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Bienvenue

Bienvenue

Le Téléphone de Conférence IP Mitel 6970 est un téléphone de conférence avec un grand
écran tactile coloré qui fournit des applications graphiquement riches et qui est facile a
déployer, gérer et utiliser. En tant que téléphone complet de classe entreprise, le Téléphone
de Conférence IP Mitel 6970 fournit 96 touches d’auto-étiquetage programmables et six
touches d’écran sensibles. Le téléphone dispose également de 6 touches fixes.

Le Téléphone de Conférence IP Mitel 6970 est doté d’une qualité sonore supérieure avec des
microphones d’extension en option offrant une plage de capture audio étendue.

Le Téléphone de Conférence IP Mitel 6970 supporte MobileLink, la fonction qui garantit une
intégration efficace du téléphone mobile a I'aide de la technologie sans fil Bluetooth. Les
points forts de MobileLink incluent la possibilité de:

* Répondre a un appel téléphonique mobile a I’aide de votre Téléphone de Conférence IP
Mitel 6970.

e Transférez sans effort le son des appels entre le téléphone de conférence IP Mitel 6970
et votre téléphone portable.

* Synchroniser la liste de contacts et le journal des appels de votre téléphone mobile avec
votre téléphone de conférence IP Mitel 6970.

Notez que MobileLink est disponible uniquement pour les utilisateurs du Poste de travail
virtuel, enregistré dans le Téléphone de Conférence IP Mitel 6970. Voir Utilisateurs du Poste
de travail virtuel a la page 58.

Le Téléphone de Conférence IP Mitel 6970 supporte également des applications exclusives
Mitel telles que:

* MiCollab Meeting Center qui fournit la liste des conférences MiCollab et vous permet de
participer a un appel sans qu'il soit nécessaire de saisir un ID de laréunion ou un code PIN.

* Mitel Mass Notification qui permet au téléphone de recevoir des messages d’urgence ou
d’autres messages et les diffuser dans la salle de réunion.

Adapté aux réseaux haut débit actuels via le port Ethernet Gigabit, le téléphone de conférence
Mitel 6970 IP dispose également d’une classification PoE de classe 3 respectueuse de
I’environnement. Le téléphone de conférence IP Mitel 6970 est I'un des téléphones de
conférence IP les plus avancés sur le marché aujourd’hui.

A propos de ce guide

Ce guide explique comment utiliser les fonctionnalités de base de votre nouveau Téléphone de
Conférence IP Mitel 6970. Toutes les caractéristiques énumérées ne sont pas disponibles par défaut.
Votre Administrateur a la possibilité de personnaliser de nombreuses fonctions sur ce téléphone.
Contactez votre Administrateur pour découvrir quelles fonctions et services sont disponibles sur
votre systéme téléphonique.
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Documentation a I'appui

Pour accéder a la documentation du téléphone et a la documentation spécifique au systéme:

1. Allez sur www.mitel.com/document-center.

2. Cliquez sur la catégorie Devices and Accessories.
3. Cliquez sur IP Phones and Peripherals > MiVoice Business > 6900 IP Series.
4. Sélectionnez le modéle 6900 IP Phones.

5. Sélectionnez le document correspondant.
Caractéristiques du téléphone

Les fonctions principales incluent:

* Un écran tactile 7" WVGA (800x480) a cristaux liquides avec le contrble de luminosité
* Un port LAN d'alimentation par Ethernet (PoE) prenant en charge 10/100/1000 Base T
* Bluetooth 4.1 intégré

* 1 Port héte USB 2.0 sur le c6té de I'appareil

* 1 mini port USB périphérique sous I'appareil

* 2 ports pour les microphones externes optionnels sous I'appareil

* Un son de conférence amélioré avec haut-parleur amplifié et un réseau de 8 faisceaux de
microphones

» Prise en charge de la connexion réseau sans fil via I'adaptateur réseau sans fil Mitel en option
* 96 touches programmables multifonctions et six touches d’écran

+ Assistance MobileLink - intégration mobile transparente a I'aide de la technologie Bluetooth
Installation et configuration

L'emballage du Téléphone de Conférence IP Mitel 6970 comprend le téléphone et le Guide
d’Installation. Les microphones d’extension et d’autres accessoires peuvent étre achetés
séparément.

Pour plus d’informations, consultez le Guide d’installation du Téléphone de Conférence IP Mitel
6970 inclus dans votre emballage.

Nettoyage de I'écran tactile du Téléphone de Conférence IP Mitel 6970

L'utilisation fréquente du Téléphone de Conférence IP Mitel 6970 peut conduire a un écran sale.

Pour nettoyer I'écran du téléphone, Mitel recommande d’utiliser un tissu en coton, un coton-tige, ou
un chiffon en microfibre (de préférence sans couture ou caractéristiques similaires qui pourraient
rayer la surface de I'’écran). Vous pouvez utiliser un chiffon sec pour épousseter, polir ou nettoyer
Iégérement, ou 'humidifier (avec de I'eau uniquement) pour nettoyer la surface en profondeur. Si
vous utilisez un chiffon humide, assurez-vous de mettre juste un peu d’eau. Trop d’humidité peut


www.mitel.com/document-center
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causer des dégats a votre téléphone qui pourraient étre permanents. Si le chiffon est trempé ou la
surface présente des taches d’eau apres I'essuyage, alors vous utilisez trop d’eau.

Respectez les régles suivantes lors du nettoyage de I'écran du Téléphone de Conférence IP Mitel
6970:

Ne pas utiliser d’objets pointus, y compris votre ongle.

Ne pas frotter, ne pas toucher ou appuyer sur la surface de I'écran en utilisant des produits
tranchants ou abrasifs tels qu’un stylo a bille ou un tournevis.

N'utiliser aucun type de nettoyant y compris des nettoyants abrasifs.

N'utiliser aucun type de nettoyant en verre ou de nettoyant contenant de I'alcool ou de
'ammoniac.

Ne pas vaporiser de nettoyant directement sur I'écran du téléphone.
Ne pas laisser pénétrer aucun liquide sur la surface de I'écran tactile ou sous le panneau.

En cas d'utilisation d’un chiffon humide, débranchez I'alimentation du téléphone avant d’essuyer
I'écran.

ATTENTION: L'utilisation de tout type de nettoyant, d’alcool, d’ammoniac, et/ou d’objets tranchants
peut endommager la surface de I'écran tactile et peut éventuellement provoquer des fissures du
film conducteur transparent dans I'écran.

Pour nettoyer I'écran tactile de votre Téléphone de Conférence IP Mitel 6970:

1. Déconnectez I'alimentation de votre téléphone.
2. Prenez un chiffon doux, tel qu’un chiffon en microfibre.

3. Si nécessaire, humidifiez le chiffon. Pour les nettoyages réguliers, un chiffon sec est
généralement suffisant. Pour les taches en profondeur ou pour un nettoyage occasionnel en
profondeur, mouillez le chiffon sous le robinet, puis essorez jusqu’a ce qu'il soit juste humide.

4. Essuyez I'écran délicatement avec un chiffon en veillant a ne pas laisser pénétrer I’humidité
sur les cbtés de I'écran. Vous pouvez aussi entierement essuyer le téléphone pour enlever toute
poussiére et saleté.

5. Laissez votre téléphone sécher complétement aprés 'avoir nettoyé. Cela ne devrait prendre
que quelques minutes.

6. Reconnectez I'alimentation de votre téléphone.

Remarque: Garder votre écran propre et sans poussiére et empreintes de fagon réguliere,
prolonge la durée de vie de I'écran de votre téléphone.

Protégez votre audition

Votre Téléphone de Conférence IP Mitel 6970 est doté d’un contréle pour régler le volume du
haut-parleur. Maintenez le volume a un niveau modéré car I'exposition continue aux sons fors peut
contribuer a une perte d'audition.
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Touches du télephone

Apercu des touches

Les paragraphes ci-dessous décrivent les différentes fonctions des touches du Téléphone de
Conférence IP Mitel 6970 utilisées pour effectuer et gérer les appels et les informations du
correspondant.

Barre d'état

Ecran tactile a
7:44 PM cristaux
13 Jun 2019 liquides
Redial: 1101

Afficher/
Masquer le
clavier

Clavier

Touches
programmables

Hot Desk Redial VoiceDial Meet Me Meetings

Fin appel
(Au revoir)
Diminution  Augmentation Muet Afficher / Contacts
duvolume duvolume Masqu.er
le clavier

Description des touches

Le tableau suivant décrit les touches sur le Téléphone de Conférence IP Mitel 6970:

Touche Description

La touche Fin appel: met fin a l'appel.

La touche Contacts: affiche la liste de contacts.
Pour plus d’informations, voir “Contacts” a la page 30.

La touche Clavier: ouvre et ferme le clavier numérique pour composer un
numéro manuellement.

La touche Muet: désactive les microphones afin que vous ne soyez pas entendu
pendant un appel.

<f=fl-]

Pour plus d’informations, voir “Désactiver et activer le son lors d’'un appel” a la
page 19.



Touches du téléphone

Touche Description

Augmentation / Diminution du volume - Régle le volume de la sonnerie et du
g ) haut-parleur.

Appuyez sur les touches du contrdle de volume pendant que le téléphone sonne
pour ajuster le volume de la sonnerie. Appuyer sur ces touches pendant I'appel
en cours régle le volume du haut-parleur.

Description des touches d’écran

Le tableau ci-dessous décrit les touches d’écran qui apparaissent sur I'écran d’accueil en mode

Déconnecté:
Touche
d’écran Description
Se connecter a votre poste.
Hot Desk
Composer le dernier numéro composeé.
Redial
Activer le mode Numeérotation vocale
VoiceDial
Voir la liste des réunion programmées pour la journée.
Meetings
Accéder au menu Parameétres.
Settings

Alterner entre la premiére et la deuxiéme page des touches d’écran.

Modes de saisie

Pavé numérique

Le Téléphone de Conférence IP Mitel 6970 est doté d’'un pavé numérique avec les chiffres de 0 a
9, une touche étoile (*) et une touche diése (#). Les touches 2 a 9 contiennent les lettres de I'alphabet.
Ces touches peuvent étre utilisées pour composer un numéro de téléphone afin d’effectuer un appel
(voir “Effectuer des appels” a la page 17) et d’entrer les chiffres requises par le Répondeur Vocal

Interactif (RVI).

Clavier d’écran

Le Téléphone de Conférence IP Mitel 6970 utilise un clavier d’écran international pour la saisie de
caractéres. Le clavier d’écran international est intégré automatiquement dans de différentes
applications quand la saisie de caractéres est requise.

10
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Le format en minuscule du clavier d’écran international est comme suit:

q w e r t y u | 0 P <&
a 5 d f g h i k |
T z X c v b n m & f
123 . < >
Le format en majuscule du clavier d’écran international est comme suit:
Q w E R i} hd u | 0] P &
A S D F G H J K L
+ z X C % B N M & i
193 . < >
La disposition numérique du clavier d’écran international est comme suit:
il 2 3 - 5 6 7 8 9 0 &
g : X = i % £ ¥
ahc ; 4 >

1"



Touches du téléphone

Appuyez et maintenez les touches du clavier d’écran pour choisir les caractéres diacritiques et
secondaires. Les caractéres diacritiques et secondaires disponibles pour le clavier d’écran
international comprennent:

Appuyez et

maintenez Caracteéres diacritiques/ secondaires disponibles

e e é é é é e e
u u u a 0]

i i i i i T i

o} o] o) o} o] o] (o] [4]
a a a a a a a & a
c [ ¢ ¢

| t

n fi n

y y

s R

! [

? 2

$ € £

( { [ <

) } ] >
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Démarrage

Le Téléphone de Conférence IP Mitel 6970 doit étre configuré par 'administrateur systéme avant
sa premiére utilisation.

Apercu de l'interface utilisateur

Navigation

La navigation a travers l'interface utilisateur est effectuée a l'aide de I'écran tactile a cristaux liquides:

+ Faites glisser vers la gauche et la droite dans la zone des touches programmables pour changer
de page de touches programmables.

+ Faites glisser en haut et en bas dans les différent menus de paramétres ainsi que I'application
Contacts pour parcourir la liste des parameétres et des contacts.

* Appuyez sur un élément de I'écran pour le sélectionner ou effectuer une action correspondante.

Ecran d’accueill

Lorsque le téléphone a démarré avec succes et est connecté au réseau, le téléphone affiche ’Ecran
d’accueil. LEcran d’accueil est I'écran affiché par défaut lorsque le téléphone est en état inactif.

Les Ecrans d’accueil sont différents pour I'état Connecté et I'état Déconnecté. Sur L’Ecran
d’accueil pour I'état Déconnecté, il s’affiche:

* Un avatar générique
* Le pavé numérique
*  L’heure et la date

. Les touches d’écran

5546

3:34 PM
02 Jul 2019
(1 ' ((2a8c ) ( 30EF ) V
[ 4em ) [ 5w | [ §MNO )
[ 7pars ) [ 8T | [ 9 wxvz )
(« o+ ) (#
Hot Desk VoiceDial Meetings
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5546

3:39PM
02 Jul 2019
Select A Line
My Phone Fwd Busy D Superkey Phone Lock
Conf Rm1 Fwd NoAnsw
Call Pickup DND
Fwd Alw D Hold
L
Hot Desk VoiceDial Meetings wee

Remarques:
1. Votre Administrateur systéme a configuré un numéro de téléphone et d’autres fonctionnalités
requises.

Les avatars sont disponibles uniquement s’ils sont configurés par 'Administrateur systéme.
Si les avatars ne sont pas disponibles, les initiales du contact (si disponibles) ou un avatar
générique sont affichés.

Indicateurs d’état du téléphone et du réseau

Les icones des états son affichés sur le téléphone pour indiquer les états du téléphone et du réseau.
Ces icbnes sont affichées dans le coin supérieur droit de ’Ecran d’accueil.

Le tableau suivant identifie et décrit les indicateurs d’état du téléphone et du réseau sur ’Ecran

d’accueil.

Icone

Description

Réseau Connecté - I'icone verte Réseau Connecté s’affiche sur ’Ecran d’accueil lorsque le
téléphone est connecté au serveur d’appel MiVoice Business.

Tentative de Connexion au Réseau - L’icone Tentative de Connexion au Réseau s’affiche sur
I’Ecran d’accueil lorsque le téléphone tente de se connecter au serveur d’appel MiVoice
Business.

BH BB

Réseau Déconnecté - L'icone Réseau Déconnecté s’affiche sur I’Ecran d’accueil lorsque le
téléphone perd la connexion au serveur d’appel MiVoice Business.

Remarque: Demandez I'assistance a votre Administrateur systéme si le réseau est déconnecté
et que la connexion n’est pas rétablie.

< |

Renvoi d'Appel Permanent - L’icdne Renvoi d'Appel Permanent s’affiche sur I’Ecran d’accueil
lorsque la fonction Renvoi d'Appel Permanent est activée a I'aide de la condition «Toujours» (par
opposition aux conditions «Occupé» et «Non Réponse»).

Pour plus d’'informations concernant la fonction Renvoi d’Appel voir “Renvoi d’appel” a la page 53.

14
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Icone Description

1 Appels en Absence - L'icone Appels en Absence s’affiche sur I’Ecran d’accueil lorsque les
appels entrants n’ont pas été recus. Le numéro dans un insigne rouge en haut a droit de I'icbne
indique le nombre d’appels en absence. Pour accéder a la liste de vos appels en absence,
appuyez sur la touche canistory  (Le journal d’appels). Notez que le journal d’appels est
disponible uniquement lorsque le Poste de travail virtuel est connecté.

Ne Pas Déranger - L’icone Ne Pas Déranger (NPD) s’affiche sur ’Ecran d’accueil lorsque la

@ fonction Ne Pas Déranger est activée. Lorsque NPD est activée, les appelants peuvent entendre
un signal, et le message «Ne Pas Déranger» s’affiche sur leurs téléphones, selon le parameétre
configuré dans I'outil de 'administrateur systéme.

Pour plus d’'informations sur la fonction NPD, voir “Configuration des touches programmables” a
la page 41.

Poste de Travail Virtuel - L’icone Poste de Travail Virtuel s’affiche sur I’Ecran d’accueil lorsque
vous étes connecté au compte du Poste de Travail Virtuel.

Les touches programmables, les touches d’écran et la touche de la ligne principale

16 touches programmables (y compris la touche Ligne principale et cing touches d’écran sont
accessibles sur ’Ecran d’accueil dans I'état Connecté. Les touches programmables vous
permettent de configurer 96 différentes fonctions (telles que des appels abrégés, verrouillage
téléphonique, NPD, etc). Si plus de 16 touches sont programmeées, elles s’afficheront sur les pages
de touches supplémentaires. Le téléphone prend en charge jusqu’a 6 pages de 16 touches. Pour
accéder a des pages supplémentaires, faites glisser vers la gauche ou la droite dans la zone des
touches programmables.

Les touches d’écran changent selon I'état du téléphone et sont utilisées pour effectuer différentes
fonctions lorsque le téléphone est dans I'état inactif, connecté, appel sortant ou occupé.

Les touches programmables sont configurées sur le serveur auquel le téléphone est connecté.
Contactez votre administrateur si vous voulez ajouter, modifier ou supprimer les étiquettes des
touches sur le téléphone.

La touche Ligne principale est une indication visuelle des états de la ligne principale du téléphone.
Lorsque votre téléphone est inactif, I'icbne g (Ligne principale) est bleu constante. Votre
administrateur systéme peut aussi avoir configuré des apparitions de ligne supplémentaires sur le
téléphone.
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3:39 PM
10 Jun 2019
Select A Line
”~
—_— My Phone Fved Busy D Superkey Phone Lock
CenfRm1 Furd NoAnsw
Call Pickup 8 OND
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Sivous avez 16 ou plus de touches programmables configurées, les indicateurs de page des touches
programmables s’affichent en bas de I'écran. Ces points indiquent le nombre de pages des touches
programmables et la page en cours. Faites glisser a gauche ou a droite dans la zone des touches
programmables pour basculer entre les pages des touches programmables.

Ecran d’appel

Pendant un appel entrant ou sortant et pendant I'appel en cours, toutes les informations essentielles
concernant I'appel s’affichent sur I'écran, y compris I'avatar de I'appelant, le nom, le numéro, le
temps d’appel, et I'heure et date actuelles. Les touches d’écran contextuelles changent également
pour vous permettre d’accéder a plus de fonctionnalités de traitement d’appel (telles que Transférer
et Ajouter un utilisateur pendant un appel en cours).

3850

John 1:01 PM
3810 01 Jul 2019
00:13
(1 | [ 2aC | ( 3DEF V
[ 46GH | [ 5w || 6MNO._'
[ 7pPars | [ 8TUv | ([ 9 wxvz."-
{ " \ 0 . \ # '.I
Transfer Add User Meetings see

L'écran d’Appel contient les mémes informations dans I'état Connecté et I'état Déconnecté.
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En outre, si I'appel est sur la touche Ligne principale, la touche Ligne principale change pour
refléter les états de la ligne comme dans le tableau suivant.

Icéne Description
\. (Clignotant) Indique que la ligne principale sonne d{ a un appel entrant.
Indique que I'appel a été décroché et qu'’il est actif sur la ligne principale.

(Clignotant) Indique que I'appel sur la ligne principale est en attente.

Traitement des appels

Cette section décrit les fagons d’effectuer des appels et de répondre aux appels sur votre Téléphone
de Conférence IP Mitel 6970, ainsi que mettre en sourdine et transférer I'appel. Vous pouvez gérer
les appels a la fois lorsque vous étes connecté et déconnecté.

Effectuer des appels
Composer un numéro

1. Sur ’Ecran d’accueil, entrez le numéro de téléphone que vous souhaitez appeler a I'aide du
clavier.

Remarque: Lorsque vous composez, appuyez sur la touche Ret.Arr pour supprimer le dernier
chiffre saisie. Pour annuler la saisie, appuyez sur la touche d’écran Terminer I’appel ou la touche
(Fin appel).

2. Attendez la réponse.

Lorsque votre correspondant décroche, la minuterie qui enregistre la longueur de votre appel
apparait dans la partie supérieure droite de I'écran de votre téléphone.

Remarque: Vous pouvez aussi effectuer des appels abrégés a I'aide d’une touche préconfigurée

du clavier. Pour effectuer un appel abrégé, appuyez sur la touche du clavier nécessaire et attendez
la réponse.

Sivous n’étes pas en mesure d’effectuer des appels dans certaines zones, vérifiez avec votre
Administrateur systéme toutes les restrictions imposées a votre poste qui peuvent restreindre votre
acceés aux codes de longue distance ou a composer des préfixes.

Recomposer un numéro

Vous pouvez composer a nouveau le dernier numéro composé qui s’affiche sur ’Ecran d’accueil
en appuyant sur la touche Recomposer.

Remarque: Cette fonctionnalité du téléphone de conférence situant dans la salle de réunion peut
étre désactivée par I’Administrateur systéme pour des raisons de confidentialité.
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Recevoir des appels

Lorsque vous avez un appel en cours, vous pouvez utiliser les touches de téléphone ou les touches
d’écran pour effectuer des actions variées, telles que couper le son du micro, transférer les appels
ou créer une conférence téléphonique multipartite.

Lorsque le téléphone sonne sur votre poste, le nom, le numéro et I'avatar (si disponible) de
I'appelant s’affiche sur I'écran d’Appel. En outre, I'icdne de la touche Ligne clignote indiquant
I'appel entrant.

Répondre a un appel entrant

Si vous voyez l'indication qu’un correspondant est en train de vous appeler sur votre écran de
téléphone et que vous entendez la sonnerie correspondante.

Pour répondre a un appel entrant:

1. Appuyez sur la touche d’écran Réponse.

Ignorer un appel entrant

Pour ignorer un appel entrant:

1. Appuyez sur la touche d’écran Appel Silencieux

Renvoyer manuellement un appel entrant

Pour renvoyer manuellement un appel entrant vers un autre numéro:
1. Appuyez sur la touche d’écran Renvoi d’Appel.

2. Entrez le numéro du contact a qui vous souhaitez renvoyer I'appel. Vous pouvez aussi choisir
un appel abrégé ou un contact de votre liste de contacts.

Le renvoi d’appel peut étre défini pour les états Toujours, Occupé ou Non Réponse a partir de
Parameétres - Renvoi d’Appel.
Remarques:

1. Le numéro défini pour I'état Toujours est prioritaire par rapport aux autres numéros définis
pour les états Occupé et Non Réponse.

2. Pour plus d’informations sur comment configurer la fonction Renvoi d’Appel, voir “Renvoi
d’appel” a la page 53.
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Régler le volume

Vous pouvez utiliser la touche m (Diminution du volume) et la touche (Augmentation du
volume) pour régler le volume du haut-parleur.

Pour régler le volume du haut-parleur:
1. Appuyez sur la touche <D (Augmentation du volume) pour augmenter le volume.

2. Appuyez sur la touche 4 (Diminution du volume) pour diminuer le volume.

Le téléphone affiche I'indicateur de niveau de volume.

6940 John 12:20 PM
1001 14 Jun 2019
00:04
E
<)
q,) N
[ I
e N (7 N N
\\7PQR5/| \\gTUV/,\ |\9wxvz/w
' N 7 N 7 N
e J(#E )

Transfer | | Add User | | ‘ | ‘ ‘ Meetings ‘ ‘ (T ‘

Remarque: La fenétre de volume disparait aprés un certain temps ou si vous appuyez sur une
autre touche.

Désactiver et activer le son lors d’'un appel

Vous pouvez utiliser la touche (Muet) pour désactiver le son d’un appel sur votre téléphone
(ily adeux boutons de désactivation de son: en dessous de I'’écran et un autre en haut de I'autre coté).

Lorsque vous appuyez sur la touche E (Muet) sur votre téléphone, on ne peut pas vous entendre
par d’autres personne lors de I'appel.

Remarque: Les microphones externes de votre Téléphone de Conférence IP Mitel 6970 ont aussi
les touches Muet. En appuyant sur la touche Muet sur les microphones externes, vous désactivez

le son de I'appel (vous désactivez le son des microphones sur le téléphone et les microphones
externes).

Les indicateurs de désactivation du son autour du téléphone et de la touche Muet s’illumine en
rouge pour signaler que I'appel est mis en sourdine. Pour activer ou désactiver le son, appuyez sur
la touche (Muet). Lorsque le son est activé, les indicateurs deviennent a nouveau verts.
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Transférer un appel

Il y a deux types de transferts d’appel qui peuvent étre effectués sur le Téléphone de Conférence

IP Mitel 6970.

* Transfert automatique:

Un transfert automatique est utilisé lorsque vous transférez I'appel directement vers un autre
appareil sans consulter la personne qui recgoit I'appel. Pour faire cela, effectuez le transfert
immédiatement aprés avoir entré le numéro. L'appel va directement a I'extension ou a la ligne

extérieur a laquelle vous avez transfére.

« Transfert assisté:

Vous avez également la possibilité de consulter la personne a qui vous transférez I'appel, avant
d'effectuer le transfert. Pour faire cela, restez en ligne jusqu’a ce que le destinataire réponde a
I'appel. Aprés avoir consulté le destinataire, vous pouvez effectuer le transfert ou I'annuler pour

revenir a I'appel initial.

Pour transférer un appel:

1. Assurez-vous que I'appel en cours est celui que vous souhaitez transférer.

1002

(e 6940 John
4 1001

(1 | [ 2a8c | [ 3DEF

[ 4GH | [ 5 KL [ & MNO |
[ F7pPars ) [ 8Tuv | [ 9 wxvz )
* L0+ [ #

Transfer Add User

Meetings

12:36 PM

14 Jun 2019
00:11

2. Appuyez sur la touche d’écran Transfert

L'appel en cours est mis en attente.
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3. Entrez le numéro de votre contact a qui vous souhaitez transférer I'appel ou choisissez un
contact de votre liste de contacts. Utilisez la touche Ret.Arr pour corriger un numéro erroné.

Y 4 12:22 PM
14 Jun 2019

i_1 .":.21\35.":.3DEF.' V
‘..4GHI "_.SJKL I\_.6MNU.
‘..7PQR5"_.8TUV uw_.gwm.
* [0+ i
Backspace ase

Le téléphone compose le numéro entré.

1002

6940 John 12:22 PM
1001 14 Jun 2019
Is Ringing
1 | [ 2aC | [ 3DEF | V
46 ) [ 5K [ 6 MNO
[ 7 PQRS | [ 8 Tuv | | 9 wxvz )
( .* ]| 0 + ]| #
Call Me Back ase

4. Appuyez sur la touche Fin appel pour effectuer le transfert d’appel automatique.
ou
Attendez la réponse, consultez, et ensuite appuyez sur la touche Transfert pour effectuer le
transfert d’appel assisté.

5. Lorsque I'appel est transféré, le téléphone revient vers I'écran d’accueil.

Terminer un appel

Avec un appel connecté, appuyez sur la touche d’écran Fin appel ou appuyez sur la touche -
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Reéunions

Le Téléphone de Conférence IP Mitel 6970 prend en charge I'application MiCollab Meeting Center
qui est accessible via la touche d’écran Réunions. Appuyer sur la touche d’écran Réunion, donne
acces a la liste des réunions de la journée prévues pour la salle ou le Téléphone de Conférence IP
Mitel 6970 est situé. L’application Meetings Center vous permet de joindre en un click la conférence
pour la réunion nécessaire.

Remarque: Votre Administrateur doit configurer I'application MiCollab Meeting Center sur le
Téléphone de Conférence IP Mitel 6970 avant qu’elle puisse étre utilisé.

Consulter la liste des réunions

Pour consulter a liste des réunions disponibles dans le systéme, procédez comme suit:

1. Sur I'écran d’accueil, appuyez sur la touche Réunions.

5804

@ 12:35 PM
12 Jun 2018

Enter number

My Phone Darren's Weekly
Board Vendor Andrea Potter
9 Design Review
Reception

Hot Desk Voicedial see

Le téléphone affiche une liste de réunions prévues dans la salle ou se trouve le Téléphone de
Conférence IP Mitel 6970.

Oy Meetings for 1414

Staff Meeting

=N
2:00 PM - 3:00 PM, 7/15/19 G >
Aquarius Project Meeting
5:00 PM - 5:30 PM, 7/15/19 ?
Aries progress review
6:00 PM - 6:30 PM, 7/15/19 ’
Select Refresh Join Settings Cancel
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S'’il n’y a pas de réunions prévues pour cette salle spécifique, le téléphone affiche le message

suivant:

No Meetings found.

Refresh Settings Cancel

2. (Facultatif) Appuyez sur la touche d’écran Actualiser pour vérifier les réunions nouvellement
organisées si la réunion prévue n’est pas dans la liste.

3. Appuyez sur une réunion de la liste, puis appuyez sur la touche d’écran Rejoindre pour
rejoindre I'appel.

LT", Meeting

Aries progress review (6:00 PM - 6:30 PM)

main: 9999 >
toll-free: 4444 @ »
extension: @ >
Access code: 0655518
Weblink: https://micollab-sve.merann.ru/call/0655518

Join Back

4. (Facultatif) Appuyez sur la touche Sélectionner pour obtenir plus de détails sur la réunion.

Les différentes options de numéro mentionnées sont les options pour composer le code d’accés
et le lien de partage Web.

5. Appuyez sur I'icone > (Fléche) pour composer le numéro de téléphone associé.
6. Appuyez sur la touche d’écran Rejoindre pour rejoindre la réunion sélectionnée.

7. (Facultatif) Appuyez sur la touche d’écran Retour pour revenir vers la liste des réunions
disponibles.



Réunions

Rejoindre la réunion en cours

Pour rejoindre la réunion en cours ou qui va commencer, procédez comme suit:

1. Sur I'écran d’accueil, appuyez sur la touche Réunions

2. Dans la liste des réunions disponibles, choisissez la réunion en cours que vous souhaitez

rejoindre.
Remarque: Les réunions en cours sont marquées avec la police rouge et I'icbne rouge ‘@
(Horloge).
E& Meetings for 1414
Staff Meeting —
2:00 PM - 3:00 PM, 7/15/19 Q >
Agquarius Project Meeting
5:00 PM - 5:30 PM, 7/15/19 ’
Aries progress review
6:00 PM - 6:30 PM, 7/15/19 >
Select Refresh Join Settings Cancel

3. Appuyez sur une réunion de la liste puis appuyez sur la touche d’écran Rejoindre pour
rejoindre la réunion sélectionnée.

4. (Facultatif) Appuyez sur la touche Sélectionner pour obtenir plus de détails sur la réunion.

Current Meeting

Staff Meeting (2:00 PM - 3:00 PM)

main: 9999 >
toll-free: 4444 o >
extension: @ >
Access code: 0615626
Weblink: https://micollab-sve.merann.ru/call/0615626

Join Back
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Configurer les Notifications des Réunions

Le téléphone de conférence IP Mitel 6970 peut rappeler a I'utilisateur les réunions prévues pour
une journée spécifique. L'heure de la notification est configurée par I'Administrateur systéme pour
I'application MiCollab Meeting Center. L'utilisateur peut activer et désactiver les notifications sur le
téléphone en modifiant le paramétre Notifications pour les réunions.

Pour ajuster les Notifications pour les réunions, procédez comme suit

1. Sur I'écran d’accueil, appuyez sur la touche Réunions

2. Appuyez sur la touche d’écran Paramétres.

Oy Meetings for 1313

Test Meeting
2:30 PM - 3:30 PM, 1/18/19 >

Select Refresh Join Settings Cancel

Le téléphone affiche les paramétres que I'utilisateur peut ajuster pour les réunions.

{3} settings for 1313

' Notifications for Meetings

Back

Remarque: La liste des parameétres applicables est configurée par I’Administrateur systeme pour
I'application MiCollab Meeting Center.

3. Pour désactiver le paramétre Notifications pour réunions appuyez sur l'icone « (Coche)
pour effacer la coche.

4. (Facultatif) Appuyez a nouveau sur l'icbne v (Coche) pour activer le paramétre.
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5. Appuyez sur la touche d’écran Enregistrer pour enregistrer les paramétres.

6. (Facultatif) Appuyez sur la touche Annuler pour garder les parameétres initiales.
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Conférence téléphonique ad-hoc multipartite

Créer une conférence téléphonique ad-hoc multipartite

Le Téléphone de Conférence IP Mitel 6970 prend en charge plusieurs interlocuteurs lors d'une
conférence téléphonique.

Pour créer une conférence téléphonique ad-hoc multipartite:

1. Assurez-vous que vous avez un appel actif avec une des partie avec qui vous souhaitez créer
une conférence.

1002

‘ 6940 John 12:38 PM
1001 14 Jun 2019
00:52
1 Y gmc ) [ 3or ) v
"'..4 GHl ) "'..5 Ko) "'..6 MNO )
C7oas) (g1 ) (9 went)
(v ) lo+ ) (#
Transfer Add User Meetings (11}

2. Appuyez sur la touche d’écran Ajouter un utilisateur
L’appel en cours est mis en attente.

: 12:39 PM
14 Jun 2019

On Hold: 1001 6940 John

‘.-1 .I\.-ZABC.".-aDEF.' v
‘“4 GHI ) ‘..SJ'KL ) wﬂé MNOI-

".7 PQRSI- w..s ) ".9 wxvz )

(« J(o+ ) (#

3. Sur le clavier, entrez le numéro d’'une autre partie que vous souhaitez ajouter.
ou
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Fermezle clavier pour effectuer un appel abrégé ou choisissez un contact a partir de I'application

de contacts.

1002

) Paul 5320 12:39 PM
;1101 14 Jun 2019
Is Ringing

(1 .-‘2ABC .-‘SDEF ) v

[ 4 GH 5 KL [ 6MNO.-

[ 7PQR5.- [ 8 Tuv N 9wxvz'-

«  lo+ (g )

Call Me Back vee

4. Attendez la réponse, consultez, et puis appuyez sur la touche Rejoindre les Appels pour

créer une conférence téléphonique a trois.

1002

) Paul 5320 12:39 PM
, 1101 14 Jun 2019
On Hold: 1001 6940 John 00:10
(1 ) (2m )30 ) V
-4GHIIJ-51KL | [ & MNO |
(7vans ) (grov ) [ 9wy
[ * o+ ) #
Transfer Join Calls Trade Calls Meetings ses

Remarque: Appuyer sur la touche Echanger les Appels pour permuter I'appel actif avec

l'autre partie actuellement en attente.
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_, 12:26 PM
14 Jun 2019

3 Party Conference

(1 ) (2mc (30 ) V
[ 4o ) (5w | &MNO |
( 7PQRS.] ( 8TUV.]' 9wxvz.3
L _3'.0+ _3'.#
Transfer Add User Split eee

Le téléphone joint les appels en une conférence a trois.

Remarque: Appuyer sur la touche d’écran Diviser arréte la conférence téléphonique a trois,
et vous renvoie a la premiére partie a laquelle vous étiez connecté et met la deuxiéme partie
en attente.

5. (Facultatif) Appuyez sur la touche d’écran ess  (Plus) pour voir d’autres options
disponibles.

) 12:45 PM
14 Jun 2019

3 Party Conference

i_1 .'EIZABE."Z.3DEF.I V
‘..4GHI "_.SJKL I\_.6MNU.
‘..7PQR5"_.8TUV uw_.gwm.
‘-* _I‘.0+ _I‘.#
Leave Call Settings aee

6. Répétez les étapes 3 a 5 pour ajouter une partie supplémentaire a la conférence.

Terminer la conférence téléphonique

Le Téléphone de Conférence IP Mitel 6970 permet a I'héte de quitter facilement une conférence
téléphonique sans interrompre la communication des autres parties.

Sivous étes un héte de la conférence et vous souhaitez quitter la conférence, appuyez sur la touche

d’écran Quitter I’Appel sur votre téléphone. Votre téléphone quitte la conférence mais les parties
restantes sont connectées entre elles.
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Contacts

L'application Contacts permet d’accéder au répertoire Groupe de votre entreprise. Le Téléphone
de Conférence IP Mitel 6970 prend également en charge un dossier local de contact Personnel.

Contacts Q

Personal o ggfzenter. John L

Mobile o fl%sfon. Mary N
a432/ ‘

Corporate :’J'?E[t;fr Andrea w
®_ Smith, John |

i 3810 w
Add New Close

| Remarque: L'accés aux répertoires Groupe doit étre configuré par I’Administrateur systéme.

Fonctions générales

Accéder et naviguer dans I'application Contacts

Pour accéder et naviguer dans I'application Contacts:

1. Appuyez sur la touche E (Contacts).

Contacts Q

e Anderson , Beth

Personal 6135248906

Benten , Megan
17898967240

Ellis, Bob
2663789060

Mobile ‘
Finston , Mary ‘

Corporate

6139870046

@ Grange , Norman
3487

Matheson - Drummond , Norma
2098

Nickelson , Andrew
161345678654

c|lc ¢ c|c|c |

Add New Close
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2. Appuyez sur le dossier de contact que vous souhaitez visualiser.
Les dossiers de contact suivants sont disponibles:

* Personnel

* Mobile. Veuillez noter que Mobile n'est disponible que dans le Poste de travail virtuel en
mode Connecté.

+  Groupe
|Remarque: Si I'un des dossiers est vide, un message “Répertoire vide” s’affiche sur I'écran.

3. Dans le dossier de contacts, recherchez le contact que vous souhaitez appeler.
Vous pouvez le faire comme suit:

+  Entrezlenomdu contactdans labarre de recherche. Le clavier apparait automatiquement
lorsque vous appuyez sur la barre de recherche.

Personal Use keyboard to search contacts...
Mobile
Corporate @
q w e r t y u i o p &
a s d f g h j k |
il z X c v b n m ! & /
123 : < >

ou
Faites glisser vers le haut ou le bas pour parcourir la liste des contacts.
4. Pour composer le contact sélectionné, appuyez sur I'icbne a cé6té du nom du contact.

5. Appuyez sur le nom du contact pour accéder a la fiche de contact. Cela vous permet de voir
les numéros supplémentaires qui pourraient étre disponibles pour ce contact.

Contacts Personal

Phone Numbers

Work 5216 L

Carpenter, John

Edit Delete Close
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6. Appuyez sur I'icéne a cé6té du numéro que vous souhaitez composer.

7. (Facultatif) Appuyez sur la touche d’écran Fermer pour sortir.

Effectuer une recherche

La fonctionnalité de recherche est appliquée a votre dossier de contact Personnel et a votre dossier
de contact Groupe si votre répertoire Groupe est configuré pour étre mis en cache.

Remarque: Si vous ne voyez pas le numéro indiquant le nombre de contacts a cété de votre
dossier Groupe, votre répertoire Groupe est configuré pour ne pas étre mis en cache. Voir
“Effectuer une recherche sur un dossier de contact Groupe sans cache” a la page 34 si votre
téléphone est configuré pour utiliser le répertoire Groupe sans cache.

Entrer des caractéres dans la barre de recherche va initier la recherche. Entrer les premiéres lettres
du prénom ou du nom de famille du contact va initier la recherche, puis vous pouvez rapidement
sélectionner un contact et effectuer I'action applicable. Utilisez la procédure suivante sur l'interface
du téléphone pour effectuer une recherche.

Pour effectuer une recherche:

1. Appuyez sur la touche E (Contacts).

Contacts

Anderson , Beth
personal o 6135248906
Mobile BEfiten TM‘?E"’”

Corporate

513987

@ Grange , Norman
3487

Matheson - Drummond , Norma

2098

Finston , Mary ‘

c|\c |\ c ¢ |||

@ Nickelson , Andrew
161345 654

Add New Close

Vous devez sélectionner le répertoire que vous souhaitez rechercher (c.-a-d. Personnel ou
Groupe) avant d'entrer des caractéres pour la recherche. Le répertoire personnel est
sélectionné par défaut lorsque vous ouvrez Contacts.
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2. Appuyez sur la barre de recherche.
Le téléphone affiche le clavier d’écran.

Contacts Q|

Personal Use keyboard to search contacts...
Mobile
Corporate @
q w e r t y u i 0 p &
a s d f g h j k |
il z X c v b n m ! & /
123 : < >

Remarque: Masquez le clavier en appuyant sur l'icone (Clavier) ou effacez le champ
de recherche en appuyant sur l'icbne @ (Effacer).

3. Entrez les premiéres lettres du nom du contact a l'aide du clavier.

4. Lorsque vous tapez, le téléphone retourne les correspondances pour les caractéres qui ont
été entrés. Taper plus de caractéres va réduire le résultat de la recherche en fournissant un
ensemble plus proche au nom que vous recherchez.

5. (Facultatif) Faites défiler la liste des contacts.

6. Lorsque des correspondances sont trouvées, appuyez sur l'icbne a coté de I'entrée de contact
souhaité.

7. Appuyez sur la touche d’écran Fermer pour sortir.

Composer a partir de la fiche de contact

33

Pour composer le numéro de téléphone d'un contact.

1. Appuyez sur la touche E (Contacts).

2. (Facultatif) Appuyez sur la barre de recherche, entrez les premiéres lettres du nom du contact
pour déclencher la fonction de recharche.

3. Appuyez sur le contact que vous souhaitez appeler pour ouvrir sa fiche de contact.

4. Appuyez sur l'icbne K. (Appel) a coté du numéro que vous souhaitez appeler.
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Caractéristiques du dossier Groupe
Le dossier Groupe contient les contacts qui sont disponibles par l'intermédiaire de votre répertoire
Groupe.
Remarque: L'accés aux répertoires Groupe doit étre mis en place par votre Administrateur
systéme.

Il existe deux types de répertoire Groupe qui peuvent étre configurés:

1. Sans cache:
Les contacts ne sont pas mis en cache sur le téléphone et donc les contacts ne sont pas disponibles
jusqu'a ce que vous effectuez une recherche dans le dossier Groupe.

2. Avec cache:

Les contacts sont mis en cache sur le téléphone et sont consultables sous la forme d'une liste dans
le dossier Groupe en accédant a I'application Contacts. Vous pouvez faire défiler vers le haut et
vers le bas pour afficher votre liste de contacts. L'exécution d'une recherche s'applique aux dossiers
de contacts Personnel et Groupe.

Vous pouvez effectuer les mémes fonctions a partir du dossier Personnel et du dossier Groupe.
En plus de pouvoir rechercher un contact Groupe, de passer un appel a un contact Groupe
sélectionné et de consulter la fiche de contact, vous pouvez copier le contact du dossier Groupe a
votre dossier Personnel.

Siun appelfaita partir du dossier Groupe correspond a un contact stocké dans le dossier Personnel,

alors le nom de contact stocké dans le répertoire Personnel est affiché au lieu du nom de contact
Groupe par défaut. La recherche de nom de contact est dans I'ordre suivant:

1. Contacts Personnel, ou le nom des contacts personnels s'affiche.
2. Contacts MiVoice Business System, ou le nom du répertoire MiVoice Business respectif

est affiché.

S'il n'y a pas de correspondance, le nom retourné par le systéme MiVoice Business s'affiche.

Effectuer une recherche sur un dossier de contact Groupe sans cache

Pour effectuer une recherche sur un dossier de contact Groupe sans cache:

1. Appuyez sur la touche E (Contacts).
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2. Appuyez sur le dossier Groupe. Le téléphone affiche le message suivant:

Corporate

Personal

Mobile
Corporate
"Press ""Search"" key to search corporate contacts”
Search Close

3. Appuyez sur la barre de recherche.

4. Al'aide du clavier d'écran, entrez les premiéres lettres du nom de famille du contact et appuyez
sur la touche de retour bleue.

Remarque: Pour les répertoires d'entreprise sans cache, les recherches sont basées sur le
nom de famille du contact.

5. Sides correspondances sont trouvées, appuyez sur le nom du contact applicable et effectuez
I'action souhaitée.

Corporate Q smith]|

Smith, John
.

3810

Personal
Mobile

Corporate

Search Reset Close

6. (Facultatif) Vous pouvez faire ce qui suit:

. Appuyez sur la touche d’écran Réinitialiser pour réinitialiser les parametres de
recherche.

. Appuyez sur la touche d’écran Fermer pour revenir a I'écran des contacts Groupe.



Contacts

Copier un contact Groupe dans le dossier Personnel

Pour copier un contact de votre dossier Groupe dans votre dossier Personnel:

1. Appuyez sur la touche E (Contacts).

2. Le cas échéant, pour les répertoires Groupe sans cache, effectuez une recherche comme
détaillé dans “Effectuer une recherche sur un dossier de contact Groupe sans cache” a la page
34.

ou

(Facultatif) Pour les répertoires Groupe mis en cache, appuyez sur la barre de recherche, entrez
les premiéres lettres du nom du contact pour lancer la recherche.

3. Appuyez pour sélectionner le contact Groupe que vous souhaitez copier dans votre dossier
Personnel.

Contacts

|

Allen, Angela

Personal 2839

Benton , Megan
4501

Mobile ‘
Corporate @ [ Carpfenter s 1000 ]

Fletcher , Rory
4508

Grange , Norman
3487

Matheson, Harper
2098

Stragge , Randy
3746

Cc|\c c|\c ¢ |

Add New Close

4. Appuyez sur la touche d’écran Ajouter un contact pour ajouter le contact sélectionné dans
votre dossier Personnel.
Un message de confirmation de copie s'affiche.

Contacts Corporate

Phone Numbers

Work 5216 L
Carpenter, John
Department
Location
Add Contact Close
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Caractéristiques du dossier Personnel

Le dossier Personnel contient les contacts (jusqu'a 50) qui ont été créés ou copiés directement
sur le téléphone a l'aide de l'interface du téléphone.

A partir du dossier Personnel, vous pouvez rechercher un contact personnel, appeler le contact
personnel sélectionné, ajouter de nouveaux contacts personnels, supprimer certains ou tous les
contacts personnels, ou modifier les contacts personnels existants. Vous pouvez également
consulter les coordonnées (par exemple 'avatar, le nom et le numéros) en vous rendant sur la fiche
de contact.

Ajouter un nouveau contact a votre dossier Personnel

Pour ajouter un nouveau contact a votre dossier Personnel:

1. Appuyez sur la touche E (Contacts).

2. Appuyez sur la touche d’écran Ajouter.

Contacts Q

Anderson , Beth
Personal o 6135248906

Benten , Megan
17898967240

Ellis , Bob
2663789060

Mobile ‘
Finston , Mary ‘

Corporate

6139870046

@ Grange , Norman
3487

Matheson - Drummond , Norma
2098

Nickelson , Andrew
161345678654

c . c c |\ c ¢ |C

Add New Close

3. Appuyez sur le champ de saisie sous Prénom et entrez le prénom du contact personnel a
I'aide du clavier.

Contacts - Add New Personal

First Name Last Name

Work

Mobile

Save Backspace Cancel
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| Remarque: Vous pouvez glisser le champ de saisie.

4. (Facultatif) Appuyez sur le champ de saisie sous Nom et entrez le nom de famille du contact
personnel a l'aide du clavier.

5. Appuyez sur le champ de saisie Numéro et entrez le numéro de contact personnel a I'aide
des touches. Les options suivantes sont disponibles:

¢ Bureau
*«  Mobile
¢ Maison

Remarque: Lorsque vous sélectionnez le champ Numéro, il se déplace vers le haut de I'écran
au-dessus du clavier.

6. (Facultatif) Entrez le deuxieme numéro

7. Appuyez sur la touche d’écran Enregistrer pour enregistrer le contact dans votre dossier
Personnel.

Contacts - Add New Personal

First Name Last Name

Work

Mobile

Save Backspace Cancel

Modifier un contact existant

Pour modifier un contact existant dans votre dossier Personnel:

1. Appuyez sur la touche E (Contacts).

2. (Facultatif) Appuyez sur la barre de recherche, entrez les premiéres lettres du nom du contact
pour lancer la fonction de recherche.
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3. Appuyez sur le contact que vous souhaitez modifier.

Contacts

Personal e Ezalf_’;:enter, John w
Mobile o EI'?:SEM' Mary .
Corporate ETEF?r Andrea w
Smith, John
3810 1
Add New Close

4. Dans la fiche de contact, appuyez sur la touche d’écran Modifier.

Contacts Personal

Phone Numbers

Work 5216 L

Carpenter, John

| Edit I Delete Close

Vous pouvez modifier les informations suivantes:

. Numeéro de téléphone Bureau
. Numéro de téléphone Mobile

. Numéro de téléphone Maison

5. (Facultatif) Appuyez sur la touche d’écran Effacer pour supprimer I'information de la fiche de
contact.

6. (Facultatif) Appuyez sur la touche d’écran Fermer pour revenir a la liste des contacts.

7. Apres avoir terminé les modifications requises, appuyez sur Enregistrer pour enregistrer les
modifications.

Supprimer un contact

Pour supprimer les contacts de votre dossier Personnel:
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1. Appuyez sur la touche E (Contacts).

2. (Facultatif) Appuyez sur la barre de recherche, entrez les premiéres lettres du nom du contact
pour lancer la fonction de recherche.

3. Appuyez pour sélectionner le contact et appuyez sur la touche d’écran Effacer.
Contacts Personal

Phone Numbers

5216 "

Carpenter, John

Edit | Delete | Close

Un message de confirmation de suppression s'affiche sur I'écran.

4. Appuyez sur la touche d’écran Effacer pour supprimer le contact sélectionné de votre dossier
Personnel.

| Remarque: Appuyez sur la touche d’écran Fermer pour annuler le processus de suppression.
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Configuration des touches programmables

Votre Téléphone de Conférence IP Mitel 6970 dispose de 96 (16 visibles a la fois) touches
programmables, multi-fonctions, auto-étiquetées vous permettant de programmer et d'utiliser
jusqu'a 96 fonctions.

Si activé par votre Administrateur systéme, vous pouvez programmer ou modifier les fonctions
suivantes sur les touches programmables en appuyant et en maintenant la touche programmable
respective pour la durée configurée:

* Appel abrégé

» \Verrouillage de téléphone

* Renvoi d’appel permanent

* Ne Pas Déranger

* Mot de passe du compte non vérifié

* Mot de passe du compte vérifié

Remarque: La programmation des touches a l'aide de la méthode appuyer-et-maintenir dépend
des parametres de votre Classe de Service définis pour votre compte sur le serveur d'appels
MiVoice Business.

Configurer les touches d’appel abrége
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La touche Appel abrégé vous permet de composer un numéro spécifié en appuyant seulement sur
la touche. Les touches Appel abrégé peuvent étre utiles car elles peuvent étre programmeées pour
composer des numéros externes, appeler directement I'appareil d'une autre personne ou accéder
rapidementaux équipements qui utilisentdes codes d'acces al'équipement. Vous pouvez également
transférer des appels ou créer des appels de conférence a l'aide de vos touches Appel abrégé au
lieu de composer manuellement:

Pour programmer ou modifier une touche Appel abrégé:

1. Appuyez et maintenez la touche programmable applicable pour la durée configurée.

Programmable Key

Speed Call
Other Features Number
More ... [
Save Backspace Pause Flash Cancel




Configuration des touches programmables

2. Dans le champ Nom de I'étiquette, entrez une étiquette correspondante a la touche a l'aide
du clavier.

3. Appuyez sur le champ Numéro et entrez un numéro a l'aide du clavier.

4. (Facultatif) Appuyez sur la case a cocher Privé pour transformer la touche en une touche
d’Appel abrégé privé. Lorsque latouche Appel abrégé privé est appuyée, I'appel est considéré
comme privé et les informations d'identification de I'appelant ne sont pas affichées dans
I'nistorique des appels du téléphone.

5. Appuyez sur la touche d’écran Enregistrer.

Pour effectuer un appel abrégé, appuyez sur la touche que vous avez programmeée avec la
fonction Appel abrégé.
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Parametres

43

Le menu Paramétres vous permet de personnaliser les réglages du téléphone, voir les informations
du réseau et de configurer les options. Ce menu fournit un emplacement unique pour accéder a
tous les paramétres de votre téléphone.

Les paramétres de téléphone suivants peuvent étre consultés par l'intermédiaire du menu
Paramétres:

Icéne Option

Etat

Langue

D[

Messagerie vocale (disponible uniquement en mode Connecté)

Renvoi d’Appel

P
R

Services vocaux

Diagnostiques

» Diagnostiques Audio

* Ping

« TCP DUMP

¢ Trace DHCP

Bluetooth (disponible uniquement en mode Connecté)

) oo (& 00|05 |

Wi-Fi

Audio

L9
o’

« Sonneries

¢ Chemin audio

Affichage

Cldala

Redémarrer



Parameétres

Remarques:

Le menu Paramétres:

1. Le menu Parameétres est différent en modes Connecté et Déconnecté.

2. Latouche Avancé ouvre les options qui sont des fonctions de niveau Administrateur
seulement, et ne sont pas accessibles par I'utilisateur. Ces options ne doivent étre configurées
et modifiées que par votre Administrateur Systéme.

3. Latouche Entrer un probléme est utilisée pour générer un fichier journal qui peut aider les
administrateurs a déboguer les problémes. Vous ne devez appuyer sur cette touche d’écran
que lorsque c’est demandé par votre Administrateur systéme.

Settings

@

Language

o~
?

Wi-Fi

Advanced

R

Call Forward

)

Audio

Log Issue

7Y I O ™

Status Voice Services Diagnostics
- O
Display Restart

Close

Utilisation du menu Parametres

1. Appuyez sur la touche d’écran
le menu Paramétres

Settings

Settings

@

Language

=~
?

Wi-Fi

Advanced

Ry

Call Forward

o)

Audio

Log Issue

# L A

Status Voice Services Diagnostics
-— O
Display Restart

Close

2. Appuyez sur I'icéne applicable pour ouvrir le menu de paramétres correspondant.

(Parametres) sur I'écran du téléphone pour ouvrir
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3. Faites glisser vers le haut et vers le bas pour faire défiler les listes disponibles et appuyez
sur un élément a I'écran pour le sélectionner.

4. Utilisez le clavier pour entrer des caractéres.
5. Appuyez sur la touche d’écran Enregistrer pour enregistrer vos modifications.

6. Appuyez sur la touche d’écran Fermer a tout moment pour sortir sans enregistrer les
modifications.

Personnalisation de votre téléphone
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Vous pouvez personnaliser vos paramétres du Téléphone de Conférence IP Mitel 6970 en cliquant
sur la touche d’écran | setines | (Parameétres) qui ouvre le menu Paramétres.

Les paramétres de téléphone suivants peuvent étre personnalisés par l'intermédiaire du menu

Paramétres
+ Langue (@)
* Audio ({))

+  Affichage ((21)
Langue

Le Téléphone de Conférence IP Mitel 6970 prend en charge les langues suivantes:
* Anglais

* Francais

+ Allemand

+ Espagnol

» Espagnol (Amérique Latine)

+ Portugais

* Portugais (Brésil)

* Néerlandais

* ltalien

*  Roumain
*  Russe

* Suédois
* Polonais
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Lorsque vous définissez la langue sur le téléphone, tout le texte de I'écran (en veille/en appel, les
menus de réglage et les applications) s'affiche dans la langue sélectionnée.

Remarque: D'autres langues peuvent étre disponibles pour la sélection sur votre téléphone en
fonction des fichiers linguistiques disponibles sur le serveur d'appels MiVoice Business. S'ils sont
disponibles, ces langues peuvent étre utilisées en sélectionnant la section locale 1 ou la section
locale 2 dans le menu Langue.

Pour changer la langue d'interface du téléphone:

1. Appuyez sur la touche d’écran | serings | (Parameétres) sur I'écran du téléphone pour ouvrir
le menu Paramétres.

2. Appuyez sur licone @) (Langue).

Language ® English
Francais
Deutsch
Espafiol LA
Portugués BR
Nederlands

Italiano

Save Cancel

3. Faites glisser vers le haut et vers le bas pour afficher la langue disponible pour la sélection.
4. Appuyez sur la langue correspondante.

5. Appuyez sur la touche d’écran Enregistrer pour enregistrer vos modifications.

Audio

Le réglage Audio sur le Téléphone de Conférence IP Mitel 6970 vous permet de personnaliser les
sonneries.

Sonneries

Il existe au total 20 (10 modernes et 10 classiques) différentes sonneries disponibles pourla sélection
sur le Téléphone de Conférence IP Mitel 6970. Deux sonneries différentes peuvent étre configurées
pour les appels entrants a partir de numéros internes par rapport a des numéros externes.

Pour configurer les sonneries pour les appels internes et externes:

1. Appuyez sur la touche = settines  (Parameétres) sur I'écran du téléphone pour ouvrir le menu
Parameétres.

2. Appuyez sur I'icbne Iﬂ:) (Audio).
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3. Appuyez sur I'icéne Sonneries.

Internal Ring ® Velocity

External Ring Skyline
Rise
Daybreak
After Hours
Open Road

Pronto

Save Cancel

4. Faites glisser vers le haut et vers le bas pour faire défiler la liste des sonneries internes et
choisissez la sonnerie correspondante.

5. Appuyez sur Sonnerie externe.

6. Faites glisser vers le haut et vers le bas pour faire défiler la liste des sonneries externes et
choisissez la sonnerie correspondante.

7. Appuyez sur la touche d’écran Enregistrer pour enregistrer les modifications.

Conseil: Vous pouvez régler le volume de la sonnerie en utilisant les touches tactiles
Augmentation du volume/ Diminution du volume pendant que la sonnerie est en cours.

Affichage

Le paramétre d'affichage vous permet de définir ce qui suit sur votre téléphone:

+ Paramétres de luminosité:
Le Réglage de luminosité surle Téléphone de Conférence IP Mitel 6970 vous permet de définir
la quantité de lumiere qui éclaire I'écran LCD.

» Parametres de I'écran de veille:
Le paramétre Tempo. écon. écran. vous permet de configurer le temps (de 1 a 240 minutes)
que le téléphone doit étre en veille avant que I'écran de veille ne démarre. Lorsque le délai
spécifié expire, I'’écran de veille affichant la date et I'heure et le nombre d'appels manqués (s’ils
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existent) s'affiche sur I'écran.

6:07in

19 Jun 2018

Le réglage de Niveau de gradateur définit la fagon dont vous souhaitez que I'écran soit éclairé
lorsque I'écran de veille est affiché.

Pour configurer les parameétres d'affichage:

1. Appuyez sur la touche  setings | (Parameétres) sur I'écran du téléphone pour ouvrir le menu
Parameétres.

2. Appuyez sur I'icdne Affichage.

Display

Brightness

Brightness Level Level 4

Screen Saver

Screen Saver Timer 1 minutes
Dimmer Level Level 5
Save 4 3 Cancel

3. Appuyez sur les boutons de fleche gauche et droite dans Réglage de luminosité pour
augmenter ou diminuer l'intensité de la luminosité sur l'indice LCD (les valeurs valides sont de
niveaux 1 (plus faibles) a 5 (plus forts).

4. Appuyez sur le champ Tempo. écon. écran.

5. Entrez une valeur, en minutes, a l'aide du clavier. Vous pouvez définir la minuterie de 1 a 240
minutes. La valeur par défaut est de 5 minutes.

6. Appuyez sur le champ Niveau du gradateur.
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7. Appuyez sur les boutons de fleche gauche et droite dans Réglage de luminosité pour
augmenter ou diminuer l'intensité de la luminosité sur I'écran LCD lorsque I'écran de veille est
affiché - les valeurs valides sont de niveaux 0 (LCD éteint) a 5 (les plus forts).

8. Appuyez sur la touche d’écran Enregistrer pour enregistrer vos modifications.

Wi-Fi

Si votre téléphone est connecté au réseau via le produit en option, 'adaptateur WLAN de Mitel,
I'option Wi-Fi dans le menu Paramétres du Téléphone de Conférence IP Mitel 6970 vous permettra
de connecter le téléphone a un réseau Wi-Fi.

Ce qui suit décrit les trois états de connectivité Wi-Fi ainsi que les icones correspondantes affichées
sur la barre d'état:

1. Aucun réseau - L'adaptateur WLAN n'est pas configuré ou le SSID connecté est en panne.

5490 Aucun réseau
Icone Wi-Fi

2:55PM
14 Jun 2019
My Phone HOLD
DND callFwD
Connect
COLLAB Phone Lock

2. Non connecté - Le téléphone est connecté a I'adaptateur WLAN mais n’est pas connecté a
MiVoice Business ou a MiVoice Border Gateway.

5490 &y Non connecté
Icone Wi-Fi
2:56 PM
14 Jun 2019
My Phone HOLD
DND calFWD
Connect
COLLAB Phone Lock
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3. Connecté - Le téléphone est connecté a I'adaptateur WLAN et a MiVoice Business ou a
MiVoice Border Gateway.

Icone Wi-Fi

2:52 PM
14 Jun 2019
Redial: 1082
My Phone D HOLD

DND callFwD

Connect

COLLAB Phone Lock

L
Hot Desk Redial VoiceDial Meet Me ass

Connexion a un réseau Wi-Fi

Pour connecter le téléphone au réseau Wi-Fi, effectuez les étapes suivantes:

1. Appuyez sur la touche d’écran  setines | (Parameétres) sur I'écran du téléphone pour ouvrir
le menu Parameétres et appuyez sur I'icbne Wi-Fi.

Q@ < M &

Language Call Forward Status Voice Services Diagnostics

O O

Display Restart

Advanced Log Issue Close

2. Assurez-vous que I'adaptateur WLAN est connecté a votre téléphone. Le téléphone affiche
une erreur s'il n'est pas connecté a un adaptateur WLAN.
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WLAN adapter is not connected

Close

Pour configurer un adaptateur WLAN, consultez le Guide d'’Administration Mitel de I'’Adaptateur
WLAN ou contactez votre administrateur systéme.

3. Si un adaptateur WLAN est connecté au téléphone, deux ensembles d'éléments de menu
Wi-Fi sont affichés:

a. Réseau enregistré: Affiche le réseau Wi-Fi actuellement connecté a votre téléphone.

b. Réseaux disponibles: Scanne et affiche une liste de réseaux disponibles a portée de
votre téléphone.

Sovad Htwork Saved Network ¥ Mitel Secure
T Miel fecived
& CoRp
¥ GUIST
¥ PREMIUM
F GUIST
¥ PRIMIUM
il Relreh -

4. Sélectionnez un SSID (c'est-a-dire le nom d'un réseau Wi-Fi, par exemple, Mitel Secure) a
partir des Réseaux disponibles pour se connecter. Si le SSID est sécurisé, une demande de
mot de passe apparait.

| Remarque: Les SSID avec des caractéres UTF-8 ne sont pas pris en charge.
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5. Entrez le mot de passe pour le réseau et appuyez sur Enregistrer.

B [ eoterPassword

Avallable Networks

q W 2 f t ¥ u a p L&

a 5 d f B h i k |
‘i."-' i X c v b n m ! & !
123 . < >

6. Si vous avez saisi le mot de passe correct, la fenétre Enregistrement des paramétres
s’affiche.

7. Appuyez sur Oui pour enregistrer vos parametres et redémarrer I'adaptateur WLAN et le
téléphone. Le téléphone est connecté avec succes au réseau.

Saved Network ZF Mitel Secure

Available Networks

)

LinksysA6353

Save Settings

Reboot WLAN adapter and phone to save settings?

G

% CORP

% GUEST

Refresh ‘ ‘ Close

8. Le SSID connecté (Mitel Secure) est répertorié sous Réseau enregistré.

Saved Metwork = Mitel Secure

Available Networks

Close
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9. Sile motde passe que vous avez entré estincorrect, une alerte Echec de connexion s'affiche.
Pour saisir a nouveau le mot de passe, appuyez sur Réessayer. Pour annuler la tentative de
connexion, appuyez sur Annuler.

Saved Metwork T Mitel Secure
Available Networks T GUEST

i PREMILIM

Cannection failed

gm m

% GUEST

F PREMIUM

Refresh Close

Remarque: Sile mot de passe que vous avez entré est incorrect, le téléphone affiche
normalement I'option de réessayer. Dans certains cas, un mot de passe incorrect est accepté
par I'adaptateur WLAN, mais au redémarrage, I'application Wi-Fi s’ouvre automatiquement si
les téléphones échouent sur DHCP en raison d’'une mauvaise configuration. Vous devez saisir
a nouveau le mot de passe correct pour le SSID.

10. Appuyez sur Actualiser pour actualiser la liste des réseaux disponibles. Le téléphone
recherche de nouveaux réseaux a portée et met a jour la liste des réseaux disponibles.

Etat

L’état fournit des informations techniques détaillées qui sont utiles aux administrateurs systéme pour
le dépannage. Vous n'avez qu'a accéder a I’Etat si prescrit par votre administrateur systéme.

Renvoi d’appel
Renvoi d’appel du Téléphone de Conférence IP Mitel 6970 permet d'envoyer les appels entrants
vers une autre destination. Vous pouvez activer le renvoi de vos appels:

« Lorsque votre téléphone est occupé (paramétres individuels pour les appels entrants internes
et externes).

+ Lorsque vous ne répondez pas au téléphone (paramétres individuels pour les appels internes
et entrants).

* Tout le temps.
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Vous pouvez activer différents modes modes de renvoi d'appel indépendamment. Par exemple,
vous pouvez définir les différents numéros de téléphone pour Toujours, Occupé en interne, Occupé
en externe, puis les activer / désactiver individuellement.

Remarques:

1. Unetouche programmable Renvoi d’appel toujours peut étre créée quivous permet d'activer
rapidement le mode Toujours sans avoir a entrer dans le menu de paramétres Renvoi d’appel.

2. Silamessagerie vocale est activée, les numéros de renvoi peuvent déja étre définis par votre
Administrateur systéme.

Pour configurer les paramétres d'appel a terme:

1. Sur I'écran, appuyez sur la touche d’écran (Plus) pour obtenir les
options/fonctionnalités supplémentaires.

2. Appuyez sur la touche d’écran Paramétres.

3. Appuyez sur l'icbne Renvoi d’appel.

Settings
Language Voicemail Call Forward Status Voice Services
N
a'a = )
° -_—
Diagnostics Wi-Fi Bluetooth Audio Display
L]
Advanced Log Issue Close

Le téléphone affiche I'écran suivant Renvoi d’appel:

Call Forward

Always

Busy Internal
Busy External
No Answer Internal

No Answer External

Save Backspace Copy to All? Cancel
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4. Appuyez sur les champs d'entrée applicables Numéro et entrez le numéro de renvoi a 'aide
des touches de clavier pour un des statuts suivants:

+ Toujours:
Renvoie immédiatement tous les appels entrants au numéro spécifié.

* Occupé en interne:
Renvoie immédiatement les appels téléphoniques internes si la ligne est occupée.

¢ Occupé en externe:
Renvoie immédiatement les appels téléphoniques externes si la ligne est occupée.

¢ Sans réponse - interne:
Renvoie les appels téléphoniques internes aprés quelques sonneries s’il n'y a pas de
réponse.

¢ Sans réponse - externe:
Renvoie les appels téléphoniques externes aprés quelques sonneries s'’il 'y a pas de
réponse.

Remarque: En appuyant sur la touche Copier vers tous? le numéro de renvoi d’appel est
copié pour tous les modes de renvoi d’appel. Par exemple, si le curseur est sur le champ
Occupé en interne et qu’'un numéro de téléphone est entré, en appuyant sur la touche Copier
vers tous? on attribue ainsi le méme numéro de téléphone a tous les autres modes.

5. Appuyez sur la case a cocher devant le mode de renvoi d’appel correspondant que vous
souhaitez activer.
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6. Appuyez sur la touche d’écran Enregistrer pour enregistrer vos modifications.

Remarques:

1. Lorsque Renvoi d'appel toujours est activé, il prévaut sur tous les autres types de renvoi
d'appel.

2. SiRenvoid'appel toujours est activé, I'icbne Renvoi d'appel toujours s'affiche dans I'écran
de veille.

6:07/ om

19 Jun 2018

3. Si Renvoi d'appel toujours et NPD sont tous les deux activés, I'icbne NPD s'affiche sur
I'écran de veille.

6:0/ om

19 Jun 2018

Redémarrage

Vous devez redémarrer votre Téléphone de Conférence IP Mitel 6970 uniquement si c’est prescrit
par I’Administrateur systéme.
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Services vocaux

Service vocaux doivent étre configurés par votre Administrateur systéme ou sous sa direction.
Modifier les réglages des Services vocaux peut avoir des effets néfastes sur le fonctionnement du
téléphone.

Diagnostiques

les réglages Diagnostiques doivent étre utilisés uniquement par I’Administrateur systéme ou sous
sa direction.
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Utilisateurs du Poste de travalil virtuel

Le Téléphone de Conférence IP Mitel 6970 prend en charge la fonction du poste de travail virtuel
de MiVoice Business. Si vous étes un utilisateur du Poste de travail Virtuel, vous pouvez également
vous connecter au Téléphone de Conférence IP Mitel 6970, et il assumera votre profil et les
paramétres configurés. Veuillez vous référer au Guide d’utilisateur pour votre téléphone de bureau
6900 pour plus d’informations concernant la fonction du Poste de travail Virtuel.

Ce qui suit décrit les différences que vous allez observer entre la fonction du Poste de travail virtuel
sur le Téléphone de Conférence IP Mitel 6970 et votre téléphone de bureau 6900.

Connexion a votre Poste de travail virtuel

Pour vous connecter, procédez comme suit:

1. Appuyez sur la touche d’écran Poste de travail virtuel.

8650

4:51 PM
05 Jul 2019
Redial: 6840
My Phone
AA
Music
Fwd Always

| Hot Desk I Redial VoiceDial Meet Me eee

2. Appuyez sur Login.

8650

4:52 PM
05 Jul 2019
Current Extension: 8650
[ 4GH | [ 5mML | [ & MNO |
[ 7rPars | [ 8 TUv | [ 9 wxvz |
[ * Lo+ ) [ #
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Notez que la donnée Extension actuelle n’est pas obligatoire, et donc, le téléphone peut ne
pas la montrer.

3. Entrez le numéro (login) de votre Poste de travail virtuel. Utilisez la touche Ret.Arr pour
corriger le numeéro erroné, si nécessaire. Appuyez sur Entrer.

8650

4:53 PM
05 Jul 2019
6840
1 I 2mc ) 3DEF ) V
(4o | (5w | [ mmo )
C7ears ) (grov ) [ 9 wae)
* [ I # |
Backspace Enter Cancel

4. Entrez votre mot de passe de votre compte du Poste de travail virtuel et appuyez sur Entrer.

8650

4:54 PM
05 Jul 2019
(1 .-‘.ZABE .-‘ISDEF ) ()
‘.4GHI .-‘.SJKL .-‘.6MNO.-
(7 PaRs | | 8w ) L9 wxvz )
* .".0+ .H.# )
Backspace Enter Cancel

Notez que les caractéres sont cachés avec des asterix (*) pour des questions de sécurité.
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Le téléphone affiche l'icone

. 12:06 PM
14 Jun 2019

Redial: 6666
3_1 .":.ZABC.":.3DEF.I V
Z_4GH| '[.SJ'KL 'i.6MN°'
:.7PQRS'[.8TUV ni.9wxvzn
'-* ..I ".0+ _.I ".# ..I
Logout Redial VoiceDial Meet Me eee

: 12:.07 PM
14 Jun 2019

Redial: 6666
My Phone Fwd Busy O Superkey Phone Lock
Connect Fwd NoAnsw
Pickup DND

Fwd Alw D Hold

Logout Redial VoiceDial Meet Me ase

o)

(Utilisateur du Poste de travail virtuel) sur la barre d’Etats pour

montrer que vous étes connectes.

Le tableau ci-dessous décrit les touches de fonctions qui apparaissent sur I'’écran d’accueil en mode

Connecté:
Touche
d’écran Description
Pour vous déconnecter du poste actuel.
Logout
Pour composer le dernier numéro composé.
Redial
Pour activer le mode de composition vocale.
VoiceDial
Pour définir une conférence Meet-Me si cette fonction est configurée pour votre
Meet Me

profil.
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Pour basculer entre la premiére et la deuxiéme page de touches programmabiles.

Pour accéder au menu Paramétres.

Settings
Pour accéder a I'application Journal d’appels.
Call History
Pour accéder a la fonctionnalité de messagerie vocale.
Voicemail

Déconnection du Poste de travail virtuel

Pour se déconnecter du Poste de travail virtuel, procédez comme suit:

1. Sur I'écran d’accueil, appuyez sur la touche Logout (Déconnexion), et puis appuyez sur
Déconnexion a nouveau a I'écran suivant ou sur Login si vous n’avez pas l'intention de vous
déconnecter.

Déconnexion automatique en Fin d’Appel

Lorsque le Poste de travail virtuel est connecté, le téléphone affiche un message pop-up chaque
fois que I'appel est terminé.

12:46 PM
14 Jun 2019
Qoo

My Phon ne Lock

You are currently logged in to Hotdesk. Would you like to
remain logged in?
B Connect

2= Pickup Keep me logged in Logout
g Fwd Alw L
.
Logout Redial VoiceDial Meet Me sss

Appuyez sur la touche d’écran Maintenir ma connexion pour rester connecté. Le message pop-up
disparait.

ou

Appuyez sur la touche d’écran Déconnexion pour basculer du Poste de travail virtuel Connecté au
statut Déconnecté. Aucune autre confirmation n’est requise.

Sivous négligez d'appuyer sur l'une des options, le téléphone vous déconnectera automatiquement
lorsque le pop-up disparaitra. Il s'agit d'assurer la confidentialité de vos informations dans le cas ou
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vous oubliez de vous déconnecter en utilisant un Téléphone de Conférence IP Mitel 6970 dans une
salle de réunion.

MobileLink

Le Téléphone de Conférence IP Mitel 6970 prend en charge MobileLink, la fonction qui garantit une
intégration efficace du téléphone mobile a I'aide de la technologie sans fil Bluetooth. La fonction
MobileLink n'est disponible que sur le téléphone de la conférence IP Mitel 6970 lorsque le Poste de
travail virtuel est connecté.

Les points forts de MobileLink incluent la possibilité de:

» Synchroniser le répertoire des contacts de votre téléphone mobile avec I'historique des appels
de votre Téléphone de Conférence IP Mitel 6970.

* Répondre a un appel téléphonique mobile a I'aide de votre Téléphone de Conférence IP Mitel
6970.

+ Déplacer sans effort I'appel téléphonique entre votre Téléphone de Conférence IP Mitel 6970
et votre téléphone mobile.

Remarque: La fonction MobileLink est prise en charge uniquement sur les téléphones iOS et
Android.

La fonction MobileLink nécessite une touche de Ligne mobile spécifique ajouté au téléphone. L'ajout
d'une ligne mobile au téléphone est possible en appuyant longtemps sur une touche programmable
vierge lorsque vous étes connecté au Poste de travail virtuel. Veuillez consulter le guide d’utilisateur
pour votre téléphone de bureau 6900 pour obtenir I'information détaillée concernant la fonction
MobileLink.

Ajouter une touche Ligne mobile

Pour ajouter une touche Ligne mobile:

1. Appuyez et maintenez la touche programmable souhaitée.

4.02 PM
04 Jul 2019
Select A Line
L]
Logout Redial VoiceDial Meet Me eee

Le téléphone va ouvrir le menu Touche programmable.

62



Guide d’utilisateur du Téléphone de Conférence IP Mitel 6970

Programmable Key

Speed Call Label Name
Other Features Number
[
More ...
Private
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 L&)
’ / ' ( ) $ & @
, ? | ' " = # % N *
abc . 4 >

2. Appuyez sur Autres fonctions, et sélectionnez Ligne mobile.

Programmable Key

Speed Call Phone Lock
Other Features Call Forward Always
More ... Do Not Disturb

® Mobile Line

Account Code Non Verified

Account Code Verified

Save Cancel

3. Appuyez sur la touche d’écran Enregistrer. Le téléphone va afficher une nouvelle Ligne
Mobile sur I'écran d’accueil.

4:.03 PM
04 Jul 2019
Select A Line
Connect
L]
Logout Redial VoiceDial Meet Me ase
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L'icbne de la touche d’écran Ligne mobile change pour refléter le stat de la ligne comme dans le

tablea

Icone

u ci-dessous.

Description

Indique que la ligne mobile est connecté a un téléphone mobile et est en veille.

[

(Clignotant) Indique que la ligne principale est en cours d’appel di & un appel entrant.

Indique que la ligne mobile est occupée.

(=

(Clignotant) Indique un appel avec un son actif sur le téléphone mobile.

(Clignotant) Indique qu’un appel sur la ligne mobile est en attente.

Indique que le téléphone mobile n’est pas connecté.

Remarque: Pour plus d’information concernant la fonction MobileLink, voir Guide d’utilisateur
du téléphone MiVoice IP 6940. Mobile Link est aussi décrit dans Guide d’Utilisateur du téléphone
IP Mitel MiVoice 6930.

Bluetooth

Pour prendre en charge MobileLink, le Téléphone de Conférence IP Mitel 6970 utilise la technologie

sans fi

En util
sur vo

il Bluetooth. Le Bluetooth 4.1 intégré active la prise en charge de 'aptitude de MobileLink.

isant le menu de réglages Bluetooth, vous pouvez activer ou désactiver la fonction Bluetooth
tre téléphone a la demande. Vous pouvez aussi associer, connecter, dissocier I'appareil

Bluetooth comme app.

1.

2,

Remarques:

Le téléphone de conférence IP Mitel 6970 permet uniquement I'appariement de téléphones
portables.

Un seul téléphone portable peut étre connecté a la fois. La connexion d’'un nouveau téléphone
mobile provoque automatiquement la déconnexion du téléphone mobile précédemment
connecté. S'il n’y a pas de connexion a aucun téléphone mobile, le téléphone va chercher
activement un téléphone mobile le plus récemment connecté et se reconnectera
automatiquement. La déconnexion manuelle du téléphone mobile en utilisant son interface
utilisateur native n’empéchera pas la reconnexion automatique. Vous pouvez aussi vous
déconnecter a I'aide du menu Bluetooth sur le Téléphone de Conférence IP Mitel 6970,
"oublier" le téléphone mobile, ou le téléphone mobile doit étre hors de portée pour éviter la
reconnexion automatique.

Tenter de s'associer et de se connecter a |'aide des menus respectifs de votre téléphone
mobile peut causer des problémes de connectivité. Suivez les procédures énumérées dans
les sections ci-dessous pour assurer la connectivité de votre téléphone mobile.

64


https://www.mitel.com/en-au/document-center/devices-and-accessories/ip-phones-and-peripherals/mivoice-business/6900-ip-series/6900-ip-phones
https://www.mitel.com/en-au/document-center/devices-and-accessories/ip-phones-and-peripherals/mivoice-business/6900-ip-series/6900-ip-phones

Guide d’utilisateur du Téléphone de Conférence IP Mitel 6970

Lorsque l'utilisateur se connecte au Téléphone de Conférence IP Mitel 6970, le commutateur de
bascule Bluetooth est automatiquement activé.

Bluetooth .

Paired Devices [0 MiPhone
Available Devices [ siDv-Mi-Max
[0 Redmi

Close

Remarque: Le Téléphone de Conférence IP Mitel 6970 prend en charge Bluetooth
uniqguement si l'utilisateur est connecté au Poste de travail virtuel. Pour plus d’information
concernant la fonction Bluetooth, voir Guide d'utilisateur du téléphone MiVoice IP 6940.
Bluetooth est aussi décrit dans Guide d’Utilisateur du téléphone IP Mitel MiVoice 6930.
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Accessoires de support

Microphones externes filaires

Afin d'assurer une meilleure couverture dans des salles de réunion plus grandes, le Téléphone de
Conférence IP Mitel 6970 prend en charge jusqu'a 2 microphones externes. L'utilisation du
microphone externe va élargir la zone du téléphone pour lui permettre d'étre utilisé dans les grandes
salles de réunion.

Chaque microphone externe a un bouton Muet 0 et un indicateur LED 9 , un le microphone

9 :

o

0022 RRRO
9080800080803

20 e
feggecscerosese: 00
Jessgecssesecssesaassesess
JessssReseneseetescocey:

®

Indicateurs LED

Les LED de microphones externes sont destinées a indiquer I'état de I'appel. Les indicateurs sont
bicolores: verts ou rouges. Le vert signale un appel en cours et le rouge indique que le son de I'appel
en cours est désactive.

Combinaisons possibles avec le téléphone

Le Téléphone de Conférence IP Mitel 6970 prend en charge la connexion des deux microphones
externes via deux connecteurs a la base. Vous pouvez choisir d’ajouter un ou deux microphones
externes sur le téléphone, cependant, les microphones sont vendus par deux.

Vous trouverez ci-dessous des emplacements possibles des microphones d'extension indiquant
I'angle de la couverture sonore pour chacun des arrangements.

Remarque: Le microphone d'extension doit étre placé a au moins 2 m (6,5 pi) de l'unité
principale pour un bon fonctionnement.

A. Table de conférence avec l'unité téléphonique de conférence (CU) et un microphone d'extension
attaché
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)

CuU
>2m
MIC
| AN
N
N

/o

s 45°

B. Table de conférence avec l'unité téléphonique de conférence et deux microphones d'extension
attachés
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C. Une table de conférence en “sabot” avec |'unité téléphonique de conférence et deux microphones
d'extension attachés

La longueur du céble du microphone d'extension est jusqu'a 8 pi (2,5 m).

Connexion des microphones d’extension

Pour connecter un microphone d’extension

1. A l'arriére du téléphone, localisez I'un des deux ports d'entrée de microphone d'extension.

2. Insérez soigneusement le cable du microphone d'extension dans le port d'entrée du
microphone d'extension.

ATTENTION: Brancher autre chose qu'un microphone d'extension Mitel dans le port peut
endommager le téléphone de la conférence.

Utilisation de microphones d'extension filaire
Pour utiliser les microphones d'extension filaire avec votre Téléphone de Conférence IP Mitel 6970:

1. Connectez les microphones d'extension comme décrit ci-dessus.

2. Localisez-les sur la table de conférence au besoin pour assurer la couverture sonore pour
tous les participants a la conférence téléphonique.

Remarque: Placez les microphones a plat sur la table a au moins 2 m (6,5 pi) de l'unité
principale.

3. Répondez/ Passez un appel.
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4. Désactivez le son et Activez le son d’un appel en cours a partir du microphone d’extension
en appuyant sur le bouton (Muet) sur le microphone.

Remarque: La désactivation individuel du son du microphone d’extension désactive le son
d’'un appel (c.a.d. désactivation du son du microphone d’extension et des microphones
principaux).

Pour les informations concernant la désactivation de son d’'un appel, voir “Désactiver et activer
le son lors d’'un appel” a la page 19.
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