Mitel 6970 IP Conference Phone

58015926

GEBRUIKERSHANDLEIDING VOOR MIVOICE BUSINESS



MEDEDELING

De in dit document vervatte informatie wordt op alle vlakken accuraat geacht maar wordt niet gegarandeerd
door Mitel Networks™ Corporation(MITEL ®). De informatie is vatbaar voor wijzigingen zonder
kennisgeving en mag op geen enkele manier geinterpreteerd worden als engagement door Mitel of één
van diens filialen of dochterondernemingen. Mitel en diens filialen en dochterondernemingen aanvaarden
geen aansprakelijkheid voor mogelijke fouten of weglatingen in dit document. Revisies van dit document
of nieuwe edities ervan kunnen gepubliceerd worden om dergelijke wijzigingen te integreren.

Geen onderdeel van dit document mag op enige manier of in geen geval gekopieerd of doorgegeven
worden - elektronisch of mechanisch - voor enig doel zonder schriftelijke goedkeuring van Mitel Networks
Corporation.

Handelsmerken

De handelsmerken, dienstmerken, logo's en grafische voorstellingen (collectief “Handelsmerken”) die
getoond worden op de internetsites van Mitel of in diens publicaties zijn geregistreerde en niet-geregis-
treerde handelsmerken van Mitel Networks Corporation (MNC) of diens dochterondernemingen (collectief
“Mitel”) of anderen. Gebruik van de Handelsmerken is verboden zonder de uitdrukkelijke toestemming van
Mitel. Contact onze juridische afdeling op legal@mitel.com voor bijkomende informatie. Verwijs, voor een
lijst van de wereldwijde geregistreerde Mitel Networks Corporation handelsmerken, naar de website:
http://www.mitel.com/trademarks.

Mitel's Power Over Ethernet (PoE) Powered Device (PD) producten zijn gedekt door één of meer van de
V.S. patenten (en mogelijke buitenlandse patenttegenhangers daarvan) geidentificeerd op Mitels website:
www.mitel.com/patents.

Verwijs, voor meer informatie over de PD-patenten, naar www.cmspatents.com.

Mitel 6970 IP-conferentietelefoon Gebruikershandleiding
58015926 - Juni 2019
®, ™ Trademark of Mitel Networks Corporation

© Copyright 2019, Mitel Networks Corporation
Alle rechten voorbehouden



Mitel 6970 IP-conferentietelefoon Gebruikershandleiding

VIO 6
Overdeze handleiding . . ... ... e 6
Ondersteunende documentatie .. ... ... ... ... . 7
TelefoonfunClies . ... ... 7
Installatie en opstelling . . . ... .. 7
Reinigen van het Mitel 6970 IP-conferentietelefoon touchscreen ........................... 7
Bescherm uw gehoor . ... .. 8

TelefoontoetSeN. . . . . 9
ToetSeNOVErZICht . . . . . 9
ToetsbesChrijving . . ... 9
SoftkeybesChrijVing . . . ... 10
INnvoermethodes . ... ... . 10

KieSSCNeIM . . 10
Schermtoetsenbord . ... ... ... . 10

Aande slaggaan metdetelefoon. . ... . . . 13

Ul-overzicht . ... 13
Navigatie . ... ... 13
HoofdsCherm . ... . 13
Indicatoren van telefoon en netwerkstatus . .......... ... . . i 14
Programmeerbare toetsen, status-gevoelige softkeys en de hoofdlijntoets ................ 15
OPrOEPSCNEIM .« . o 16

Verwerken van OPrOBPEN . . . ..ottt et it e e e e e e e e e e 17
Bellen . . . 17
ONtvangen van OPrOEPEN . . . . ..ttt e e e e e e e 18
Een inkomend gesprek beantwoorden . ... ... ... 18
Een inkomend gesprek negeren . ... ... .. 18
Manueel doorschakelen van een inkomend gesprek ... ... .. . . L. 18
Het volume aanpassen . .. ... ... i e 18
Een oproep dempen en opnieuw aanzetten . ... ....... ... ... 19
Een oproep doorverbinden . ... ... . 19
Oproepen beindigen .. ... ... .. 21

Vergaderingen . . .. .. 22
De lijst van vergaderingen controleren . ... ... .. ... 22
Deelnemen aan een lopende vergadering . ... ... ... 24
Configureren van Vergaderingsmeldingen . . ... e 25



Inhoudsopgave

Ad hoc multi-partij telefonische vergadering . . . . ... ... .. 27
Een ad hoc multi-partij telefonische vergaderingcreéren . . .......... ... .. ... .. ... ... 27
Een telefonische vergadering beéindigen . . . ... .. .. . . 29

L0701 = =T 30
Algemene functies . ... ... e 30

Toegang tot Contactentoepassingen ze navigeren . ............ ...t 30
Kenmerken bedrijfsmap .. ... ... 34
Het uitvoeren van een zoekopdracht op een niet in een cachegeheugen geplaatste bedrijfs-contact-
T o 34
Het kopiéren van een Bedrijfscontact naar de Persoonlijkemap ........................ 36
Kenmerken persoonlifke map . ... ... e 37
Het toevoegen van een nieuw contact aan uw Persoonlijkemap .. ...................... 37
Bewerken van een bestaand contact . ......... .. .. .. 38
Een contact verwijderen . ... ... .. 39

Configureren programmeerbare toetsen . . .. ... ... . 41
Configureren Verkort kiezen toetsen . ........ ... . e 41

InStellingen. . . . o 43
Gebruik van Instellingenmenu . . ... ... .. 44
Uw telefoon aanpassen ... ....... ... 45

Taal . 45
AUAIO .o 46
ISPy . . oo 47
WieFT 49
Verbinden met een Wi-Fi-netwerk . . ... ... . . 50
SAtUS .o 53
Gesprek doorschakelen . ... ... . . . 53
Herstamen . ... 56
Voice Dienstverlening . . ... ... e 57
DIagNOSE . . . . 57

Hot Desk-gebruikers . . ... ... e 58
Inloggen in uw Hot Desk-profiel . .. ....... . . . . . 58
Uitloggen van Hot Desk . .. .. ... 61
Automatisch uitloggen bij Gespreksbeéindiging .. ........ ... ... .. 61
MObIlELiNK . . . o 62



Mitel 6970 IP-conferentietelefoon Gebruikershandleiding

Toevoegen van een Mobile lijn-toets . .. ... ... . 62
Bluetooth . . . .. 64
Accessoire ondersteuning . . . ... .. 66
Microfoons Met Kabelaansluiting . ..... ... 66
LED-Iindicatoren . . .. ..o 66
Mogelijke combinaties metde telefoon . ....... ... ... . .. . .. 66
Verbinding van toestelmicrofoons .. ... ... .. . . 68
Gebruik van toestelmicrofoons met kabelaansluiting . ........... ... ... ... ... ... ... 68



Welkom

Welkom

De Mitel 6970 IP-conferentietelefoon is een eenvoudig in te stellen, te beheren en te gebruiken
conferentietelefoon met een groot kleuren aanraakscherm dat grafisch rijke toepassingen
biedt. Als een volledig functioneel bedrijfstelefoon biedt de Mitel 6970 IP-conferentietelefoon
96 programmeerbare zelf-labelende toetsen en zes intuitieve status-gevoelige softkeys. De
telefoon biedt ook 6 vaste functietoetsen.

De Mitel 6970 IP-conferentietelefoon biedt superieure geluidskwaliteit met twee optionele
extensiemicrofoons die een verlengd audio pick-upbereik bieden.

De Mitel 6970 IP-conferentietelefoon ondersteunt MobileLink, een functie die naadloos
mobiele integratie biedt via Bluetooth draadloze technologie. MobileLink biedt o.a. de
volgende handige functies:

* Het beantwoorden van een mobiel telefoongesprek via uw Mitel 6970
IP-conferentietelefoon.

¢ Het moeiteloos verplaatsen van uw mobiele oproepaudio tussen de Mitel 6970
IP-conferentietelefoon en uw mobiele telefoon.

* Het synchroniseren van uw contacten op oproeplogboek met de Mitel 6970
IP-conferentietelefoon.

Merk op dat MobileLink enkel beschikbaar is voor Hot Desk-gebruikers wanneer Ingelogd op
de Mitel 6970 IP-conferentietelefoon. Zie Hot Desk-gebruikers op pagina 58.

De Mitel 6970 IP-conferentietelefoon ondersteunt ook exclusieve Mitel-toepassingen zoals:

* MiCollab Meeting Center dat de lijst van MiCollab telefonisch vergaderingen biedt en u
in staat stelt deel te nemen aan een gesprek zonder dat het nodig is een vergadering-ID
of PIN-code in te voeren.

* Mitel Mass Notification waardoor de telefoon noodoproepen kan ontvangen en uitzenden
in de vergaderruimten.

Doorzich aante passen aan de hoge snelheidsnetwerken van vandaag via de Gigabit Ethernet
poort, heeft de Mitel 6970 IP-conferentietelefoon ook een milieu-efficiénte PoE- klasse 3
vermelding. De Mitel 6970 IP-conferentietelefoon is vandaag de dag één van de meest
geavanceerde conferentie IP-telefoons.

Over deze handleiding

Deze handleiding legt uit hoe u de basisfuncties van uw nieuwe Mitel 6970 IP-conferentietelefoon
gebruikt. Niet alle op de lijst vermelde functies zijn standaard beschikbaar. Uw Systeembeheerder
kan de diverse functies op deze telefoon volledig aanpassen. Contacteer uw Systeembeheerder
om uit te zoeken welke functies en diensten voor u op uw telefoonsysteem beschikbaar zijn.
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Ondersteunende documentatie

Om toegang te krijgen tot telefoon- en systeemspecifieke documentatie:

1. Ga naar www.mitel.com/document-center.

2. Klik op de Devices and Accessories categorie.
3. Klik op IP Phones and Peripherals > MiVoice Business > 6900 IP Series.
4. Selecteer het 6900 IP Phones model.

5. Selecteer het vereiste document.
Telefoonfuncties

Functiehoogtepunten omvatten:

7" WVGA (800x480) kleur TFT capacitieve touch-screen LCD met helderheidsregeling

» Power Over Ethernet (PoE) LAN poort ondersteunende 10/100/1000 Basis T

* Ingesloten Bluetooth 4.1

+ 1 USB 2.0 Host poort één aan de zijkant van het toestel

* 1 randapparaat mini USB-poort onder het toestel

» 2 poorten voor optionele externe microfoons onder het toestel

* Verhoogde vergadering audio met hoge output-luidspreker en 8 microfoon straal-vormende rij
* Ondersteuning voor draadloze netwerkverbinding via optionele Mitel Draadloze LAN-adaptor

+ 96 programmeerbare, multi-functie, zelf-labelende toetsen en zes intuitieve status-gevoelige
softkeys

+ MobileLink ondersteuning - naadloze mobiele integratie via Bluetooth draadloze technologie

Installatie en opstelling

De Mitel 6970 IP-conferentietelefoon voedingsdoos omvat de telefoon en de Installatiehandleiding.
De extensie microfoons en andere accessoires kunnen apart gekocht worden.

Verwijs, voor meer informatie, naar deMitel 6970 IP-conferentietelefoon Installatiehandleiding
inbegrepen in uw telefoonvoedingsdoos.

Reinigen van het Mitel 6970 IP-conferentietelefoon touchscreen

Frequent gebruik van de Mitel 6970 IP-conferentietelefoon kan leiden tot een vuil scherm. Om het
telefoonscherm te reinigen beveelt Mitel het gebruik aan van een super fijne katoenen doek,
katoenen prop of microvezel lensdoek gemaakt uit microvezel suéde (bij voorkeur die zonder
genaaide boorden of gelijkaardige kenmerken die het oppervlak van het scherm zouden bekrassen).
U kan de doek droog gebruiken voor afstoffen, oppoetsen en licht reinigen, of het vochtig maken
(enkel met water) om het oppervlak diep te reinigen. Zorg ervoor, bij het gebruik van een vochtige
doek, om maar een beetje water op de doek te gebruiken. Te veel vocht kan schade bezorgen aan
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uw telefoon, die permanent zou kunnen zijn. Wanneer de doek lekt of het oppervlak toont
watervlekken na afvegen, gebruikt u te veel water op de doek.

Houd u aan de volgende regels bij het reinigen van het scherm van de Mitel 6970
IP-conferentietelefoon:
»  Gebruik geen scherpe voorwerpen inclusief uw vingernagel.

»  Wrijf niet, raak niet aan of tik niet op het oppervilak van het scherm met scherpe of schurende
voorwerpen zoals een balpen of een schroevendraaier.

*  Gebruik geen type reinigingsmiddelen inclusief schurende reinigingsmiddelen.

»  Gebruik geen type glasreiniger of enige reiniger die alcohol of ammoniak bevat.

» Sproei geen type reiniger rechtstreeks op het telefoonscherm.

» Laat geen vioeistof van het oppervlak van het touchscreen en onder de rand druipen.

» Schakel, bij het gebruik van een vochtige doek, de stroom van de telefoon uit alvorens het
scherm af te vegen.

VOORZICHTIGHEID: Gebruik van enig type reinigers, alcohol, ammoniak en/of harde of scherpe
voorwerpen kan het oppervlak van het touchscreen beschadigen en mogelijk transparante barsten
in de geleidende laag van het scherm veroorzaken.

Om het touchscreen van uw Mitel 6970 IP-conferentietelefoon te reinigen:
1. Schakel de stroom van uw telefoon uit.
2. Haal een zacht doekje, zoals een microvezel doek.

3. Maak indien nodig het doekje vochtig. Voor regelmatige reinigingen is een droog doekje
meestal voldoende. Maak, voor koppig opgebouwde of voor periodieke diepe reinigingen, het
doekje nat onder een kraan en wring het dan uit tot het gewoon vochtig is.

4. Veeg het scherm zachtjes af, ervoor zorgend dat er geen vocht in de zijkanten van het scherm
loopt. U kan ook de volledige telefoon afvegen om viezigheid en vuil te verwijderen.

5. Laat uw telefoon volledig drogen nadat u klaar bent met reinigen. Dit zal maar enkele minuten
tijd in beslag nemen.

6. Schakel de stroom van uw telefoon terug in.

Opmerking: Door uw touchscreen op regelmatige basis proper en vrij te houden van vuiligheid
en vingerafdrukken wordt de levensduur van het touchscreen van uw telefoon verlengd.

Bescherm uw gehoor

Uw Mitel 6970 IP-conferentietelefoon heeft een bedieningspaneel voor het aanpassen van het
volume van de luidspreker. Houd het volume op een gematigd niveau omdat voortdurende
blootstelling aan luide geluiden kan bijdragen aan gehoorverlies.
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Telefoontoetsen

Toetsenoverzicht

De volgende hoofdstukken beschrijven de verschillende sleutelfuncties van Mitel 6970
IP-conferentietelefoon die gebruikt worden om oproepen en bellerinformatie te maken en beheren.

Statusbalk

LCD
7:44 PM Touchscreen
13 Jun 2019

Redial: 1101
Toetsenbord

tonen/verbergen

Toetsenbord

0+

Statusgevoelige
Hot Desk Redial VoiceDial Meet Me Meetings oftkeys

Gesprek
beéindigen

Het volume Het volume Dempen Toetsenbord Contacten
verlagen  verhogen tonen/
verbergen

Toetsbeschrijving

De volgende tabel beschrijft de toetsen op een Mitel 6970 IP-conferentietelefoon:

Toets Beschrijving

Gesprek beéindigen: beéindigt een actief gesprek.

Contactentoets: toont een lijst van bedrijfscontacten.
Zie, voor meer informatie, “Contacten” op pagina 30.

Toetsenbord-toets: opent en sluit het toetsenblok om een extensie handmatig te
kiezen.

Dempen: dempt de microfoons zodat u niet gehoord wordt tijdens een gesprek.

Zie, voor meer informatie,“Een oproep dempen en opnieuw aanzetten” op pagina
19.

=f=fl-]



Telefoontoetsen

Toets

Beschrijving

4 :

Het volume verhogen, Het volume verlagen - Past het volume voor de beller en

O e luidspreker aan.

Druk de volumeregelingstoetsen in terwijl de telefoon belt om het bellervolume
aan te passen. Het intoetsen van deze toetsen tijdens een actief gesprek past het
volume van de luidspreker aan.

Softkeybeschrijving

De volgende tabel beschrijft de softkeys die verschijnen op het Hoofdscherm in de Uitlogstatus:

Softkey Beschrijving
Om in te loggen op uw telefoontoestel.
Hot Desk
Om het laatst gebelde nummer te kiezen.
Redial
Om Spraakbedieningsmodus te activeren.
VoiceDial
Om de lijst van vergaderingen, gepland voor die dag, te bekijken.
Meetings
Om naar het Instellingenmenu te gaan.
Settings
Om te toggelen tussen de eerste en tweede pagina van softkeys.
Invoermethodes
Kiesscherm

De Mitel 6970 IP-conferentietelefoon heeft een scherm-toetsenbord met cijfers van 0 tot en met 9,
een ster-toets (*) en een pond-toets (#). Toetsen 2 tot en met 9 bevatten de letters van het alfabet.
Deze toetsenbordtoetsen kunnen gebruikt worden om een telefoonnummer te kiezen om een oproep
te maken (zie “Bellen” op pagina 17) en om cijfers in te voeren, aangevraagd door een Interactive
Voice Response (IVR)-systeem.

Schermtoetsenbord

De Mitel 6970 IP-conferentietelefoon gebruikt een scherm-internationaal toetsenbord voor invoer
van tekens. Het scherm-internationaal toetsenbord wordt automatisch getoond in meerdere
toepassingen wanneer tekeninvoer vereist is.

10
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De onderkast layout van het internationaal schermtoetsenbord gaat als volgt:

q w e r t y u | 0 P <&
a 5 d f g h i k |
T z X c v b n m & f
123 . < >
De bovenkast layout van het internationaal schermtoetsenbord gaat als volgt:
Q w E R il Y U I 0 P <

+ z X C % B N M & i

193 . < >
De numerieke layout van het internationaal schermtoetsenbord gaat als volgt:

l 2 3 < 5 6 7 8 9 0 <

abc ; 4

1"



Telefoontoetsen

Raak de verschillende toetsen op het schermtoetsenbord aan en blijf ze vasthouden om diakritische
en secundaire tekens te kiezen. De diakritische en secundaire tekens die voor het internationaal
schermtoetsenbord beschikbaar zijn omvatten:

Tikken en

vasthouden Beschikbare diakritische/secundaire tekens

e e é é é é e e
u u u a 0]

i i i i i T i

o} o] o) o} o] o] (o] [4]
a a a a a a a & a
c [ ¢ ¢

| t

n fi n

y y

s R

! i

? 2

$ € £

( { [ <

) } ] >
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Aan de slag gaan met de telefoon

De Mitel 6970 IP-conferentietelefoon moet ingesteld en geconfigureerd worden door de

systeembeheerder, voér diens eerste gebruik.

Ul-overzicht

Navigatie

Ul-navigatie wordt uitgevoerd via het LCD-touchscreen:

« Swipe naar links en rechts in het programmeerbare toetsgebied om programmeerbare

toetspagina's om te wisselen.

» Swipe op en neer in de verschillende instellingenmenu's evenals in de Contactenapplicatie
om te scrollen doorheen de respectievelijke lijst van instellingen en contacten.

+ Tik op een item op het scherm om het te selecteren of een gelijkaardige actie uit te voeren.

Hoofdscherm

Wanneer de telefoon met succes opgestart en verbonden wordt met het netwerk toont de telefoon
het Hoofdscherm. Het Hoofdscherm is het standaard scherm dat getoond wordt wanneer de

telefoon in inactieve status is.

De Hoofdschermen zijn verschillend voor de Ingelogde en Uitgelogde statussen. In het Uitgelogde

Hoofdscherm wordt het volgende getoond:

* generische avatar
* schermtoetsenbord
+ tijd en datum

+ status-gevoelige softkeys

5546

(1 | [ 2 ABC [ 3 DEF
[ 46H | [ 5K [ 6 MNO |
[ 7pPars ) [ 8Tww | [ 9 wxvz)
[ % L0+ [ #
Hot Desk VoiceDial Meetings

3:34PM
02 Jul 2019
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5546

3:39PM
02 Jul 2019
Select A Line
My Phone Fwd Busy D Superkey Phone Lock
Conf Rm1 Fwd NoAnsw
Call Pickup DND
Fwd Alw D Hold
L
Hot Desk VoiceDial Meetings wee

Opmerking:
1. Uw Systeembeheerder heeft een telefoonnummer en mogelijke andere administratieve
functies vereist.
2. Avatars zijn enkel beschikbaar wanneer ingesteld door uw Systeembeheerder. Wanneer
avatars niet beschikbaar zijn, worden contactinitialen (wanneer beschikbaar) of een
generische avatar getoond.

Indicatoren van telefoon en netwerkstatus

Statusafbeeldingen worden getoond op de telefoon om de status van de telefoon en het netwerk
aan te duiden. Deze afbeeldingen worden getoond in de rechterbovenhoek van het Hoofdscherm.

De volgende tabel identificeert en beschrijft de indicatoren van de telefoon- en netwerkstatus op het
Hoofdscherm.

Afbeeld
ing Beschrijving

Netwerkverbonden - Een groen Met Netwerk Verbonden-afbeelding wordt getoond op het
. Hoofdscherm wanneer de telefoon verbonden wordt met de MiVoice Business-oproepserver.

Netwerkverbinding proberen - De Netwerkverbinding proberen-afbeelding wordt op het
Hoofdscherm getoond wanneer de telefoon tracht verbinding te maken met de MiVoice

Business oproepserver.

. Netwerk Ontkoppeld - De Netwerk Ontkoppelde afbeelding wordt getoond op het Start scherm
wanneer de telefoon verbinding verlies met de MiVoice Business-oproepserver.

Opmerking: Vraag uw Systeembeheerder voor hulp wanneer het netwerk ontkoppeld wordt en
de verbinding niet opnieuw gemaakt wordt.

14
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ing Beschrijving

Gesprek altijd doorschakelen - De Gesprek altijd doorschakelen afbeelding wordt getoond op
R het Hoofdscherm wanneer de Doorschakelen-functie ingeschakeld werd via de "Altijd"
voorwaarde (in tegenstelling tot de "Bezet" en "Geen Antwoord" voorwaarden).

Zie, voor meer informatie over de Doorschakelingsfunctie, “Gesprek doorschakelen” op pagina
53.

Gemiste Oproepen - De Gemiste Oproepen afbeelding wordt enkel getoond op het
Hoofdscherm wanneer inkomende gesprekken niet ontvangen werden. Het nummer in de rode
badge bovenaan rechts in de afbeelding toont aan hoeveel oproepen gemist werden. Druk, om
toegang te krijgen tot een lijst van uw gemiste oproepen, op de softkey | cainistory | (Oproep
historie). Merk op dat Oproep historie enkel beschikbaar is wanneer Hot aesk ingelogd is.

Niet storen aub - De Niet storen aub (NST)-afbeelding wordt getoond op het Hoofdscherm

@ wanneer de Niet storen aub-functie ingeschakeld is. Wanneer NST ingeschakeld is, kunnen
oproepers een signaal horen en een "Niet storen aub" bericht wordt getoond op hun telefoons,
afhankelijk van de geconfigureerde instelling in het Systeembeheerderinstrument.

Zie, voor meer informatie over de NST-functie, “Configureren programmeerbare toetsen” op
pagina 41.

Hot Desk-gebruiker - De Hot Desk-gebruiker afbeelding wordt getoond op het Hoofdscherm
wanneer u inlogt op uw Hot Desk-account.

Programmeerbare toetsen, status-gevoelige softkeys en de hoofdlijntoets

16 programmeerbare toetsen (inclusief de Hoofdlijntoets) en vijf status-gevoelige softkeys zijn
toegankelijk op het Hoofdscherm in de Ingelogde status. De programmeerbare toetsen staan u toe
tot 96 verschillende functies te configureren (zoals verkort kiezen, toestel blokkeren, NST, etc.).
Wanneer meer dan 16 toetsen geprogrammeerd worden, zullen ze getoond worden op bijkomende
pagina's van toetsen. De telefoon ondersteunt tot 6 pagina's van 16 toetsen. Swipe, om toegang te
krijgen tot bijkomende pagina's, naar links of rechts binnen het programmeerbare toetsgebied.

De status-gevoelige softkeys wijzigen, afhankelijk van de status van de telefoon en worden gebruikt
om de verschillende functies uit te voeren wanneer de telefoon inactief, verbonden, uitgaand of
bezet is.

Programmeerbare toetsen worden geconfigureerd op de server waarmee de telefoon verbonden
is. Contacteer uw systeembeheerder wanneer u de toetslabels op de telefoon wenst toe te voegen,
bewerken of verwijderen.
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De Hoofdlijntoets is een visuele aanduiding van de status van de hoofdlijn van de telefoon. Wanneer

uw hoofdlijn inactief is, is de

(Hoofdlijn) afbeelding ononderbroken blauw. Uw

Systeembeheerder kan ook bijkomende lijnverschijningen op de telefoon geconfigureerd hebben.

Select A Line

3:39 PM
10 Jun 2019

Hoofdlijn- -
toets —=

\,

My Phone

Cenf Rm1

Call Pickup

Fwwd Abw

Fued Busy

Furd Nadnsw

DND

[:] Hald

D Superkey

Phone Lock

Programmeerbare
toetsen

/ Programmeerbare

toets pagina-indicator

| Hot Desk

Wanneer u 16 of meer programmeerbare toetsen geconfigureerd heeft, worden programmeerbare
pagina-indicatoren onderaan het scherm getoond. Deze punten duiden op het aantal
programmeerbare toetspagina's en de pagina waarop u zich bevindt. Swipe naar links en rechts op
het programmeerbare toetsgebied om te schakelen tussen de programmeerbare toetspagina's.

Oproepscherm

Redial

vaicelial

Meet Me

Meetings

Statusgevoelige
softkeys

Tijdens een inkomend of uitgaand gesprek en tijdens een actief gesprek wordt alle essentiéle

informatie met betrekking tot het gesprek weergegeven op het scherm, inclusief de avatar, naam,
nummer van de oproeper, duurtijd oproep en huidige tijd en datum. De context-gevoelige softkeys
wijzigen ook het u verkrijgbaar maken van meer oproepverwerkende functies (zoals Doorverbinden
en Gebruiker toevoegen tijdens een actief gesprek).

3850

John

Transfer

(1 [ 2ac ) ( 3oEF )

'_.4GHI "_.SJKI. '6MNO._'

[ 7 PaRS | [ 8 TUv | | 9 wxvz |
[ #

Add User

Meetings

1:.01PM

01 Jul 2019
00:13

Het oproepscherm bevat dezelfde informatie in zowel Uitgelogde als Ingelogde statussen.
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Bovendien, wanneer het gesprek op de Hoofdlijntoets is, wijzigt de Hoofdlijntoets om de status
van de lijn volgens de volgende tabel weer te geven.

Afbeelding Beschrijving
\. (Knipperen) Duidt aan dat de hoofdlijn belt door een inkomend gesprek.
Duidt aan dat het gesprek beantwoord werd en actief is op de hoofdlijn.

(Knipperen) Duidt aan dat het gesprek op de hoofdlijn in de wacht staat.

Verwerken van oproepen
Dit sub-hoofdstuk beschrijft manieren om oproepen op uw Mitel 6970 IP-conferentietelefoon te

maken en beantwoorden, evenals om het gesprek te dempen en overdragen. U kan oproepen zowel
verwerken wanneer u ingelogd als uitgelogd bent.

Bellen

Een nummer kiezen

1. Voer, op het Hoofdscherm, via het toetsenblok, het telefoonnummer in dat u wenst te bellen.

Opmerking: Druk, bij het kiezen, op de softkey Terug om het laatst ingevoerde cijfer te

verwijderen. Druk, om het kiesproces te annuleren op de softkey Eind gesprek of de
(Gesprek beéindigen) toets.

2. Wacht op een persoon om te antwoorden.

Wanneer uw contact opneemt, verschijnt een timer die de lengte van uw gesprek registreert in de
rechter bovenhoek van uw telefoonscherm.

Opmerking: U kan ook een snelkeuze maken via een voorgeprogrammeerde snelkeuzetoets.
Tik, om een snelkeuze te maken, om de gewenste snelkeuzetoets en wacht op antwoord.

Controleer, wanneer u niet kan bellen binnen zekere gebiedscodes, bij uw Systeembeheerder

op mogelijke tolbeperkingen, op uw lijn geplaatst, die uw toegang tot lange afstand-gebiedscodes
of kieskengetallen zou kunnen beperken.

Een nummer opnieuw kiezen

U kan het meest recent gekozen nummer, dat getoond wordt op het Hoofdscherm, opnieuw kiezen,
door te tikken op de softkey Opnieuw kiezen.

Opmerking: Deze functionaliteit van de vergaderingstelefoon, geplaatst in een vergaderzaal, kan
omwille van privacyredenen door de Systeembeheerder uitgeschakeld worden.
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Aan de slag gaan met de telefoon

Ontvangen van oproepen

Wanneer u een lopende oproep hebt, kan u de toetsen en softkeys van de telefoon gebruiken om
verschillende acties uit te voeren, zoals het dempen van de microfoon, het overdragen van oproepen
of het creéren van multi-partij telefonische vergaderingen.

Wanneer een oproep belt op uw toestel worden naam, nummer en avatar van de oproeper (indien
beschikbaar) getoond op het Oproepscherm. Bovendien knippert de toepasselijke
Lijntoetsafbeelding, het inkomend gesprek aanduidend.

Een inkomend gesprek beantwoorden

Wanneer u op het telefoonscherm een aanduiding ziet dat een contact u aan het bellen is en een
overeenstemmend belgeluid hoort.

Om een inkomend gesprek te beantwoorden:

1. Tik op de softkey Beantwoord.

Een inkomend gesprek negeren

Om een inkomend gesprek te negeren:

1. Tik op de softkey Onderdrukken Oproep.

Manueel doorschakelen van een inkomend gesprek

Om manueel een inkomend gesprek door te schakelen naar een nummer:

1. Tik op de softkey Gesprek doorschakelen.

2. 2. Voer het nummer van een contact in naar wie u het gesprek wenst door te schakelen. U
kan ook een sneltoets kiezen of een contact van uw contactenlijst.

Gesprek doorschakelen kan bepaald worden voor Altijd-, Bezet- of Geen Antwoord-statussen van
binnen Instellingen - Gesprek doorschakelen.
Opmerking:

1. Het nummer bepaald voor de Altijd-status heeft voorrang op de nummers bepaald voor de
Bezet en Geen Antwoord-statussen.

2. Zie, voor meer informatie over hoe configureren van de Doorschakelings-functie,“Gesprek
doorschakelen” op pagina 53.

Het volume aanpassen

U kan de m (Het volume verlagen) en de 4’3 (Het volume verhogen) toetsen gebruiken om
het volume van de luidspreker aan te passen.
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Om het volume van de luidspreker aan te passen:

1. Tik op de 4» (Het volume verhogen) toets om het volume te verhogen.
2. Tik op de 4 (Het volume verlagen) toets om het volume te verlagen.

De telefoon toont een volume niveau-indicator pop-up.

6940 John 12:20 PM
1001 14 Jun 2019
00:04
&
\aw/
) :
(I
s N N N
\\7 PQRS/I \\8 Tuv /I \\9WX\"Z/I
s N N ™
e )E )

‘ Transfer H Add User H H H Meetings H ase ‘

tikt.

Een oproep dempen en opnieuw aanzetten

| Opmerking: De volume pop-up verdwijnt na een zekere tijd of wanneer u op een andere toets

U kan de (Dempen) toetsen gebruiken om het gesprek op de telefoon te dempen (er zijn twee
Dempen-toetsen - één onder het beeldscherm en één bovenaan aan de andere kant.

Wanneer u de (Dempen) toets op uw telefoon indrukt, kan u niet door anderen op het gesprek

gehoord worden.

Opmerking: De toestelmicrofoons op uw Mitel 6970 IP-conferentietelefoon hebben ook
Dempen-toetsen er op. Het intoetsen van de Dempen toets op de toestelmicrofoon dempt het

gesprek (dempt de microfoons zowel op de telefoon als op het toestel).

De Dempen-indicatoren rond de telefoon en de Dempen-toetsen lichten rood op om te tonen dat
het gesprek op de telefoon gedempt werd. Druk, om dempen aan of uit te schakelen op de
(Dempen) toets. Wanneer de telefoon opnieuw aangezet is, worden de indicatoren terug g

Een oproep doorverbinden

Er bestaan twee types van oproepdoorverbindingen die uitgevoerd kunnen worden op de Mitel 6970

IP-conferentietelefoon:

* Onbeheerde doorverbinding:

Een onbeheerde doorverbinding is wanneer u een oproep rechtstreeks overdraagt naar een
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ander toestel zonder de persoon te raadplegen die het gesprek ontvangt. Voltooi, om dit te doen,
de doorverbinding onmiddellijk nadat u het nummer ingevoerd heeft. Het gesprek gaat
rechtstreeks naar het toestel of buitenlijn waarnaar u overgedragen heeft.

* Begeleide doorverbinding:
U heeft ook de optie om de persoon te raadplegen waarnaar u het gesprek overdraagt, alvorens
de doorverbinding te voltooien. Blijf om dit te doen aan de lijn tot de ontvangende partij het
gesprek beantwoordt. Na raadplegen van de ontvangende partij kan u ofwel de doorverbinding
voltooien of de doorverbinding annuleren om terug te keren naar de originele oproep.

Om een oproep over te dragen:

1. Zorg ervoor dat u op een actieve oproep bent die u wenst over te dragen.
1002

f_\ 6940 John 12:36 PM
[ 1001 14 Jun 2019
00:11
(1 ) [ 2mc ) [ 3o ) (8)
[ 46 | | 5L | [ 6§ MNO |
[ 7pars | [ §TUV | [ 9 wxvZ )
[ % L0+ I #
Transfer Add User Meetings e

2. Tik op de softkey Doorverbinden.
De actieve oproep wordt op pauze geplaatst.

3. Voer het nummer van het contact in waarnaar u het gesprek wenst over te dragen, of kies
het contact uit de Contactenlijst. Gebruik de softkey Terug om een foutief gekozen nummer te
corrigeren.

1002

Y 4 12:22 PM
. 14 Jun 2019

w.1 'wIZABE lwISDEF ) V
[ 46H | [ 5mKL | [ § MNO |

[ 7pars | [ §TUV | [ 9 wxvZ )

* L0+ #

Backspace ase
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De telefoon kiest het ingevoerde nummer.

1002

6940 John 12:22 PM
1001 14 Jun 2019
Is Ringing
(1 | (2 aec ) [ 3 DEF i)
[ 46H | [ 5w | [ & MNO |
[ 7pars | [ 8TUv | [ 9 wxvz )
(+ )0+ ) [#
Call Me Back wee

4. Tik op softkey Eind gesprek of druk de Gesprek Beéindigen toets in om een niet-begeleide
oproepdoorverbinding te voltooien.
of
Wacht op een antwoord en tik dan op de softkey Doorverbinden om een begeleide
doorverbinding te voltooien.

5. Wanneer het gesprek overgedragen werd, keert de telefoon terug naar het Hoofdscherm.

Oproepen beéindigen

Tik, met het gesprek verbonden, op de softkey Eind Gesprek, of druk op de - toets.
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Vergaderingen

De Mitel 6970 IP-conferentietelefoon ondersteunt de MiCollab Meeting Center toepassing die
beschikbaar is via de Vergaderingen-softkey. Het intoetsen van de Vergaderingen-softkey biedt
toegang tot de lijst van de dagvergaderingen gepland voor de ruimte waar de Mitel 6970
IP-conferentietelefoon is opgesteld. De Meetings Center toepassing staat u toe met één toets deel
te nemen aan de vergaderingsbrug voor de gewenste vergadering.

Opmerking: Uw Systeembeheerder moet de MiCollab Meeting Center toepassing configureren
op de Mitel 6970 IP-conferentietelefoon voordat deze gebruikt kan worden.

De lijst van vergaderingen controleren

Doe het volgende om de vergaderingen die beschikbaar zijn in het systeem te controleren:

1. Tik op het inactieve Hoofdscherm op de softkey Vergaderingen.

@ 12:35 PM
12 Jun 2018
Enter number

My Phone Darren's Weekly

Board Vendor Andrea Potter

9 Design Review

Reception

Hot Desk Voicedial see

De telefoon toont een lijst vergaderingen die gepland zijn in de ruimte waar uw Mitel 6970
IP-conferentietelefoon opgesteld werd.

Oy Meetings for 1414

Staff Meeting

=N
2:00 PM - 3:00 PM, 7/15/19 G >
Aquarius Project Meeting
5:00 PM - 5:30 PM, 7/15/19 ?
Aries progress review
6:00 PM - 6:30 PM, 7/15/19 ’
Select Refresh Join Settings Cancel
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Wanneer er voor die specifieke ruimte geen vergaderingen gepland zijn, toont de telefoon de
volgende boodschap:

Meetings for 1313

No Meetings found.

Refresh Settings Cancel

2. (Optioneel) Tik op de softkey Vernieuwen om te controleren op pas georganiseerde
vergaderingen wanneer de verwachte vergadering niet in de lijst staat.

3. Tik op een vergadering uit de lijst en tik dan op softkey Deelnemen om deel te nemen aan
het gesprek.

LT", Meeting

Aries progress review (6:00 PM - 6:30 PM)

main: 9999 >
toll-free: 4444 @ »
extension: @ >
Access code: 0655518
Weblink: https://micollab-sve.merann.ru/call/0655518

Join Back

4. Tik (optioneel) op de softkey Keuze om de details van de vergadering op te halen.

Op de lijst worden verschillende nummeropties voor het kiezen in de brug plus de toegangscode
en webshare-link vermeld.

5.Tikopde » (Pijl) afbeelding om het geassocieerde telefoonnummer te kiezen.
6. Tik op de softkey Deelnemen om deel te nemen aan de geselecteerde vergadering.

7. (Optioneel) Tik op de softkey Terug om terug te keren naar de lijst van beschikbare
vergaderingen.
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Deelnemen aan een lopende vergadering

Doe het volgende om deel te nemen aan een vergadering die lopend is of net gaat beginnen:
1. Tik op het inactieve Hoofdscherm op de softkey Vergaderingen.

2. Kies vanuit de lijst van beschikbare vergaderingen de lopende vergadering waaraan u wenst
deel te nemen.

Opmerking: De huidige lopende vergaderingen zijn gemarkeerd met rode font en de rode '@‘
(Klok) afbeelding.

E& Meetings for 1414

Staff Meeting —

2:00 PM - 3:00 PM, 7/15/19 Q ’
Agquarius Project Meeting

5:00 PM - 5:30 PM, 7/15/19 >
Aries progress review

6:00 PM - 6:30 PM, 7/15/19 >

Select Refresh Join Settings Cancel

3. Tik op een vergadering uit de lijst en tik dan op softkey Deelnemen om deel te nemen aan
de geselecteerde vergadering.

4. Tik (optioneel) op de softkey Keuze om de details van de vergadering op te halen.

Current Meeting

Staff Meeting (2:00 PM - 3:00 PM)

main: 9999 >
toll-free: 4444 o >
extension: @ >
Access code: 0615626
Weblink: https://micollab-sve.merann.ru/call/0615626

Join Back
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Configureren van Vergaderingsmeldingen

De Mitel 6970 IP-conferentietelefoon kan de gebruiker herinneren aan geplande vergaderingen voor
een specifieke dag. De tijd voor het bericht wordt geconfigureerd door de Systeembeheerder voor
de MiCollab Meeting Center toepassing. De gebruiker kan de berichten op de telefoon inschakelen
en uitschakelen door instelling Berichten voor vergaderingen aan te passen.

Doe het volgende om de Berichten voor vergaderingen aan te passen

1. Tik op het inactieve Hoofdscherm op de softkey Vergaderingen.

2. Tik op de softkey Instellingen.

Oy Meetings for 1313

Test Meeting
2:30 PM - 3:30 PM, 1/18/19 >

Select Refresh Join Settings Cancel

De telefoon toont de instellingen die de gebruiker voor vergaderingen kan aanpassen.

{3} settings for 1313

' Notifications for Meetings

Back

Opmerking: De lijst van toepasselijke instellingen wordt geconfigureerd door de
Systeembeheerder voor de MiCollab Meeting Center toepassing.

3. Tik, om de instelling Berichten voor vergaderingen uit te schakelen, op de v (Vink vakje
aan) afbeelding om het aanvinkvakje te ontvinken.
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4. (Optioneel) Tik opnieuw op de « (Vink vakje aan) afbeelding om de instelling in te
schakelen.

5. Tik op de softkey Opslaan om uw wijzigingen op te slaan.

6. (Optioneel) Tik op de softkey Annuleer om de initiéle instellingen te behouden.
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Ad hoc multi-partij telefonische vergadering

Een ad hoc multi-partij telefonische vergadering creéren

De Mitel 6970 IP-conferentietelefoon ondersteunt meerdere partijen in een telefonische vergadering.

Een ad hoc multi-partij telefonische vergadering Om een ad hoc multi-partij telefonische vergadering
te creéren:

1. Zorg ervoor dat u op een actieve oproep met één van de partijen bent waarmee u een
vergadering wenst te creéren.

1002

‘ 6940 John 12:38 PM
1001 14 Jun 2019
00:52
1 Y gmc ) [ 3or ) v
"'..4 GHl ) "'..5 Ko) "'..6 MNO )
C7oas) (g1 ) (9 went)
(v ) lo+ ) (#
Transfer Add User Meetings (11}

2. Tik op de softkey Gebruiker toevoegen.
De actieve oproep wordt op pauze geplaatst.

: 12:39 PM
14 Jun 2019

On Hold: 1001 6940 John

‘.-1 .I\.-ZABC.".-aDEF.' v
‘“4 GHI ) ‘..SJ'KL ) wﬂé MNOI-

".7 PQRSI- w..s ) ".9 wxvz )

(« J(o+ ) (#

3. Voer, op het toetsenbord, het nummer voor de andere partij in waarmee u in vergadering wil.
of

27



Ad hoc multi-partij telefonische vergadering

Sluit het toetsenbord om een sneltoetsnummer te kiezen uit de contactentoepassing.

1002

) Paul 5320 12:39 PM
1101 14 Jun 2019
Is Ringing
(1 ) [ 2aBC | [ 3DEF ) V
[ 46H | [ 5KL | [ § MNO |
(7ears ) (grov | [ 9 wiz)
( .* .. ( .0 + .. ( #
Call Me Back e

4. Wacht op een antwoord, raadpleeg en tik dan op softkey Deelnemen aan gesprekken om
een driewegs telefonische vergadering te creéren.

1002

) Paul 5320 12:39 PM
1101 14 Jun 2019
On Hold: 1001 6940 John 00:10
1 | [ 2AC | | 3DEF | v‘
[ 4G ) 5K | [ 6 MNO )
[ 7Pars ) [ 8Tov | [ 9 wxvz )
[« o+ ) ([ #
Transfer Join Calls Trade Calls Meetings wee

Opmerking: Tikken op de softkey Zakelijke gesprekken wisselt de actieve oproep met de
andere partij die momenteel op pauze staat.
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. 12:26 PM
v 14 Jun 2019

3 Party Conference

(1 .WI2ABC.'\I3DEF.'\ V
(4o | [ 5w | [ &MnNO |
((7pPars | [ 8TV | [ 9w

[« Jlo+ ) (#

Transfer Add User Split eee

De telefoon neemt deel aan de oproepen in een 3-wegs telefonische vergadering.

Opmerking: Tikken op de softkey Verdelen stopt de 3-partij vergadering, stuurt u terug naar
de eerste partij waarmee u verbonden was en plaatst de tweede partij op pauze.

5. (Optioneel) Tik op de softkey ves  (Meer) om andere beschikbare opties te zien.

F 12:45 PM
v 14 Jun 2019

3 Party Conference

f_l .":.ZABC.":.3DEF.I V
[ 4GH ) [ 5k | [ 6 MNO |

[ 7ParRs | [ 8 TUVv | [ 9 wxvz |

[ * L0+ n{.#

Leave Call Settings wee

6. Herhaal stappen 3 tot 5 om extra partijen aan de vergadering toe te voegen.

Een telefonische vergadering beéindigen

De Mitel 6970 IP-conferentietelefoon staat een host toe om eenvoudig een telefonische vergadering
te verlaten zonder de verbinding van de andere resterende partijen te storen.

Wanneer u de host van een telefonische vergadering bent en de vergadering wenst te verlaten, tik

dan op softkey Verlaten Oproep op de telefoon. Uw telefoon verlaat de telefonische vergadering
maar de resterende partijen zijn nog steeds samen verbonden.
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Contacten

De Contacten toepassing biedt toegang tot het bedrijfsadresboek van uw organisatie. De Mitel 6970
IP-conferentietelefoon ondersteunt ook een gelokaliseerde Persoonlijke contactfolder.

Contacts Q

Carpenter, John
Personal o 52,2

Mobile 0 e N
a432/
Potter, Andrea
0330
* . Smith, John

P 3810

Corporate

cl\c c .\

Add New Close

| Opmerking: Toegang tot Bedrijfs-adresboek moet ingesteld worden door uw Systeembeheerder.

Algemene functies

Toegang tot Contactentoepassing en ze navigeren

Om toegang tot de Contactentoepassing te krijgen en ze te navigeren:

1. Druk op de E (Contacten) toets.

Contacts Q

e Anderson , Beth

Personal 6135248906

Benten , Megan

Mobile 17898967240

Ellis, Bob
2663789060

Corporate ‘
Finston , Mary ‘

6139870046

@ Grange , Norman
3487

Matheson - Drummond , Norma
2098

Nickelson , Andrew
161345678654

c|lc ¢ c|c|c |

Add New Close

30



Mitel 6970 IP-conferentietelefoon Gebruikershandleiding

2. Tik op de contactenmap die u wenst te bekijken.
De volgende contactenmappen zijn beschikbaar:

* Persoonlijk
* Mobiel. Merk op dat Mobiel enkel beschikbaar is in de Hot Desk-ingelogde status.
+ Bedrijfs

Opmerking: Wanneer één van de mappen leeg is, wordt een bericht, "Gids leeg" getoond op
het scherm.

3. Zoek in de contactenmap het contact dat u wenst te bellen.
U kan het op de volgende manier doen:

* Voer de naam van het contact in de zoekbalk in. Het toetsenbord verschijnt automatisch
wanneer u zoekbalk tik.

Personal Use keyboard to search contacts...
Mobile
Corporate @
q w e r t y u i o p &
il z X c v b n m ! & /
123 . 4 >
of

Swipe op en neer om de lijst van contacten te doorlopen.
4. Tik op de kies-afbeelding naast de contactnaam om het geselecteerde contact te kiezen.

5. Tik op de contactnaam om toegang te krijgen tot de contactkaart voor dat contact. Dit staat
u toe bijkomende nummers te zien die kunnen beschikbaar zijn voor dat contact.

Contacts Personal

Phone Numbers

Work 5216 L

Carpenter, John

Edit Delete Close
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6. Tik op de kies-afbeelding naast het nummer dat uw wenst te kiezen.

7. (Optioneel) Tik op de softkey Sluiten om af te sluiten.

Een zoekopdracht uitvoeren

Zoekfunctionaliteit wordt toegepast op uw Persoonlijke en uw Bedrijfs-contactenmap wanneer uw
bedrijfs-adresboek geconfigureerd werd om in een cachegeheugen geplaatst te worden.

Opmerking: Wanneer u geen nummer ziet dat het aantal contacten buiten uw Bedrijfsmap
aanduidt, wordt uw bedrijfs-adresboek geconfigureerd om niet in een cachegeheugen geplaatst
te worden. Zie “Het uitvoeren van een zoekopdracht op een niet in een cachegeheugen
geplaatste bedrijfs-contactmap” op pagina 34 wanneer uw telefoon geconfigureerd werd om
een niet in een cachegeheugen geplaatst bedrijfs-adresboek te gebruiken.

Het invoeren van karakters in de zoekbalk start de zoekopdracht. Het invoeren van de eerste letters
van de voornaam of familienaam van het contact start de zoekopdracht, dan kan u snel een contact
selecteren en de geschikte actie uitvoeren. Gebruik de volgende procedure op de Ul van de telefoon
om een zoekopdracht uit te voeren.

Om een zoekopdracht uit te voeren:

1. Druk op de E (Contacten) toets.

Contacts Q Enter name
Personal e @ Anderson,Beth [ ¥
Mobile B?? ten . Meg o 8
Corporate »E:”';S BOb 0 L
Finston , Mary | .
@ Grange , Norman '
Matheson - Drummond , Norma
2098 “
Nickelson , Andrew
@ 161345678654 .
Add New Close

U moetselecteren in welk adresboek u wenst te zoeken (i.e. Persoonlijk of Bedrijfs-) alvorens
zoekkarakters in te voeren. Persoonlijk adresboek wordt standaard geselecteerd wanneer
u Contacten opent.
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2. Tik op de zoekbalk.
De telefoon toont het scherm-toetsenbord.

Contacts Q|

Personal Use keyboard to search contacts...
Mobile
Corporate @
q w e r t y u i 0 p &
a s d f g h j k |
il z X c v b n m ! & /
123 : < >

Opmerking: Verberg het toetsenbord door te tikken op de (Toetsenbord) afbeelding of
maak het zoekveld leeg door te tikken op de @ (Wissen) afbeelding.

3. Voer de eerste letters van de naam van het contact in via het scherm-toetsenbord.

4. Naarmate u typt, bezorgt de telefoon overeenkomsten voor de karakters die ingevoerd
werden. Het typen van meer karakters verkleint de zoekopdracht door een dichtere reeks
overeenkomsten te bieden voor de gewenste naam waarnaar u zoekt.

5. (Optioneel) Bladerdoor de lijst van contacten.

6. Tik, wanneer overeenkomsten gevonden worden, op de kies-afbeelding naast de gewenste
contactinvoer.

7. Tik op de softkey Sluiten om af te sluiten.

Kiezen van de Contactkaart

Om een telefoonnummer van een contact te kiezen.
1. Druk op de E (Contacten) toets.

2. (Optioneel) Tik op de zoekbalk, voer de eerste letters van de contactnaam in om de zoekfunctie
te doen starten.

3. Tik op het contact dat u wenst op te roepen om zijn/haar contactkaart te openen.

4. Tik op de K. (Oproep) afbeelding naast het nummer dat u wenst te kiezen.
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Kenmerken bedrijfsmap

De Bedrijfsmap bevat de contacten die beschikbaar zijn via uw bedrijfs-adresboek.

| Opmerking: Toegang tot Bedrijfs-adresboek moet ingesteld worden door uw Systeembeheerder.
Er zijn twee types bedrijfs-adresboeken die geconfigureerd kunnen worden:

1. Niet-in een cachegeheugen geplaatst:
Contacten worden niet in een cachegeheugen geplaatst op de telefoon en daarom zijn contacten
niet beschikbaar tot u een opzoeking verricht in de Bedrijfs-contactenmap.

2. In een cachegeheugen geplaatst:

Contacten worden in een cachegeheugen op de telefoon geplaatst en zijn na invoering van de
contactentoepassing raadpleegbaar als een lijst in de Bedrijfs-contactenmap. U kan op en neer
bladeren om uw lijst van bedrijfscontacten te bekijken. Het uitvoeren van een basis zoekopdracht
geldt zowel voor de Persoonlijke als voor deBedrijfs-contactenmappen.

U kan dezelfde functies uitvoeren van Persoonlijke map en de Bedrijfsmap. Bovenop het kunnen
zoeken naar een bedrijfscontact, een oproep kunnen plaatsen naar het geselecteerde bedrijfscontact
en het bekijken van de contactkaart van het bedrijfscontact, kan u het bedrijfscontact kopiéren naar
uw Persoonlijke map.

Wanneer een oproep, geplaatst vanuit de Bedrijfsmap, overeenstemt met een contact dat bewaard
wordt in de Persoonlijke map, dan wordt de contactnaam, die bewaard wordt in het Persoonlijke
adresboek getoond in plaats van de standaard Bedrijfs-contactnaam. Het opzoeken van de
contactnaam gaat in de volgende volgorde:

1. Persoonlijke Contacten, waar respectievelijke Persoonlijke Contactnamen getoond worden.

2. MiVoice Business Systeemcontacten, waar de respectievelijke MiVoice
Business-adresboeknaam getoond wordt.

Wanneer er geen overeenkomst is, wordt de naam die gevonden wordt door het MiVoice
Business-systeem getoond.

Het uitvoeren van een zoekopdracht op een niet in een cachegeheugen geplaatste
bedrijfs-contactmap

Om een zoekopdracht uit te voeren op een niet in een cachegeheugen geplaatste
Bedrijfs-contactmap:

1. Druk op de E (Contacten) toets.
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2. Tik op de Bedrijfsmap. De telefoon toont het volgende bericht:

Corporate

Personal

Mobile
Corporate
"Press ""Search"" key to search corporate contacts”
Search Close

3. Tik op de zoekbalk.

4. Voer via een scherm-toetsenbord de eerste letters van de familienaam van het contact in en
tik op de blauwe return-toets.

Opmerking: Voor niet in een cachegeheugen geplaatste bedrijfs-adresboeken zijn
zoekopdrachten gebaseerd op de familienaam van het contact.

5. Tik, wanneer er overeenkomsten gevonden werden, op de toepasselijke contactinvoer en
voer uw gewenste actie uit.

Corporate Q smith]|

Smith, John
.

3810

Personal
Mobile

Corporate

Search Reset Close

6. (Optioneel) U kan het volgende doen:

» Tik op de softkey Reset om de zoekparameters te resetten.
+ Tik op de softkey Sluiten om terug te keren naar het Bedrijfscontactenscherm.
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Het kopiéren van een Bedrijfscontact naar de Persoonlijke map

Om een contact in uw Bedrijfsmap te kopiéren naar uw Persoonlijke map:
1. Druk op de E (Contacten) toets.

2. Voer, indien van toepassing voor niet in een cachegeheugen geplaatste bedrijfs-adresboeken,
een zoekopdracht uit zoals gedetailleerd in “Het uitvoeren van een zoekopdracht op een niet in
een cachegeheugen geplaatste bedrijfs-contactmap”op pagina 34.

of

(Optioneel) Tik op de zoekbalk, voer de eerste letters van de contactnaam in om de zoekfunctie
te doen starten.

3. Tik om het bedrijfscontact te selecteren dat u wenst te kopi€ren naar uw Persoonlijke map.

Contacts Q

Allen , Angela

Personal 2839

Benton , Megan
4501

Mobile ‘
Corporate @ [ Carpfenter 1000 ]

Fletcher , Rory
4508

Grange , Norman
3487

Matheson, Harper
2098

Stragge , Randy
3746

Cc|\c . c|\c ¢ ¢ |

Add New Close

4. Tik op de softkey Contactpersoon toevoegen om het geselecteerde contact toe te voegen
aan uw Persoonlijke map.
Een kopie-bevestigingsbericht wordt getoond.

Contacts Corporate

Phone Numbers

Work 5216 L
Carpenter, John

Department

Location

Add Contact Close
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Kenmerken persoonlijke map

De Persoonlijke map bevat de contacten (tot 50) die rechtstreeks gecreéerd of gekopieerd werden
naar de telefoon via de telefoon UI.

Vanuit de Persoonlijke map kan u zoeken naar een persoonlijk contact, een oproep plaatsen naar
het geselecteerde persoonlijke contact, nieuwe persoonlijke contacten toevoegen, alle persoonlijke
contacten verwijderen, individuele persoonlijke contacten verwijderen of bestaande persoonlijke
contacten bewerken. U kan ook contactdetails bekijken (bv. avatar, naam en nummers) door te
navigeren naar de contactkaart.

Het toevoegen van een nieuw contact aan uw Persoonlijke map

Om een nieuw contact aan uw Persoonlijke map toe te voegen:
1. Druk op de E (Contacten) toets.

2. Tik op de softkey Nieuw.

Contacts Q

Anderson , Beth
Personal o 6135248906
) Benten , Megan
Mobile 17898967240
Corporate s, B

2663789060

Finston , Mary
6139870046

@ Grange , Norman
3487

Matheson - Drummond , Norma
2098

Nickelson , Andrew
161345678654

c . c c |\ c ¢ |C

Add New Close

3. Tik op het Voornaam invoerveld en voer de voornaam van het persoonlijke contact in via het
scherm-toetsenbord.

Contacts - Add New Personal

First Name Last Name

Work

Mobile

Save Backspace Cancel
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| Opmerking: U kan het invoerveld swipen.

4. (Optioneel) Tik op het Achternaam invoerveld en voer de familienaam van het persoonlijke
contact in via het scherm-toetsenbord

5. Tik op het initiele Nummer invoerveld en voer het nummer van het persoonlijke contact in via
de toetsenbordtoetsen. De volgende opties zijn beschikbaar:

«  Werk
*  Mobiel
 Thuis

Opmerking: Wanneer u het Nummer-invoerveld selecteert, wordt het verplaatst naar de top
van het scherm boven het toetsenbord.

6. (Optioneel) Voerhet tweede nummer in.

7. Tik op de softkey Opslaan om het contact op te slaan in uw Persoonlijke map.

Contacts - Add New Personal

First Name Last Name

Work

Mobile

Backspace Cancel

Bewerken van een bestaand contact

Om een bestaand contact in uw Persoonlijk map te bewerken:
1. Druk op de E (Contacten) toets.

2. (Optioneel) Tik op de zoekbalk, voer de eerste letters van de contactnaam in om de zoekfunctie
te doen starten.
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3. Tik op contact dat uw wenst te bewerken.

Contacts

Personal e Ezalf_’;:enter, John w
Mobile o EI'?:SEM' Mary .
Corporate ETEF?r Andrea w
Smith, John
3810 1
Add New Close

4. Tik, in de contactkaart, op de softkey Wijzigen.

Contacts Personal

Phone Numbers

Work 5216 L

Carpenter, John

| Edit I Delete Close

U kan de volgende informatie bewerken:

» Telefoonnummer werk
» Mobiel telefoonnummer

 Telefoonnummer thuis
5. (Optioneel) Tik op de softkey Wissen om informatie te verwijderen van de contactkaart.
6. (Optioneel) Tik op de softkey Sluiten om terug te keren naar de lijst van contacten.

7. Tik, nadat u de vereiste wijzigingen voltooid heeft, op Opslaan om de wijzigingen op te slaan.

Een contact verwijderen

Om contacten uit uw Persoonlijke map te verwijderen:

1. Druk op de E (Contacten) toets.
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2. (Optioneel) Tik op de zoekbalk, voer de eerste letters van de contactnaam in om de zoekfunctie
te doen starten.

3. Tik om het geschikte contact te selecteren en tik op de softkey Wissen.

Contacts Personal

Phone Numbers

5216 .

Carpenter, John

Edit | Delete | Close

Een bevestigingsbericht voor verwijdering verschijnt op het scherm.

4. Tik op de softkey Wissen om het geselecteerde contact van uw Persoonlijke map te
verwijderen.

|0pmerking: Tik op de softkey Sluiten om het verwijderingsproces te annuleren.
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Configureren programmeerbare toetsen

Uw Mitel 6970 IP phone heeft 96 (16 zichtbaar tegelijkertijd) programmeerbare, multi-functionele,
zelf-labelende toetsen die u toestaan tot 96 functies te programmeren en gebruiken.

Wanneer ingeschakeld door uw Systeembeheerder kan u de volgende functies programmeren of
bewerken op de programmeerbare toetsen door de respectievelijke programmeerbare toets in te
drukken en te houden gedurende de geconfigureerde duurtijd:

* Verkort Kiezen

» Toestel blokkeren

+  Gesprek altijd doorschakelen

* Niet storen aub

» Accountcode Niet Geverifieerd

« Accountcode Geverifieerd

Opmerking: Programmeren van toetsen via de intoetsen en houden-methode hangt af van uw
Klasse van Service instellingen bepaald voor uw account op de MiVoice Business-oproepserver.

Configureren Verkort kiezen toetsen
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De Verkort kiezen toets staat u toe een gespecificeerd nummer te kiezen met één tik van de toets.
Verkort kiezen toetsen kunnen nuttig zijn daar ze geprogrammeerd kunnen worden om externe
nummers te kiezen, rechtstreeks te kiezen naar het toestel van een andere persoon of snelle
toegangsfuncties die functietoegangscodes gebruiken. U kan ook oproepen overdragen naar of
telefonische vergaderingen creéren via uw Verkort kiezen toetsen in plaats van manueel te kiezen:

Om een Verkort kiezen toets te programmeren of bewerken:

1. Druk in en houd de geschikte programmeerbare toets voor de geconfigureerde duurtijd.

Programmable Key

Speed Call
Other Features Number
More ... [
Save Backspace Pause Flash Cancel

2. Voer in het Labelnaamveld een label in om toe te passen op de toets via het
scherm-toetsenbord.

3. Tik op het Nummerveld en voer een nummer in via het scherm-toetsenbord.



Configureren programmeerbare toetsen

4. (Optioneel) Tik het Privé aanvinkvakje aan om van de toets een Verkort kiezen toets te
maken. Wanneer een Privé Verkort kiezen toets aangetikt wordt, wordt het gesprek beschouwd
als privé en ID-informatie van de beller wordt niet getoond in de oproepgeschiedenis van de
telefoon.

5. Tik op de softkey Opslaan.

Tik, om een Verkort kiezen te maken, op de toets die u geprogrammeerd heeft met de Verkort
kiezen functionaliteit.
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Instellingen

43

Het Instellingenmenu staat u toe de telefooninstellingen aan te passen, netwerkinformatie te
bekijken en functies te configureren. Dit menu biedt een enkelvoudige locatie voor toegang tot alle
telefooninstellingen.

De volgende telefooninstellingen kunnen aangepast worden via het Instellingenmenu:

Afbeelding  Optie

Status

Taal

D[

Voicemail (enkel beschikbaar in ingelogde status)

Gesprek Doorschakelen

P
R

Voice Dienstverlening

Diagnose

* Audio Diagnostics

* Ping

e TCP-dump

* DHCP trace

Bluetooth (enkel beschikbaar in ingelogde status)

) [ve | & 0|0 0] 5 | 6]

2 Wi-Fi
4,) Audio

n » Oproepsignalen
n ¢ Audiopad

|;| Display

o Herstarten
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Opmerking:
1. Het Instellingenmenu is verschillend in inlog- en uitlogmodi.

2. De softkey Gevorderde opent de opties die enkel Beheerder-niveau functies zijn en niet
toegankelijk zijn voor de gebruiker. Deze opties moeten enkel opgesteld en gewijzigd worden
door uw Systeembeheerder.

3. De softkey Probleem opslaan wordt gebruikt om een logboekbestand te genereren dat
Beheerders kan helpen bij het oplossen van problemen. U mag deze softkey enkel aantikken
wanneer uw Systeembeheerder hierom verzoekt.

Het Instellingenmenu:

Settings

@ =~ [N &

Language Call Forward Status Voice Services Diagnostics
= |
2 y
L]
Wi-Fi Audio Display Restart
Advanced Log Issue Close

Gebruik van Instellingenmenu

1. Tik op de softkey ~ setines  (Instellingen) op het telefoonscherm om het Instellingenmenu
te openen.

Settings

© = & & 4

Language Call Forward Status Voice Services Diagnostics
= |
) )
b L]
Wi-Fi Audio Display Restart
Advanced Log Issue Close

2. Tik op de toepasselijke afbeelding om het respectievelijke instellingenmenu te openen.
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3. Swipe op en neer om beschikbare lijsten te doorzoeken en tik op een scherm-item om dat
item te selecteren.

4. Gebruik het scherm-toetsenbord om karakters in te voeren.
5. Tik op de softkey Opslaan om uw wijzigingen op te slaan.

6. Tik op elk ogenblik op de softkey Sluiten om af te sluiten zonder wijzigingen p te slaan.

Uw telefoon aanpassen
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U kan uw Mitel 6970 IP-Conferentietelefoon-instellingen aanpassen door te tikken op de softkey

setings  (Instellingen) die het Instellingenmenu opent.

De volgende telefooninstellingen kunnen aangepast worden via het Instellingenmenu:

Taal

Taal (§))
Audio ({))
Display ()

De Mitel 6970 IP-conferentietelefoon ondersteunt de volgende talen:

Engels

Frans

Duits

Spaans

Spaans (Latijns-Amerika)
Portugees
Portugees (Brazilié)
Nederlands
Italiaans

Roemeens
Russisch

Zweeds

Pools
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Wanneer u de taal op de telefoon instelt, worden alle scherm-teksten (in inactieve/oproepschermen,
instellingenmenu's, en toepassingen) getoond in de geselecteerde taal.

Opmerking: Bijkomende talen kunnen beschikbaar zijn voor selectie op uw telefoon, afhankelijk
van de taalbestanden die beschikbaar zijn op de MiVoice Business oproepserver. Wanneer
beschikbaar kunnen deze talen gebruikt worden door Lokaal 1 of Lokaal 2 te selecteren in het
Taalmenu.

Om de Ul-taal van de telefoon te wijzigen:

1. Tik op de softkey = setings  (Instellingen) op het telefoonscherm om het Instellingenmenu
te openen.

2. Tik op de ) (Taal) afbeelding.

Language ® English
Francais
Deutsch
Espafiol LA
Portugués BR
Nederlands

Italiano

Save Cancel

3. Swipe omhoog en omlaag om de taal, beschikbaar voor selectie, te bekijken.
4. Tik op de geschikte taal.

5. Tik op de softkey Opslaan om uw wijzigingen op te slaan.

Audio
De Audio-instelling op de Mitel 6970 IP-conferentietelefoon staat u toe beltonen te personaliseren.
Oproepsignalen
Er zijn een totaal van 20 (10 moderne en 10 klassieke) verschillende beltonen beschikbaar voor
selectie op de Mitel 6970 IP-conferentietelefoon. Twee verschillende beltonen kunnen

geconfigureerd worden voor inkomende gesprekken van interne nummers versus externe nummers.

Om beltonen te configureren voor interne en externe oproepen:

1. Tik op de softkey | seines  (Instellingen) op het telefoonscherm om het Instellingenmenu
te openen.

2. Tik op de ) (Audio) afbeelding.
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3. Tik op de Oproepsignalen-afbeelding.

Internal Ring ® Velocity

External Ring Skyline
Rise
Daybreak
After Hours
Open Road

Pronto

Save Cancel

4. Swipe op en neer om te bladeren door de lijst van interne beltonen en kies de geschikte
beltoon.

5. Tik op Externe Beltoon.

6. Swipe op en neer om te bladeren door de lijst van externe beltonen en kies de geschikte
beltoon.

7. Tik op de softkey Opslaan om uw wijzigingen op te slaan.

Tip: U kan hetvolume van de beller aanpassen door de Het volume verhogen /Het volume verlagen
toetsen aan te raken terwijl het beltoongeluid speelt.

Display

De weergave-instelling staat u toe het volgende op uw telefoon in te stellen:
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Helderheid-instellingen:
de Helderheidsniveau-instelling op de Mitel 6970 IP-conferentietelefoon staat u toe de hoev-
eelheid licht in te stellen die het LCD-beeldscherm verlicht.

Screensaver-instellingen:

de Timer schermbeveiling-instelling staat u toe de hoeveelheid tijd (van 1 tot 240 minuten) te
configureren dat de telefoon inactief moet zijn voordat de screensaver start. Wanneer de
gespecificeerde hoeveelheid tijd verloopt, wordt een screensaver die datum en tijd en het aantal



Instellingen

gemiste oproepen (indien van toepassing) op het scherm toont.

De Niveau dimmer-instelling bepaalt hoe helder u wenst dat het scherm verlicht wordt wanneer
de screensaver getoond wordt.

Om de weergave-instellingen te configureren:

1. Tik op de softkey | setines  (Instellingen) op het telefoonscherm om het Instellingenmenu
te openen.

2. Tik op de Display afbeelding.

Display

Brightness

Brightness Level Level 4

Screen Saver

Screen Saver Timer 1 minutes
Dimmer Level Level 5
Save 4 3 Cancel

3. Tik op de linker- en rechter pijltoetsen in het Helderheidsniveauveld om de intensiteit van
helderheid op de LCD te verhogen of verlagen (geldige waarden gaan van Niveaus 5 (meest
flauwe) tot 5 (meest heldere).

4. Tik op het Timer schermbeveiling veld.

5. Voer een waarde in minuten in via het scherm-toetsenbord. U kan de timer instellen van 1 tot
240 minuten. Standaard is 5 minuten.

6. Tik op het Niveau dimmer veld.
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7. Tik op de linker- en rechter pijltoetsen in het Helderheidsniveauveld om de intensiteit van
helderheid op de LCD te verhogen of verlagen-geldige waarden gaan van Niveaus 5 (LCD uit)
tot 5 (meest heldere).

8. Tik op de softkey Opslaan om uw wijzigingen op te slaan.

Wi-Fi

Wanneer uw telefoon verbonden is met het netwerk via Mitels optionele WLAN Adapter Product zal
de Wi-Fioptie in het Instellingenmenu van Mitel 6970 IP-conferentietelefoon u toestaan de telefoon
te verbinden met een Wi-Fi-netwerk.

Het volgende beschrijft de drie Wi-Fi-verbindingsstatussen samen met de overeenstemmende
afbeeldingen, getoond op de statusbalk:

1. Geen netwerk - De WLAN-adapter werd niet geconfigureerd of de verbonden SSID is neer.

5490 Geen netwerk

Wi-Fi pictogram

2:55PM
14 Jun 2019
My Phone HOLD
DND callFwD
Connect
COLLAB Phone Lock

2. Niet verbonden - De telefoon is verbonden met de WLAN-adapter maar niet verbonden met
MiVoice Business of MiVoice Border Gateway.

Wi-Fi pictogram

2:56 PM
14 Jun 2019
My Phone HOLD
DND callFwD
Connect
COLLAB Phone Lock
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3. Verbonden - De telefoon is verbonden met de WLAN-adapter en MiVoice Business of MiVoice
Border Gateway.

5490 Verbonden

Wi-Fi pictogram

2:52 PM
14 Jun 2019
Redial: 1082
My Phone D HOLD

DND callFwD

Connect

COLLAB Phone Lock

L
Hot Desk Redial VoiceDial Meet Me ass

Verbinden met een Wi-Fi-netwerk

Voer de volgende stappen uit om de telefoon te verbinden met een Wi-Fi-netwerk:

1. Tik op de softkey = setines  (Instellingen) op het telefoonscherm om het Instellingenmenu
te openen en tik op de Wi-Fi-afbeelding.

Settings

Q@ < M &

Language Call Forward Status Voice Services Diagnostics

O O

Display Restart

Advanced Log Issue Close

2. Zorg ervoor dat een WLAN-adapter verbonden is met de telefoon. De telefoon toont een
foutmelding wanneer het niet verbonden is met een WLAN-adapter.
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WLAN adapter is not connected

Close

Bekijk, om een WLAN-adapter in te stellen, de Mitel WLAN Adapter Administration Guide of
contacteer uw systeembeheerder.

3. Wanneer een WLAN-adapter verbonden is met de telefoon, worden twee reeksen van
Wi-Fi-menu-items getoond:

a. Opgeslagen Netwerk: Toont het Wi-Fi-netwerk dat momenteel met de telefoon verbonden
is.

b. Beschikbare Netwerken: Scant en toont een lijst van beschikbare netwerken binnen het
bereik van uw telefoon.

Saved Hetwork Saved Network T Mitel Secure
T Miel fecived
¥ CoRp
F GUIST
¥ PREMIUM
T GUEST
¥ FREMIUM
Gl Relreth Chie

4. Selecteer een SSID (dat is de naam van een Wi-Fi-netwerk, bijvoorbeeld, Mitel Secure) van
Beschikbare Netwerken om verbinding te maken. Wanneer de SSID beveiligd is, verschijnt
een wachtwoordherinnering.

| Opmerking: SSIDs met UTF-8 karakters worden niet ondersteund.
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5. Voer het wachtwoord voor het netwerk in en tik op Opslaan.

B [ eoterPassword

Avallable Networks

q W 2 f t ¥ u a p L&

a 5 d f B h i k |
‘i."-' i X c v b n m ! & !
123 . < >

6. Wanneer u het correcte wachtwoord ingevoerd heeft, verschijnt het Instellingen Opslaan
venster.

7. Tik op Ja om uw instellingen op te slaan en om de WLAN-adapter en de telefoon te rebooten.
De telefoon werd met succes verbonden met het netwerk.

Saved Network ZF Mitel Secure

Available Networks

)

LinksysA6353

Save Settings

Reboot WLAN adapter and phone to save settings?

G

% CORP

% GUEST

Refresh ‘ ‘ Close

8. De verbonden SSID (Mitel Secure) wordt op de lijst vermeld onder Opgeslagen Netwerk.

Saved Metwork = Mitel Secure

Available Networks

Close
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9. Wanneer het wachtwoord dat u ingevoerd heeft foutief is, verschijnt een Verbinding mislukt
waarschuwing. Tik, om het wachtwoord opnieuw in te voeren, op Opnieuw. Tik, om de
verbindingspoging te annuleren, op Annuleer.

Saved Metwork T Mitel Secure

Available Networks T GUEST

i PREMILIM

Cannection failed

gm m

% GUEST

F PREMIUM

Refresh Close

Opmerking: Wanneer het wachtwoord dat u ingevoerd heeft incorrect is, toont de telefoon
normaal de optie om opnieuw te proberen. In bepaalde gevallen wordt een incorrect
wachtwoord aanvaard door de WLAN-adapter maar bij het rebooten verschijnt de
Wi-Fi-toepassing wanneer de telefoon faalt op DHCP vanwege foutieve configuratie. U dient
het correcte wachtwoord opnieuw voor de SSID in te voeren.

10. Druk op Vernieuwen om de lijst van beschikbare netwerken te vernieuwen. De telefoon
zoekt naar nieuwe netwerken binnen diens bereik en werkt de lijst van beschikbare netwerken bij.

Status

Status biedt gedetailleerde technische informatie die nuttig is voor systeembeheerders voor zaken
van probleemoplossen. U hoeft enkel naar Status te gaan wanneer de systeembeheerder dit u
vraagt.

Gesprek doorschakelen

Gesprek doorschakelen op de Mitel 6970 IP-conferentietelefoon staat toe dat inkomende
gesprekken doorgeschakeld worden naar een andere bestemming. U kan inschakelen dat uw
oproepen doorgeschakeld worden:

+ Wanneer uw telefoon bezet is (individuele instellingen voor interne en externe inkomende
gesprekken).

+ Wanneer u de telefoon niet beantwoordt (individuele instellingen voor interne en externe
inkomende gesprekken).

. Altijd.
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U kan verschillende oproep-doorschakelmodi onafhankelijk inschakelen. U kan bijvoorbeeld
verschillende telefoonnummers instellen voor Altijd, In Gesprek Intern, In Gesprek Extern, Geen
Antwoord Intern en Geen Antwoord Extern, en ze dan individueel in-/uitschakelen.

Opmerking:

1. Een Gesprek Altijd Doorschakelen programmeerbare softkey kan gecreéerd worden die u
toestaat snel de Altijd-modus in te schakelen zonder steeds naar het Gesprek doorschakelen
instellingenmenu te gaan.

2. Wanneer voicemail ingeschakeld is, kunnen oproep doorschakelnummers reeds bepaalde
zijn door uw Systeembeheerder.

Om instellingen voor gesprek doorschakelen te configureren:

1. Tik op het inactieve Hoofdscherm op de softkey (Meer) om bijkomende
opties/functies te krijgen.

2. Tik op de softkey Instellingen.
3. Tik op de Gesprek doorschakelen afbeelding.

@ o PO,

Language Voicemail Call Forward Status Voice Services

A~
+‘ ~ )
° -_—
Diagnostics Wi-Fi Bluetooth Audio Display
L]
Advanced Log Issue Close

De telefoon toont het volgende Gesprek doorschakelen scherm:
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Call Forward

Always

Busy Internal
Busy External
No Answer Internal

No Answer External

Save Backspace Copy to All? Cancel

4. Tik op de geschikte Nummer invoervelden en voer doorschakelnummers in via de
toetsenbordtoetsen voor elk van de volgende statussen:

+ Altijd:
schakelt onmiddellijk alle inkomende gesprekken door naar het gespecificeerde nummer.

* In Gesprek Intern:
schakelt onmiddellijk interne telefoonoproepen door wanneer uw lijn bezet is.

* In Gesprek Extern:
schakelt onmiddellijk externe telefoonoproepen door wanneer uw lijn bezet is.

e Geen Antwoord Intern:
Schakelt interne telefoonoproepen door na meerdere bellen wanneer u niet antwoordt.

e Geen Antwoord Extern:
schakelt externe telefoonoproepen door na meerdere bellen wanneer u niet antwoordt.

Opmerking: Tikken op de softkey Kopie naar allen? kopieert het
oproep-doorschakelnummer van het gesprek-doorschakelmodus in focus naar elke
oproep-doorschakelmodus. Bijvoorbeeld wanneer de cursor op het In Gesprek Intern veld
en het veld heeft een ingevoerd nummer, duidt het tikken op softkey Kopie naar allen? ook
hetzelfde telefoonnummer aan voor alle andere modi.

5. Tik op het aanvinkvakje naast de respectievelijke gesprek doorschakelen-modus die u wenst
te gebruiken om de gesprek doorschakelen-modus in te schakelen.
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6. Tik op de softkey Opslaan om uw wijzigingen op te slaan.
Opmerking:

1. Wanneer Gesprek altijd doorschakelen ingeschakeld is, heeft dit voorrang op
alle andere types van gesprek doorschakelen.

2. Wanneer Gesprek altijd doorschakelen ingeschakeld is, dan wordt de Gesprek
altijd doorschakelen afbeelding getoond op de Screensaver.

|

|
\

\

\

3. Wanneer zowel Gesprek altijd doorschakelen als NST ingeschakeld zijn, dan
wordt de NST afbeelding getoond op de Screensaver.

6:07 om

19 Jun 2018

Herstarten

U moet uw Mitel 6970 IP-conferentietelefoon enkel herstarten wanneer uw systeembeheerder dit u
oplegt.
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Voice Dienstverlening

Voice Dienstverlening moeten door uw Systeembeheerder geconfigureerd worden of onder
zijn/haar begeleiding. Wijzigen van de Voice Dienstverlening-instellingen kan nadelige effecten
hebben voor telefoongedrag.

Diagnose

De Diagnose-instellingen moeten enkel door uw Systeembeheerder geconfigureerd worden of
onder zijn/haar begeleiding.
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Hot Desk-gebruikers

De Mitel 6970 IP-conferentietelefoon ondersteunt de MiVoice Business Hot Desk-functie. Wanneer
u een Hot Desk-gebruiker bent, kan u inloggen in de Mitel 6970 IP-conferentietelefoon en het zal
uw profiel en geconfigureerde instellingen aannemen. Verwijs naar de gebruikershandleiding voor
uw 6900 vaste telefoon voor meer informatie over de Hot Desk-functie.

Het volgende beschrijft de verschillen die u zal observeren tussen de Hot Desk-functie op de Mitel
6970 IP-conferentietelefoon en uw 6900 vaste telefoon.

Inloggen in uw Hot Desk-profiel

Doe het volgende om in te loggen:

1. Tik op de softkey Hot Desk.

8650

4:51 PM
05 Jul 2019
Redial: 6840
My Phone
AA
Music
Fwd Always
L]
| Hot Desk I Redial VoiceDial Meet Me wee
2. Tik op Log in.
4:52 PM
05 Jul 2019
Current Extension: 8650
w.1 .".ZABE.".SDEF.' V
[ 4GH | [ 5mML | [ & MNO |
[ 7Pars | [ 8Tuv | [ 9 wxvz |
(v Jlo+ ) (#

Merk op dat Huidige toestelgegevens niet verplicht zijn en bijgevolg kan de telefoon ze mogelijk
niet tonen.
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3. Typ uw Hot Desk-nummer (login). Gebruik de softkey Terug om het nummer te corrigeren,
indien nodig. Tik op Invoer.

8650

4:53 PM
05 Jul 2019
6840

1 .-‘2ABC .-‘SDEF ) v

[ 4 GH 5 KL 6MNO.-

[ 7PQR5.- [ 8 Tuv ) 9wxvz.-

(« Jlo+ ) (#

Backspace Enter Cancel

4. Typ het wachtwoord van uw Hot Desk-account en tik op Invoer.

8650

4:54 PM
05 Jul 2019
f1 ) [ 2mc ) (3o¢ ) V
[ 4 GH .|(5}KL .|(6MN0.I
(7ears ) (gTov | [ 9wz )
v ) loe ) (#
Backspace Enter Cancel

Merk op dat de karakters verborgen zijn met asterisks (*) voor beveiligingsredenen.
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, 12:06 PM
14 Jun 2019

Redial: 6666
3_1 .":.ZABC.":.SDEF.I V
Z_4GH| '[.SJKL 'i.GMNU'
:.7PQR5'[.8TUV ni.9wa2n
'-* ..I ".0+ _.I ".# ..I
Logout Redial VoiceDial Meet Me eee

: 12:.07 PM
14 Jun 2019

Redial: 6666
My Phone Fwd Busy D Superkey Phone Lock
Connect Fwd NoAnsw
Pickup DND

Fwd Alw D Hold

Logout Redial VoiceDial Meet Me ase

De telefoon toont de & (Hot Desk-gebruiker) afbeelding op de Statusbalk om te tonen dat u
ingelogd bent.

De volgende tabel beschrijft de softkeys die verschijnen op het Hoofdscherm in de Hot
Desk-ingelogde status:

Softkey Beschrijving
Om uit te loggen van het huidige telefoontoestel.
Logout
Om het laatst gebelde nummer te kiezen.
Redial
Om Voice Dial-modus te activeren.
VoiceDial
Om een Ontmoet me telefonische vergadering in te stellen wanneer deze functie
Meet Me voor uw profiel geconfigureerd werd.
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Om te toggelen tussen de eerste en tweede pagina van softkeys.

Om naar het Instellingenmenu te gaan.

Settings
Om naar de Oproep historie-toepassing te gaan.
Call History
Om naar de Voicemail-functionaliteit te gaan.
Voicemail

Uitloggen van Hot Desk

Doe het volgende om uit te loggen van Hot Desk:

1. Tik op het Hoofdscherm, tik op de softkey ~ Logout (Afmelden) en tik dan opnieuw op Afmelden
op het volgende scherm of op inloggen wanneer u niet van plan was uit te loggen.

Automatisch uitloggen bij Gespreksbeéindiging
Wanneer Hot desk ingelogd toont de telefoon een pop-up bericht wanneer een oproep beéindigd
werd.
12:46 PM
14 Jun 2019
Qoo

My Phon ne Lock

You are currently logged in to Hotdesk. Would you like to
remain logged in?
B Connect

2= Pickup Keep me logged in Logout
g Fwd Alw L
.
Logout Redial VoiceDial Meet Me sss

Tik op softkey Houd me ingelogd om ingelogd te blijven. Het pop-up bericht verdwijnt.

of

Tik op de softkey Afmelden om te verplaatsen van Hot desk Ingelogd-status naar Uitgelogd-status.
Geen verdere bevestiging is vereist.

Wanneer u geen enkele optie indrukt zal de telefoon u automatisch uitloggen wanneer de pop-up

verdwijnt. Dit dient om voor de privacy van uw informatie te zorgen mocht u vergeten uit te loggen
bij het gebruik van een Mitel 6970 IP-conferentietelefoon in een vergaderzaal.
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MobileLink

De Mitel 6970 IP-conferentietelefoon ondersteunt MobileLink, een functie die naadloos mobiele
integratie biedt via Bluetooth draadloze technologie. De MobileLink-functie is enkel beschikbaar op
de Mitel 6970 IP-conferentietelefoon wanneer Hot desk Ingelogd.

MobileLink biedt 0.a. de volgende handige functies:

De contactlijst van uw mobiele telefoon te synchroniseren en logboek te bellen, met uw Mitel
6970 IP-conferentietelefoon.

Een mobiel telefoongesprek te beantwoorden via uw Mitel 6970 IP-conferentietelefoon.

Moeiteloos mobiele oproepaudio tussen de Mitel 6970 IP-conferentietelefoon en uw mobiele
telefoon te verplaatsen.

| Opmerking: De MobileLink-functie wordt enkel ondersteund op iOS en Android mobiele telefoons.

De MobileLink-functie vereist een specifieke Mobile lijn-toets om toegevoegd te worden aan de
telefoon. Het toevoegen van een Mobile lijn aan de telefoon is mogelijk via lang intoetsen van een
toets op een blanco programmeerbare toets wanneer u in Hot desk ingelogd bent. Verwijs naar de
gebruikershandleiding voor uw 6900 vaste telefoon om de gedetailleerde informatie te krijgen over
de MobileLink-functie.

Toevoegen van een Mobile lijn-toets

Om een Mobile lijn-toets toe te voegen:

1. Druk in en houd de gewenste blanco programmeerbare toets.

4:.02 PM
04 Jul 2019
Select A Line
L]
Logout Redial VoiceDial Meet Me eee

De telefoon zal het Programmeerbare Toetsmenu openen.
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Programmable Key

Speed Call Label Name
Other Features Number
[
More ...
Private
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 L&)
’ / ' ( ) $ & @
, ? | ' " = # % N *
abc . 4 >

2. Tik op Andere Functies en selecteer dan Mobile lijn.

Programmable Key

Speed Call Phone Lock
Other Features Call Forward Always
More ... Do Not Disturb

® Mobile Line

Account Code Non Verified

Account Code Verified

Save Cancel

3. Tik op de softkey Opslaan. De telefoon zal een nieuwe Mobile lijn op het Hoofdscherm tonen.

4:.03 PM
04 Jul 2019
Select A Line
Connect
L]
Logout Redial VoiceDial Meet Me eee
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De Mobile lijn softkey afbeelding wijzigt om de status van de lijn te reflecteren zoals volgens de
volgende tabel.

Afbeelding Beschrijving
m Duidt aan dat de mobile lijn verbonden is met een mobiele telefoon en inactief is.
(Knipperen) Duidt aan dat de mobile lijn belt door een inkomend gesprek op uw
D mobiele telefoon.
B Duidt aan dat de mobile lijn bezet is.
& (Knipperen) Duidt op een lopende oproep met actieve audio op de mobiele telefoon.

(Knipperen) Duidt aan dat het gesprek op de mobile lijn in pauze staat.

Duidt aan dat de mobiele telefoon niet verbonden is.

Opmerking: Zie, voor meer informatie over de MobileLink functie,MiVoice 6940 IP Phone User
Guide. Mobile Link wordt ook beschreven in Mitel MiVoice 6930 IP Phone User Guide.

Bluetooth

Om MobileLink te ondersteunen gebruikt Mitel 6970 IP-conferentietelefoon Bluetooth draadloze
technologie. De ingesloten Bluetooth 4.1 zorgt voor ondersteuning van de MobileLink-functie.

Via het Bluetooth instellingenmenu kan u Bluetooth-functionaliteit in- en uitschakelen op uw

telefoon, naarmate vereist. U kan ook een Bluetooth-toestel koppelen, verbinden en ontkoppelen,
naarmate van toepassing..

Opmerking:
1. De Mitel 6970 IP-conferentietelefoon staat enkel toe dat mobiele telefoons gekoppeld worden.

2. Enkel één mobiele telefoon kan per keer verbonden worden. Verbinden met een nieuwe
mobiele telefoon zal automatisch resulteren in verbreken van verbinding van de vorige
verbonden mobiele telefoon. Wanneer er geen verbinding is met een mobiele telefoon zal de
telefoon actief zoeken naar de meest recent verbonden mobiele telefoon en zal trachten
automatisch terug verbinding te maken. Manueel verbreken van verbinding met mobiele
telefoon via diens native Ul zal het automatisch opnieuw verbinding maken niet beletten. U
moet ofwel verbinding verbreken via het Bluetoothmenu op de Mitel 6970
IP-conferentietelefoon, "vergeet" de mobiele telefoon of de mobiele telefoon moet buiten
bereik liggen om het automatisch proces van opnieuw verbinding maken te omzeilen.

3. Trachten te koppelen en verbinden via de respectievelijke menu's van uw mobiele telefoon
kan verbindingsproblemen veroorzaken. Volg de procedures, op de lijst vermeld in de
onderstaande hoofdstukken, om te zorgen voor de verbinding van uw mobiele telefoon.
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Wanneer de gebruiker inlogt op de Mitel 6970 IP-conferentietelefoon wordt de
Bluetooth-toggleschakelaar automatisch ingeschakeld.

Bluetooth .

Paired Devices [0 MiPhone
Available Devices [ siDv-Mi-Max
[0 Redmi

Close

Opmerking: De Mitel 6970 IP-conferentietelefoon ondersteunt Bluetooth enkel wanneer de
gebruikerin de Hot Desk-ingelogde status is. Zie, voor meer informatie over Bluetooth, MiVoice

6940 IP Phone User Guide. Bluetooth wordt ook beschreven inMitel MiVoice 6930 IP Phone
User Guide.
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Microfoons Met Kabelaansluiting

Om te zorgen voor betere dekking in grotere vergaderzalen ondersteunt de Mitel 6970
IP-conferentietelefoon tot 2 toestelmicrofoons. Gebruik van de toestelmicrofoon zal het
opvangbereik van de telefoon vergroten om toe te staan dat het gebruikt kan worden in grote
vergaderzalen.

Elke toestelmicrofoon heeft een Dempen-toets o een LED-indicator e en de microfoon e .

LED-indicatoren

De toestelmicrofoon-leds zijn bedoeld om de status van het gesprek aan te duiden. De indicatoren
zijn tweekleurig: groen of rood. Groen toont een actieve oproep en rood duidt aan dat de actieve

oproep gedempt werd.

Mogelijke combinaties met de telefoon
De Mitel 6970 IP-conferentietelefoon ondersteunt de verbinding van twee externe microfoons via
twee connectoren in de basis van het toestel. U kan kiezen één of twee toestelmicrofoons aan de

telefoon toe te voegen, de microfoons worden echter per twee verkocht.

Onderaan staan mogelijk plaatsingen van de toestelmicrofoons die de hoek van de geluiddekking
tonen voor elk van de regelingen.

Opmerking: De toestelmicrofoon(s) moet(en) geplaatst worden op minstens 6,5 ft (2 m.) van
het hoofdtoestel voor correcte werking.

A. Vergadertafel met vergadertelefoontoestel (CU) en één toestelmicrofoon verbonden
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)

CuU
>2m
MIC
| N
N\
I AN

/o

s 45°
B. Vergadertafel met vergadertelefoontoestel en twee toestelmicrofoons verbonden

N | 452

2m
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C. Een "hoefijzer" Vergadertafel met vergadertelefoontoestel en twee toestelmicrofoons verbonden

De lengte van de toestelmicrofoonkabel gaat tot 8 ft (2,5 m.).

Verbinding van toestelmicrofoons
Om een toestelmicrofoon te verbinden:
1. Vind op de achterzijde van de telefoon één of twee inputpoorten voor de toestelmicrofoon.

2. Voer voorzichtig de toestelmicrofoonkabel in de inputpoort van de toestelmicrofoon.

VOORZICHTIGHEID: lets anders in de poort invoeren dan een Mitel toestelmicrofoon kan schade
berokkenen aan de vergadertelefoon.

Gebruik van toestelmicrofoons met kabelaansluiting

Om de toestelmicrofoons met kabelaansluiting te gebruiken met uw Mitel 6970
IP-conferentietelefoon:

1. Verbind de toestelmicrofoons zoals hierboven beschreven.

2. Plaats ze op de vergadertafel zoals nodig om er voor te zorgen dat het geluid door alle
deelnemers van de telefonische vergadering opgepikt kan worden..

|0pmerking: Plaats de microfoons plat op de tafel op minstens 6,5 ft (2 m.) van het hoofdtoestel.

3. Beantwoord een oproep/bel.
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4. Dempen en opnieuw inschakelen van een actieve oproep van de toestelmicrofoon door te
drukken op de (Dempen) toets op de microfoon.

Opmerking: Dempen van een individuele toestelmicrofoon dempt het gesprek (i.e. dempt
zowel de toestelmicrofoon als de microfoons van het hoofdtoestel).

Zie, voor informatie over dempen van een gesprek “Een oproep dempen en opnieuw
aanzetten” op pagina 19.
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