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1. Assicurarsi che la tastiera su schermo sia visualizzato; 

in caso contrario, premere il tasto Tastierino 

numerico.

2. Utilizzando il tastierino numerico su schermo, inserire 

il numero di telefono a cui si desidera telefonare.

3. Toccare il tasto funzione Selez.

Effettuare chiamate

Toccare il tasto funzione Rispondere per rispondere 

alla chiamata in arrivo.

Rispondere ad una 
chiamata in arrivo

1.  Toccare il tasto Volume Su per alzare il volume.

o

2.  Toccare il tasto Volume Giù per abbassare il volume. 

Il telefono visualizza una finestra a comparsa per la regolazione del 

livello del volume.

Regolare il volume

È possibile utilizzare i tasti Volume Su e  Volume Giù 

per regolare il volume del vivavoce.

Per regolare il volume del vivavoce:

Schermata Home 
Screen
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Tastierino 
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Barra di stato

Tasti funzione inferio

Indicatore della 
pagina dei tasti 
funzione superiori

• TIl tasto funzione Altro consente di passare da una pagina di tasti funzione all’altra.

• Il tasto funzione Impostazioni consente di accedere alle impostazioni del telefono.

Tasto funzione Altro

Schermata Home screen e schermata Tastierino numerico
Premere il tasto Mostra/Nascondi il tastierino numerico per passare dalla schermata del Tastierino numerico alla schermata Home screen.



•  Toccare il tasto funzione Ignora o premere 

il tasto Arrivederci.

Dopo che la scrivania virtuale avrà effettuato l’accesso, si aprirà una 

finestra di dialogo che domanda se si desidera rimanere connessi 

ogni volta che si termina una chiamata.

Terminare le chiamate

Ci sono due tasti Silenzio micro, uno nella parte  

superiore e l’altro sotto il touchscreen LCD.

• Premere uno dei due tasti Silenzio micro per silenziare una 

chiamata.

Quando Silenzio micro è attivo, l’icona Silenzio micro appare nella 

barra di stato e gli indicatori Silenzio micro diventano rossi.

Silenziare e riattivare il 
volume di una chiamata

1. Tenere premuto un tasto funzione vuoto per aggiungere un 

numero di Selezione diretta o un esistente tasto funzione di 

Selezione diretta per modificarlo.

2. Immettere un’etichetta per il tasto funzione utilizzando la tastiera 

su schermo.

3. Toccare il campo Numero e inserire un numero.

4. Toccare il tasto funzione Salva.

Per effettuare una chiamata rapida, toccare il tasto funzione 

programmato con la funzione Selezione diretta.

Per ulteriori informazioni su altre funzioni dei tasti funzione, 

consultare la Guida dell’utente del telefono IP per audioconferenze 

Mitel 6970.

Accesso alle impostazioni

Il menu Impostazioni consente di personalizzare le  

impostazioni del telefono, visualizzare le informazioni di  

rete e configurare le funzioni del telefono. Questo menu fornisce 

un unico punto di accesso a tutte le impostazioni del telefono. 

Le impostazioni di esempio includono stato, lingua, deviazione di 

chiamata, Bluetooth, audio e display.

Per ulteriori informazioni sulle impostazioni del telefono, consultare 

la Guida dell’utente del telefono IP per audioconferenze Mitel 6970.

Programmazione dei tasti 
funzione superiori e tasti  
funzione inferiori
È possibile programmare i tasti funzione premendo e tenendo 

premuta una posizione di tasto funzione vuoto per un lungo periodo 

di tempo. I tasti funzione possono essere programmati con la 

funzione di Selezione diretta che consente di comporre un numero 

specificato con un tocco del tasto funzione.

Per programmare o modificare un tasto funzione Selezione diretta, 

procedere come segue:

Il telefono IP per audioconferenze Mitel 6970 supporta  

tre tipi di trasferimento di chiamata:

Trasferimento senza preavviso: È possibile trasferire una chiamata 

direttamente a un altro numero d’interno senza consultarsi con la 

persona che riceve la chiamata.

Trasferimento con preavviso: È possibile parlare con la persona a cui 

stai trasferendo la chiamata prima di completare il trasferimento. Per 

fare ciò rimanere semplicemente in linea per ascoltare la persona 

all’altro capo.

Trasferimento diretto: È possibile trasferire una chiamata in corso a 

un’altra chiamata in corso.

Per eseguire un trasferimento senza o con preavviso, procedere 

come segue:

1. Durante una chiamata, toccare il tasto funzione Trasferire.

2. Immettere il numero dell’interno (o il numero esterno) 

dell’interlocutore sul tastierino numerico.

3. Toccare il tasto funzione Trasferire per completare un 

trasferimento di chiamata senza preavviso.

o

Toccare Componi e rimanere in linea per parlare con la persona 

prima di premere il tasto funzione Trasferire o il tasto Arrivederci. 

Dopo che la chiamata è stata trasferita, il telefono torna alla 

schermata Home Screen o Tastierino numerico.

Per eseguire un trasferimento diretto, procedere come segue:

1. Assicurarsi di disporre di due chiamate attive e mettere in attesa la 

chiamata del destinatario del trasferimento.

2. Toccare l’interlocutore a cui si desidera trasferire la chiamata attiva.

3. Toccare il tasto funzione Trasferire per completare il trasferimento 

di chiamata diretta.

Trasferimento di una 
chiamata

1. Durante una chiamata attiva, toccare il tasto 

funzione Conf.

Ciò mette automaticamente in attesa la chiamata e consente di 

comporre un contatto che si desidera aggiungere alla chiamata.

2. Comporre il numero utilizzando il tastierino numerico su schermo 

o

3. Chiudere il tastierino numerico per comporre un contatto 

utilizzando un tasto funzione di Selezione diretta.

Close the dialpad to dial a contact by using a Speed Dial softkey.

4. Attendere una risposta, consultare, quindi toccare il tasto funzione 

Conf per creare una chiamata in conferenza. 

Creazione di una chiamata 
in conferenza



1. Nella schermata Home Screen o Tastierino numerico, toccare il 

tasto funzione Entra.

Notare che questo tasto funzione può essere configurato come 

tasto funzione superiore o come tasto funzione inferiore.

2. Utilizzando la tastiera su schermo, inserire il nome/ID di accesso e 

toccare Inserire.

3. Inserire la password e toccare Inserire.

Il telefono esegue il processo di autorizzazione e, in caso di 

autorizzazione riuscita si è connessi.

Lavoro con la Scrivania 
virtuale

1. Nella schermata iniziale inattiva, toccare il tasto funzione 

Impostazioni.

2. Toccare l’icona Stato.

3. Nel riquadro sinistro, toccare Rete e controllare l’indirizzo IP.

Per utilizzare l’interfaccia utente Web Mitel, procedere come segue:

1. Aprire il browser web, inserire l’indirizzo IP del telefono nella barra 

degli indirizzi e premi Inserire.

2. Al prompt, inserire il nome utente e la password e fare clic su OK.

3. Viene visualizzata la finestra Stato per il telefono IP a cui si accede.

È possibile disconnettersi dall’interfaccia utente Web Mitel in qualsiasi 

momento facendo clic su Disconnessione.

Per ulteriori informazioni sulle funzioni e sulle impostazioni che 

è possibile configurare tramite l’interfaccia utente Web Mitel, 

consultare la Guida dell’utente del telefono IP per audioconferenze 

Mitel 6970.

Interfaccia utente 
Web Mitel
Oltre alle opzioni dell’interfaccia utente del telefono IP, 

è possibile personalizzare il telefono utilizzando l’interfaccia  utente 

Web Mitel. Per accedere al telefono tramite l’interfaccia utente Web 

Mitel, è necessario conoscere l’indirizzo IP del telefono. Per trovare 

l’indirizzo IP del telefono, procedere come segue:

2. Toccare la cartella dei contatti che desideri visualizzare.

3. Nella cartella Contatti, cercare il contatto inserendo il nome del 

contatto nella barra di ricerca.

4. Toccare l’icona        (Chiamata) vicino il contatto nell’elenco dei 

risultati della ricerca per effettuare una chiamata.

Per aggiungere un nuovo contatto alla tua cartella personale: 

1. Premere il tasto         (Rubrica).

2. Toccare il tasto funzione Nuovo.

3. Compilare i campi usando la tastiera sullo schermo.

4. Toccare il tasto funzione Salva per salvare il contatto nella cartella 

Personale.

Rubrica
L’applicazione Rubrica fornisce l’accesso alla Rubrica  

aziendale e fornisce anche una cartella Personale alla  

quale gli utenti possono aggiungere contatti.

Per utilizzare l’applicazione Rubrica:

1. Premere il tasto         (Rubrica).

Il telefono IP per audioconferenze Mitel 6970  

supporta l’applicazione MiCollab Meeting Center,  

che fornisce un elenco delle conferenze pianificate dell’utente 

e consente con un solo tocco un facile accesso alle chiamate in 

conferenza. Se attivata, una schermata di notifica della riunione 

si aprirà automaticamente quando una riunione sta per iniziare. 

Toccare il tasto funzione Join per accedere al ponte audio della 

riunione. Il telefono comporrà automaticamente l’ID e il PIN della 

riunione (se necessario).

È possibile accedere a un elenco delle riunioni programmate per il 

giorno toccando il tasto funzione Meetings dalla schermata inattiva 

Predefinita.

Per partecipare a una riunione:

1. Nella schermata predefinita, toccare il tasto funzione Meetings.

2. Toccare una riunione dall’elenco e quindi toccare il tasto funzione 

Join per partecipare alla riunione pianificata.

O 

Dalla schermata di Notifica della riunione, toccare il tasto funzione 

Join.

L’amministratore di sistema deve installare e configurare 

l’applicazione MiCollab Meeting Center per il telefono IP per 

audioconferenze Mitel 6970 prima di poter utilizzare questa 

funzione.

Riunioni
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Maggiori informazioni

Per i dettagli su tutte le funzioni e le opzioni disponibili, fare riferimento

alla Guida dell’utente del telefono IP per audioconferenze Mitel 6970

1. Nella parte inferiore del telefono, individuare le porte del 

microfono di estensione.

2. Inserire con attenzione il cavo del microfono di estensione nella 

porta del microfono di estensione.

Uso di microfoni di estensione con filo

Per utilizzare i microfoni di estensione con filo con il telefono IP per 

audioconferenze Mitel 6970:

1. Collegare i microfoni di estensione.

2. Posizionare i microfoni sul tavolo della conferenza in modo da 

raccogliere i partecipanti alla riunione che si trovano a distanza 

dal telefono per audioconferenze. Assicurarsi che i microfoni 

interni siano ad almeno 2,1 metri dal telefono. Consultare la Guida 

dell’utente del telefono IP per audioconferenze Mitel 6970 per 

indicazioni sul posizionamento dei microfoni.

3. È possibile disattivare e riattivare l’audio di una chiamata utilizzando 

il microfono interno premendo alternativamente il pulsante 

Silenzio micro sul microfono.

Il telefono IP per audioconferenze Mitel 6970  

supporta la funzione MobileLink al momento dell’accesso.  

Questa funzione fornisce un’integrazione cellulare senza interruzioni 

tramite la tecnologia wireless Bluetooth.

MobileLink consente di:

• Sincronizzare la tua lista dei contatti del telefono cellulare e la 

cronologia chiamate con il telefono IP per audioconferenze Mitel 

6970.

• Rispondere a una chiamata da telefono cellulare utilizzando il 

telefono IP per audioconferenze Mitel 6970.

• Spostare l’audio delle chiamate mobili tra il telefono IP per 

audioconferenze Mitel 6970 e il telefono cellulare.

Nota: La funzione MobileLink richiede l’aggiunta al telefono di un 

tasto funzione Mobile (inizialmente etichettato «Connessione»). Per 

aggiungere questo tasto funzione, contattare l’Amministratore di 

Sistema.

Accoppiamento del telefono cellulare

1. Accedere tramite Hot Desk al telefono IP per audioconferenze 

Mitel 6970.

2. Toccare il tasto funzione Mobile nella schermata Home Screen. o

Toccare il tasto funzione Impostazioni e selezionare l’icona 

Bluetooth.

3. Assicurarsi che la funzionalità Bluetooth sia attivata. Se non è 

attivata, scorrere l’interruttore a cursore di attivazione Bluetooth 

verso destra per abilitare la funzionalità Bluetooth (un’icona 

Bluetooth apparirà nella barra di stato).

4. Toccare Dispositivi disponibili per visualizzare un elenco di 

dispositivi Bluetooth rilevati.

5. Seleziona il tuo telefono cellulare dall’elenco dei dispositivi 

Bluetooth disponibili.

6. Toccare OK per confermare la connessione.

Il telefono cellulare Bluetooth collegato viene aggiunto all’elenco 

dei Dispositivi accoppiati ed è pronto per l’uso. L’etichetta del 

tasto funzione Mobile passa da «Connessione» al nome del 

telefono cellulare accoppiato.

Anche se è possibile che abbiate accoppiato il telefono cellulare al 

telefono fisso, sarà comunque necessario associare il telefono 

cellulare al telefono IP per audioconferenze Mitel 6970 dopo aver 

effettuato l’accesso tramite Hot Desk. È necessario associare il 

telefono cellulare una sola volta al telefono IP per audioconferenze 

Mitel 6970 poiché si connetterà automaticamente ogni volta che si 

accede da Hot Desk al telefono IP per audioconferenze Mitel 6970 

una volta associato.

MobileLink
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Rispondere a una chiamata MobileLink in arrivo

Quando si riceve una chiamata MobileLink in arrivo, l’etichetta del 

tasto funzione Mobile diventa il numero o nel nome del contatto 

chiamante e l’etichetta Mobile appare nella barra di stato. 

Per rispondere a una chiamata MobileLink in arrivo:

1. Toccare il tasto funzione Rispondere.

o

2. Toccare il tasto funzione Mobile.

Spostamento dell’audio da una chiamata mobile attiva tra telefono 

cellulare e telefoni per audioconferenze

• Toccare il tasto funzione Mobile per trasferire l’audio della 

chiamata dal tuo cellulare al telefono per audioconferenze.

• Toccare il tasto funzione Push per spostare l’audio della chiamata 

mobile dal telefono IP per audioconferenze Mitel 6970 sul tuo 

telefono cellulare.

Nota: La funzione MobileLink è disponibile solo se si accede alla 

funzione Hot Desk del telefono IP per audioconferenze Mitel 6970.

Supporto accessorio 
Microfoni a prolunga con filo

Per garantire una migliore copertura all’interno  

di una stanza più grande, il telefono IP per audioconferenze  

Mitel 6970 sostiene fino a 2 microfoni di estensione opzionali.

Connessione di microfoni di estensione

Per collegare un microfono di estensione:

https://www.mitel.com/document-center/devices-and-accessories/conference-phones



