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Aus Sicherheitsgrinden darf das Telefon nur wie folgt mit Strom versorgt werden:

» mit dem zugehdrigen Original-Netzteil,
* Uber LAN mit PoE (Power over Ethernet), welches dem Standard IEEE 802.3af
entspricht.

Offnen Sie niemals das Telefon! Bei Problemen wenden Sie sich an die System-
betreuung.

Benutzen Sie nur Original-Zubehor!
Das Benutzen von anderem Zubehor ist gefahrlich und fihrt zum Erléschen der
Garantie, Produzentenhaftung und der CE- und anderer Kennzeichnungen.

> B B

statigt. Die CE-Konformitatserklarung und ggf. andere vorhandene Konformitatser-
klarungen sowie weitere Informationen zu Richtlinien, die die Verwendung von Sub-
stanzen in Produkten einschrénken oder die Deklaration von Substanzen in
Produkten betreffen, finden Sie im Unify-Experten-WIKI unter http://wiki.unify.com/
im Kapitel “Declarations of Conformity”.

c € Die Konformitat des Gerates zur EU-Richtlinie wird durch das CE-Kennzeichen be-

Union installierte, verkaufte und unter die WEEE2-Richtlinie 2012/19/EU fallende
Elektro- und Elektronikgerate vom Hausmiuill getrennt in geeigneten Sammelsyste-
men zu entsorgen sind.

Informationen zur fachgerechten Entsorgung lhres Unify Produktes im Business-to-
Business Marktsegment erhalten Sie bei dem fir Sie zustandigen Ansprechpartner
im Unify- oder Partnervertrieb.

ﬁ Das nebenstehende Symbol weist darauf hin, dass in den Landern der Europaischen
==

» Sprihen Sie das Telefon niemals mit Flussigkeiten ein, da die eindringenden Flussigkeiten zu
Funktionsstérungen oder zur Zerstérung des Gerates flihren kénnen.

» Verwenden Sie auch keine Substanzen wie Alkohol, Chemikalien, Ldsungsmittel oder Scheuer-
mittel, da derartige Substanzen eine Beschadigung der Oberflache verursachen kénnen.

» Reinigen Sie das Telefon mit einem weichen und nur leicht mit Wasser angefeuchteten Tuch.

Dieses Dokument und weitere Informationen erhalten Sie im Internet: http://www.unify.com/
- Support.

Technische Hinweise, aktuelle Informationen zu Firmware-Updates, haufig gestellte Fragen und
vieles mehr finden Sie im Internet: http://wiki.unify.com/

Wahrend eines Software-Updates darf das Telefon nicht vom Netzgerat und/oder vom LAN ge-
trennt werden. Der Update-Vorgang ist erkennbar durch entsprechende Displayanzeigen und/
oder durch blinkende Leuchtdioden.


http://www.unify.com
http://wiki.unify.com/
http://wiki.unify.com/

Wichtige Hinweise

Der Betrieb des Telefons ist nur an einer gebaudeinternen LAN-Verkabelung erlaubt. Das Gerat
ist mit einem geschirmten LAN-Kabel an die IP-Infrastruktur anzuschlielen: Cat-5 fiir 100 Mb/s
oder Cat-6 fur 1000 Mb/s. In der Gebaudeinstallation ist sicherzustellen, dass der Schirm dieses
Kabels geerdet ist.

Das Telefon ist flr den Betrieb in geschitzten Raumen mit einem Temperaturbereich von 5 °C
bis 40 °C ausgelegt.

Das Aufstellen in einem Raum mit hoher Staubentwicklung kann die Lebensdauer des Gerates
beeintrachtigen.

Setzen Sie das Gerat nicht direkter Sonneneinstrahlung oder anderen Hitzequellen aus. Dies
kann zu Beschadigungen elektrischer Bauteile oder des Gehauses fihren.

Stellen Sie das Telefon nicht in Badern oder Duschraumen auf.



Inhaltsverzeichnis 5

KennzeiChen . . .. . e 3
Pflege- und Reinigungshinweise. . . . ... .. . . 3
Dokumentation im Internet . . ... ... . 3
Softwareupdate. . . .. ... 3
Hinweise zum Aufstellort. . . .. ... . e 4
Uber diese Bedienungsanleitung . . . ......... ...t 11
Beschreibungs-Symbole in diesem Handbuch . ...... ... ... ... .. ... .. ... ... .. ... 12
Darstellungen fiir die Beschreibung derBedienung . ... .......... ... ... .. .. ... 12
Ausgewahlte AKEION . . . ... . 12
Nicht ausgewahlte AKtioNn. . . ... ... . 13
Konversationsdisplay . . . . . ... 13
SBIVICE . . ottt 15
Bestimmungsgemaler Gebrauch . . ... ... . . 15
Informationen zum Telefontyp. . . . .. ... 15
Freisprechqualitdt und Display-Lesbarkeit . ... ....... . . . ... . . . 15
Die Bedienoberflache Ihres OpenScape Desk Phone CP600 .. ........................ 16
Anschllisse auf der Unterseite des Telefons. .. .......... .. . . i i 17
Netzwerk-Anschlisse bessernutzen .......... .. .. . . . i 18
OpenScape Key Module 800 . . . ...ttt e e e e 18
Tasten und Regler. . ... .. e 19
SO Y S . . oo e e e 19
Audio-Bedienelemente. . . ... ... 19
MOdE KBY S . . .t e 19
NaVvigator . ... e 20
WahRastatur. . . .. 21
Grafik-Display . . . ..o e e 23
Konversationen . ... ... .. 23
Hauptmenl . . ... . 23
HauptmenUeintrage . . . .. ... . 24
PraSENZ . . . e 26
Kontextabhangige Anzeigen. . . ... .. . 27

Aktion mit Softkey . .. ... 27



Inhaltsverzeichnis

Aktion Uber Wahltastatur . . . ... ... ... e 28
Aktion mit Navigator-Taste. . . .. ... ... 28
Navigieren in MenUs . . . .. ... e e 29
KONVErSationNeN . . .. ... e 30
Details einer Konversation 6ffnen oder ein Gesprach fihren .. ...................... 31
Konversationen bearbeiten .. ... .. .. .. . . 32
Konversation suChen . . ... ... .. e 36
Konversation I6schen. . ... ... .. 37
Zentrale Ruflisten filtern und sortieren. . ... ... ... . 39
TelefonbUcher. . . ... . 41
Teilnehmer in einem Telefonbuch auswahlen . ... ........ ... ... ... ... .. ... ..... 41
Teilnehmer im Telefonbuch suchen. . ... ... .. . . . . . 44
Rufjournal des Servers . .. ... e e e 45
Rufjournal I0schen . . .. ... e 45
Telefonie-Oberflache. . . .. ... . . 46
Telefonie-AnsiCht . . .. ... 46
Freiprogrammierbare Tasten . .......... . . . i 48
Freiprogrammierbare Tasten im Menul Favoriten. .. ......... ... ... ... ... ... .. .... 48
Freiprogrammierbare Tasten des OpenScape Key Module 600. . .................... 52
Bedeutung der LED-Anzeigen bei Funktionstasten. . . .............. ... ... ... ... ... 52
Display-Funktion der Funktionstasten . .. ......... ... ... . . . . . . . . . ... 52
Firmenweites Telefonbuch . . .. ... .. . . . 53
Anrufbeantworter. . . . .. .. 53
Einstellungen. . . ... 54
Benutzer - Einstellungen . . ... .. 55
Uberblick der Benutzer- EinstelluUngen. . .. ...ttt e 59
Administration . ... ... 59
Ankommende ANnrufe . ... ... 61
Anruf Gber HOorer annehmen . . ... ... ... . . 61
Anruf Uber Lautsprecher annehmen (Freisprechen) .. .......... ... ... ... . ... . .... 61
Anruf Uber Headset annehmen . . . . ... . . . . 62
Von Hoérer auf Freisprechen umschalten . .......... ... . ... . . .. . . . . ... . . .. 63
Von Freisprechen auf Hoérerumschalten ........ ... ... ... . ... ... .. .. ... ... .. .. ... 63
Von Headset auf Freisprechenumschalten .. ...... ... ... ... ... ... ........... 63
Im Standardmodus. . . .. ... e 63
IMUS-ModUS . . ... e 63
LauthOren . ... e 64
Verbindung halten . .. ... . 64
Gesprach beenden . .. ... ... e 68
Sprachnachrichten abhdren . ... ... ... 69
ANFUTEN . 70
Wahlen mit abgehobenem HOrer. . .. .. ... 70
Wahlen mit aufgelegtem HOrer . . ... .. . . 71
Wahlwiederholung. . . ... .. 72
Mikrofon ein-/ausschalten. . . .. ... ... e 73
Rickfrage mit zweitem Teilnehmer. . ... ... 73
Rickfrage beenden . .. ... . 74
Zum jeweils wartenden Teilnehmer wechseln (Makeln) ......... ... .. ... ... . .... 75

Gesprache abwechselnd oder gleichzeitig halten und wiederaufnehmen. .. ............ 75



Inhaltsverzeichnis 7

Teilnehmer verbinden . ... ... . 76
Entgangenen Anruf zurlickrufen . . ... ... . 76
Standardumleitung . . ... .. . 77

Umleitung verwenden . ... ... .. 77

Umleitung aus- oder einschalten . . . ........ ... ... . . . 79

Zielrufnummern fur Umleitung speichern. . .. ... ... . . 79

Zielrufnummern kopierenund einfligen. . . ... . . . . 80

Umleitungsart aktivieren/deaktivieren . ........... ... . .. . . . . . . 82

Dauer der Rufsignalisierung vor einer Umleitung bei Nichtmelden festlegen ... ......... 83
Umleitungskette . ... . e 84
Erkennbarkeit . .. ... .. 85
KoPPIUNG . . . o e 85
Ubertragen von Kontakten . ... ........... ... .. i 86

VCARD empfangen . . ... ... 86

VCARD senden . ... ... 87
Bluetooth Headset nutzen. . . ... ... . e 88

Bluetooth Headset anschlieBen. . .. ... ... . . 88

Bluetooth Headset testen. . .. .. .. ... . .. 89
Bluetooth Konferenzgerdtnutzen . . . ... ... . 90

Bluetooth Konferenzgerat ,Konftel 60W* anschlieBen. .. ......... .. ... ... .. ..... 90

Bluetooth Konferenzgerat ,Konftel 60W“testen .. ......... .. ... .. ... .. ... .. ... ... 91
Bluetooth Einstellungen . . ... ... .. 92

Bluetooth ein-/ausschalten. . . .. ... . . ... 92

Bluetooth-Name Ihres OpenScape CP 600. ... ... ... .. . . . i, 93

Bluetooth-Gerate verwalten . . . . ... ... ... 94

Schwarze Liste fir Bluetooth-Gerate . . . . ... ... .. . . .. . . .. 100

Eddystone Beacon. . .. ... . e 102
Liste der verfligbaren Funktionen . . . ... .. .. . . . e 103
Taste programmieren . . . .. ... e 104

Programmierung einleiten . . . ... .. ... e 104

Programmierung beginnen . . ... .. ... 105

Erweiterte Funktionen programmieren. .. ... .. . ... 106
Tasten Verwenden. . . ... .. 108

Funktionstasten des OpenScape Key Module 600 . .. ........... .. ... ... 108



Inhaltsverzeichnis

Funktionstasten des Menus Favoriten. . . ... .. ... 108
Tasten zurlicksetzen . . . . ... e 109
Besetztlampenfeld (Busy Lamp Field) . ........ ... .. . . . 110
Ankommende Anrufe . ... ... 112

Anruf ablehnen. . . ... 112

Anruf weiterleiten . . ... .. 112

Anrufumleitung konfigurieren. . .. ... . 114

Zweitanruf (AnKIOpfen) .. ... ... 115

Gesprach UGbergeben . . ... ... e 119

T ANIUTE . . 121
ANTUT BN L 123

Mit Zielwahltaste wahlen . . .. ... .. . 123

Aus der Konversationen wahlen . ......... .. .. . . . . 123

Aus einem Telefonbuch wahlen. . ... ... .. .. . . . . . 124

Aus dem Rufjournal des Serverswahlen. . ... ... ... .. . . i 124

Automatische Wahlverzogerungverwenden . . ........... .. . .. 125

Sofortwahl . .. 127

Wahlen mit Hot- oder Warmline-Funktion . . ........ .. ... .. ... ... ... .. ... ... ... 127

Konversationen einstellen . .. ... .. .. .. . 128
KON rENZ . . . e 129

Lokale Konferenz. . ... ... e 129

Anlagengestiitzte Konferenz . . . ... ... . . . . 130
Leitungstasten. . . .. .. e 132

Hauptleitung. . ... ... e 132

Nebenleitung . ... ... e 133

Leitungsnuizung. . . .. ... e 133

LED-ANzZEIgeNn . . .. oo e 133
Ankommende Anrufe . .. ... 134

Anruf der Hauptleitung annehmen. . . .. ... ... . 134

Anruf Uber Bluetooth-Headsetannehmen . . . ... . ... .. ... . . ... . L. 134

Anruf fir eine Nebenleitungannehmen . ... ... .. .. . 135

Leitungstaste des OpenScape Key Module 600 verwenden . . ... ................... 135

Leitungstasten ohne OpenScape Key Module 600 .. . ............ ... .. ......... 135
AU N . 136

Leitung manuell belegen . . .. ... .. e 136

Leitung automatisch belegen. . . ... .. 137

Letztgewadhlte Nummerwahlen . . ... ... . . . 137

Anrufe fur Hauptleitungumleiten . ... .. ... 137
Wahrend eines GesSprachs . . . ... ... e 138

Telefonieren auf einer Leitung . . . ... ... 138

Telefonieren mit mehreren Leitungen .. ... ... .. .. . . 138

Leitungen mit Hot- oder Warmline-Funktion . ......... ... .. ... ... .. .. ... ..., 140
Einstellungen fir MultiLine . . .. .. ... . e 140

Zeit fur verzogerten Rufton einstellen .. .. ... ... .. 141

Rufnummer fur Hot- Warmline-Funktion eintragen . .......... ... ... ... ... ... ... 143
Rollover flr Leitung. . . .. ..o 144

Firmenweites Telefonbuch . .. ... ... .. . e 145



Inhaltsverzeichnis 9

Kontakt Gber Konversationen suchen . ......... ... ... . . . . . 145
Anrufprotokollierung. . . . ..o 146
Rufton ausschalten oder auf Piepton einstellen . . ............ ... ... ... ............ 148
Rufton temporar beim Lauten aus- und wieder einschalten. . .. ..................... 149
ANrUfSChULZ . . . o 149
Anrufschutz Uber Taste aktivieren . . . .. ... ... . . . 149
Anrufschutz Gber Menu ,Prasenz® aktivieren. . ... ........ .. ... ... ... .. ... ... ... 149
Anrufschutz zulassen. . . .. ... 150
Sicherheit ... . 151
Benutzer-Passwort. . .. ... e 151
Telefon SPeITEN . . . o e e 154
Telefonagenten-Status andern . . ... ... .. . 156
Einfacher Wechsel zwischen Bereit und Nichtbereit. . ... ......... ... .. ... .. ..... 156
Erweiterte Einstellung Gber Auswahlmendi. . ............ ... ... .. .. . ... . .. 156
DiSplay . . o e e 157
Displayneigung an Sitzposition anpassen . . . ... . .. 157
Helligkeit fur Display einstellen . ... ... ... .. . 157
Bildschirmschoner. . . . ... ... e 158
Bildschirmschoner aktivieren . . . .. ... ... 158
Eigene Bilder fur Bildschirmschoner hochladen. . .. ........ .. ... ... .. ... .. ..... 158
Automatischer Bildschirmschoner-Start. . ... ... . ... ... .. . . .. 159
Anzeigezeit fir Bildschirmschoner einstellen. . ... ... .. .. . . . . L. 160
Kontrast fir OpenScape Key Module 600 . . ... ... ... ... . . .. ... . ... 161
Helligkeit fir OpenScape Key Module 600 .. ....... ... ... .. . . . . . .. 162
TastentoNn . . .. .. e 163
Energiesparmodus. . .. ... e 164
SD-Karte . . .. e 165
Datumund Uhrzeit . .. ... e 166
Uhrzeit Uberprifen . . . ... e 166
Datum Gberprifen . ... ... e 166
Format flr Zeitanzeige. . . . .. ... .. e 167
Format fir Datumsanzeige .. ........ .. 168
Sommerzeiteinstellen . . ... ... 169
Automatische Sommerzeiteinstellung .. ... ... .. . 170
AUAIO. . 171
Lautstarken . ... .. e 171
Einstellungen . . . ... e 172
Spezielle RUftONE. . . . .. ... 178
Rufton aus/einschalten .. ... ... .. . . ... . 179
Lautstarke wahrend eines Gesprachs andern. . . ........ ... ... .. ... .. ... ... ... 179
Ton und Hinweis bei ungesicherter Sprachverbindung . ... .............. ... ... ... 180
Sprache und Land einrichten . . ... ... . . 181
Display-Sprache. . . ... ... e 181
Landesspezifische Einstellung. . . .. .. ... 183

Netzwerkinformationen . . . ... ... . e 184



10 Inhaltsverzeichnis
Benutzerdaten zurlicksetzen. . . . ... ... e 186
Zurlcksetzen durchflhren . . .. ... .. . 186
Betriebsarten der Aufzeichnung . . ... ... . e 187
Erlauterungen zur Aufzeichnung. . . ... e 188
Gesprache die aufgezeichnetwerden . .. ... ... ... . . . . e 188
Gesprache die nicht aufgezeichnetwerden. .......... .. ... .. ... .. ... ... ...... 188
Erweiterte Funktionen . ... ... .. . e 188
Nicht unterstiitzt werden . . ... ... . 188
AufzeichnuNgShinWEISe . . . .. ... e e 188
MURIliNE . .. 189
Gesprache aufzeichnen . ... ... . . e e 189
Automatische Gesprachsaufzeichnung .. ......... ... ... . ... . . .. ... . . . . ... 189
Manuelle Gesprachsaufzeichnung. .. ... ... ... . . . . . . . . . . i, 189
Gesprachsaufzeichnung mit Auto-Start. . . .......... ... ... ... . . . . . 190
Gesprachsaufzeichnung steuern . . ... . i i e 190
Ruckfrage wahrend Gesprachsaufzeichnung ........... ... ... .. ... ... ... ..... 191
Zweitanruf wahrend Gesprachsaufzeichnung .. ............ .. ... ... .. .. ....... 191
Gesprachsaufzeichnung beimMakeln. . . ... ... ... . . . . . 192
Ihr Gesprach wird wahrend der Aufzeichnung gehalten und wieder aufgenommen . . .. .. 192
Konferenzaufbau wahrend der Aufzeichnung ... ........ ... ... .. ... ... ... .. .... 192
Hinzufiigen weiterer Teilnehmer wahrend der Aufzeichnung ....................... 193

Ihr Gesprach wird wahrend der Aufzeichnung in eine Konferenz eingebunden .. ....... 193
Manuelles Halten einer Leitung wahrend der Aufzeichnung .. ...................... 194
Web-Schnittstelle 0ffnen . . . ... ... . . . 198
Administrator - Einstellungen (Admin) . . ... ... . e 199
Benutzerseiten. . . ... 199
Benutzermenl . .. ... e 200
Pflege des Telefons . ... .. . e 203

Funktionsstorungen beheben . . . ... ... 203



Allgemeine Informationen 11

Die Informationen in diesem Dokument enthalten allgemeine Beschreibungen
der technischen Mdglichkeiten, welche im Einzelfall nicht immer vorliegen mis-
sen. Die gewlinschten Leistungsmerkmale sind im Einzelfall bei Vertragsab-
schluss festzulegen.

Wenn an lhrem Telefon eine Funktion nicht wie beschrieben verfligbar ist, dann
kann dies folgende Ursachen haben:

+ Die Funktion ist flr Sie und Ihr Telefon nicht eingerichtet — bitte wenden Sie
sich an lhre Systembetreuung.

+ lhre Kommunikationsplattform verfiigt nicht Gber diese Funktion — bitte wen-
den Sie sich an lhren Vertriebspartner zur Hochristung.

Diese Bedienungsanleitung wird Ihnen helfen, das OpenScape Desk Phone
CP600 und dessen Funktionen kennen zu lernen. Sie enthalt wichtige Informa-
tionen fur den sicheren und ordnungsgemafen Betrieb des OpenScape Desk
Phone CP600. Befolgen Sie bitte diese Anleitungen genau, damit Bedienungs-
fehler vermieden werden und Sie Ihr multifunktionales Telefon im Netzwerk op-
timal nutzen kénnen.

Diese Bedienungsanleitung sollte von jeder Person gelesen und befolgt werden,
die das OpenScape Desk Phone CP600 installiert, bedient oder programmiert.

Zu lhrer eigenen Sicherheit lesen Sie bitte sorgfaltig den Abschnitt mit den
Sicherheitshinweisen. Befolgen Sie diese Anweisungen genau, damit Sie
weder sich selbst noch andere gefahrden und auch das Gerat nicht be-
schadigt wird.

Diese Bedienungsanleitung ist benutzerfreundlich aufgebaut. Das heif3t, Sie
werden Schritt fur Schritt durch die Bedienung des OpenScape Desk Phone
CP600 gefihrt.

Administrative Aufgaben sind in einem separaten Handbuch beschrieben. Die
Kurzbedienungsanleitung enthalt eine schnelle und zuverlassige Erlduterung oft
genutzter Funktionen.
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Ankommender Ruf
Andre-Marie Ampere

Beschreibungs-Symbole in diesem Handbuch

Hinweise
Weist auf eine Einstellung Gber die Web-Schnittstelle hin.

III» Weist auf zusétzliche wichtige Informationen zur Handhabung hin.

X Weist auf einen erforderlichen Eingriff des Fachpersonals hin.

Darstellungen fur die Beschreibung der
Bedienung
Ausgewahlte Aktion

Original-Darstellung im Display

Ankommender Ruf

Ablehnen -~

Weiterleiten 5|

Andre-Marie Ampere
3336

Schritt-fur-Schritt-Darstellung in der Bedienungsanleitung

Um die Lesbarkeit in der Bedienungsanleitung zu gewabhrleisten, wird auf die
Wiedergabe eines dunklen Hintergrunds in der Schritt-flir-Schritt-Darstellung
verzichtet.

Der linke Informationsbereich wird in einem linksbiindigen Feld dargestellt.

Ist eine Aktion ausgewahlt, so wird sie rechtsbiindig und griin dargestellt. Mit
dem Softkey wird die Aktion ausgefihrt.

Alternativ kann die ausgewahlte Funktion auch mit der Taste @ des Naviga-
tors (> Seite 20) bestatigt werden.
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Ablehnen @ O

Nicht ausgewahlte Aktion

Darstellung im Displays

& Ankommender Ruf

J.

Ablehnen ~
Weiterleiten 5|

Andre-Marie Ampere
3336

Schritt-fur-Schritt-Darstellung in der Bedienungsanleitung

Ist eine Aktion nicht selektiert so wird sie rechtsbiindig und hell dargestellt. Der
dazugehoérende Softkey wird mit abgebildet. Die Aktion kann mit Driicken des
Softkeys ausgefiihrt werden ohne dass sie ausgewahit wurde.

Konversationsdisplay

Im Ruhezustand des Telefons ist der erste Eintrag der Konversations-Liste aus-
gewahlt.

Konversationen

Andre-Marie Ampere
«J) Empfangener Anruf {1}(45:56)

n Georg Simon Ohm

n Isaac Newton
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Daniel Bernoulli - 1122
«) Empfangener Anruf {1} (1:35:50) @

Daniel Bernoull = o
A -Mari 11:22

ndre-Marie Ampere @
«) Empfangener Anruf {1}(45:56) A

Andre-Marie Ampere el )

o @

S

\\4

aa

‘ © Anklopfen 2D

Ist eine Konversation (ist zugleich Kontakt und Historie) in der Liste ausgewahlt,
so wird sie grin dargestellt. Diese Beschreibung wird nur dann verwendet, wenn
sie zum Verstandnis beitragt. In der Regel erfolgt die Darstellung wie folgt:

Ausgewahlte Konversation mif dem Softkey bestatigen, um die Verbindung her-
zustellen oder mit der Taste das Kontextmenu 6ffnen.

Eine nicht ausgewahlte Konversation wird hell dargestellt. Diese Beschreibung
wird nur dann verwendet, wenn sie zum Verstandnis beitragt. In der Regel er-
folgt die Darstellung wie folgt:

Direkt mit dem Softkey anrufen, um die Verbindung herzustellen.

Auswahlen in der Auswahlliste und Verschieben der Liste mit den Tasten des
Navigators.

Mit langem Driicken an das Ende der Liste springen.

Mit langem Drlcken an den Anfang der Liste springen.
Zurlckgehen.

Kontakte und Details 6ffnen. In eine Ebene tiefer wechseln.

Ausfiihren der Softkey-Aktion im Listenelement.

Hat die gleiche Funktion wie mit Softkey wirkt aber nur auf ein ausgewahltes
Element.

Fir den Fall, dass ein OpenScape Key Module 600 angeschlossen ist, kbnnen
auf die Tasten Funktionen und Rufnummern programmiert sein.

Die programmierten Funktions- bzw. Zielwahltasten werden in der Bedienungs-
anleitung folgendermaflen abgebildet:

Die hier abgebildete Taste des OpenScape Key Module 600 wird in der Bedie-
nungsanleitung als Funktionstaste bezeichnet.
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Der Service kann nur bei Problemen oder Defekten am Geréat selbst Hil-

festellung leisten.

Sollten Sie Fragen zum Betrieb haben, wird Ihnen Ihr Fachhandler oder

ein Netzwerkadministrator gerne weiterhelfen. Sollten Sie Fragen zum Te-
lefonanschluss haben, wenden Sie sich bitte an lhren Netzanbieter.

Wahlen Sie bei Problemen oder Defekten am Geréat bitte die Service-Rufnum-
mer lhres Landes.

Das OpenScape Desk Phone CP600 Telefon wurde als Geréat fur die Sprach-
Ubertragung und zum Anschluss an ein LAN entwickelt und soll auf einem
Schreibtisch Platz finden. Es kann allerdings auch als Einzelplatzgerat betrie-
ben werden. Jegliche sonstige Nutzung gilt als nicht bestimmungsgemaf.

Die Bezeichnungsdaten des Telefons finden Sie auf dem Typenschild an der Un-
terseite des Geréats; darauf ist die genaue Produktbezeichnung und die Serien-
nummer angegeben. Eventuell erforderliche Angaben zur Kommunikations-
plattform erhalten Sie von lhrem zustandigen Fachpersonal.

Diese Daten missen Sie bei Kontakt mit der Service-Abteilung stets angeben,
wenn Probleme oder Stérungen auftreten.

* Um eine gute Freisprechqualitat zu gewahrleisten, achten Sie darauf, den Be-
reich vor dem Mikrofon frei zu halten (vorne rechts).
Die optimale Distanz betragt ca. 50 cm.
« Um die bestmdgliche Lesbarkeit am Display zu erreichen, gehen Sie wie folgt
vor:
— Richten Sie das Display durch Drehen des Telefons und Kippen des Dis-
plays so aus, dass Sie mdglichst frontal auf das Display blicken und dabei
Lichtreflexe im Display vermeiden.
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Das OpenScape Desk Phone CP600
kennenlernen

Die nachfolgenden Informationen dienen zum Kennenlernen haufig genutzter Bedienelemente
und Anzeigen im Display.

Die Bedienoberflache |hres OpenScape Desk Phone
CP600

1 1 14 Konversationen
015

Dienstag

Anrufbeantworter

e Einstellungen

Mit dem Horer kdnnen Sie wie gewohnt telefonieren.

Das Grafik-Display unterstitzt Sie intuitiv bei der Bedienung des Telefons > Seite 23.

Mit der Taste Menii wechseln Sie zum Hauptmen.

Mit dem Navigator navigieren Sie komfortabel in den Anwendungen lhres Telefons
-> Seite 20.

Mit den Softkeys aktivieren Sie eine Funktion oder 6ffnen ein Meni > Seite 19.

o (O B |WN-=

Um die Audio-Eigenschaften lhres Telefons optimal einzurichten, stehen Ihnen die Audio-
tasten zu Verfligung > Seite 19.

~

Uber die Signalisierungs-LED werden eingehende Anrufe, neue Sprachnachrichten und
verpasste Anrufe optisch signalisiert > Seite 55.

Die Wahltastatur dient zum Eingeben der Rufnummer und Schreiben von Text > Seite 21.

Uber die Taste Abwesenheit / Anrufumleitung 6ffnen Sie z. B. ein Men, tber das Sie die
sofortige Umleitung einrichten, oder den Anrufschutz einschalten kénnen <> Seite 26.
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Anschlusse auf der Unterseite des Telefons

Netzgerat (h PC =
(wenn nétig)

Netzwerk-Switch
| L.l i

Landesspezifisches Kabel

Key Module

Service-Schnittstelle

Headset

Eigenschaften Ihres OpenScape Desk Phone CP600

Displaybauart Graphik Di.splay 4,3"
480*272 pixel Farbe

Displaybeleuchtung

Vollduplex Freisprechfunktion

Headset

Schnittstelle flir Key Module

Bluetooth 4.1 > Seite 93

10/100 Mbps Switch > Seite 18

1000 Mbps Switch > Seite 18

Web-based Management (WBM) - Seite 198

Signalisierungs-LED (rot/griin/orange)

OpenScape Key Module 600 optional

SININININININININIK
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Das OpenScape Desk Phone CP600 verfiigt Gber einen Gigabit Ethernet-Switch. Das bedeutet,
Sie kénnen auch einen PC mit einem Gigabit-LAN_Anschluss direkt liber das Telefon mit dem
LAN verbinden. Die Verbindungsmdglichkeit von Telefon zu PC muss vom Fachpersonal am Te-
lefon erst aktiviert werden.

Netzwerk-Switch OpenScape Desk Phone CP600 PC

Durch diese Anschlussart sparen Sie einen Netzwerk-Anschluss des verwendeten Switches und
nutzen kirzere Leitungswege.

Das OpenScape Key Module 600 ist ein seitlich am Telefon zu montierendes Beistellgerat, das
Ihnen zusatzliche 12 beleuchtete, in zwei Ebenen freiprogrammierbare Funktionstasten bietet.
Diese Tasten kénnen Sie nach lhren Wiinschen belegen und nutzen - Seite 50.

Die Abbildung zeigt das OpenScape Key Module 600. Sie kdnnen bis zu vier OpenScape Key
Module 600 anschlieRRen.
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Taste | Funktion bei Tastendruck

Aktiviert Funktion der linken Displayoption bzw. 6ffnet ein weiteres Menu. Wird im Men(
Favoriten als Funktionstaste verwendet > Seite 50.

o @«

Taste

Funktion bei Tastendruck

/() Lautsprecher ein-/ausschalten - Seite 61.

s Headset ein-/ausschalten > Seite 62.

11‘35 Mikrofon aus-/einschalten (auch bei Freisprechen) > Seite 74.

ein.

Mit Driicken stellen Sie Uber den Regler die Eigenschaften, z. B. die Lautstarke Ihres Telefons,

- -

Mit diesen Tasten wechseln Sie in die gewlinschte Anwendung.

= =

Taste |Funktion bei Tastendruck
© | zwischen aktuellem Bildschirm und Hauptmeni wechseln - Seite 23.
Zu Prasenz wechseln und zuriick > Seite 26.
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Mit diesem Bedienelement navigieren Sie innerhalb von Listen und flihren im selektierten Bereich

Aktionen aus.

Funktionen bei Tastendruck

Taste e driicken.

Im Konversationsmodus:
» Teilnehmer-Information 6ffnen

In Einstellungen:
» Eine Ebene tiefer gehen

Taste e driicken.

In Listen und Mendis:
* eine Ebene zurlick

In Eingabefeldern:
» Zeichen links vom Cursor I6schen

Taste €9 driicken.

In Listen und MendUs:

* nach unten blattern
 Lang driicken: zum Listen-/Meniiende springen

Taste ‘@ driicken.

In Listen und Mendus:

* nach oben blattern
» Lang driicken: zum Listen-/Menlanfang springen

000 ®;

Taste @ dracken.

Fir den ausgewahlten Eintrag eine Aktion ausflhren.
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Wahltastatur

Zifferneingabe

Haben Sie z. B. im Ruhezustand des Telefons eine Ziffer eingegeben, so 6ffnet sich automatisch
ein Eingabefeld fiir numerischen Inhalt. Uber die Tastatur kénnen Sie im ,123-Modus*“ (am linken
Rand des Eingabefeldes gekennzeichnet) nur die Ziffern 0 bis 9 sowie die Zeichen * und # einge-
ben.

123 33

3334 )
n *) Verpasster Anruf Rl

n e Mittwoch Softkeys

3336

«) Gewahlter Anruf x 38

JOCIOCRC

3335

€J) Gewahlter Anruf x 2en

III» Die alphabetische Beschriftung der Wahltasten hilft hnen auch bei der Eingabe von Vanity-
Nummern (Rufnummer in Form eines Namens; z. B. 0700 - MUSTER = 0700 - 687837).

Texteingabe

In Situationen, in denen eine Texteingabe mdglich ist, kdnnen Sie neben den Ziffern 0 bis 9, dem
Raute- und dem Asterisk-Zeichen mit den Wahltasten auch Text, Interpunktions- und Sonderzei-
chen eingeben. Driicken Sie dazu die Zifferntasten mehrfach.

Beispiel: Um ein ,U“ im Feld "Firma" zu schreiben, driicken Sie 2x die Taste auf der Wahl-
tastatur. Wahrend der Eingabe werden alle méglichen Zeichen dieser Taste angezeigt. Das fokus-
sierte Zeichen wird nach kurzer Zeit in das Eingabefeld iibernommen.

# Firma:

Abc

TUV s .
‘.._,‘ Cursor nach links bewegen | ¢

Cursor nach rechts bewegen (5

Kopieren (@ |

III» Méochten Sie in einem alphanumerischen Eingabefeld eine Ziffer eingeben, driicken Sie, um
die Zeichenauswahl zu umgehen, die entsprechende Taste lang.
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Eingabe beenden:

# Firma:

I abc  Unify

Cursor nach links bewegen | ¢

Cursor nach rechts bewegen | »

Kopieren ' @

Dricken Sie den Softkey bei @, um die Eingabe abzuschlielRen.

Zeichenubersicht (abhangig von der aktuellen Spracheneinstellung)

Taste |[1x |2x |3x [4x [5x |6x |7x |8x (9x |10x |11x |12x |13x |14x |15x |16x |17x
-] = = S| V[ &L L] Y] %

a al bl c| 2] &

dfef| f| 3

gl h| i| 4

il k|l 1] s

(6 0] m| n| ofl 6| 0

plal r| s| 7] R

t|u| v| 8| d

w|l x| vyl z| 9

0| +

L R 2] ! + -] ) | @ | / _

Tasten mit Mehrfachfunktion:

Taste | Funktion bei Texteingabe Funktion bei Langdruck
Sonderzeichen schreiben. Rufton ausschalten > Seite 150.

Zwischen Grof3- und Kleinschreibung und
Zifferneingabe umschalten.

« ,Abc“-Modus Telefonsperre aktivieren > Seite 156.
+ ,ABC“-Modus
* ,123“-Modus

Sonderzeichen schreiben (nichtim 123-Mo-

Den Anrufbeantworter aufrufen.
dus)
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Grafik-Display

Ihr OpenScape Desk Phone CP600 ist mit einem Farb-Grafik-Display ausgestattet > Seite 17.

Konversationen

Die Konversationsliste erscheint im Start-Display und ist eine Sammlung von Kontaktdaten und
Daten aus dem Rufjournal. Ausfihrliche Informationen finden Sie ab > Seite 30.

® Konversationen

n Paul Baum
ap

3336

€J) Gewahlter Anruf x

3335
€) Gewahlter Anruf x

Hauptmenu

Das Hauptmen erreichen Sie aus jeder Situation mit der Taste © . Es werden die Uhrzeit, Wo-
chentag und Datum sowie die eigene Rufnummer angezeigt. Das Hauptmeni kann — wie im
Screenshot gezeigt — viel mehr. Es ist, wie der Name sagt, der Ausgangspunkt des gesamten
Menibaums. Da aber auf einem Telefon die Telefonie Vorrang hat, ist das Start-Display die Kon-
versationsliste.

Softkeys

o
1 1 14 Konversationen

Dienstag 24 Sep 2015

Anrufbeantworter

Einstellungen




24

& Hauptmeni —— Favoriten

—— Konversationen =% Start-Display
—— Anrufbeantworter
I Einstellungen

Benutzer - Einstellun-
gen

Administrator - Einstel-
lungen (Admin)

Zusatzlich zeigen Symbole unterschiedliche Situationen und Schalter an:

Symbol

Bedeutung

Der Rufton ist ausgeschaltet > Seite 150

Der Rufton ist auf Piepton eingestellt > Seite 150

Der Anrufschutz ist eingeschaltet > Seite 151

Die Telefonsperre ist eingeschaltet > Seite 156

S BEEE

Die Bluetooth-Funktion ist aktiviert > Seite 86

Hauptmenueintrage

Das Hauptmend bietet einen direkten Zugang zu lhren Verzeichnissen, Rufjournal und Anrufbe-
antworter an, oder erlaubt, einen Anruf zu holen.

X Dies ist eine spezifische Broadsoft-Funktion und weist auf einen erforderlichen Eingriff des
Fachpersonals hin.

Dienstag,29Aug 2017

Favoriten

1114 e

Rufjournal
Ubernahme

Einstellungen
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Das Men( Favoriten erlaubt bis zu 12 virtuellen Tasten zu konfigurieren, die unabhangig von den
angeschlossenen Keymodule sind.

Rufjournal

Wenn das Telefon so konfiguriert ist, dass es mit dem Netzwerk-Rufjournal synchronisiert wird
(nur in einer Broadsoft-Umgebung), zeigt das Telefon eine Menuoption an, um tber das Hauptme-
ni direkt auf das Rufjournal zuzugreifen.

Verzeichnisse

Wenn das Telefon so konfiguriert ist, dass es auf das zentrale Verzeichnis zugreift (nur in einer
Broadsoft-Umgebung), zeigt das Telefon eine Mentoption an, um tber das Hauptmenu direkt auf
das MenU Verzeichnisse zuzugreifen.

Anrufiibernahme

Wenn die Funktion Anrufiibernahme fiir den Benutzer konfiguriert ist (nur in einer Broadsoft-Um-
gebung), zeigt das Telefon im Hauptmenii die Funktionstaste Ubernahme an.

Voicemail

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel Anrufbeantworter > Seite 55 und Sprachnachrichten
abhoren > Seite 70.
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Prasenz

Um in das Menii ,Prasenz” zu gelangen, driicken Sie die Taste Uber den Softkeys. Sie erhal-
ten folgende Auswahl:

Abwesenheit / Anrufumleitung

Prasenz

Umleiten bei Besetzt Nicht gesetzt (1™

Umleiten bei Nichtmelden (16 Sekunden) ~ Nicht gesetzt [®=)

Anrufschutz Nicht gesetzt (-

Die personliche Prasenz Giber das Telefon ist durch eine Umleitung oder den Anrufschutz zeitwei-
se ausgesetzt.
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Kontextabhangige Anzeigen

Im Grafik-Display Ihres OpenScape Desk Phone CP600 werden abhangig von der Situation ver-
schiedene Inhalte angezeigt, auf die Sie intuitiv reagieren kdnnen.

Aktion mit Softkey

Konversationen

3334

%) Verpasster Anruf e ':-.,_,. /

3336

€) Gewahlter Anruf x

3335

€J) Gewahlter Anruf x

912 (J)

abe  Suche nach...

3334

*J) Verpasster Anruf Rt g )
n z'ﬁ“' Baum Mittwoch €))
3336 31.Sep (J4)

€J) Gewahlter Anruf x

3335
€J) Gewahlter Anruf xf

29:Sep J

Mit dem Softkey rufen Sie den jeweiligen Teilnehmer an.

Sie kdnnen vorher mit den Navigator-Tasten € und @ eine Konversation auswahlen und mit
e Details zur Konversation 6ffnen > Seite 31.
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Aktion Uber Wahltastatur

Mit Driicken einer Taste der Wabhltastatur beginnen Sie die Rufnummernwahl mit automatischer
Rufnummernsuche.

123 33

3334 )
n *) Verpasster Anruf Rl

n Era»m Baun Mittwoch :.._ | § ——) SOﬂkeyS

3336

€J) Gewahlter Anruf x 3.8

3335

€J) Gewahlter Anruf x HEISED

Nach Eingabe der ersten Ziffer 6ffnet sich ein Eingabefeld fir die Rufnummernwahl und es werden
Ihnen Konversationen angeboten, die mit der bisherigen Eingabe in den entsprechenden Stellen
Ubereinstimmen. Ist die Konversation vor der vollstandigen Eingabe bereits in der Liste aufgefihrt,
so kdnnen Sie sie sofort mit der dazugehdrenden Softkeys anwahlen > Seite 31 oder einen Anruf
mit einer neuen Nummer starten.

Aktion mit Navigator-Taste

Kontaktdaten =

Kontakt senden =

Loschen ﬁ

Sie kénnen eine ausgewahlte Konversation mit der Taste e des Navigators 6ffnen, um Details
zu erfahren > Seite 27.
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Durch die nachfolgenden Beschreibungen erhalten Sie einen Uberblick (iber die Bedienung Ihres
Telefons.

Bevor Sie sich mit den Funktionen und Einstellungen beschaftigen, sollten Sie das Benut-
zer-Passwort einrichten, um lhr Telefon vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen > Seite 153.

Mithilfe der Mode Keys - Seite 19 wechseln Sie z. B. zwischen Hauptmeni und Konversationen
oder rufen das Menu Prasenz auf.

Mit den Navigator-Tasten blattern Sie durch Eintrage und bestatigen gewiinschte Funktionen
- Seite 20.

Erscheint der Pfeil @ bei einem ausgewahlten Eintrag, ist zu diesem Eintrag ein Kontextmen(
verfliigbar > Seite 27.
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Konversationen

Es gibt zwei Arten von Konversationen:

« die lokalen Konversationen und
« die serverbasierten Konversationen

Serverbasierte Konversation liegen dann vor, wenn das Fachpersonal eine entsprechende
Schnittstelle (XSI access) zum Server konfiguriert hat. Diese Konversationen sind vom Benutzer
nicht &nderbar, kénnen aber einzeln aus der Liste geldscht werde > Seite 30.

Eine Konversation ist ein Kontakt mit Anrufhistorie. Neue Koversationen werden angelegt bzw. ak-
tualisiert bei

» einem zuvor angenommenen Anruf

» einem gewahlten Anruf

» einem entgangenen Anruf

» einem Exchange-Eintrag nach automatischer Synchronisation

» einem Eintrag aus einem firmenweiten Telefonbuch wenn eine neue Nummer verwendet wurde
(LDAP).

Die Liste ist chronologisch nach dem letzten Ereignis geordnet. Das neueste Ereignis ist oben in
der Liste. Aktive Gesprache werden vor den Konversationen angezeigt.

@ Konversationen

Ausgewahltes Gesprach

PN 3334

- *J Verpasster Anruf 610

@ Daniel Bernoulli )
=i *J Verpasster Anruf 610 (ap

PN 49 (173) 9713

< B Gestern (>

Der Status einer Konversation wird mit Symbol und Text angezeigt.

Symbol | Text
(6] Aktiver Anruf
Entgangener Anruf (gerade)
~ Entgangener Anruf (alter)
€ Gewahlter Anruf
) Angenommener Anruf
ao Voice Mail neu
ao Voice Mail alt
Aar Sie hatten den Anruf umgeleitet

A Ihr Anruf wurde umgeleitet
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Details einer Konversation 6ffnen oder ein Gesprach fuhren

Eine ausgewahlte Konversation 6ffnen Sie mit der Navigations-Taste e oder starten einen Anruf
mit dem Softkey Q@D oder mit der Navigations-Taste @ Bei einer nicht ausgewahlten Konver-
sation starten Sie einen Anruf mit dem Softkey D).

Konversationen

Daniel Bernoulli
€) Empfangener Anruf x (1:35:50)

n Georg Simon Ohm

n Isaac Newton

n Kontaktdaten

Andre-Marie Ampere
3336 Kontakt senden  cz

445 Loschen )
Montagt
Freitag

Teiln. hinzufiigen &

Ubergabe P
Aufzeichnung ein

Andre-Marie Ampere

3336 .
Ubernahme ¥

Gehen Sie mit der Taste € zur Option Kontaktdaten und 6ffnen Sie diese mit dem Softkey.
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Konversationen bearbeiten

Es koénnen nur lokale Konversationen bearbeitet werden. Konversationen werden Gber gewahlte
oder angenommene Anrufe angelegt. Bei der Verbindung zu Exchange werden neue Kontakte
zum Telefon synchronisiert. Haben Sie Gber LDAP einen Teilnehmer gesucht > Seite 147, so wird
dieser Kontakt in Konversationen Gilbernommen.

Sie erhalten z. B. einen Anruf von einem Teilnehmer, fir den noch keine Konversation in der Liste
existiert. Nachdem Sie wieder aufgelegt haben, steht dieser Kontakt in Ihrer Liste nur mit Rufnum-
mer.

Konversationen

Albert Einstein G P
ap estern |

n Alessandro Volta

ap Gestern | 3
39091302799

«) Gewahiter Anruf x Gestern ()

Kontakidaten &

3339 Kontakt senden 2.

” - Loschen | o)

*J) xMin.

Offnen Sie mit dem Softkey das Menii ,Kontaktdaten®.
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Arbeit x: 3339

Dricken Sie den Softkey bei @ um in den Editiermodus zu gelangen. Fir einen Kontakt kdnnen
Sie folgende Felder ausfillen:

* Nachname:
* Vorname:

* Arbeit x:

* Arbeit x:

¢ Mobil:

¢ Privat:

¢ Firma:

* Adresse x:
* Adresse x:
* Rolle:

* E-Mail:

* Benutzerbild:

Vorname:

Arbeit x:: 3339

Arbeit x:

Driicken Sie den Softkey bei (#®) um den Nachnamen einzugeben.
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# Nachname:

Iabc Einstein

Cursor nach links bewegen | ¢

Cursor nach rechts bewegen [ 5

Kopieren (@

Loéschen Sie die Ziffern mit der Taste 9 und geben Sie den Nachnamen ein. Driicken Sie den
Softkey beim Eingabefeld um die Eingabe fir dieses Feld zu beenden.

Vorname:

Arbeit x::: 3339

Arbeit x::

Wechseln Sie mit der Taste €% oder ‘@ z. B. zu ,Vorname®, um ggf. hier den Vornamen ein-
zugeben.

# Vorname:

I abc  Albert

Cursor nach links bewegen ( ¢

Cursor nach rechts bewegen 3

Kopieren @

Geben Sie den Vornamen ein und beenden Sie die Eingabe fur dieses Feld mit dem Softkey.
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Vorname: Albert

Arbeit x::: 3339

Arbeit x::

Speichern Sie die Kontaktdaten ab. Fehlende Eintragungen kénnen Sie ggf. nachholen. Beim
nachsten Anruf dieses Kontaktes erhalten Sie z. B. folgende Displaydarstellung:

a  Ankommender Ruf

Ablehnen ~
|Z| Weiterleiten 5|

Albert Einstein
3339
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Einen neuen Kontakt / eine neue Konversation erstellen

Sie kénnen einen neuen Kontakt aus der Konversationsliste ohne vorherigen Verlauf erstellen.
Wahlen Sie die Kopfzeile der Konversationsliste mit der Taste @ aus. AnschlieRend kdnnen Sie
mit der Navigator-Taste & auf die Listenoptionen der Konversationen zugreifen.

11
€J) Gewahlter Anruf x

“  Albert Einstein
o Gestern
n 6"’Alessandro Volta Gestern

39091302799
€J) Gewadhlter Anruf x

Gestern

Gestern

Listenoptionen

Markiere entgangene Anrufe als gelesen

Alle Konversationen léschen B

Neues Kontaktformular kann jetzt aktualisiert werden. Verwenden Sie die Taste @ oder O, um
beispielsweise auf "Vorname" zu wechseln, und geben Sie ggf. den Vornamen ein. Speichern Sie die
Kontaktdaten, nachdem Sie die Kontaktinformationen eingegeben haben.
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eue Konversation

Vorname:

ﬁxrbeit X:

mArbeit 2:
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Konversation suchen

Sie haben zwei Moglichkeiten die Suche nach Konversationen einzuleiten:
1. Wenn Sie in Ihren Konversationen suchen wollen, so 6ffnen Sie mit Driicken des Softkeys bei
ein alphanumerisches Eingabefeld,

abe Suche nach...

Daniel Bernoulli
«) Empfangener Anruf x(1:35:50)

Andre-Marie Ampere
€) Empfangener Anruf x(45:56)

(Q'. r‘n;w .'-\,_.

n Georg Simon Ohm

n Isaac Newton

(%)

123 33

Daniel Bernoulli
n ) Empfangener Anruf x(1:35:50)

Andre-Marie Ampere
€) Empfangener Anruf x (45:56)

n Georg Simon Ohm

n Isaac Newton

Mit der Taste kénnen Sie von numerisch zu alphanumerisch wechseln, wenn Sie das Suchfeld
mit dem Softkey geodffnet haben. Sie kdnnen einen in der Ergebnis-Liste aufgefiihrten Teil-
nehmer mit dem Softkey sofort wahlen.
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Konversation loschen

Konversation einzeln l6schen

Haben Sie sich z. B. verwahlt oder den Wahlvorgang vorzeitig abgebrochen, so wird trotzdem ein
Eintrag in Konversationen generiert. Diesen Eintrag kdnnen Sie gleich wieder I6schen. Auch Ein-
trage von eingegangen Anrufen, die nicht mehr benétigt werden kdnnen Sie aus der Liste neh-
men.

Konversationen

A

Albert Einstein /
ap Gestern |

Gestern |

() (%)

n Alessandro Volta

ap

39091302799

€) Gewahlter Anruf x EEED |

(%)

Kontakidaten &
Kontakt senden u

Loschen @

~

Driicken Sie den Softkey bei um den Eintrag zu I6schen. Es erfolgt keine Sicherheitsabfrage.
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Alle Konversationen einer Liste lI0schen

Sie kénnen alle Konversationen einer Liste auf einmal Idschen, wenn die Konversationen lokal ge-
speichert sind (siehe > Seite 30)

Daniel Bernoulli
«y Gewahlter Anruf x

©
=
=

Andre-Marie Ampere
«) Gewahlter Anruf x

Georg Simon Ohm
] Gewahlter Anruf x

SHONS)

Isaac Newton
«) Gewahlter Anruf x

( !. b

Wechseln Sie mit der Taste @ zur Zeile Konversationen und éffnen Sie mit der Taste e das
Menti Listenoptionen.

Listenoptionen

Bestatigen Sie die Option. Alle Konversationen sind geldscht.
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Zentrale Ruflisten filtern und sortieren

Die Anrufe kdnnen auch nach den entgangenen, gewahlten und ankommenden Anrufen gefiltert
werden. Die weitere Option ist "A-Z" Sortierung.

X Bitte kontaktieren Sie Ihren Administrator, ob diese Funktion auf Ihrem Telefon verfligbar ist.

Listenoptionen <)

Rufjournal

Rufjournal l6schen

Um das Rufjournal (Call Log) aufzurufen, wahlen Sie die Listenoptionen und dann Rufjournal oder
die Option “Rufjournal” aus dem Hauptmend.

Der Anrufprotokoll-Bildschirm stellt eine ,Filter“-Aktion auf Shortcut Key. Diese Taste wird flr den
Wechsel zwischen Anrufarten verwendet werden. Zu Beginn wird der Filter nicht angewandt, das
heil’t alle Anrufe werden im Journal angezeigt.

Wenn Sie die Shortcut Key oben driicken, wird die Tooltipfilterbox mit folgenden Mdglichkeiten an-
gezeigt:

« Alle Anrufe

» Entgangene Anrufe

* Ankommende Anrufe

* Gewabhlte Anrufe

» Sortierung A-Z

Die Auswahl der Filters erfolgt iber mehrfaches Driicken des Shortcut Keys.

Alle Anrufe

Filtern nach:

Entgangene
Empfangene
Gewahlte

Sortierung A..Z

Fred Flintstone
) Gewahlter Anruf

Bambam
) Gewahlter Anruf

Pebbles

) Gewahliter Anruf

Der Filter hat eine Tooltip-Box ,Filtern“ Kopfzeile. Eine aus den oben genannten Funktionen kann
mit einem Druck der Shortcut Key gewahlt werden.
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In diesem Beispiel wird der Filter auf Entgangene Anrufe eingestellt.

Alle Anrufe Y

Alle
Empfangene

Fred Flintstone Gewahhe

«) Gewahlter Anruf Sortierung A.Z

Bambam
) Gewdhlter Anruf

Pebbles

+) Gewahlter Anruf

Die entgangenen Anrufe werden angezeigt:

Entgangene Anrufe v

4 - J

Fred Flintstone
X Entgangener Anruf

Bambam
X Entgangener Anruf

Pebbles

X Entgangener Anruf
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Telefonbucher

Ist vom Fachpersonal eine Schnittstelle zum Server konfiguriert, so stehen Ihnen weitere Telefon-
bicher (Verzeichnisse), die auf dem Server angelegt sind, zur Verfliigung. Diese Telefonbiicher
sind vom Telefon aus nicht editierbar. Fur Teilnehmer aus den Telefonblichern wird bei Verwen-
dung eine neue Konversation gestartet.

Voraussetzung: Ein oder mehrere Telefonbiicher (allgemeine oder persénliche Verzeichnisse)
sind auf dem Server eingerichtet (fragen Sie dazu Ihr Fachpersonal).

Teilnehmer in einem Telefonbuch auswahlen

Daniel Bernoulli
«y Gewahlter Anruf x

Andre-Marie Ampere
«) Gewahlter Anruf x

Georg Simon Ohm
] Gewahlter Anruf x

Isaac Newton
«j Gewahlter Anruf x

Wechseln Sie mit der Taste @ zur Zeile Konversationen und ffnen Sie mit der Taste e das
Menti Listenoptionen. (erscheint nur, wenn die oben genannten Voraussetzungen geschaffen
sind).

Listenoptionen

Offnen Sie das Menii Verzeichnisse.



44

Telefonbuch auswahlen

Verzeichnisse ,('3,

Alle (@)

Gruppe |

Gruppe allgemein |

| e o« e

Es werden lhnen die auf dem Server eingerichteten Telefonblcher (Verzeichnisse) angezeigt. Die
hier angegebenen Namen sind Beispiele.

Wahlen Sie das Telefonbuch Firma aus, so bekommen Sie z. B. folgende Anzeige:

Andre-Marie Ampere
Starte neue Konversation

Georg Simon Ohm
Starte neue Konversation

Isaac Newton
Starte neue Konversation
~

Wahlen Sie mit den Tasten € und @ einen Teilnehmer aus.
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Details eines Teilnehmers im Telefonbuch 6ffnen oder Teilnehmer anrufen

Einen ausgewahlten Teilnehmer im Telefonbuch 6ffnen Sie mit der Navigations-Taste Q oder
starten einen Anruf mit dem Softkey QD oder mit der Navigations-Taste @) . Bei einem nicht aus-
gewdhlten Teilnehmer im Telefonbuch starten Sie einen Anruf mit dem Softkey QD).

Offnen Sie Details zum Teilnehmer mit der Taste e fur z. B. folgende Displaydarstellung:

Daniel Bernoulli =
g Kontakt senden 2

Kontaktdaten &

Die Kontaktdaten zu einem Teilnehmer kénnen Sie auch wahrend des Gesprachs abfragen.

Haben Sie den Teilnehmer angerufen, so wird der Vorgang (Anruf oder Anrufversuch) in die Kon-
versationsliste Gibernommen. Sie kdnnen dann die Konversation mit diesem Teilnehmer erneut
aufrufen, um Details anzusehen, den Kontakt anrufen oder die Konversation ldschen.
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Teilnehmer im Telefonbuch suchen

Wenn Sie in einem Telefonbuch suchen wollen, so wahlen Sie erst das gewiinschte Telefonbuch
aus (> Seite 44).

Andre-Marie Ampere T
Starte neue Konversation

Georg Simon Ohm
Starte neue Konversation

Isaac Newton
Starte neue Konversation
~

Offnen Sie mit Driicken des Softkeys bei ein alphanumerisches Eingabefeld,

abe Ohm

Daniel Bernoulli
Starte neue Konversation

Andre-Marie Ampere
Starte neue Konversation

(;. |'-~.'|

Georg Simon Ohm
Starte neue Konversation

(v;'\

Isaac Newton
Starte neue Konversation
~

(i )

~

Mit der Taste kdénnen Sie zwischen numerisch und alphanumerisch wechseln. Sie kénnen ei-
nen Teilnehmer, der in der Ergebnis-Liste angezeigt wird, mit dem Softkey sofort wahlen.
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Rufjournal des Servers

Wurde vom Fachpersonal das serverseitige Rufjournal zur Verwendung freigegeben, so finden
Sie es unter den Listenoptionen (siehe auch > Seite 43).

Listenoptionen

Offnen Sie das Men( Rufjournal.

Andre-Marie Ampere
«) Gewahlter Anruf x

Georg Simon Ohm
£y Gewahlter Anruf x

Isaac Newton
«) Gewahlter Anruf x

Verwenden Sie die Eintrdge wie unter Konversationen > Seite 31 beschrieben. Die Anzahl der ge-
speicherten Eintrage ist ggf. wesentlich grofer als die unter Konversationen gespeicherten Ein-
trage.

Rufjournal |I6schen

Die im serverseitigen Rufjournal angesammelten Eintrage kénnen Sie, um z. B. nicht den Uber-
blick zu verlieren, von Zeit zu Zeit I6schen. Bestatigen Sie dazu die Option ,Rufjournal I6schen®
im Men(. Bestétigen Sie anschliefsend Ihren Wunsch mit der Option ,Loschen®.
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Telefonie-Oberflache

Telefonie-Ansicht

Ankommender Anruf

Das Telefon lautet und die Signalisierungs-LED blinkt. Begleitend zu den ,klassischen” Telefon-
funktionen werden am Display zusatzliche Informationen und Funktionen angeboten:

& Ankommender Ruf

i y Ablehnen ==
¢

Weiterleiten 5|
Andre-Marie Ampere
3336

Im Gesprach:

Halten 11
m’ Ruckfrage ap
Andre-Marie Ampere

3336 Teiln. hinzufligen &

Ubergabe p

Signalisierungs-LED
blinkt

Auswabhl einer
Funktion mit
Softkey

Keine Funktion

Signalisierungs-LED
leuchtet permanent

Auswabhl einer
Funktion mit
Softkey

Pfeil fur weitere
Optionen
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Menu wahrend einer Verbindung wechseln

Waéhrend eines Gesprachs kénnen Sie mit der Taste 9 zum Menl Konversationen wechseln.

@ Konversationen

Rickkehr zur Gesprachsansicht

Hinweis auf aktive Verbindung

@' 3334 610
i *J Verpasster Anruf : \

~ Daniel Bernoulli ) >
- *J Verpasster Anruf 610 'D'P

[N 49 (173) 9713 oy
f_l L,P( ) Gestern _a._}»

Mit der Taste & erreichen Sie das Hauptmenii um von dort aus in den Einstellungen vielleicht
die Helligkeit des Displays zu regeln. Wollen Sie schnell den Anrufschutz einschalten, so kdnnen
Sie temporar mit der Taste zum MenU Prasenz wechseln und zurlickkehren.

Symbole im Verbindungsstatus

8
U

Statussymbol fiir
Verbindungen

& Ankommender Ruf J

Ablehnen =

Weiterleiten 5|

Andre-Marie Ampere

3336

Symbol |Bedeutung

j, Das Telefon lautet

L) Nach der Anwahl lautet es beim anderen Teilnehmer

«Q Die Verbindung ist aktiv.
" Die Verbindung wird von lhnen gehalten (z. B. bei Riickfrage).
v Die Verbindung wird von lhrem Gesprachspartner gehalten.
Die Sprachverbindung ist gesichert.

o Die Sprachverbindung ist ungesichert.

III» Eine ausflhrliche Beschreibung zu den verschiedenen Funktionen finden Sie in den Kapi-
teln ,Grundfunktionen des Telefons“ > Seite 61 und ,Komfortfunktionen des Telefons*
- Seite 113.
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Freiprogrammierbare Tasten

Freiprogrammierbare Tasten stehen Ihnen im Meni Favoriten oder an einem optional angeschlos-
senen OpenScape Key Module 600 zur Verfiigung > Seite 54.

Freiprogrammierbare Tasten im Menu Favoriten

Sie haben Uber das Meni Favoriten Zugang zu 12 programmierbaren Tasten, die Sie mit Funkti-
onen und Rufnummern belegen kénnen. Programmieren Sie sich bevorzugte Funktionen, die Sie
bei Ihrer taglichen Arbeit oft bendtigen. Es kdnnen eventuell vom Fachpersonal bereits Leitungs-
oder Direktruftasten eingerichtet sein > Seite 54 und > Seite 25. Um eine Funktionstaste zu pro-
grammieren, gehen Sie wie folgt vor:

Konversationen

Anrufbeantworter

Einstellungen

Dricken Sie den Softkey bei @) um in den Bearbeitungs-Modus zu kommen.
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Nicht zugewiesen
Nicht zugewiesen

Nicht zugewiesen

Bezeichnung
Einstellungen

Ebene 2

# Ebene1 (x)
Sofortiger Rufton
Vorschau

Anrufaufzeichnung

~

Wabhlen Sie mit der Taste € z. B. die Funktion Anklopfen aus. Bestatigen Sie die Funktion mit
dem Softkey.
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# Tastenprogrammierung: KM 1 Taste 1 v |

Bezeichnung Anklopfen":%f‘u

Einstellungen

Ebene 2 Nicht zugewiesen .;_"} )

~

Wenn Sie die Standardbezeichnung Anklopfen nicht andern wollen, dann schlielen Sie die Zu-
weisung mit dem Softkey (V) ab. Sie erhalten die Bestatigung ,Anderungen werden gespeichert*
Die zweite Ebene kann bei Favoriten nicht verwendet werden.

Nicht zugewiesen
Nicht zugewiesen

Nicht zugewiesen

Favoriten

Die Funktionstasten Anklopfen ist jetzt eingerichtet und kann verwendet werden.
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Die Funktionstaste kann programmiert werden, um einen direkten Zugang zum Netzwerk Anruf-
protokoll zu aktivieren > Seite 50.
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Das OpenScape Key Module 600 verfiigt Uber 12 Tasten, die Sie mit Funktionen oder Rufnum-
mern in zwei Ebenen bel(egan kénnen. Bei Verwendung einer Funktions- oder Zielwahltaste schal-
ten Sie mit den Tasten und in die erforderliche Ebene.

Erhohen Sie die Anzahl der freiprogrammierbaren Funktions- bzw. Zielwahltasten durch den
Anschluss eines weiteren Key Modules - Seite 18.

Je nach Programmierung nutzen Sie die Tasten als:
» Funktionstaste > Seite 104

 Zielwahltaste > Seite 104
* Leitungstaste > Seite 134

Ein Dricken I6st die programmierte Funktion aus, bzw. leitet den Verbindungsaufbau der gespei-
cherten Rufnummer ein > Seite 109.

Das OpenScape Key Module 600 verfligt Gber Displayzeilen die jeweils einer Taste zugeordnet
sind. Dargestellt werden die Bezeichnung der Funktion oder eines Ziels, ein Aktions-Symbol und
ein Status-Symbol.

Den Status einer Funktion erkennen Sie auch an der LED-Anzeige der entsprechenden Taste.

X Leitungstasten kdnnen nur vom Fachpersonal Gber das Servicemeni programmiert werden
> Seite 61.

Status LED Bedeutung Funktionstaste
D aus Die Funktion ist ausgeschaltet.
U7y

LED blinkt’ Weist auf den Zustand der Funktion hin (z. B. griin oder rot).

D) leuchtet Die Funktion ist eingeschaltet (z. B. grin oder rot).

1 Blinkende Tasten-LEDs werden in diesem Handbuch, ohne Riicksicht auf das Blinkintervall, durch dieses Symbol dar-
gestellt. Das Blinkintervall steht fir unterschiedliche Zusténde, die an den entsprechenden Stellen im Handbuch genau
beschrieben sind.

‘@ Anklopfen @‘ Softkey mit Status LED Aktion Label Zustand

}
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Wenn Sie Zugriff auf ein firmenweites Telefonbuch (LDAP-Verzeichnis) haben (zustandiges Fach-
personal fragen) kdnnen Sie darin Uber Konversationen Kontakte suchen. Bei Rufnummernwahl
wird LDAP automatisch abgefragt.

Ihr zustandiges Fachpersonal hat die Anbindung an einen Anrufbeantworter im Telefon konfigu-
riert. In der Liste der Konversationen ist der Anrufbeantworter aufgeflihrt und es ist gekennzeich-
net, ob neue Sprachnachrichten vorhanden sind oder nicht. Den Anrufbeantworter erreichen Sie
auch Uber das Hauptmenu - Seite 23. Um neue Sprachnachrichten abzuhdren, rufen Sie den An-
rufbeantworter an.

An einem MultiLine-Telefon - Seite 15 werden nur Nachrichten fir die Hauptleitung erfasst.
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Einstellungen

Mit der Taste & rufen Sie das Hauptmenu auf und wechseln dann zu den Einstellungen.

Konversationen

Anrufbeantworter

Einstellungen

Einstellungen

+ Administrator - Einstellungen (Admin)

Das Menu besteht sowohl aus einem Konfigurationsbereich fir Benutzer als auch Administrato-
ren.

Benutzer - Einstellungen

Fkkkkk
123 -

Abbrechen

Beim ersten Aufruf der Benutzereinstellungen missen Sie das Benutzer-Passwort eingeben
-> Seite 153.
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Benutzer - Einstellungen

Menu

Uber das Menii ,Benutzer - Einstellungen® haben Sie die Maglichkeit lokale Einstellungen fiir Ihr
OpenScape Desk Phone CP600 vorzunehmen.

Die Menlstruktur umfasst mehrere Ebenen.

Benutzer - Einstellungen

+ Audio
+ Bluetooth

+ Konfiguration

III» Alle Einstellungen kénnen Sie auch Gber die Webschnittstelle Ihres OpenScape Desk Pho-
ne CP600 durchflihren > Seite 198.

Schalter

In den Mends finden Sie Schalter, mit denen Sie Funktionen ein- und auschalten. Beispiel:

Bearbeiten

Anklopfen zulassen

Besetzt beim Wahlen

Auf den Softkey bei ,Anrufschutz erlauben® driicken, um die Funktion zuzulassen. Der Schalter
wird nach rechts geschoben. Alternativ kénnen Sie mit den Tasten €% und ‘@ die Option aus-
wahlen und mit bestatigen, um die Schalter zu betatigen.
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Bearbeiten

Anklopfen zulassen

Besetzt beim Wahlen

Driicken Sie den Softkey bei () um Ihre neue Einstellung zu speichern.

Parameter

In einigen Untermenus stellen Sie neue Werte ein.

Bestehende Verbindungen

~

Zusammenschalten zulassen

Konferenz Verlassen zulassen

Halteerinnerung zulassen

Driicken Sie den Softkey z. B. bei Wert 4. Sie kehren mit geadnderter Einstellung in das vorherige
Menii zurtick.
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Bestehende Verbindungen

~

Zusammenschalten zulassen
Konferenz Verlassen zulassen

Halteerinnerung zulassen

Verlassen Sie das Menl.

Pegel

In Menus mit Pegel stellen Sie z. B. Lautstarken oder Helligkeit ein. Hier ein Beispiel fur Display-
Helligkeit. Wechseln Sie dazu in das Menu fur Telefon-Einstellungen

- Telefon

Sichern/Wiederherstellen

Bildschirmschoner

Tastenprogrammierung

ol

Display

Offnen Sie das Meni firr die Helligkeits-Einstellung
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ya Helligkeit

Erhohen 4+

Verringern  —

Stellen Sie die gewtinschte Helligkeit ein. Sie kdnnen dazu auch die Taste verwenden. Das
Display wird sofort angepasst.

ya Helligkeit

Erhohen 4

Verringern  —

ya Display

Tast.-Modulkontrast

Helligkeit Tastenmodul

Speichern Sie Ihre neuen Einstellungen.
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Einstellungs-Menii Optionen Finden Sie auf
Datum und Uhrzeit -> Seite 168
Lautstarken -> Seite 173
Audio Einstellungen > Seite 174
Spezielle Ruftone - Seite 180
Bluetooth > Seite 93
Anrufumleitung > Seite 78
Konfiguration Komfortfunktionen -> Seite 113
Keyset - Seite 142
Bildschirmschoner -> Seite 161
Telefon Display - Seite 159
Programmtasten > Seite 104
) Land -> Seite 185
Region und Sprache )
Sprache - Seite 183
Sicherheit Passwort - Seite 153
Netzwerkinformationen > Seite 186
Diagnosedaten - Seite 197
Telefon zurticksetzen -> Seite 188

Uber die Funktion ,Admin“ und die Eingabe des Admin-Passwortes erhalten Sie Zugang zum Ad-
ministrationsbereich.

Eine detaillierte Beschreibung dazu finden Sie in der Administrationsanleitung zu Ihrem Telefon.

Wahrend eines Software-Updates darf das Telefon nicht vom Netzgerat, von der LAN- oder
der Telefon-Leitung getrennt werden.

Der Update-Vorgang ist erkennbar durch entsprechende Displayanzeigen und/oder durch
blinkende Leuchtdioden.
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a

a

Ankommender Ruf

Thomas Meier
1234954

>

evt.

Ankommender Ruf

Thomas Meier
1234954

Beantworten (9) i)

oder

evtl.

Um die hier beschriebenen Schritte am Gerat umsetzen zu kénnen, wird
dringend empfohlen, die Einfihrungskapitel ,Das OpenScape CP 600
kennenlernen® > Seite 16 und ,Die Bedienung lhres OpenScape CP
600“ -> Seite 29 aufmerksam durchzulesen.

Das Telefon lautet, wenn der Klingelton aktiv ist. Zusatzlich blinkt die Signalisie-
rungs-LED. Wenn Informationen Uber den Gesprachspartner (Name, Rufnum-
mer) Ubertragen werden, erscheinen diese im Informationsteil auf der linken
Displayseite.

Wenn Sie wahrend eines eingehenden Anrufs gerade Einstellungen am
Telefon vornehmen, wird dieser Vorgang unterbrochen. Sie kénnen jeder-
zeit mit der Taste & an den Punkt in der Men(struktur zurtickkehren, an
dem Sie unterbrochen wurden, es sei denn, die Zeit fir das Passwort ist
abgelaufen.

Haben Sie fir lhr Telefon eine Mustermelodie > Seite 176 oder einen
Rufton > Seite 175 eingestellt, kann es sein, dass das Fachpersonal, ab-
hangig von der Art des Anrufs einen anderen Rufton voreingestellt hat.

Das Telefon lautet. Der Anrufer wird angezeigt. Die Signalisierungs-LED blinkt.

Horer abheben.

Gesprachslautstarke einstellen > Seite 19.

Das Telefon lautet. Der Anrufer wird angezeigt. Die Signalisierungs-LED blinkt.

Softkey driicken

Taste driicken. Taste leuchtet. Die Freisprechfunktion ist aktiviert.

Gesprachslautstarke einstellen > Seite 19.
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A Ankommender Ruf

Thomas Meier
1234954

evtl.

O Auto-Headset @)‘ (o )

oder

Favoriten D
X\ 3

Auto-Headset onle ]

* Regulieren Sie wahrend des Freisprechens die Gesprachslautstarke.
» Der optimale Gesprachsabstand zum Telefon betragt beim Freisprechen 50
cm.

Voraussetzung: Sie haben ein Headset angeschlossen.

Achten Sie bitte darauf, dass fir Ihr Headset-Anschluss richtig eingestellt
ist > Seite 179.

Das Telefon lautet. Der Anrufer wird angezeigt. Die LED der Taste blinkt.

Taste driicken.

Gesprachslautstarke einstellen > Seite 19.

Es ist zusatzlich eine Funktionstaste mit der Funktion ,Auto-Headset"
(AICS Zip tone) vom Fachpersonal eingerichtet (> Seite 104).

Funktionstaste driicken, um die automatische Annahme einzuschalten. Die Tas-
ten-LED und die Headset-Taste leuchten.

Taste driicken, wenn kein OpenScape Key Module 600 angeschlossen ist.
Mit Softkey 6ffnen
Funktion auswahlen

Softkey driicken, um die automatische Annahme einzuschalten. Die Tasten-
LED und die Headset-Taste leuchten.

Ein Anruf wird mit einem kurzen Ton am Headset angekiindigt und dann die Ver-
bindung hergestellt.

Wenn Sie wieder Anrufe manuell annehmen wollen, schalten Sie die Automatik
mit der ,Auto-Headset“-Taste aus. Beide Tasten sind dunkel.
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und ==
O
“,-

)

CRY

e C

e C

Beachten Sie die zwei unterschiedlichen Ablaufe und aktivieren Sie ggdf.
Ihren bevorzugten Modus > Seite 178.

Voraussetzung: Sie filhren ein Gesprach Uber Horer.

x Die Funktionen Mikrofon und Lautsprecher sind vom Fachpersonal freige-
schaltet.

Taste gedrickt halten und dabei Hoérer auflegen. Anschlie3end Taste loslassen
und Gesprach fortsetzen.

Ist Lauthéren auf US-Modus eingestellt, brauchen Sie beim Umschalten auf
Freisprechen die Lautsprechertaste nicht gedriickt zu halten, wenn Sie den H6-
rer auflegen.

Taste dricken.

Horer auflegen. Gesprach fortsetzen.

Bei gesicherter Sprachverbindung erhalten Sie ein Schloss-Symbol im
Grafik-Display angezeigt.

Voraussetzung: Sie fihren ein Gesprach im Freisprechmodus.

Horer abheben.

Taste erlischt.

Taste driicken und gedriick halten (Lauthdren ist eingeschaltet),

Taste driicken. Freisprechen ist eingeschaltet.

Taste driicken

Taste drucken. Freisprechen ist eingeschaltet.
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Halten @)

(5) Halten

—
@

LD

O

oder

Im Raum anwesende Personen kénnen lhr Gesprach mithéren. Teilen Sie dem
Gesprachspartner mit, dass Sie den Lautsprecher einschalten.

Voraussetzung: Sie fiihren ein Gesprach Uber Horer.

Taste driicken.

Leuchtende Taste drlicken.

Leuchtende Taste gedriickt halten und Hérer auflegen.

Mit dieser Funktion legen Sie ein aktuelles Gesprach ins ,Halten, um z. B. das
Mithéren des Teilnehmers bei einer internen Rickfrage zu verhindern. Der war-
tende Teilnehmer hort eine Wartemelodie.

Softkey driicken. Das Gesprach wird gehalten.

Funktionstaste driicken. Die Taste leuchtet. (Die Taste ,Halten“ muss am
OpenScape Key Module 600 oder im Menl Favoriten eingerichtet sein
- Seite 104).

Im Hauptmeni und im Menl Konversationen wird dokumentiert, dass ein Ge-
sprach im Halten liegt. Zugleich leuchtet die Rufanzeige ,orange*.

Nehmen Sie das gehaltene Gesprach nicht nach einer eingestellten Zeit
wieder auf, so ertdnt zur Erinnerung ein dreimaliger Piep-Ton. Am Display
werden nur noch die beiden Funktionen ,Wiederaufnehmen® und ,Been-
den“ angezeigt. Die Rufanzeige blinkt ,orange® und das Telefon lautet.
Einstellungen dafir finden Sie auf > Seite 66 und > Seite 66.
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Wiederaufnahme O

oder

N
® Halten

@l

Beenden =~ C)

Gehaltenes Gesprach wieder aufnehmen:

Softkey driicken. Sie nehmen das Gesprach wieder auf.

Leuchtende Funktionstaste ,Halten” driicken. (Die Taste ,Halten” muss einge-
richtet sein > Seite 104.)

Gehaltenes Gesprach trennen:

Softkey driicken, um die gehaltene Verbindung zu trennen.
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Einstellungen D
Benutzer - Einstellungen (=) i)
i

evtl. 53

Konfiguration Ofe )

Bestehende Verbindungen OO
Halteerinnerung zulassen @) i

v B

Einstellungen D
Benutzer - Einstellungen (=) ()
evil. Eﬁ

Konfiguration Ofe |

Bestehende Verbindungen QO

o

Halteerinnerungsver-

e D
JOX-
v G

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 198.

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey ein- oder ausschalten.

Mit Softkey Einstellung speichern.

Mit ,Halteerinnerung*” legen Sie fest, wann Sie automatisch an einen gehaltenen
Teilnehmer erinnert werden. Der kleinste Zeitwert ist 3, d. h. die Erinnerung er-
folgt nach 3 Minuten. Der Héchstwert ist 15 Minuten.

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 198.

Gdf. Taste fir Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Zur Halteerinnerungsverzdgerung wechseln. Die aktuelle Einstellung wird ange-
zeigt.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey bestatigen, um die neue Zeit einzustellen.

Mit Softkey die Einstellung speichern.
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Einstellungen o )
Benutzer - Einstellungen (=) ()
evil. Eﬁ

Konfiguration Ofe |

Bestehende Verbindungen @O

o

Halten und Auflegen

«© >
v B

Die Funktion wirkt bei folgenden Gesprachsverlaufen:

+ Sie halten ein Gesprach und legen auf.

+ Sie fuihren ein Rickfragegesprach und der zweite Teilnehmer legt auf.

+ Sie haben ein Zweitgesprach angenommen und Sie oder der zweite Teilneh-
mer legen auf.

Mit ,Halten und Auflegen® bestimmen Sie, ob Sie sofort oder nach einer einge-
stellten Zeit aufgefordert werden, das gehaltene Gesprach wieder aufzuneh-
men.

Diese Funktion kann bei MultiLine-Telefonen nicht verwendet werden.

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 198.

Gdf. Taste fir Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen.
Zur Halten und Auflegen wechseln.

Mit Softkey ein- oder ausschalten.

Mit Softkey Einstellung speichern.
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Einstellungen D

Benutzer - Einstellungen (=) i)

| 1]

ne
L

N\

evtl. Ef y

O

Konfiguration ) O

Bestehende Verbindungen OO

S

Wartemusik

>

v B

oder
oder
oder

P

Werden Sie als Teilnehmer von lhrem Gesprachspartner ins Halten gelegt, so

héren Sie eine Warte-Melodie sofern Sie die Option eingeschaltet haben.

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 198.

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen
Zur Wartemusik wechseln.

Mit Softkey ein- oder ausschalten.

Mit Softkey Einstellung speichern.

Softkey driicken

Taste driicken. Tasten-LED erlischt.

Taste dricken. Tasten-LED erlischt.

Horer auflegen.

Nach Beendigung des Anrufs (entweder von Ihnen oder von der Gegenstelle)
wird die Benachrichtigung tber das Ende des Anrufs mit der Dauer des Anrufs
auf dem Telefonbildschirm angezeigt:
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Konversationen

A

gontworter

Anruf mit Christopher Smith
beendet
Dauer 00:03
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Voraussetzung ist, dass auf lhrer Kommunikationsplattform eine Voice-Mail-Box
fur Sprachnachrichten eingerichtet ist (siehe > Seite 55).

Sind neue Nachrichten vorhanden, so leuchtet die Signalisierungs-LED. Sie er-
lischt erst, wenn alle neuen Nachrichten abgefragt wurden. Die Anzahl der
Nachrichten wird angezeigt.

[ =] Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

Anrufbeantworter o Mit Softkey 6ffnen. Der Anrufbeantworter wird angerufen.

oder Sind Nachrichten vorhanden, wird dies in Konversationen beim Eintrag ,,Anruf-
beantworter® angezeigt.

WD @  Im Meni Konversationen den Anrufbeantworter (> Seite 30) auswahlen.

PRI e = O ) Konversation mit dem Softkey bestatigen. Die Verbindung zum Anrufbeantwor-
ter wird aufgebaut. Folgen Sie den akustischen Anweisungen
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Haben Sie die Option ,,Anruf wahrend des Wahlens abweisen*”
> Seite 127 erlaubt, kénnen Sie nicht durch einen Anruf unterbrochen
werden. Ein Anrufer hort dann das Besetztzeichen.

Einen Teilnehmer rufen Sie an, indem Sie seine Nummer lber die Wahltastatur
eingeben oder ihn in der permanenten Liste Konversationen suchen. Konver-
sationen enthalten:

» gewahlte und erhaltene Anrufe
» Teilnehmer aus Exchange
» Teilnehmer aus einem firmenweiten Telefonbuch.

Prifen Sie, ob das Rufjournal aktiviert ist, falls Sie keine erhaltenen oder ge-
wahlten Anrufe in der Liste feststellen kénnen.

&~  Horer abheben.

123 Nummer wahlen... Q) Das Eingabefeld in Konversationen wird im numerischen Modus gedffnet.

] Rufnummer eingeben.

123 082631565 @

@ Bestatigen, wenn die Rufnummer vollstandig ist, oder abwarten, bis Wahlverzo-
gerung abgelaufen ist (siehe > Seite 126).

Peter Maier @ G Der gewiinschte Kontakt wird in der Liste angezeigt. Mit dem Softkey bestati-
gen. Die Verbindung wird aufgebaut.
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L
oder

123 =

123 123456789 @

oder

Georg Simon Ohm @ '

0

123 123456789 @

oder

Georg Simon Ohm @ '

Der Verbindungsaufbau erfolgt bei aufgelegtem Hérer Giber ein angeschlosse-
nes Headset oder Gber den Lautsprecher (Freisprechen). Die Leitung wird vor
dem Wahlen belegt. Verwenden Sie ggf. die Suchfunktion in Konversationen
(> Seite 38).

Ziffer Uber die Wahltastatur eingeben

Taste driicken, wenn ein Headset angeschlossen ist.

Taste driicken.

Das Eingabefeld in Konversationen wird im numerischen Modus geoffnet.

Rufnummer eingeben bzw. erganzen.

Bestatigen, wenn die Rufnummer vollstandig ist, oder abwarten, bis Wahlverzo-
gerung abgelaufen ist (siehe > Seite 126).

Die gewlinschte Konversation wird in der Liste angezeigt. Mit dem Softkey be-
statigen. Die Verbindung wird aufgebaut.

Geben Sie zuerst die Rufnummer ein, so leuchten mit Eingabe der ersten Ziffer
die Lautsprecher- bzw. die Headset-Taste.

Rufnummer eingeben. Evil. Eingabe mit den Navigationstasten korrigieren.

Bestatigen, wenn die Rufnummer vollstandig ist, oder abwarten, bis Wahlverzo-
gerung abgelaufen ist (siehe > Seite 126).

Die gewlinschte Konversation wird in der Liste angezeigt. Mit dem Softkey be-
statigen. Die Verbindung wird aufgebaut.
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>

Georg Simon Ohm ) @ D

oder

Georg Simon Ohm @ O
(=}

Favoriten o)
o

Wahlwiederh. >
oder

(3) Wahlwiederholung &< QD)

Ist Rufjournal bzw. Exchange deaktiviert, wird zu Kontakten keine Historie
angelegt. Manuell gewahlte bzw. LDAP gesuchte Konversationen werden
ebenfalls nicht angelegt. Vorherige Eintrage wurden gel6scht.

Die zuletzt aktiven Konversationen stehen immer oben.

An einem MultiLine-Telefon > Seite 134 werden nur die Anrufe fir die
Hauptleitung erfasst.

Im Menl Konversationen einen Kontakt (= Seite 30) auswahlen.
Konversation mit dem Softkey bestatigen. Die Verbindung wird aufgebaut.
falls der Teilnehmer in der Liste aktuell sichtbar ist

gleich mit dem Softkey bestatigen. Die Verbindung wird aufgebaut.

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.
Mit Softkey 6ffnen
Funktionstaste auswahlen

Funktionstaste driicken. Die Verbindung zum zuletzt gewahlten Teilnehmer wird
aufgebaut.

Funktionstaste driicken. Die Verbindung zum zuletzt gewahlten Teilnehmer wird
aufgebaut.
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G) 02:40

Klaus Maier
3336

Riickfrage P (g

L
oder

Georg Simon Ohm

-

oder

Teiln. hinzufigen £ i)

L)
oder

Georg Simon Ohm

-

Konferenz starten &% O

Um das Mithdéren des Gesprachspartners, z. B. bei einer Rickfrage im Raum,
zu verhindern, konnen Sie das Mikrofon des Horers zeitweise ausschalten.

Voraussetzung: Sie fiihren ein Gespréach.

Taste driicken.

Taste drucken.

Wahrend eines Gesprachs kénnen Sie einen zweiten Teilnehmer anrufen. Die
Verbindung zum ersten Teilnehmer wird ins ,Halten® gelegt.

Voraussetzung: Sie fiihren ein Gesprach.

Die Verbindung zu einem Teilnehmer ist aufgebaut.

Softkey dricken.Sie wechseln zur Eingabe.

Rufnummer des zweiten Teilnehmer eingeben

Teilnehmer in Konversationen suchen (> Seite 38) und mit Softkey bestatigen.
Die Verbindung wird aufgebaut.

Softkey dricken.

Rufnummer des zweiten Teilnehmer eingeben

Teilnehmer in Konversationen suchen (> Seite 38) und mit Softkey bestatigen.
Die Verbindung wird aufgebaut.

Softkey driicken — die Konferenz wird gestartet.
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Wiederaufnehmen ¢ C

’ @ Auto-Headset

Bl )

<

Softkey driicken. Die Ruckfrage wird beendet. Die Verbindung zum ersten Teil-
nehmer wird wieder hergestellt.

Legt der zweite Teilnehmer auf, so erhalten Sie die Aufforderung, das erste Ge-
sprach wieder aufzunehmen, wenn ,Halten und Auflegen® ausgeschaltet ist

(> Seite 67). Andernfalls wird das erste Gesprach weiterhin gehalten, bis Sie
nach einer eingestellten Zeit diese Aufforderung erhalten.

Softkey drlicken. Sie sind wieder mit dem ersten Teilnehmer verbunden.

Es ist zusatzlich eine Taste mit der Funktion ,Auto-Headset* (AICS Zip to-
ne) vom Fachpersonal am einem Key Module oder im Men( Favoriten ein-
gerichtet (> Seite 104).

Funktionstaste driicken, um die automatische Annahme einzuschalten. Diese
Taste und die Headset-Taste leuchten.

Sie fuhren ein Rickfragegesprach und der zweite Teilnehmer legt auf. Sie wer-
den automatisch mit dem wartenden ersten Teilnehmer wieder verbunden. Die
Aufforderung ,Wiederaufnehmen* entfallt.
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Makeln () o )

Halten @ D

¢

-

Andre-Marie Ampere

Wiederaufnahme ©)) ()

¢

-

Daniel Bernoulli

Wiederaufnahme %) (g

Voraussetzung: Sie fUhren ein Riickfragegesprach > Seite 74 oder haben ein
Zweitgesprach angenommen - Seite 116. Sie befinden sich im Verbindungs-
mena.

Softkey driicken.

Durch wiederholtes Bestatigen von ,Makeln® kénnen Sie zwischen den
zwei Teilnehmern wechseln.

Softkey driicken. Die aktive Verbindung wird getrennt.

Voraussetzung: Sie fihren ein Riickfragegesprach - Seite 74 oder haben ein
Zweitgesprach angenommen - Seite 116. Sie befinden sich im Verbindungs-
menui.

Softkey driicken. Das Ruckfrage- oder Zweitgesprach und das Erstgesprach
werden gehalten.

Taste driicken, um zu Konversationen zu wechseln.

Mit Softkey Erstgesprach in der Konversations-Liste zu 6ffnen.

Softkey driicken. Sie sind mit dem Teilnehmer verbunden. Das Riickfrage- oder
Zweitgesprach wird weiterhin gehalten.

Taste driicken, um zu Konversationen zu wechseln.

Mit Softkey Zweitgesprach in der Konversations-Liste zu 6ffnen.

Softkey driicken. Sie sind mit dem zweiten Teilnehmer verbunden. Das Erstge-
sprach wird weiterhin gehalten.
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Ubergeben P D

oder

& oder

Einstellungen (o ]
Benutzer - Einstellungen (=) )
evtl. EH&

Konfiguration Ofe )

Bestehende Verbindungen (=) '

Zusammenschalten zulas- (D O

Bestehende Verbindungen ~ (v) (o ]
(=
Daniel Bernoulli = @ D

Sie kénnen den ersten Teilnehmer mit dem Teilnehmer des Riickfragege-
sprachs verbinden und damit das Gesprach zu beiden Teilnehmern beenden.

Voraussetzung: Sie fihren ein Riuckfragegesprach - Seite 74 und befinden
sich im Verbindungs-Menu eines aktiven Gesprachs.

Softkey driicken. Die beiden anderen Teilnehmer werden miteinander verbun-
den. Sie kdnnen jetzt auflegen.

Voraussetzung: Zusatzlich muss Zusammenschalten zugelassen sein
- Seite 77.

Horer auflegen oder wenn Sie im Freisprechmodus sind, die Lautsprechertaste
drticken. Die beiden anderen Teilnehmer werden miteinander verbunden.

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 198.

Gdf. Taste fir Hauptmenu driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey einschalten

Einstellung mit Softkey speichern.

Kontakte, die versucht haben, Sie zu erreichen, werden in der Konversations-
Liste mit einem Symbol entsprechend gekennzeichnet und stehen in der Rei-
henfolge der Liste oben. Neben der Menlibezeichnung Konversationen steht mit
rotem Hintergrund die Anzahl der entgangenen Anrufe - Seite 23.

Die Signalisierungs-LED leuchtet rot, wenn das Fachpersonal die Einstellung
entsprechend vorgenommen hat. Neben der Menubezeichnung Konversatio-
nen steht die Anzahl der entgangenen Anrufe.

Ggf. Taste driicken, um zu Konversationen zu wechseln.

Ein Kontakt ist als entgangener Anruf mit X gekennzeichnet . Kontakt auswah-
len und bestatigen, um den Kontakt anzurufen.
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Je nach Einstellung durch das Fachpersonal stehen lhnen die Standardumlei-
tung des Telefons oder eine von der OpenScape Voice unterstiitzte erweiterte
Umleitung nach Anrufart zur Verfiigung.

Sie kénnen Anrufe fir Ihr Telefon auf ein anderes Telefon umleiten. Die Umlei-
tung kdnnen Sie auch wahrend eines Gesprachs bearbeiten und ein- und aus-
schalten.

X Die Funktion Umleiten muss vom Fachpersonal zugelassen sein.

An einem MultiLine-Telefon > Seite 54 kdnnen Sie eine Anrufumleitung
nur fur die Hauptleitung festlegen.

Im Anrufumleitungsmeni kénnen drei Umleitungsbedingungen programmiert
werden:

* Alle Anrufe

» Bei besetzt

+ Bei Nichtmelden (x mal klingeln)

Wegen ihrer direkten Auswirkung hat die Umleitung fir ,,Alle Anrufe® die hdchste
Prioritat, gefolgt von ,Bei Nichtmelden (x mal klingeln) und ,Bei besetzt".

Die eingeschaltete Umleitung fir ,Alle Anrufe® wird im Hauptmeni des Grafik-
Displays und auf der LED-Prasenztaste angezeigt.

Die Information kann fir alle Arten von Anrufumleitungen angezeigt wer-
den, falls dies vom Administrator eingerichtet ist.

Im Prasenz Menii sind alle drei Umleitungsarten aufgefiihrt:

Alle Anrufe @ Zielrufnummer
Bei besetzt @ Zielrufnummer
Bei Nichtmelden (x mal klingeln) @ Zielrufnummer

Jeder Umleitungsart kann bereits eine Rufnummer zugeordnet sein. Ein Ziel
kdnnte dann z. B. Ziel 12345 lauten. Eine Umleitung kann ohne eingetragene
Rufnummer nicht eingeschaltet werden.

Wenn Sie die Anrufumleitung zum ersten Mal konfigurieren, werden Sie nach
der Zielrufnummer gefragt.

Alternativ kbnnen Sie sich Umleitungen mit einem fest eingestellten Ziel
und einer vorgegebenen Umleitungs- oder Anrufart auf eine oder mehrere
Tasten programmieren - Seite 108, wenn ein OpenScape Key Module
600 angeschlossen ist.

Um Umleitungen ein- und auszuschalten und nach lhren Erfordernissen zu kon-
figurieren stehen lhnen folgende Funktionen zur Verfigung:

* "Umleitung aus- oder einschalten” > Seite 80

» "Zielrufnummern fir Umleitung speichern” > Seite 80
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« "Zielrufnummern kopieren und einfligen” - Seite 81

» "Umleitungsart aktivieren/deaktivieren” > Seite 83

» "Dauer der Rufsignalisierung vor einer Umleitung bei Nichtmelden festlegen”
- Seite 84
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Umleiten aller Anrufe

SIODN. )

Umleiten aller Anrufe

Ol OFf. )

Umleiten aller Anrufe

2O

¢

Ziel ® D
123 3335 W) (o ]

Ly
oder

3338 v D

Es werden alle Anrufe umgeleitet ohne Ricksicht auf weitere Einstellungen. Vo-
raussetzung fur die Umleitung ist, dass ein Umleitungsziel eingegeben wurde.
Ist kein Ziel eingetragen, werden Sie beim Versuch die Umleitung einzuschal-
ten, automatisch zur Eingabe eines Ziels weitergeleitet.

Taste driicken, um das MenU Prasenz zu 6ffnen.

Mit Softkey einschalten.

Alle Anrufe werden umgeleitet.

Menu verlassen.

Dies gilt fur alle Anrufumleitungsarten.

Die Einstellungen fur die Anrufumleitungen kénnen Sie alternativ Uiber das
Benutzermeni (> Seite 115) oder auch Uber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 198. Wurde erstmalig eine Rufnummer eingegeben,
kann sie Uber die lokalen Telefoneinstellungen nicht mehr geléscht son-
dern nur Uberschrieben werden.

Menu Prasenz offnen.

Menu ,Anrufe umleiten” 6ffnen

Editor fiir Ziel mit Softkey 6ffnen
Ist Ihr gewlinschtes Ziel oder noch kein Ziel vorgegeben, so geben Sie die Ziel-

rufnummer Uber die Wahltastatur ein.

Zielrufnummer eingeben/andern. Beenden Sie lhre Eingabe mit dem Softkey.

Bestatigen Sie mit dem Softkey ein bereits vorgegebenes Ziel.

Dies gilt fur alle Anrufumleitungsarten.
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Umleiten aller Anrufe

2O

¢

Ziel @ D
123 3335 W) (o )

3338 (v D

Umleiten aller Anrufe

f Of. )

¢

Ziel ol )
s 335 X,
Kopieren =) ClD

* Gl

oW

Bei besetzt

SONODN. )

¢

MenU Prasenz offnen.

Menu ,Anrufe umleiten” 6ffnen

Editor fir Ziel mit Softkey 6ffnen

Ist Ihr gewlinschtes Ziel oder noch kein Ziel vorgegeben, so geben Sie die Ziel-
rufnummer Uber die Wahltastatur ein.

Zielrufnummer eingeben/andern. Beenden Sie Ihre Eingabe mit dem Softkey.

Bestéatigen Sie mit dem Softkey ein bereits vorgegebenes Ziel.

Dies gilt fur alle Anrufumleitungsarten.

Kopiert wird die aktuelle Zielrufnummer einer Umleitungsart. Zum Beispiel die
aktuelle Zielrufnummer fir Alle Anrufe soll auch zur aktuellen Zielrufnummer fiir
Nach Zeit werden.

Menu Prasenz offnen.

Menu ,Anrufe umleiten” 6ffnen.

Eingabefeld mit Softkey 6ffnen (> Seite 21)

Das Eingabefeld wird angezeigt

Inhalt vom Eingabefeld mit Softkey kopieren.

Editor mit Softkey verlassen.

Mit Softkey ins Meni Umleitung zurtickkehren.
Umleitungsart auswahlen,
hier z. B. Bei besetzt

und offnen.
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Ziel ® D
123 v D
oD

Einfligen @

123 335

©® ©®
8§ 8

Eingabefeld mit Softkey 6ffnen (> Seite 21)

Das Eingabefeld wird angezeigt.
Einfligen auswahlen.

Zwischenspeicher mit Softkey einfligen.
Eingabe mit Softkey beenden.

Anderungen mit Softkey speichern und ins Menii Umleitung wechseln.
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Alle Anrufe IOD) D

@
Bei besetzt @O

Bei besetzt RN OFf. )

Voraussetzung: Um eine Umleitungsart einzuschalten, muss vorher ein Ziel
eingegeben sein.

MenU Prasenz offnen.

Umleitungsart ,Alle Anrufe” sollte ausgeschaltet sein, wenn Sie z. B. der Anruf-
art ,Bei besetzt* verwenden wollen.

Mit Softkey ausschalten.
Umleitungsart Bei besetzt ist ausgeschaltet.

Mit Softkey einschalten.

MenU Prasenz verlassen.
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Einstellungen D
Benutzer - Einstellungen (=) i)
i

evtl. g

Konfiguration Ofe |
Ankommende Anrufe (=) ()
Umleiten Ofe ]
Einstellungen Ofe ]
oW

bzw.

Bei Nichtmelden (= 33 D) (i)

¢

oW
Anzahl Klingelténe 4 @ '
123 5 @ O

| L] 1]
o H

Verzogerung (Sekunden) 5 @O

bzw.

Anzahl Klingeltone 5 @ D

Sie kdnnen festlegen wie lange oder wie oft das Telefon lauten soll, bevor die
Umleitung bei ,Bei Nichtmelden® aktiviert wird.

X Diese Einstellungen wechseln je nachdem, ob ,Server features” vom
Fachpersonal ein- oder ausgeschaltet wurde.

Ggf. Taste flr Hauptmena driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen
Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Umleitungsart auswahlen

Umleitungsart “Bei Nichtmelden” ist ausgeschaltet

Umleitungsart ,Umleiten nach Zeit: "EIN" zu x* 6ffnen.

“Anzahl Klingeltdne” auswahlen

Eingabefeld mit Softkey 6ffnen? (> Seite 21)

Das Eingabefeld wird angezeigt.

Geben Sie die gewlinschte Anzahl bzw. Zeit ein und beenden Sie lhre Eingabe
mit dem Softkey.

Die neue Zeit in Sekunden wird angezeigt1

Die neue Anzahl der Klingelténe wird angezeigtz.



85

Bei Nichtmelden

Q)
D/

C08

Bei Nichtmelden =) *** @ )

¢

Sichern Sie lhre Eingabe.

Sichern Sie Ihre Eingabe.

Ggf. Taste flur Hauptmeni dricken.

MenU “Umleiten” aktivieren

Umleitungsart auswahlen

hier Bei Nichtmelden

und offnen.

Es kommt vor, dass ein Teilnehmer zu einem anderen Teilnehmer umgeleitet
hat, der ebenfalls eine Umleitung oder einen Anrufschutz eingeschaltet hat. Auf
diese Weise konnte z. B. eine Umleitungskette aus mehreren Telefonen entste-
hen deren letztes Glied Ihr Telefon ist.

Im Display Ihres Telefons werden folgende Umleitungsinformationen angezeigt:

* Wer ruft an
» Wer hat zuerst oder wer hat zuletzt umgeleitet.
* Der Umleitungsgrund wird mit einem Symbol dargestellt.

Sie kénnen einstellen, ob der Teilnehmer, der zuerst oder der zuletzt umgeleitet
hat, angezeigt wird (sieche > Seite 115).
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Bluetooth ist ein offener Standard fir eine leistungsfahige Technologie zur
drahtlosen Kommunikation zwischen PCs, Tablets und Mobiltelefonen.

Bluetooth istim Gegensatz zu einer Infrarot-Verbindung nicht auf einen direkten
visuellen Kontakt angewiesen und kann Gber eine Entfernung von bis zu 10 Me-
tern eingesetzt werden.

Um Daten zwischen Bluetooth-fahigen Geraten austauschen zu kénnen, bedarf
es einer einmaligen Kennenlern-Prozedur der Gerate

Zum erstmaligen Einrichten einer Verbindung zu einem Bluetooth-Gerat muss
diese Funktion aktiviert sein > Seite 95.

Das OpenScape CP 600 ist standardmafig fir andere Bluetooth-Geréate er-
kennbar, wenn Sie das Kopplungs-Meni geéffnet haben.

Um Missbrauch zu vermeiden, wird nach Verlassen des Koppluns-Mentus die
Erkennbarkeit des OpenScape CP 600 abgeschaltet.

Zu bereits gekoppelten Geraten wird auch bei ausgeschalteter Erkennbar-
keit weiterhin eine Verbindung aufgebaut.

Kopplung ist der Prozess, bei welchem zwei Bluetooth-fahige Gerate sich ,se-
hen“ und ,feststellen”, dass Sie die Mdglichkeit haben, Daten auszutauschen.

Es dient also zur Uberpriifung der Zutrittsberechtigung eines Bluetooth-Gerates
in ein Bluetooth-Netz. Dabei wird ein Verbindungsschlissel mit einer Ladnge von
128 Bit erzeugt, der zur spateren Identifizierung dient.

Das Koppeln findet nur beim ersten Kontakt eines Bluetooth-Gerates mit
Ihrem OpenScape CP 600 statt. Wurden die Bluetooth-Gerate einmal er-
folgreich gekoppelt, ist eine erneute Priifung der Zutrittsberechtigung nicht
mehr notwendig. Stattdessen wird bei jeder weiteren Prifung der zuvor er-
zeugte Verbindungsschlissel genutzt.
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Annehmen (v) D

Speichemn (v) D

Ubertragen von Kontakten

Mit Hilfe der Bluetooth-Funktion Ihres OpenScape CP 600 haben Sie die Mdglich-
keit von anderen Bluetooth-fahigen Geraten, Kontakte im vCARD-Format (Datei-
endung: .vcf) auf lhr OpenScape CP 600 zu Gbertragen und in der Liste ,Konver-
sationen® zu speichern. Sie kdnnen auch Eintrage aus der Konversations-Liste als
vCARD zu anderen Bluetooth-fahigen Geraten senden.

III» Bei der derzeitigen Vielfalt am PC- Mobiltelefon- und PDA.-_Markt kann in
dieser Anleitung keine allgemeingiiltige Anleitung fiir das Ubertragen ei-
ner vCARD-Datei bereitgestellt werden.

Befolgen Sie hierflir die Anleitungen zum Datentransfer Gber Bluetooth in
den entsprechenden Dokumenten der jeweiligen Hersteller.

vCARD empfangen

Voraussetzung: Die Bluetooth-Funktion Ihres OpenScape CP 600 ist einge-
schaltet > Seite 93. Auf lhrem Bluetooth- fahigen Gerat (PC, Tablet, Mobiltele-
fon usw.) ist eine vVCARD-Datei gespeichert. Starten Sie die Dateniibertragung.

Wird eine vCARD (ibertragen, werden Sie gefragt, ob Sie die Datenlibertragung
annehmen wollen.

Beispiel:

Ankommend

Ablehnen | »

Andre-Marie Ampere

Dateniibertragung

Softkey driicken, um den Datentransfer zuzulassen.

Kontakt ibernehmen

Softkey nochmals driicken, um die vCard(s) in die Kontaktliste zu tibernehmen.
Sie erhalten eine Bestatigung.
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oder
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Georg Simon Ohm = od
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Kontakt senden @)
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Voraussetzung: Das Empfangsgeréat ist in der Liste der gekoppelten Gerate
aufgeflhrt, Bluetooth ist an dem Gerat eingeschaltet und es kann vCard emp-
fangen.

Im MenU Konversationen gewlinschten Kontakt auswahlen.

Der ausgewahlte Kontakt ist markiert.

Kontakt 6ffnen.

Softkey driicken. Das Mend fir gekoppelte Gerate wird geoffnet. Es wird nach
Geraten gesucht.

Teilen am betreffenden gekoppelten Gerat mit dem Softkey bestatigen. Die
vCard des Eintrags wird gesendet. (Sie erhalten eine Bestatigung)

Fihren Sie am Zielgerat die erforderlichen Schritte durch, um die Daten der
vCard zu speichern.

Voraussetzung: Bluetooth ist an dem Gerat eingeschaltet und das Gerat kann
vCard empfangen.

Im MenU Konversationen gewlinschten Kontakt auswahlen.

Der ausgewahlte Kontakt ist markiert.

Kontakt 6ffnen.

Softkey driicken. Das Mend fir gekoppelte Gerate wird geoffnet. Es wird nach
Geraten gesucht. Warten, bis das betreffende, ungekoppelte Gerat erscheint.

Teilen am betreffenden Gerat mit dem Softkey bestatigen. Die vCard des Ein-
trags wird gesendet (Sie erhalten eine Bestatigung).

Fihren Sie am Zielgerat die erforderlichen Schritte durch, um die Daten der
vCard zu speichern. Gefundene Gerate werden anschliel’end wieder aus dieser
Liste gel6scht.
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An lhr OpenScape CP 600 kénnen Sie ein Bluetooth Headset anschliel3en, das
zur Verwendung am OpenScape CP 600 freigegeben ist. Fragen Sie |hr zustan-
diges Fachpersonal nach den freigegebenen Headset-Typen.

Voraussetzung: Die Bluetooth-Funktion Ihres OpenScape CP 600 ist einge-
schaltet > Seite 93.

Ggf. Taste fur Hauptmeni dricken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.
Mit Softkey 6ffnen

Menu ,Bluetooth® auswéhlen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen.

Schalten Sie jetzt |hr Bluetooth Headset in den Kopplungsmodus (siehe Bedie-
nungsanleitung des Gerats).

Gekoppelte Gerate werden angezeigt. Mit Softkey die Suche nach neuen Gera-
ten starten. Ggf. Pageing-Funktion am Bluetooth-Gerat starten bzw. einstellen.

Gefundene Gerate werden angezeigt. Suche ggf. mit Softkey wiederholen.

Betreffendes Headset auswahlen und mit Softkey 6ffnen.

Kopplungs Anfrage mit Softkey bestatigen. Das Bluetooth-Gerat wird gekoppelt
und in der Liste aufgeflhrt.

Es wird ein Kopplungs-PIN angefordert

Kopplung-PIN eingeben und mit Softkey bestatigen. Das Bluetooth-Gerat wird
gekoppelt und in der Liste aufgefiihrt.
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oder

Peter Maier (D O

Das Bluetooth Headset muss jetzt noch mit dem OpenScape CP 600 verbunden
werden.

Das Bluetooth Headset in der Liste auswahlen.

Mit Softkey bestatigen, um zu verbinden. Sie erhalten eine entsprechende Be-
statigung. Die Verbindung wird sofort hergestellt und das Headset ist betriebs-
bereit.

Taste driicken. Sie sollten jetzt im Headset das Freizeichen horen.

Das Eingabefeld wird geoffnet.

Rufnummer eingeben.

Bestatigen, wenn die Rufnummer vollstandig ist, oder abwarten, bis Wahlverzo-
gerung abgelaufen ist (siehe > Seite 126).

Der gewiinschte Konakt wird in der Liste angezeigt. Mit dem Softkey bestatigen.
Die Verbindung wird aufgebaut.

Ggf. Gesprachslautstarke am Headset einstellen.
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An Ihr OpenScape CP 600 kdnnen Sie ein Bluetooth Konferenzgerat anschlie-
Ren, das zur Verwendung am OpenScape CP 600 freigegeben ist. Fragen Sie
Ihr zustéandiges Fachpersonal nach den freigegebenen Konferenz-Typen.

Als Beispiel wird nachstehend der Anschluss und Betrieb des Konferenzgerat
~Konftel 60W*“ beschrieben.

Voraussetzung: Die Bluetooth-Funktion Ihres OpenScape CP 600 ist einge-
schaltet > Seite 93. Das Konferenzgerat ,Konftel 60W* ist betriebsbereit aber
ausgeschaltet (siehe Bedienungsanleitung ,Konftel 60W*).

Ggf. Taste flr Hauptmena driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.
Mit Softkey 6ffnen

Menu ,,Bluetooth” auswahlen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen.

Halten Sie die Taste trim am ,Konftel 60W* zwei Sekunden lang gedrickt, bis
die blauen Anzeigeleuchten blinken (Achtung: das Gerat muss vorher ausge-
schaltet sein).

Mit Softkey die Suche nach neuen Geraten starten. Ggf. Pageing-Funktion am
Bluetooth-Geréat starten bzw. einstellen.

Gefundene Gerate werden angezeigt. Suche ggf. mit Softkey wiederholen.
Konftel 60W auswahlen und mit Softkey 6ffnen.

Kopplung-PIN flir Konftel 60W wird angefordert.

Kopplung-PIN (,0000“) eingeben und mit Softkey bestatigen. Nach erfolgreicher
Kopplung wird das Gerat zur Liste der gekoppelten Gerate hinzugefligt. Vom
Konftel 60W erhalten Sie einen kurzen Bestatigungston, bevor sich das Gerat
wieder ausschaltet.
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oder

Beantworten () D
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Das Konftel 60W muss jetzt noch mit dem OpenScape CP 600 verbunden wer-
den. Wollen Sie z. B. anschlielsend das Konftel 60W an anderer Stelle einset-
zen, sollten Sie es vorher vom OpenScape CP 600 trennen.

Das Konftel 60W in der Liste der gekoppelten Gerate auswahlen.

Mit Softkey bestatigen, um zu verbinden. Die Verbindung wird sofort hergestellt
und das Konftel 60W ist betriebsbereit.

Mit Softkey bestatigen, um zu trennen. Sie erhalten eine entsprechende Bestéa-
tigung.

Ggf. das Menu verlassen.

Voraussetzung: Das Konferenzgerat ,Konftel 60W* ist betriebsbereit aber aus-
geschaltet (siehe Bedienungsanleitung ,Konftel 60W*). Das OpenScape CP
600 ist im Ruhezustand.

Sowohl das Telefon als auch das ,Konftel 60W* lduten. Der Anrufer wird ange-
zeigt. Um das Gesprach anzunehmen, kénnen Sie jetzt:

Taste drucken.

Softkey driicken

Die Taste fiir Ein/Aus am ,Konftel 60W* drlicken.

Sie sind mit dem Teilnehmer verbunden. Das ,Konftel 60W* ist eingeschaltet.
Sie kdnnen jetzt zum Beispiel eine Riickfrage einleiten oder ein Zweitgesprach
annehmen, um eine Konferenz zu aufzubauen.

Voraussetzung: Das Konferenzgerat ,Konftel 60W* ist betriebsbereit aber aus-
geschaltet (siehe Bedienungsanleitung ,Konftel 60W*). Das OpenScape CP
600 ist im Ruhezustand.

Taste driicken.

Rufnummer eingeben. Das ,Konftel 60W* schaltet sich automatisch ein. Nach-
dem der Teilnehmer sich gemeldet hat, kdnnen Sie Uber eine Ruckfrage oder
ein Zweitgesprach eine Konferenz aufbauen.
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Benutzer - Einstellungen =) ()

evil.
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Bluetooth ONe )
Konfiguration Ofe ]
Aktiv on). |

v

X Die Bluetooth-Funktion wurde fir Ihr Telefon vom Fachpersonal aktiviert.

Diese Einstellung kénnen Sie auch Uber die WEB-Oberflache vornehmen
- Seite 198).

Ggf. Taste fur Hauptmeni dricken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen
Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey einschalten. Die Bluetooth-Funktion wurde aktiviert und steht nun
zur Verfligung.

Einstellung mit Softkey speichern.
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Bestimmen Sie hier, mit welchem Namen sich Ihr OpenScape CP 600 bei ande-
ren Bluetooth-fahigen Geraten anmeldet.

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache vornehmen
-> Seite 198).

Im Lieferzustand lautet der Bluetooth-Name: IntegratedPhone.

Wenn Sie sich in der Bluetooth Konfiguration befinden, dann ist das phone
sichtbar. Wenn Sie das Menii verlassen, dann ist es nach einiger Zeit wie-
der versteckt.

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen
Mit Softkey 6ffnen
Mit Softkey 6ffnen. Der aktuelle Name wird angezeigt.

Der voreingestellte Name ist eingetragen.

Auf den gewiinschten Namen andern und mit dem Softkey die Eingabe been-
den.

Einstellung mit Softkey speichern.
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Im Bluetooth-Kopplungsmanager stehen folgende Funktionen zur Verfligung:

 Bluetooth-Gerat hinzufiigen

* Bluetooth-Gerate-Liste [6schen

» Gekoppelte Bluetooth-Gerate verbinden oder trennen
» Einzelne Bluetooth-Gerate aus der Liste I6schen

* Bluetooth-Gerate in der Liste umbenennen

Wahrend Sie sich in diesem Meni befinden, ist das OpenScape CP 600
fur andere Bluetooth-Gerate in der Nahe sichtbar.

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen.

Gekoppelte Gerate werden angezeigt. Mit Softkey die Suche nach neuen Gera-
ten starten. Ggf. Pageing-Funktion am Bluetooth-Gerat starten bzw. einstellen.

Gefundene Gerate werden angezeigt. Suche ggf. mit Softkey wiederholen.

Wurde mindestens ein neues Gerat gefunden, dann betreffendes Bluetooth-Ge-
rat auswahlen und mit Softkey 6ffnen.

Kopplungs Anfrage mit Softkey bestatigen. Das Bluetooth-Gerat wird gekoppelt
und in der Liste aufgefiihrt.

Es wird ein Kopplungs-PIN angefordert

Kopplung-PIN eingeben und mit Softkey bestatigen. Das Bluetooth-Geréat wird
gekoppelt und in der Liste aufgefuhrt.

Ihr OpenScape CP 600 ist jetzt zwar mit dem neuen Bluetooth-Gerat ,gekop-
pelt, aber noch nicht verbunden - Seite 96.

Das Koppeln findet nur beim ersten Kontakt eines Bluetooth-Gerats mit |h-
rem OpenScape CP 600 statt. Wurden die Bluetooth-Gerate einmal erfolg-
reich gekoppelt, ist eine erneute Prifung der Zutrittsberechtigung nicht
mehr notwendig. Stattdessen wird bei jeder weiteren Priifung der zuvor er-
zeugte Verbindungsschlissel genutzt.
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Voraussetzung: Mindestens ein Bluetooth-Gerat ist aufgelistet.

Gdf. Taste fir Hauptmenu driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen. Gekoppelte Gerate werden angezeigt.

Sie erhalten eine Meldung, dass das OpenScape CP 600 jetzt fiir andere
Bluetooth-Gerate sichtbar ist, wahrend Sie sich in diesem Menu befinden.

Betreffendes Bluetooth-Gerat auswéahlen.

Mit Softkey bestatigen, um zu verbinden. Sie erhalten eine entsprechende Be-
statigung. Es gentigt oft schon, das Bluetooth-Gerat einzuschalten um die Ver-
bindung automatisch herzustellen.

Mit Softkey bestatigen, um zu trennen. Sie erhalten eine entsprechende Besta-
tigung. Die Verbindung wird automatsich getrennt, wenn Sie das Bluetooth-Ge-
rat ausschalten.

Das MenU mit der Riickwartstaste verlassen.
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Ist Ihr Bluetooth-Gerat Proximity, d.h. zur Naherungstiberwachung, fahig, wird
die Naherungstiberwachung standardmaRig aktiviert. Dies bedeutet, dass die
Verbindung automatisch hergestellt wird, wenn sich das gekoppelte Gerat in un-
mittelbarer Nahe des OpenScape CP 600 befindet. Wird das Gerat aus der
Nahe genommen, so wird die Verbindung automatisch getrennt. Die Stan-
dardeinstellung ist, dass die Naherungstiberwachung aktiviert ist. Sie kdnnen
sie jedoch jederzeit deaktivieren.

Gdf. Taste fir Hauptmenu driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen.

Sie erhalten eine Meldung, dass das OpenScape CP 600 jetzt fir andere
Bluetooth-Gerate sichtbar ist, wahrend Sie sich in diesem Menu befinden.

Gekoppelte Gerate werden angezeigt.

Betreffendes Bluetooth-Gerat auswahlen.

und 6ffnen. Der Status des Gerats wird angezeigt, z. B. mit ,(aud)“ eingeschal-
tet.

Konfigurations-MenU mit Softkey 6ffnen.
Funktion ,Naherungsiberwachung® auswahlen.

Mit Softkey ausschalten.

Die Naherungsuberwachung ist ausgeschaltet.

Ggf. kdnnen Sie noch die ,Naherungsgrenze“ nach den erforderlichen Gege-
benheiten einstellen.

Einstellung fur Naherungsgrenze mit Softkey offnen’.

Mit Softkey naher einstellen.

Mit Softkey weiter einstellen

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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mit der Wippe-Taste einstellen

Einstellung mit Softkey bestatigen.

Einstellung mit Softkey speichern und Menii verlassen.

Uberpriifen Sie unterschiedliche Standpunkte Ihres Bluetooth-Geréts, an denen
die Verbindung noch aufrecht erhalten werden kann.

Diese Einstellung kann nur gelesen werden.

Ist fir Ihr Bluetooth-Gerat keine Audio-Funktion vorgesehen, so sollten Sie Au-
dio in den Einstellungen fir das Gerat abschalten. In der Voreinstellung ist es
eingeschaltet.

Ggf. Taste flr Hauptmena driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen.

Sie erhalten eine Meldung, dass das OpenScape CP 600 jetzt fir andere
Bluetooth-Gerate sichtbar ist, wahrend Sie sich in diesem Menu befinden.

Gekoppelte Gerate werden angezeigt.

Betreffendes Bluetooth-Gerat auswéahlen.

und 6ffnen. Der Status des Gerats wird angezeigt, z. B. mit ,,pxp* fur ,Proximity
Monitoring“ eingeschaltet.

Konfigurations-MenU mit Softkey 6ffnen.
Funktion ,Audio“ auswahlen.

Mit Softkey ausschalten.

Einstellung mit Softkey speichern. Das Symbol ¥4 beim Geratenamen wurde
entfernt.
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Entfernen D

Sie kdnnen ein einzelnes Bluetooth-Gerat aus der Liste [6schen, weil es sich z.
B. auf unabsehbare Zeit nicht mehr in der Umgebung befindet.

Gdf. Taste fir Hauptmenu driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen. Sie erhalten eine Meldung, dass das OpenScape CP 600
jetzt fur andere Gerate in der Nahe sichtbar ist, solange das Menii gedffnet ist.

Gekoppelte Gerate werden angezeigt.

Betreffendes Bluetooth-Gerat auswahlen

und offnen.

Léschen mit Softkey bestatigen.

Léschen mit Softkey nochmals bestatigen.
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Ein Bluetooth-Gerat wird mit dem im Gerat vorgegebenen Namen in die Liste
eingetragen. Oft ist es der eines Geratetyps. Sie kdnnen diesen Anmeldenamen
umbenennen.

Gdf. Taste fir Hauptmenu driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen. Sie erhalten eine Meldung, dass das Telefon jetzt fiir andere
Gerate sichtbar ist.

Gekoppelte Gerate werden angezeigt.

Betreffendes Bluetooth-Gerat auswahlen

und offnen.

Konfigurations-Men( mit Softkey 6ffnen.

Aktueller Name wird angezeigt. Feld Name mit Softkey 6ffnen.

Der voreingestellte Name ist eingetragen.

Auf den gewiinschten Namen andern und mit dem Softkey die Eingabe been-
den.

Einstellung mit Softkey speichern.
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In die schwarze Liste werden die Bluetooth-Gerate aufgenommen, deren Ver-
bindungsversuch vom OpenScape CP 600 zuriickgewiesen werden soll. Nur
wenn der Verbindungsversuch vom OpenScape CP 600 aus erfolgt, wird die
Verbindung nicht verhindert.

Ggf. Taste fir Hauptmenu driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen.

Es sind z. B. keine Gerate eingetragen.

Mit Softkey die Suche nach Geraten in der Nahe starten.
Mit Softkey die Suche eventuell wiederholen.

Ein gefundenes Gerat in der Suchliste mit Softkey 6ffnen. Sie erhalten z. B. die
Meldung: ,Smartphone wurde zur Schwarze Liste hinzugefiigt®. Das Gerat ist
aus der Suchliste geldscht.

Fiigen Sie ggf. ein weiteres Gerat zur Schwarze Liste hinzu,

oder verlassen Sie das Suchmend.
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Gdf. Taste fir Hauptmenu driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen.

Gerat Softkey 6ffnen.

Léschen mit Softkey bestatigen. Der Eintrag wird geldscht.

Menu verlassen.
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Das Telefon kann lber Beacons per Bluetooth Kontakt zu Smartphones oder
Tablets in der Umgebung herstellen. Zwischen Telefon und z. B. Smartphone
kénnen anschlieend Informationen ausgetauscht werden. Eddystone ist ein
Open-Source-Projekt von Google fiir Beacon-Anwendungen.

Diese Einstellung kénnen Sie auch Uber die WEB-Oberflache vornehmen
- Seite 198).

= Ggf. Taste fur Hauptmeni dricken.
Einstellungen (o ) Mit Softkey 6ffnen

Benutzer - Einstellungen (=) () Mit Softkey Gffnen

evil. §% Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Bluetooth ON. ) Mit Softkey 6ffnen
Eddystone Beacon O ) Mit Softkey 6ffnen
Aktivieren O Mit Softkey einschalten. Die Bluetooth-Funktion wurde aktiviert und steht nun
zur Verfuigung.

€  FEingabe fiir URI auswahlen

URI  https://www.unify.com (#) o) Aktuelle Adresse wird angezeigt. Feld URI mit Softkey 6ffnen.

abe https://www.unify.com (V) Gdf. ist eine Adresse eingetragen.

1 Auf die gewlinschte Adresse andern und mit dem Softkey die Eingabe beenden.

X'\ 3 Eingabe fir Intervall (ms) auswahlen

Intervall (ms) 1000 () [0 ) Aktueller Intervall wird angezeigt. Feld Intervall (ms) mit Softkey 6ffnen.
123 1200 N ) Ggf. neuen Wert eintragen.

" Auf den gewiinschten Wert andern und mit dem Softkey die Eingabe beenden.

. ) Geanderte Eingaben mit Softkey speichern.
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Fir das Telefon kdnnen Sie eine Reihe von Funktionen je nach Bedarf auf frei-
programmierbare Funktionstasten des OpenScape Key Module 600 legen.

Haben Sie kein OpenScape Key Module 600 angeschlossen, so steht lhnen
das Men Favoriten zur Verfligung in dem Sie sich haufig verwendete Funktio-
nen programmieren kénnen. Wie Sie Funktionstasten in diesem Meni belegen
kénnen finden Sie auf > Seite 50.

Das OpenScape Key Module 600 ist mit 12 Funktionstasten ausgestattet, von
denen alle Tasten in zwei Ebenen frei belegbar sind > Seite 50. Mit den beiden
Ebenen-Tasten wechseln Sie zwischen den Tastenebenen. Die Funktionstasten
kénnen auch Uber die Web-Schnittstelle programmiert werden > Seite 198.

Nicht zugewiesen

Zielwahl

Wahlwiederholung

Umleiten aller Anrufe

Umleiten bei Nichtmelden
Umleiten bei Besetzt

Umleiten: alle Anrufe

Umleiten: interne Anrufe

9. Umleiten: externe Anrufe
10.Umleitung bei besetzt: alle Anrufe
11.Umleitung bei besetzt: interne Anrufe
12.Umleitung bei besetzt: externe Anrufe
13.Umleiten nach Zeit: alle Anrufe
14.Umleiten nach Zeit: interne Anrufe
15.Umleiten nach Zeit: externe Anrufe
16.Rufton aus

17.Halten

18.Makeln

19.Ubergabe vor Melden

20.Anruf Gbergeben

21.Weiterleiten

22 Konferenz

©® NG~ ON =

23.Anrufschutz

24 .Anruf Gbernehmen
25.Erweiterte Zielwahl
26.Leitung
27.Funktionsumschaltung
28.Mobilitat
29.Broadsoft Call Center
30.Gezielte Ubernahme
31.Trennen

32.Rickruf

33.Rickrufe abbrechen
34.Rickfrage
35.Direktruf
36.Anklopfen
37.Sofortiger Rufton
38.Anrufaufzeichnung
39.AICS Zip-Ton
40.Server-Leistungsmerkmal
41.BLF

42 .URL senden

43.2er Ruf

Grau unterlegte Funktionen kénnen nicht verwendet werden.
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Telefon

Tastenprogrammierung (=) D

oder

Favoriten (o ]

Favoriten

» D

Nicht zugewiesen

v

Funktionstaste des OpenScape Key Module 600, die mit einer Funktion belegt
werden soll, lange driicken, bis die Abfrage fiir die Programmierung angezeigt
wird.

Softkey dricken, um die Programmierung aufzurufen.

Wird die Abfrage nicht angezeigt oder eine programmierte Funktion aus-
gefiihrt, dann kénnen Sie die Tasten-Programmierung nur Giber das Benut-
zermen( aufrufen (fragen Sie Ihr Fachpersonal nach der aktuellen Einstel-

lung).

Ggf. Taste flir Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen
Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

,lelefon” auswahlen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen. Sie werden aufgefordert, die zu programmierende Taste zu
drucken.

Funktionstaste, die mit einer Funktion belegt werden soll, driicken. Die Tasten-
LED leuchtet dauerhaft.
Ggf. Taste flr Hauptmena driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Softkey bei (@) driicken um in den Bearbeitungs-Modus zu gelangen.

Platz mit ,Nicht zugewiesen® oder eine Funktion, die Sie ersetzen wollen, aus-
wahlen.

Softkey driicken, um die Funktionstaste zu belegen.
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Ebene 1

Ebene 2

abc

Ebene 1

Ebene 2

abc

Ebene 1

Ebene 2

Nicht zugewiesen @ D

oder

Nicht zugewiesen (#) i)
o

Anrufschutz @ D

Bezeichnung (#) D

Ly

v B

Nicht zugewiesen (#) i)

oder

Nicht zugewiesen (#) ()
S

Telefonbuch @ D

Bezeichnung @ D
v

=

v B

Nicht zugewiesen Q@ D

oder

Nicht zugewiesen (#) D
o

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen (nicht in Favoriten).
Funktion, die auf die Taste programmiert werden soll auswahlen.

Mit Softkey bestatigen, um die Funktion z. B. die Anrufschutz einzustellen.

Wenn Sie die Standard-Beschriftung nicht tbernehmen wollen, dann

Mit Softkey 6ffnen.

Das Eingabefeld wird angezeigt.

Gewlinschte eigene Tastenbeschriftung eingeben und mit Softkey bestatigen.

Mit Softkey die Programmierung speichern.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen (nicht in Favoriten).
Funktion, die auf die Taste programmiert werden soll auswahlen.

Mit Softkey bestatigen, um den Zugriff auf das Telefonbuch einzustellen.

Wenn Sie die Standard-Beschriftung nicht tbernehmen wollen, dann

Mit Softkey 6ffnen.

Das Eingabefeld wird angezeigt.

Gewunschte eigene Tastenbeschriftung eingeben und mit Softkey bestatigen.

Mit Softkey die Programmierung speichern.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen (nicht in Favoriten).

Funktion, die auf die Taste programmiert werden soll auswahlen.
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Call Log @ D

Bezeichnung (#) (D
abc @ '

OK(:> >

Ebene 1

Nicht zugewiesen @ D
S

Zielwahl @ D

Bezeichnung (#) D
abc @ a

Cy
Einstellung (#) D
abc @ O

]

Mit Softkey bestatigen, um den Zugriff auf den Rufjournal einzustellen.

Wenn Sie die Standard-Beschriftung nicht tibernehmen wollen, dann

Mit Softkey 6ffnen.

Das Eingabefeld wird angezeigt.

Gewlnschte eigene Tastenbeschriftung eingeben und mit Softkey bestatigen.

Mit Softkey die Programmierung speichern.

Bei den folgenden Beispielen werden die Funktionen auf die Tasten eines an-

geschlossenen OpenScape Key Module 600 programmiert. Ist kein Key Module
angeschlossen, kdnnen Sie die Funktionen auch auf die vier Funktionstasten im
Menl Favoriten programmieren - Seite 105.

Funktionstaste des OpenScape Key Module 600, die mit der Funktion belegt
werden soll, lange driicken, bis die Abfrage fur die Programmierung angezeigt
wird.

Wird die Abfrage nicht angezeigt oder eine Funktion ausgefuhrt, dann kén-
nen Sie die Tasten-Programmierung nur Giber das Benutzermen( aufrufen
(fragen Sie Ihr Fachpersonal nach der aktuellen Einstellung).

Mit Softkey die Programmierung bestatigen.

Sie kdnnen die Programmierung auch tber das Benutzermenu einleiten
- Seite 105.

Mit Softkey 6ffnen.
Funktion, die auf die Taste programmiert werden soll auswahlen.

Mit Softkey bestatigen, um die Funktion einzustellen.

Wenn Sie die Standard-Beschriftung nicht Gbernehmen wollen, dann:

Mit Softkey 6ffnen.

Das Eingabefeld wird angezeigt.

Gewlinschte eigene Tastenbeschriftung eingeben und mit Softkey bestatigen.
Mit Softkey 6ffnen.

Das Eingabefeld wird angezeigt.

Zielrufnummer des Teilnehmers eingeben und mit Softkey bestatigen.
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v B

v G

Ebene 1

Nicht zugewiesen (#) (i)

o

Umleiten aller Anrufe @ D

Bezeichnung @ D
abc @ '

0

v B

Mit Softkey die Programmierung speichern.

Funktionstaste, die mit einer Funktion belegt werden soll, lange driicken, bis die
Abfrage fir die Programmierung angezeigt wird.

Wird die Abfrage nicht angezeigt oder eine programmierte Funktion aus-
geflihrt, dann kénnen Sie die Tasten-Programmierung nur tber das Benut-
zermenu aufrufen (fragen Sie Ihr Fachpersonal nach der aktuellen Einstel-
lung).

Mit Softkey die Programmierung bestatigen.

Sie kdnnen die Programmierung auch tber das Benutzermenu einleiten
-> Seite 105.

Mit Softkey 6ffnen.

Eine der Umleitungsarten, die auf die Taste programmiert werden soll, auswah-
len:

¢ Umleiten aller Anrufe
* Umleiten bei Nichtmelden
* Umleiten bei besetz

Mit Softkey bestatigen, um die Umleitungsart einzustellen.

Wenn Sie die Standard-Beschriftung nicht Gbernehmen wollen, dann

Mit Softkey 6ffnen.

Das Eingabefeld wird angezeigt.

Gewlinschte eigene Tastenbeschriftung eingeben und mit Softkey bestatigen.

Mit Softkey die Programmierung speichern.
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Eine Funktionen oder eine Zielwahl kann auf der ersten oder der zweiten Ebene
programmiert sein. Nachdem Sie eine Funktionstaste gedriickt haben, andern
sich z. B. das Status-Symbol im Tastendisplay und ggf. die Anzeige am Telefon-
Display.

... Wechseln Sie mit diesen Tasten des OpenScape Key Module 600 zu der betref-
fenden Ebene.

& Teilnehmer @‘ D Funktionstaste fur eine gespeicherte Rufnummer driicken. Die Verbindung wird

aufgebaut.

Sie kénnen — auch wahrend eines Gesprachs — per Taste ein- und ausschalten,
ob ein Zweitanruf erlaubt wird oder nicht. Voraussetzung dabei ist, dass ein
Zweitanruf grundsétzlich erlaubt ist (> Seite 118). In der Voreinstellung ist ein
Zweitanruf erlaubt.

© Ankiopfen Qe ) Funktionstaste driicken. Die Tasten-LED erlischt und das Status-Symbol wech-

seltzu © . Die Funktion Zweitanruf ist deaktiviert. Ein Anrufer wird abgewiesen
oder umgeleitet.

Voraussetzung: Es ist kein OpenScape Key Module 600 angeschlossen

Sie kdnnen die zuletzt gewahlte Rufnummer Uber die Funktionstaste wiederho-
len.

= Gdf. Taste fir Hauptmeni driicken.

Favoriten Mit Softkey 6ffnen

<

Funktionstaste auswahlen

Wahlwiederh. aD Funktionstaste driicken. Die Verbindung wird hergestelit.
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Favoriten D
S

Sofort Ruft. @) O
Einstellungen D
Benutzer - Einstellungen =) )
evtl. %

Zuriicksetzen Ofe )
Tastenprogrammierung O D

Ausgewahlte Benutzerdaten zuriick- (=)
setzen ~ O

Mit dieser Funktion schalten Sie die voreingestellte Verzdégerung (> Seite 143)
fur alle Leitungstasten aus bzw. ein. In der Voreinstellung ist die Verzégerung
eingeschaltet.

Gdf. Taste fir Hauptmenu driicken.
Mit Softkey 6ffnen

Funktionstaste auswahlen

Funktionstaste driicken, um z B. die Funktion auszuschalten.

Sie kdnnen hier die von lhnen eingerichteten Tasten wieder auf Werkseinstel-
lung zurlicksetzen (siehe auch > Seite 188).

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Ggf. mit Softkey einschalten, wenn Sie die Inhalte der eingerichteten Tasten
wirklich 16schen wollen.

Mit Softkey das Léschen der Tastenprogrammierung sofort durchfiihren. Die
Inhalte der von |hnen eingerichteten Tasten werden geldscht.

Tasten, die ausschlieRlich vom Fachpersonal eingerichtet werden kénnen,
bleiben erhalten
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Uber die Funktion Besetztlampenfeld kénnen Sie den Rufzustand anderer Be-
nutzer Uberwachen.

X Diese Option muss vom zusténdigen Fachpersonal eingerichtet sein.

Ihr DeskPhone CP Telefon kann die folgenden Rufzustande darstellen:

Unbenutzt/Ruhezustand

« die LED der freiprogrammierten Taste ist AUS
 durch Driicken der BLF-Taste in diesem Zustand wird ein Anruf zu diesem Be-
nutzer ausgelost.

Ankommend
Wenn ein Anruf flr den Benutzer signalisiert wird:

+ die LED der freiprogrammierten Taste blinkt grin.
* durch Driicken der BLF-Taste in diesem Zustand wird der eingehende Anruf
beantwortet.

e Paul Baum @

(+/)Daniel Bernoulli ¢

) Isaac Newton (2)
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Ausgehend/Aktiv

Wenn ein Anruf von dem Benutzer gefuhrt wird, wird dieser als aktiv betrachtet.

+ die LED der freiprogrammierten Taste ist rot.

» das Drucken der BLF-Taste in diesem Zustand hat keine Wirkung, da der Be-
nutzerbelegt ist.

e Paul Baum )

(v/Daniel Bernoulli @)

) lsaac Newton (J)
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Sie kdnnen einen eingehenden Anruf ablehnen.

Voraussetzung: Ein eingehender Anruf wird angezeigt bzw. signalisiert. Die
Funktion ist vom Fachpersonal zugelassen.

_ [0 ) Softkey driicken. Der Anrufer hort ein Besetztzeichen.

Der zurliickgewiesene Anrufer wird in der Konversations-Liste als entgan-
gener Anruf gespeichert. Der Anrufer kann dann zu einem spateren Zeit-
punkt zuriickgerufen werden.

Voraussetzung: Ein eingehender Anruf wird angezeigt bzw. signalisiert. Die
Funktion ist vom Fachpersonal zugelassen.

Weiterleiten () (gl Softkey driicken. Es wird zur Konversations-Ansicht gewechselt.

123456789 ) G Bei gespeicherter Zielrufnummer steht sie als oberster Eintrag der Liste
- Seite 114. Softkey dricken, um diese Rufnummer zu wahlen.

oder Falls Sie bei den Einstellungen der Weiterleitung keine Rufnummer gespeichert
haben, oder wenn Sie ein anderes Ziel verwenden wollen, dann

©

123 Umgeleitet zu...

77

Alternative Rufnummer eingeben.

[T
-

123 082631565 Mit dem Softkey bestatigen Der Anruf wird weitergeleitet.

S
o
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Einstellungen D

Benutzer - Einstellungen (=) i)

Konfiguration &)

aa
Ankommende Anrufe (=) ()
@

Weiterleitung =)

Weiterleitung zulassen @0 i
Standardziel * D
HH
Ly

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 198.

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey einschalten.

Einstellung mit Softkey 6ffnen.

Rufnummer eintragen, an die der Teilnehmer weitergeleitet werden soll und be-
statigen (siehe > Seite 21).

Bei aktiver Anrufweiterleitung ist die Eingabe einer Zielrufnummer nicht
zwingend notwendig. Wollen Sie einen Anruf weiterleiten, werden Sie bei
nicht gespeicherter Zielrufnummer aufgefordert, eine Zielrufnummer ein-
zugeben, oder einen entsprechenden Teilnehmer aus der Konversations-
Liste auszuwahlen.




115

(=
Einstellungen O
Benutzer - Einstellungen =) (i)
evil. Ef’"j

Konfiguration ©)
Ankommende Anrufe (=) ()
Umleiten = '
Einstellungen @ O
Hinweise @ O
Sichtbar «© a
bzw.
Hérbar | @) a
bzw.
Umleitender Tin. @ aa

Letzten anzeigen (@) D
v D

Die Einstellungen fur die Anrufumleitungen kénnen Sie alternativ Gber die
Taste ,Prasenz‘ (> Seite 80) einleiten.

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 198.

Ggf. Taste flir Hauptmena driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen
Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Die Beschreibung der Einstellungen entnehmen Sie bitte dem Abschnitt "Stan-
dardumleitung” > Seite 78.

Fir Anrufe, die zu Ihnen umgeleitet wurden, kénnen Sie im Meni Umleiten -
Hinweise visuelle und hérbare Warnsignale ein- und ausschalten.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey ein- oder ausschalten.

Mit Softkey ein- oder ausschalten.

Mit Softkey 6ffnen Die aktuelle Einstellung wird angezeigt.

Es werden lhnen folgende Optionen angeboten:
» Letzten anzeigen
» Ersten anzeigen

Mit Softkey z. B. ,Letzten anzeigen® bestatigen, um zu wechseln

Mit Softkey alle Einstellung speichern.
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a

Ankommender Ruf

Thomas Meier
1234954

Beantworten (2) i)

=

Wahrend Sie telefonieren, kdnnen Sie einen zweiten eingehenden Anruf anneh-
men. Der Anrufer hort das Freizeichen, bei Ihnen wird in Form eines Signaltons
»=angeklopft®. Sie kénnen den Zweitanruf ablehnen, weiterleiten oder annehmen.
Den Zweitanruf oder den Signalton kénnen Sie auch verhindern > Seite 118.

Voraussetzung: Sie fihren ein Gesprach und die Funktion ,Zweitanruf‘ wurde
erlaubt > Seite 118.

Das Telefon lautet. Der Anrufer wird angezeigt.

Softkey driicken. Sie kbnnen mit dem zweiten Teilnehmer sprechen.
Die Verbindung zum ersten Teilnehmer wird gehalten.

Weiterhin konnen Sie

» zwischen dem Zweit- und Erstgesprach makeln oder

» Zweit- und Erstgesprach abwechselnd halten und wiederaufnehmen
- Seite 76 oder

+ eine Konferenz einleiten

Riickfrage im Zweitgesprach

Ist das Zweitgesprach ihr aktives Gesprach, so kénnen Sie daraus eine Riick-
frage einleiten.

X Das Fachpersonal muss die Riickfrage im Zweitgesprach zugelassen ha-
ben.

Aus dieser Riickfrage im Zweitgesprach konnen Sie

+ eine Konferenz einleiten

» zwischen Zweitgesprach und Rickfrage makeln

« Zweitgesprach und Ruckfrage abwechselnd halten und wiederaufnehmen
- Seite 76

+ eine Ubergabe durchfiihren

» Die Gesprache wieder trennen

Wahrend einer Riickfrage im Zweitgesprach wird das Erstgesprach ,geparkt”
und kann erst wieder ,entparkt‘ werden, wenn das Rickfrage- oder Zweitge-
sprach beendet oder diese Gesprache verbunden wurden.

Zweitgesprach trennen

Softkey driicken. Das Gesprach zu diesem Teilnehmer wird beendet und die
Verbindung zum ersten Teilnehmer wieder hergestellt.

Ende & zuriick durch Auflegen

Legen Sie oder der Teilnehmer des Zweitgesprachs auf, so erhalten Sie die Auf-
forderung, das erste Gesprach wieder aufzunehmen, wenn ,Halten und Aufle-

gen“ausgeschaltet ist (= Seite 67). Andernfalls wird das erste Gesprach weiter-
hin gehalten, bis Sie nach einer eingestellten Zeit diese Aufforderung erhalten.
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. ™
lgnorieren (%) (o )

Ablehnen @ (D

Weiterleiten (3/) a

0

Ubergeben (P @D

oder

o~ oder

Voraussetzung: Sie fihren ein Gesprach und die Funktion ,Zweitanruf‘ wurde
erlaubt > Seite 118.

Softkey driicken.

Der Anrufer hort weiterhin das Freizeichen. Sie kdnnen den Zweitanruf nach-
traglich Uber Konversationen Beantworten, Ablehnen oder Weiterleitung. In der
Anlage muss das Fachpersonal daflir eine entsprechende Wartezeit vorgese-
hen haben, damit der Anruf nicht vorzeitig abgebrochen oder weitergeleitet wird.

Wahrend das ignorierte Zweitgesprach weiterhin wartet, kénnen Sie beim akti-
ven Gesprach:

+ ein Ruckfragegesprach flhren

 eine Konferenz einleiten

» zwischen dem Rickfragegesprach und lhrem Gesprachspartner makeln
+ eine Ubergabe durchfiihren

Ein dritter Anruf wirde mit dem Besetztzeichen abgewiesen werden. Haben Sie
das Erstgesprach beendet, l[dutet automatisch das ignorierte Zweitgesprach als
normaler Anruf.

Voraussetzung: Sie fihren ein Gesprach und die Funktion ,Zweitanruf‘ wurde
erlaubt > Seite 118.
Softkey driicken.

Der Zweitanruf wird abgelehnt. Der Anrufer hort das Besetztzeichen. Der Anruf
wird in Konversationen als ,entgangen” gekennzeichnet.

Voraussetzung: Sie flihren ein Gesprach und die Funktion ,Zweitanruf‘ wurde
erlaubt > Seite 118.

Softkey driicken.

Rufnummer eingeben und bestatigen. Sie kdbnnen an dieser Stelle auch den be-
treffenden Teilnehmer aus Konversationen auswahlen und anrufen.

Der Zweitanruf wird an das angegebene Ziel weitergeleitet.

Voraussetzung: Sie haben den Zweitanruf angenommen.

Softkey driicken. Die beiden anderen Teilnehmer sind miteinander verbunden.
Sie kdnnen jetzt auflegen oder z. B. neu wahlen.

Voraussetzung: Verbinden durch Auflegen ist aktiviert (Fachpersonal fragen)
und ,Zuordnung umschalten® muss eingeschaltet sein (> Seite 119).

Hérer auflegen oder wenn Sie im Freisprechmodus sind, die Lautsprechertaste
driicken. Die beiden anderen Teilnehmer werden miteinander verbunden.
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Einstellungen (o ]
Benutzer - Einstellungen =) (i)
HH
evil. ]

Konfiguration )

Ankommende Anrufe (=) ()
Bearbeiten Ofe |

Anklopfen zulassen [ Of. )

Wird der Zweitanruf (Anklopfen) ausgeschaltet, erhalt ein Anrufer das Be-
legtzeichen, sofern Sie gerade ein Gesprach fihren.

X Die Option wurde vom zustandigen Fachpersonal eingerichtet.

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 198.

Ggf. Taste flr Hauptmena driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen
Mit Softkey 6ffnen
Mit Softkey 6ffnen
Mit Softkey ein- oder ausschalten.
Mit Softkey Einstellung speichern.

Sie kdnnen, wenn Anklopfen zulassen eingeschaltet ist, wechselweise mit ei-
ner eingerichteten Taste den Zweitanruf erlauben oder verbieten (= Seite 109).
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Einstellungen D

Benutzer - Einstellungen (=) i)

| 1]

ne
L

N\

evtl. Ef y

O

Konfiguration

Bestehende Verbindungen OO

S
Zuordnung umschalten @0 Il

v B

Schalten Sie die Funktion ,Zuordnung umschalten“ einda wenn Sie ein Zweit-
oder Ubernahmegesprach durch Auflegen verbinden wollen.

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 198.

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen
Zur Zuordnung umschalten wechseln.

Mit Softkey ein- oder ausschalten.

Mit Softkey Einstellung speichern.
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Ubergabe (P) (gD

Ly

Ruckfrage

2
3

@P)
[ 11 ]

0

Uberg. durchfithren (p) D

Ubergeben (P) (i

oder

Ihr aktuelles Gesprach kénnen Sie an einen anderen Teilnehmer mit oder ohne
Ruckfrage tibergeben.

Voraussetzung: Sie flhren ein Gesprach. Die Optionen ,Gesprachsiibergabe*
und ,Ubergabe vor Melden* wurden erlaubt > Seite 121 und > Seite 127.

Softkey driicken.

Rufnummer des zweiten Teilnehmers eingeben, an den der Anruf Gibergeben
werden soll und bestatigen. Sie kdnnen an dieser Stelle auch den Teilnehmer
aus Konversationen auswahlen und anrufen.

Nach erfolgreicher Ubergabe wird die Liste der Konversationen ange-
zeigt..

Sie kénnen die Ubergabe beim Empfanger vorher ankiindigen.

Voraussetzung: Sie flihren ein Gesprach. Die Optionen ,Gesprachsiibergabe*
und ,Ubergabe vor Melden*“ wurde erlaubt - Seite 121 und > Seite 127.

Softkey drlcken.

Rufnummer des zweiten Teilnehmers eingeben, an den der Anruf Gbergeben
werden soll und bestatigen. Sie kbnnen an dieser Stelle auch den Teilnehmer
aus Konversationen auswahlen und anrufen.

Kiindigen Sie dem Teilnehmer die Ubergabe an.

Softkey driicken.
Wenn sich der Teilnehmer nicht meldet:

Sie mussen nicht abwarten, bis der zweite Teilnehmer sich gemeldet hat, um
das Gesprach zu Ubergeben.

Softkey driicken.

Legen Sie den Horer auf oder, wenn Sie sich im Freisprech-Modus befinden,
driicken Sie auf die leuchtende Taste (), um das Gesprich zu (ibergeben.

Sollte der Teilnehmer sich nicht melden, erhalten Sie nach einer eingestellten
Zeit einen Wiederanruf des ersten Teilnehmers.
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Einstellungen D
Benutzer - Einstellungen (=) i)
=n=

evtl. 53

R

Konfiguration Ofe )
Bestehende Verbindungen (=) D

Anrufiibergabe zulassen @) i

v B

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 198.

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen
Zur Anrufiibergabe zulassen wechseln.

Mit Softkey ein- oder ausschalten.

Mit Softkey Einstellung speichern.
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Einstellungen D
Benutzer - Einstellungen (=) )
evtl. §3

Konfiguration = D
Ankommende Anrufe (=) ()
CTl-Anrufe ) D
Auto-Antwort [ @Y )
und

S

Piep bei Auto-Antwort @ i)

v G

Wenn Sie mit einer CTI-Anwendung (z. B. Outlook) eine Nummer wahlen und
Auto-Antwort ist eingeschaltet, geht das Telefon automatisch in den Frei-
sprechmodus. Ist Auto-Antwort ausgeschaltet, lautet das Telefon zuerst und Sie
mussen die Lautsprechertaste driicken oder den Horer abheben, um die Verbin-
dung aufzubauen. Diese Einstellung bestimmt auch, ob eingehende Anrufe au-
tomatisch angenommen werden oder nicht. Wird ein Gesprach automatisch an-
genommen, ertdnt ein Piepton, wenn die Funktion eingeschaltet ist.

Informationen zur Bedienung der bei Ihnen eingerichteten CTI-Anwendung ent-
nehmen Sie bitte der zugehdrigen Bedienungsanleitung.

#
Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 198.

X Die Option wurde vom zustandigen Fachpersonal eingerichtet.

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey ein- oder ausschalten.

Zur Piep bei Auto-Antwort wechseln.

Mit Softkey ein- oder ausschalten.

Mit Softkey Einstellung speichern.
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Einstellungen (o ]
Benutzer - Einstellungen =) (i)
HH
evil. ]

Konfiguration )

Ankommende Anrufe (=) ()

CTI-Anrufe Ofe |

Piep bei Auto-Wiederauf- () O

v B

Sie kdnnen ein gehaltenes Gesprach sowohl Gber die CTI-Applikation als auch
Uber das Telefon wieder aufnehmen. Ein Piepton ist zu hdren, wenn Sie zwi-
schen einem aktiven Gesprach und einem gehaltenen Gesprach wechseln,
wenn die Funktion eingeschaltet ist.

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 198.

X Die Option wurde vom zustandigen Fachpersonal eingerichtet.

Ggf. Taste flr Hauptmena driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen
Zur Piep bei Auto-Wiederaufnahme wechseln.

Mit Softkey ein- oder ausschalten.

Mit Softkey Einstellung speichern.
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& Teilnehmer @‘ D
e

Favoriten D
o

Teilnehmer N )
DO

Georg Simon Ohm = o
oder

Georg Simon Ohm @ D

Wenn Sie eine ,Zielwahltaste” driicken, wird der gespeicherte Kontakt bzw. die
Rufnummer angezeigt und die Verbindung aufgebaut.

Sie kénnen haufig gewahlte Rufnummern auf freiprogrammierbare Tasten legen
-> Seite 104.

Funktionstaste fur eine gespeicherte Rufnummer driicken. Die Verbindung wird
aufgebaut.

Ggf. Taste flr Hauptmena driicken.
Mit Softkey 6ffnen
Funktionstaste auswahlen

Funktionstaste driicken. Die Verbindung wird hergestellt.

Die Konversations-Liste enthalt:

» gewabhlte, erhaltene und entgangene Anrufe

» Teilnehmer aus Circuit (wenn eingestellt)

» Teilnehmer aus Exchange (wenn aktiviert)

» Teilnehmer aus dem Firmentelefonbuch (soweit es durch das Fachpersonal
bereit gestellt ist)

Prifen Sie, ob das Rufjournal aktiviert ist, falls Sie keine erhaltene oder gewahl-
te Anrufe in der Liste feststellen kénnen.

Die Konversations-Liste wird am Display angezeigt. Falls Ihr gewlnschter Kon-
takt nicht sichtbar ist, dann mit

auswahlen oder mit Eingabe der Rufnummer oder des Namens suchen.

Ausgewahlten Kontakt mit Softkey bestatigen. Die Rufnummer wird gewahlt.

wenn sichtbar, gleich mit Softkey des Kontakts bestatigen. Die Rufnummer wird
gewahlt.
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Suchen Sie einen Teilnehmer in einem der Telefonblcher aus (> Seite 43).

Ausgewahlten Kontakt mit Softkey bestatigen. Die Rufnummer wird gewahlt.

wenn der Teilnehmer sofort sichtbar, gleich mit Softkey des Kontakts bestatigen.
Die Rufnummer wird gewahlt.

Sie konnen diesen Kontakt flir einen nachsten Anruf auch in Konversationen su-
chen.

Offnen Sie das Rufjournal (> Seite 47) und suchen Sie ggf. den gewiinschten
Teilnehmer in der Liste wie z. B. unter Teilnehmer im Telefonbuch
suchen (> Seite 46) beschrieben.
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Nach Ablauf einer konfigurierbaren Verzégerungszeit beginnt im Anschluss an
die Eingabe der letzten Ziffer automatisch der Wahlvorgang. Dies erfolgt aus
verschiedenen Zustanden:

» Wahlen aus dem Ruhezustand heraus
» Weiterleiten eines eingehenden Anrufs
» Ruickfrage

+ Ubergabe eines angenommenen Anrufs

Die Verzdgerung kann durch folgende Eingriffe verkirzt werden:

* Drlcken der Taste @ . Dies gilt immer.
» Abnehmen des Horers. Dies gilt nur bei Rufnummerneingabe im Ruhezustand
oder Eingabe einer Rufnummer fiir eine Riickfrage bei aufgelegtem Horer.

Wenn eine Notrufnummer vom Fachpersonal voreingestellt ist, verklrzt
sich bei dieser Rufnummer die Verzégerung auf eine Sekunde.

Diese Einstellung kénnen Sie auch Uber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 198.

Diese Einstellung hat keine Auswirkung auf die automatische Wahl der
Notrufnummer.

Bei der Einstellung Automatische Wahl nach (s) missen Sie bei der Rufnum-
mernwahl mit aufliegendem Hérer entweder mit dem Softkey bestatigen oder
warten, bis die Wahlverzdgerung abgelaufen ist, um die Verbindung aufzubau-
en.

Ggf. Taste flir Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen.

Die aktuelle Einstellung wird angezeigt. Mit Softkey 6ffnen
Eine neue Zeit auswahlen.

Mit Softkey bestatigen, um die neue Zeit einzustellen.

Einstellung mit Softkey speichern.

Die automatische Wahlverzdogerung ist nicht wirksam, wenn Sie einen
Wahlplan verwenden und Sofortwahl eingestellt haben (siehe

- Seite 73), Es wird automatisch gewahlt, sobald die eingegebene Zei-
chenfolge mit einem Eintrag im Wahlplan tUbereinstimmt.
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Schalten Sie die Funktion ein, wird ein Anruf, der Sie wahrend des Wahlens er-
reicht, abgewiesen. Der Anrufer hért dann das Besetzt-Zeichen.

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 198.

Ggf. Taste flr Hauptmena driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey ein- oder ausschalten.

Mit Softkey Einstellung speichern.

Diese Einstellungsmadglichkeit finden Sie auch im Meni ,Ankommende
Anrufe® > Bearbeiten®.

Wird diese Option erlaubt, kénnen Sie bei der Gesprachsibergabe den Hoérer
auflegen, obwohl der angerufene Gesprachspartner noch nicht abgehoben hat.

Diese Einstellung kénnen Sie auch iber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 198.

Ggf. Taste fur Hauptmeni dricken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen
Zur Ubergabe vor Melden wechseln.

Mit Softkey ein- oder ausschalten.

Mit Softkey Einstellung speichern.
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Sofortwahl sollten Sie nur einschalten, wenn vom Fachpersonal ein Wahlplan
eingerichtet und freigeschaltet ist.

In der Voreinstellung ist Sofortwahl ausgeschaltet, darum mussen Sie nach der
Eingabe der Rufnummer entweder die Option ,Wahlen“ bestatigen oder warten,
bis die Wahlverzdgerung abgelaufen ist, um die Verbindung aufzubauen. Ist So-
fortwahl eingestellt, so wird automatisch gewahlt, sobald die eingegebene Zei-
chenfolge mit einem Eintrag im Wabhlplan Gbereinstimmt.

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 198.

Ggf. Taste flr Hauptmena driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Funktion ,Sofort wahlen“ auswahlen.

Mit Softkey einschalten

Einstellung mit Softkey speichern.

X Ihr Fachpersonal kann fir lhr Telefon eine Hot- bzw. Warmline einrichten.

Heben Sie den Horer des Telefons ab oder driicken die Lautsprechertaste, wird
* bei einer Hotline sofort oder

 bei einer Warmline nach Ablauf einer eingestellten Zeit,

eine vom Fachpersonal vorgegebene Rufnummer gewahit.

Beispiele:

» Das Telefon im Aufzug wabhlt sofort die Rufnummer des Empfangs.

» Das Telefon an einem Patientenbett wahlt z. B. nach einer Minute, wenn keine
andere Wahl erfolgte, die Rufnummer des Stationstelefons.
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Der Inhalt von Konversationen wird von zugeordneten Teilnehmerlisten be-
stimmt. Sie kdnnen in Konversationen den Inhhalt von lokalen Eintragen aus
Exchange und der Anruferliste. zuweisen.

Um lhr Exchange Konto in Konversationen vewenden zu kbnnen miissen Sie
die Server-Adresse und Ihre Zugangsdaten eintragen.

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 198.

Ggf. Taste fur Hauptmeni dricken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen
Mit Softkey 6ffnen
Mit Softkey 6ffnen

Das Eingabefeld wird angezeigt.

Geben Sie die URL vom Exchange Server ein und beenden Sie lhre Eingabe
mit dem Softkey.

Mit Softkey 6ffnen

Das Eingabefeld wird angezeigt.

Geben Sie lhre bei Exchange verwendete eMail-Adresse ein und beenden Sie
Ihre Eingabe mit dem Softkey.

Mit Softkey 6ffnen

Das Eingabefeld wird angezeigt.

Geben Sie lhre bei Exchange verwendete Passwort ein und beenden Sie lhre
Eingabe mit dem Softkey.

Mit Softkey 6ffnen

Das Eingabefeld wird angezeigt.

Geben Sie den Ordner mit den Zieldaten ein und beenden Sie mit dem Softkey.

Speichern Sie die Konfiguration.



130

Konferenz starten &% i)

Teinehmer &% i)
X'\ 3

Benutzer @

Diese Konferenz wird auch als Dreier-Konferenz bezeichnet. Sie besteht aus
maximal drei Teilnehmern.

Voraussetzung: Sie fihren ein Rickfragegesprach - Seite 74 oder Sie haben
einen Zweitanruf angenommen - Seite 116 und die Konferenz-Funktion wurde
erlaubt > Seite 133.

Fir das Einleiten einer Konferenz kénnen Sie die Konferenz-Funktion so-
wohl im Kontextmeni der aktiven als auch der gehaltenen Verbindung auf-
rufen. Sie kdnnen alternativ eine eingerichtete Taste Konferenz driicken.

Softkey driicken — die Konferenz wird gestartet. Sie sind mit beiden Gesprachs-
partnern gleichzeitig verbunden. Konferenz wird angezeigt.

Softkey dricken. die Teilnehmer werden angezeigt.
Teilnehmer auswahlen

Der Teilnehmer ist selektiert.

Teilnehmerinformationen 6ffnen

Gesprachspartner miteinander verbinden

Voraussetzung: Die Funktion ,Konferenz verlassen erlauben® (- Seite 133)
wurde eingeschaltet.

Softkey driicken.

Hérer auflegen oder wenn Sie im Freisprechmodus sind, die Lautsprechertaste
driicken. Die beiden Gesprachspartner bleiben verbunden. lhre Verbindung zur
Konferenz wird getrennt.

Gesprachspartner trennen

Softkey driicken. Beide Verbindungen werden getrennt — die Konferenz ist auf-
gelost.
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Diese Konferenz wird auch als ,GroRRe Konferenz* bezeichnet. Sie kann aus 3
bis zu maximal 16 Teilnehmern bestehen (abhangig von der Konfiguration des
Servers).

X Die ,Anlagengestiitze Konferenz wurde vom Fachpersonal eingerichtet.

Voraussetzung: Sie fiihren ein Riickfragegesprach - Seite 74 oder Sie haben
einen Zweitanruf angenommen - Seite 116.

Softkey driicken — die Konferenz wird gestartet. Sie sind mit den ersten beiden
Gesprachspartnern gleichzeitig verbunden. Die Konferenz wird angezeigt. Sie
konnen jetzt:

» Die Konferenz erweitern

» Ein Rickfragegesprach filhren

» Die Konferenz halten

» Die Konferenz verlassen (muss zugelassen sein) bzw.
» Konferenz beenden

Softkey driicken.

Rufnummer des zweiten Teilnehmers eingeben und bestatigen. Sie kénnen an
dieser Stelle auch den Teilnehmer aus Konversationen auswahlen und anrufen.
Der neue Teilnehmer wird in die Konferenz eingebunden.

Softkey driicken.

Rufnummer des zweiten Teilnehmers eingeben, an den der Anruf Gibergeben
werden soll und bestatigen. Sie kbnnen an dieser Stelle auch den Teilnehmer
aus Konversationen auswahlen und anrufen.

» Zwischen dem Teilnehmer und der Konferenz makeln
» Das Rickfragegesprach an einen anzurufenden Teilnehmer verbinden.
» Das Rickfragegesprach beenden und zur Konferenz zuriickkehren.

Softkey driicken. Die Konferenz wird gehalten und Sie konnen z. B. eine Riick-
frage im Raum halten.

Softkey dricken.lhre Verbindung zur Konferenz wird getrennt und Sie kénnen
z. B. wieder neu wahlen. Die anderen Gesprachspartner bleiben verbunden
oder
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Softkey driicken. Beide Verbindungen werden getrennt — die Konferenz ist auf-
gelost.
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Mit dieser Option erlauben bzw. unterbinden Sie die Funktion ,Konferenz".

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 198.

Ggf. Taste flr Hauptmena driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.
Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Zur Konferenzen zulassen wechseln.

Mit Softkey ein- oder ausschalten.

Mit Softkey Einstellung speichern.

Mit dieser Option erlauben bzw. unterbinden Sie die Mdglichkeit, Ihre Ge-
sprachspartner nach Beendigung einer Konferenz zu verbinden.

Diese Einstellung kénnen Sie auch ber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 198.

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey ein- oder ausschalten.

Mit Softkey Einstellung speichern.
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MultiLine (Shared Call Appearance)

Nachfolgend werden Einstellungen fiir und das Telefonieren mit einem Multi-
Line-Telefon beschrieben. Da ein Broadsoft Server verwendet wird, nennt man
,Multiline” auch ,Shared Call Appearance.”

Zum leichteren Verstandnis empfehlen wir Ihnen, vorab das Kapitel ,Die Bedie-
nung Ihres OpenScape Desk Phone CP600 (- Seite 29)" zu lesen. Detaillierte
Beschreibungen zu Einstellungen finden Sie ab > Seite 142.

Leitungstasten

Im Menii Favoriten bzw. wenn ein OpenScape Key Module 600 angeschlossen
ist, kdnnen freiprogrammierbare Tasten vom Fachpersonal als Leitungs- oder
Direktruftasten eingerichtet sein. Das Meni Favoriten kann z. B. wie folgt aus-
sehen:

Favoriten

& =

@ Leitung 2 Erreichbar (1,

Anklopfen
AICS Zip-Ton

Diese Funktionstasten kbnnen vom Benutzer nicht gedndert oder geléscht wer-
den.

Jede mit der Funktion ,Leitung“ belegte Taste entspricht einer Leitung, somit
kénnen im Meni Favoriten und am OpenScape Key Module 600 bis zu 12 Tas-
ten eingerichtet sein.

Man unterscheidet zwischen Haupt- und Nebenleitung. Jede dieser Leitungsty-
pen kann privat oder gemeinsam genutzt werden > Seite 135.

Hauptleitung

Jedes MultiLine-Telefon besitzt eine Hauptleitung. Diese Leitung ist fur gewdhn-
lich Uber lhre 6ffentliche Rufnummer erreichbar. Eingehende Anrufe an lhre Ruf-
nummer werden auf dieser Leitung signalisiert.

Il Um Konflikte zwischen den einzelnen MultiLine-Telefonen zu verhindern,
koénnen die Funktionen ,Anrufschutz® und ,Anrufumleitung® nur fir die
Hauptleitung genutzt werden.
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Eine Nebenleitung an Ihrem Telefon wird von einem anderen Teilnehmer einer
Leitungsgruppe als Hauptleitung genutzt. Zugleich ist Ihre Hauptleitung, die an
einem anderen Telefon einer Leitungsgruppe eingerichtet ist, dort die Nebenlei-
tung.

 Private Leitung: Eine Leitung, die nur von einem Telefon genutzt wird. Diese
Leitung kann nicht von einem anderen Telefon als Nebenleitung eingesetzt
werden.

+ Gemeinsam genutzte Leitung: Eine Leitung, die an mehreren Telefonen ein-
gerichtet ist. Alle Telefone, die diese Leitung teilen, erhalten den Status der
Leitung angezeigt. Wenn z. B. eine gemeinsame Leitung von einem Telefon
genutzt wird, erhalten alle anderen Telefone, die diese Leitung teilen, die Sta-
tusinformation, dass die Leitung besetzt ist.

Den Status einer Leitung erkennen Sie an der LED.

LED Bedeutung
QG |LED Aus: die Leitung befindet sich im Ruhezustand.

Blitzt griin auf:

» ankommender Anruf auf der Leitung > Seite 136
» Halteerinnerung ist aktiviert > Seite 66

\\‘Q// LED Flackert griin:

» ausgehender Anruf auf der Leitung
 eingehender Anruf wurde Uber die ,automatische Leitungsauswabhl
fir ankommende Anrufe® bevorzugt ausgewahit

Blinken: eine Umleitung ist aktiviert.

(¢ ) |LED leuchtet griin: die Leitung ist belegt.

LED leuchtet orange: die Leitung ist auf ,Halten“ gelegt.
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Das Telefon lautet. Der Anrufer und die betreffende Leitung werden angezeigt.
Die Signalisierungs-LED blinkt.

Blinkende Taste der Hauptleitung des OpenScape Key Module 600 driicken und
Freisprechen (das linke Tastensymbol wechseln zwischen ) zu <®)

Softkey drlicken und Freisprechen.

Horer abheben. Sie haben das Gesprach angenommen.

Blinkende Taste der Hauptleitung des OpenScape Key Module 600 drticken.

Softkey driicken

Blinkende Headset-Taste driicken.

Annehmen-Taste am Headset driicken.

Sie haben das Gesprach uber Headset angenommen.

Haben Sie ,Auto-Headset" (AICS Zip tone) eingeschaltet, wird das Ge-
sprach sofort Gber Headset angenommen.
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Ankommender Ruf 3
Thomas Meier
1234954

Voraussetzung: Die Nebenleitung ist auf Inrem MultiLine-Telefon eingerichtet.

Das Telefon lautet. Der Anrufer und die betreffende Leitung werden angezeigt.
Die Signalisierungs-LED blinkt.

Horer abheben.

Sie haben das Gesprach angenommen.

Die Leitung, Uber die der Rufton eingeht, wird automatisch ausgewabhit.
Liegen auf mehreren Leitungen Rufe an, werden Sie mit der Leitung ver-
bunden, die am langsten lautet.

Voraussetzung: Die sekundare Leitung ist mit dem gemeinsam genutzten Typ
privat konfiguriert.

Eine Nachrichtenbenachrichtigung fiir eine der konfigurierten sekundaren Lei-
tungen mit gemeinsam genutzten Typ privat wird empfangen. Die LED der kon-
figurierten Leitungstaste blinkt rot bis indicate neue Nachrichten.

Um die neuen Voicemail-Nachrichten abzuhéren, rufen Sie die Voicemail-Num-
mer im Namen von an die Leitung, die eine Voicemail-Anzeige erhalten hat.

Voraussetzung: Es ist ein OpenScape Key Module 600 angeschlossen.

Blinkende Taste der Nebenleitung des OpenScape Key Module 600 driicken
und Freisprechen.

Softkey driicken und Freisprechen.

Haben Sie kein OpenScape Key Module 600 angeschlossen und es sind Leitun-
gen eingerichtet, so werden Anrufe nur iber das Display und die Signalisie-
rungs-LED signalisiert.

Das Telefon lautet. Der Anrufer und die betreffende Leitung werden angezeigt.
Die Signalisierungs-LED blinkt.

Nehmen Sie das Gesprach wie im Kaptiel , Ankommende Anrufe (> Seite 61)
beschrieben an.
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Sie kdnnen vor dem Wahlen an einem MultiLine-Telefon eine Leitung belegen.

X Die Leitungsbelegung kann individuell konfiguriert werden. lhr zustandi-
ges Fachpersonal kann festlegen, ob und mit welcher Prioritat die Leitun-
gen an lhrem Telefon automatisch belegt werden.

Haben Sie eine Nebenleitung belegt, bleibt diese fiir eine vom Fachperso-
nal eingestellte Zeit fiir Sie zum Wahlen reserviert. In dieser Zeit kann kein
anderer diese Leitung belegen, an dessen Telefon sie ebenfalls angelegt
ist.

Hoérer abheben oder Lautsprecher-Taste bzw. Headset-Taste driicken.

Gewlnschte Leitungstaste driicken.

Das Eingabefeld in Konversationen 6ffnet sich.
Rufnummer eingeben und bestatigen. Sie kdnnen den Kontakt auch in der Kon-

versationsliste oder aus einem der Telefonbiicher (= Seite 43) suchen und ver-
wenden.

Es ist kein OpenScape Key Module 600 angeschlossen, darum sind Leitungen
nur Uber das MenU Favoriten erreichbar.

Hoérer abheben oder Lautsprecher-Taste bzw. Headset-Taste driicken.

Das Eingabefeld in Konversationen 6ffnet sich.

Rufnummer eingeben und bestatigen, wenn Sie die Hauptleitung verwenden
wollen. Sie kdnnen den Kontakt auch in der Liste suchen und verwenden.
Taste dricken, um eine andere Leitung auszuwahlen.

Mit Softkey 6ffnen

Gewlnschte Leitung auswahlen

Gewlnschte Leitung, z. B. Leitung 2 auswahlen und bestatigen.

Das Eingabefeld in Konversationen 6ffnet sich erneut.

Rufnummer eingeben und bestatigen. Sie kdnnen den Kontakt auch in der Kon-
versationsliste oder aus einem der Telefonbliicher (= Seite 43) suchen und ver-
wenden.
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x Ihr zustéandiges Fachpersonal hat die automatische Leitungsbelegung
konfiguriert.

Hoérer abheben oder Lautsprecher-Taste bzw. Headset-Taste driicken.

Das Eingabefeld fir die vorbelegte Leitung 6ffnet sich.

Rufnummer eingeben und bestatigen. Sie kénnen den Kontakt auch in der Kon-
versationsliste oder aus einem der Telefonbiicher (= Seite 43) suchen und ver-
wenden.

Die an Ihrem Telefon — bei Leitungstasten, die der Hauptleitung — zuletzt ge-
wahlte Rufnummer wird fir die Wahlwiederholung verwendet.

Hoérer abheben oder Lautsprecher-Taste bzw. Headset-Taste driicken.

Gewiinschte Leitungstaste driicken.
Es ist kein OpenScape Key Module 600 angeschlossen.

Taste driicken, um eine Leitung auszuwahlen.
Mit Softkey 6ffnen.
Gewunschte Leitung auswahlen.

Leitung, z. B. Leitung 2 bestatigen.

Funktionstaste driicken’. Die Verbindung wird aufgebaut.

Die Umleitung kann nur fiir die Hauptleitung eingeschaltet werden. Welche Um-
leitungen maoglich sind, wie sie eingerichtet und eingeschaltet werden, lesen Sie
ab > Seite 78.

X Ihr Fachpersonal hat ,Umleitung anzeigen® eingeschaltet.

Haben Sie an lhrem Telefon eine der Umleitungsarten fir die Hauptleitung ein-
geschaltet und ein Teilnehmer ruft an, so wird ein Info-Fenster mit folgender In-
formation geoffnet:

Anruf von x weitergeleitet an x

1. Beachten Sie bitte den Hinweis zum Rufjournal auf = Seite 73
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Solange Sie an lhrem MultiLine-Telefon nur eine Leitung benutzen, und weitere
Gesprache auf derselben Leitung ankommen, erfolgt die Bedienung wie an ei-
nem SingleLine-Telefon:

* Wahlwiederholung > Seite 73

» Ruckfrage > Seite 74

* Makeln > Seite 76

* Halten > Seite 64

« Zweitanruf (Anklopfen) > Seite 116
» Gesprach Ubergeben > Seite 120
» Konferenz > Seite 130

Funktionen, die Sie nur fir die Hauptleitung nutzen kénnen:

» Sprachnachrichten > Seite 55
« Anrufe umleiten - Seite 78
» Anrufschutz - Seite 151

Abhangig von lhren individuellen Einstellungen, werden Sie auf eingehen-
de Anrufe aufmerksam gemacht > Seite 146.

Fur die folgende Beschreibung wird davon ausgegangen, dass Sie Uber ein
OpenScape Key Module 600 verfugen. Eingerichtete Leitungen in Favoriten
funktionieren entsprechend > Seite 137.

Abhangig von den Einstellung fur ,Rollover®, werden Sie auf eingehende
Anrufe aufmerksam gemacht > Seite 146.

Voraussetzung: Sie fihren ein Gesprach, auf einer anderen Leitung geht ein
Anruf ein.

Gesprach auf Leitung 1 fuhren.

Leitungstaste Leitung 2 dricken.

Das Gesprach auf Leitung 1 wird auf ,Halten” gesetzt. Die Tastenbeschriftung
wechselt in kurzen Abstanden.

Alle MultiLine-Teilnehmer, die die gehaltene Leitung gemeinsam nutzen
- Seite 135 kdnnen das gehaltene Gesprach nun ibernehmen. Wenn Sie
diese Ubernahme verhindern wollen, miissen Sie das Gesprach in ,Riick-
frage" > Seite 74 halten.

Abhangig von der Einstellung des Fachpersonals, missen Sie u. U. zwei-
mal die Leitungstaste driicken, um den Anruf auf der anderen Leitung zu
Ubernehmen. Je nach Einstellung wird das Erstgesprach dann gehalten
oder beendet.
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’@ Leitung 2 @@
®

’@ Leitung 1 @
<@ 3338 @)
’@ Leitung 1 @@
’-@ Leitung 1 @

Gesprach auf Leitung 2 flhren.

Softkey dricken um Leitung 2 zu beenden

Leitungstaste Leitung 1 drticken.

Gesprach auf Leitung 1 weiterfihren. Die Tastenbeschriftung wechselt in kur-
zen Abstanden.

An einem MultiLine Telefon kénnen Sie Anrufe mit den Leitungstasten auf ma-
nuelles ,Halten® legen.

Voraussetzung: Sie flihren ein Gesprach.

Leitunstaste 1 driicken.

Das Gesprach auf Leitung 1 wird auf ,Halten” gesetzt.

» Die LED der Leitung zeigt an allen MultiLine Telefonen, an denen die Leitung
aufliegt, den Haltezustand an.

* An den Telefonen, an denen die Leitung aufliegt, kann ein Benutzer die betref-
fende Leitungstaste driicken und den gehaltenen Anruf Gbernehmen.

Bei einer Ruckfrage oder nach Annahme eines anklopfenden Gesprachs kann
das manuelle Halten nicht verwendet werden.

Andere MultiLine-Telefone, die diese Leitung eingerichtet haben, erken-
nen an der LED-Anzeige > Seite 135 dass das Gesprach auf ,Halten® ge-
legt ist und kénnten das Gesprach nun Ubernehmen.
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X Ihr Fachpersonal hat fur die Haupt- oder eine Nebenleitung eine Hot- bzw.
Warmline eingerichtet.

Die Funktion wird aktiviert, wenn Sie bei

« der Hauptleitung
den Horer des Telefons abnehmen oder die Leitungs- oder Lautsprechertas-
te, driicken

» der Nebenleitung
die Leitungstaste driicken.

Bei einer Hotline wird sofort, bei einer Warmline nach Ablauf einer eingestellten
Zeit, eine von lhnen vorgegebene Rufnummer gewahlt.

Beispiele:
» Das Telefon im Aufzug wabhlt sofort die Rufnummer des Empfangs.

« Das Telefon an einem Patientenbett wahlt z. B. nach einer Minute, wenn keine
andere Wahl erfolgte, die Rufnummer des Stationstelefons.

Die Details fur die jeweilige Leitung enthalten ergdnzende Informationen fur den
Benutzer. Folgende von lhnen unverénderbare Felder werden angezeigt:

* Adresse
— Zeigt die Rufnummer dieser Leitung
+ Rufton ein/aus
— Zeigt, ob der Rufton fiir diese Leitung eingeschaltet ist
* Auswahlreihenfolge
— Gibt die Prioritat der Leitungsbelegung beim Abheben des Hoérers oder
Dricken der Lautsprechertaste fur diese Leitung an.

Beeinflussen kénnen Sie folgende Optionen:

* Verzdgerter Rufton
— nach welcher Zeit ein Anruf auf einer Leitung signalisiert werden soll.
* Hot-/Warm-Ziel
— Rufnummer, die gewahlt werden soll, wenn Hot- oder Warmline-Funktion
aktiviert ist.
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Einstellungen (o ]

Benutzer - Einstellungen =) ()
evtl. Eﬂ.ﬁ

Konfiguration OFe

Keyset Ofe |

Beispiel fur Details einer eingerichteten Leitung

Hot-/Warm-Aktion Hotline

Hot-/Warmline-Ziel 3339 f

Adresse 3336

Details fiir Leitung x: Hauptleitung _
Hot-/Warmline-Ziel ) 3339 )
Adresse 3336

Rufton ein/aus

Zeit fur verzogerten Rufton einstellen

Bestimmen Sie hier, nach welcher eingestellten Zeit ein anstehender Anruf auf
einer Leitung signalisiert werden soll.

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache
vornehmen -> Seite 198.

Gdf. Taste fir Hauptmenu driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen
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Leitungen @ O Mit Softkey 6ffnen.

Hauptleitung Sfe ) Gewunschte Leitung auswahlen (z. B Hauptleitung). und mit Softkey 6ffnen.

Verzdgerter Rufton 4 #) D Mit Softkey 6ffnen’.

123 12 . | Das Eingabefeld ist gedffnet.

] Wert (0 bis 3600 Sekunden) eingeben und mit Softkey bestatigen.

. ) Einstellung mit Softkey speichern.

Sie kdnnen die eingestellte Verzdgerungszeit fir alle Leitungstasten tber eine
Funktionstaste ein- und ausschalten > Seite 110.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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Konfiguration Ofe ]
Keyset ) o ]
Leitungen Ofe )

Hauptleitung ) (o )

Hot-/Warm-Ziel @ D
123 3339 K. )
i

Bestimmen Sie, welche Rufnummer gewahlt werden soll, wenn die Hot- oder
Warmline-Funktion aktiviert wird.

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache
vornehmen - Seite 198.

Ggf. Taste fur Hauptmeni dricken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen.

Gewlnschte Leitung auswahlen (z. B Hauptleitung). und mit Softkey 6ffnen.
Mit Softkey 6ffnen’.

Das Eingabefeld ist gedffnet.

Ziel eingeben oder dndern und bestatigen.

Einstellung mit Softkey speichern. Die Zielrufnummer wird angezeigt.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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X Ihr zusténdiges Fachpersonal kann festlegen, wie Rollover-Anrufe signali-

siert werden.
\1J/
‘@ Leitung @b Nur die entsprechende Leitungstaste blinkt.
oder
V1
‘@ Leitung @?b Sie héren einen speziellen Hinweiston und die entsprechende Leitungstaste
blinkt.
oder
\1/
‘@ Leitung @@ Sie horen die eingestellte Rufmelodie kurz (etwa 3 Sek.) Giber den Lautspre-
cher und die entsprechende Leitungstaste blinkt.
oder
V1
‘@ Leitung @?b Sie horen einen kurzen Aufmerksamkeitston
Telefonieren Sie im Freisprechmodus, wird die Rufmelodie nicht abge-
spielt.
V1
‘@ Leitung @b Das Telefon lautet. Die entsprechende Leitungstaste blinkt, im Display werden

die zur Verfligung stehenden Informationen angezeigt.
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Das firmenweite Telefonbuch ist eine LDAP-Datenbank. Sie ist tiber lhr Netz-
werk erreichbar, wenn der Zugang vom Fachpersonal korrekt eingerichtet wur-
de.

Sie kénnen nach dem Namen (Einfache Suche) oder nach verschiedenen Infor-
mationen eines Eintrags ( z. B. Berufliche Funktion) suchen. Lassen Sie sich
vom Fachpersonal die Liste mit den mdoglichen Suchbegriffen geben.

Verfahren Sie bei der Suche wie unter > Seite 38 beschrieben. Sie kénnen fiir
die Suche im Firmentelefonbuch z. B. nach folgenden Begriffen suchen:

* Nachname

* Vorname

* Mobil (Rufnummer)

* Geschaft 1 (Rufnummer)
* Geschéft 2 (Rufnummer)
* Privat (Rufnummer)

+ Firma (Firmenname)

+ Adresse 1 (Adresse x:)

» Adresse 2 (Adresse x:)

+ E-Mail

+ Berufliche Funktion (Rolle:)

Konversationen > Mit Softkey die Suchfunktion starten.
abc Mai ) Das Suchfeld wird gedffnet.
Efj Suchtext z. B. fur den Namen eingeben. In der Konversationsliste werden Teil-
nehmer aufgelistet, die mit ,Mai“ beginnen.
X'\ 3 Wahlen Sie den gewiinschten Teilnehmer aus.
Georg Maier = 00 Sie kénnen nun:

» den Kontakt anrufen > Seite 147).
» Kontaktdaten ansehen (siehe unten).

Voraussetzung: Sie haben einen Kontakt gesucht und ausgewanhlt (siehe
oben).

Q Teilnehmer mit der Navigatortaste 6ffnen.

Kontaktdaten (&) @ Softkey driicken, um das Meni Kontaktdaten zu 6ffnen.

Die verfuigbaren Daten des Teilnehmers werden aufgelistet.

Georg Maier > ol ) Gefundenen Kontakt mit Softkey bestatigen. Die Rufnummer wird gewahlt.
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Um zu verhindern, dass Dritte unbefugt Kenntnis tiber lhre Gesprachspartner
erhalten, kénnen Sie die Funktion ausschalten. Es werden dann keine Anrufe
oder Gesprache in Konversationen protokolliert. In der Voreinstellung ist die
Funktion aktiviert.

Wenn Sie das Rufjournal deaktivieren, beachten Sie bitte, dass auch die
gewohnte Wahlwiederholung davon betroffen ist. Sie kénnen dann nicht
mehr die zuletzt gewahlte Rufnummer wiederholen - Seite 73.

Diese Einstellung kénnen Sie auch Uber die Weboberflache
vornehmen > Seite 198.

Ggf. Taste flur Hauptmeni dricken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey aktivieren oder deaktivieren.

Mit Softkey Einstellung speichern.

Wird die Funktionen deaktiviert, werden alle entsprechende Eintrage des
Journals in Konversationen geléscht. LEDs und Signalisierungs-LED erl6-
schen.
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Benutzer - Einstellungen =) (i)
HH
evil. ]

Konfiguration )

Anrufprotokollierung ) D

Entgangen ) D

And
s oo 2 () )
o
Nein @) QD

Es werden alle entgangenen Anrufe, die fir diesen Anschluss bestimmt waren,
protokolliert und neue entgangene Anrufe angezeigt. Ist die Option ,Nein“ bei
~<Anderswo angenommene Anrufe einschliefien* eingestellt, werden entgange-
ne Anrufe flr diesen Anschluss, die von anderen Teilnehmern angenommen
wurden, weder angezeigt noch protokolliert

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die Weboberflache
vornehmen > Seite 198.

Ggf. Taste flr Hauptmena driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen
Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey offnen’. Entgangene Anrufe, die von anderen Teilnehmern entgegen
genommen wurden, sind mit einem grinen Haken gekennzeichnet.

Nachste Option auswahlen

Mit Softkey bestatigen, um ,Nein® einzustellen. Anrufe, die von anderen Teilneh-
mern angenommen wurden, werden nicht in der Liste angezeigt..

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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oder

‘@ Rufton aus (@

‘@ Rufton aus @‘@

Wenn Sie nicht durch das Lauten eines eingehenden Anrufs gestért werden wol-
len, kdnnen Sie den Rufton ganz abschalten oder so einstellen, dass Sie nur alle
25 Sekunden durch einen Piepton auf einen Anruf hingewiesen werden. Die Ein-
stellungen kénnen Sie auch wahrend des Klingelns des Telefons vornehmen.

Taste gedrlckt halten (ca. 2 Sekunden) bis im Display > Seite 48 das Symbol
fur den ausgeschalteten Rufton erscheint.

Der Rufton ist ausgeschaltet.

Taste gedrickt halten bis im Display das Symbol fir den ausgeschalteten Rufton
ausgeblendet wird, um die Funktion wieder auszuschalten.

Taste gedrickt halten (ca. 3 Sekunden) bis im Display in der Statuszeile
- Seite 48 das Symbol fiir Piepton erscheint. Sie héren alle 25 Sekunden einen
kurzen Piepton, solange der Anrufer nicht selbst aufgelegt hat.

Taste gedrickt halten bis im Display das Symbol fir Piepton ausgeblendet wird,
um die Funktion wieder auszuschalten.

Voraussetzung: Die Taste ,Rufton aus“ muss eingerichtet sein > Seite 104.

Funktionstaste driicken.

Um die Funktion auszuschalten, die Funktionstaste mit leuchtender LED erneut
drucken. Der Piepton kann nicht Uber die Taste eingestellt werden.
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»

a

‘ @ Anrufschutz

2|

‘ @ Anrufschutz

@D

Anrufschutz

Werden Sie z. B. bei einem wichtigen Gesprach vom Lauten des Telefons ge-
stort, so kdnnen Sie den Rufton fiir diesen Anruf kurzfristig aus- und wieder ein-
schalten.

Taste kurz dricken. Der Rufton wird ausgeschaltet.

Anschlieltend Taste wieder kurz driicken. Der Rufton wird wieder eingeschaltet.

Ist der Anrufschutz aktiviert, lautet Ihr Telefon nicht. Der Anrufer erhalt das Be-
setztzeichen oder eine Ansage, dass der Angerufene zur Zeit keine Gesprache
entgegennehmen kann.

Der Anrufschutz kann z. B. Uber eine daflr programmierte Funktionstaste des
OpenScape Key Module 600 oder liber das Menl Prasenz ein/ausgeschaltet
werden > Seite 26.

An einem MultiLine-Telefon - Seite 54 konnen Sie den Anrufschutz nur
fur Ihre Hauptleitung aktivieren.

Voraussetzung: Fir den Anrufschutz muss eine Taste mit der Funktion ,,An-
rufschutz® belegt werden > Seite 104 und die Funktion ,Anrufschutz“ muss er-
laubt sein > Seite 152.

Funktionstaste driicken.

Um die Funktion auszuschalten, die Funktionstaste mit leuchtender LED erneut
driicken.

Taste driicken.

Mit Softkey ein- oder ausschalten.
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Anrufschutz zulassen | O )

v

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 198.

Gdf. Taste fur Hauptmeni dricken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffne

Mit Softkey einschalten.

Einstellung mit Softkey speichern.
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Mit lhrem Benutzer-Passwort schiitzen Sie lhre benutzerbezogenen Einstellun-
gen einschlieBlich der Spracheinstellungen. Mit dem Benutzer-Passwort knnen
Sie auch |hr Telefon sperren > Seite 156.

» Das Passwort ist deaktiviert: Sie haben keine Moéglichkeit Benutzer-Einstellun-
gen vorzunehmen. Sie erhalten die Meldung ,Passwort ist deaktiviert®.

« Das Passwort ist voribergehend gesperrt: Wahrend dieser Zeit haben Sie kei-
ne Mdglichkeit, Benutzer-Einstellungen vorzunehmen. Sie erhalten die Mel-
dung ,Passwort ist gesperrt”.

* Nachdem Sie sich das erste Mal im Benutzerbereich angemeldet haben, kann
es sein, dass Sie das voreingestellte Passwort durch ein neues Passwort er-
setzen mussen.

» Ein Passwort kann eine voreingestellte Glltigkeit haben: Nach dieser Zeit
mussen Sie ein neues Passwort erstellen. Sie werden zur gegebenen Zeit mit
der Meldung ,Passwort dndern (noch x Tage)“ darauf aufmerksam gemacht.
Nach Ablauf der Frist erhalten Sie die Meldung ,Passwort ist abgelaufen®. Be-
statigen Sie dann ,Passwort dndern® und andern Sie das Passwort wie in die-
sem Abschnitt beschrieben.

» Haben Sie ein Passwort wiederholt falsch eingegeben (2 bis 5 mal), werden
weitere Versuche blockiert. Nach einer eingestellten Frist kdnnen Sie es er-
neut versuchen.

« Ein bereits verwendetes Passwort kdnnen Sie unter Umstanden eine Zeit lang
nicht wieder als ,neues Passwort” verwenden, sondern miissen ein anderes
erstellen.

« Die Vorschriften, welche und wie viele Zeichen fir ein Passwort verwendet
werden dirfen oder missen, erfahren Sie von Ihrem Fachpersonal.
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Benutzer-Passwort andern

Aktuelles Passwort

HREKKK

Neues Passwort

KREKKK

Passwort bestatigen

KREEKK
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Das voreingestellte Passwort ,000000“ entspricht einem leeren Passwort,
d. h., das Telefon lasst sich nicht sperren und das Benutzer Men ist nicht
Passwort geschitzt (siehe auch > Seite 155).

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 198.

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.
Mit Softkey 6ffnen
Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Funktion ,Sicherheit auswahlen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Das Eingabefeld wird angezeigt.

Geben Sie das aktuelle Passwort ein und beenden Sie lhre Eingabe mit dem
Softkey.

Mit Softkey 6ffnen

Das Eingabefeld wird angezeigt.

Geben Sie das neue Passwort ein (mindestens 6 Zeichen) und beenden Sie lhre
Eingabe mit dem Softkey.

Mit Softkey 6ffnen

Das Eingabefeld wird angezeigt.

Wiederholen Sie das neue Passwort ein und beenden Sie Ihre Eingabe mit dem
Softkey.

Sichern Sie Ihre Eingabe. Das neue Passwort ist jetzt gliltig.
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Sicherheit

Benutzer-Passwort andern

Aktuelles Passwort

EREEKKE

Neues Passwort

EREKKKE

Passwort bestatigen

EREKKKE

>

evil. g

S
°

o)
v D

0

Waurde bereits ein Passwort eingerichtet, kdnnen Sie die Abfrage fur das Telefon
wieder auler Kraft setzen.

Das Deaktivieren der Passwortabfrage gilt nicht fur die Web-
Schnittstelle > Seite 198 und auch nicht fir CTI-Applikationen, die eine
Passwortabfrage vorsehen. Solange die Passwortabfrage deaktiviert ist,
haben Sie keinen Zugang zu den Benutzer - Einstellungen uber die Web-
Schnittstelle.

Wenn Sie die Passwortabfrage deaktivieren, kdnnen Sie das Telefon
nicht mehr sperren > Seite 156 und das Benutzer Menu ist nicht Pass-
wort geschitzt.

Ggf. Taste flur Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen
Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Funktion ,Sicherheit” auswéhlen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Das Eingabefeld wird angezeigt.

Geben Sie das aktuelle Passwort ein und beenden Sie lhre Eingabe mit dem
Softkey.

Mit Softkey 6ffnen

Das Eingabefeld wird angezeigt.

Geben Sie 6 Nullen (,000000%) ein, um die Passwortabfrage zu deaktivieren.
Beenden Sie Ihre Eingabe mit dem Softkey.

Mit Softkey 6ffnen

Das Eingabefeld wird angezeigt.

6 Nullen (,000000“) nochmals eingeben. Beenden Sie Ihre Eingabe mit dem
Softkey.

Sichern Sie lhre Eingabe. Das Passwort ist jetzt deaktiviert.
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Um das Telefon vor unberechtigtem Zugriff zu schiitzen, kdnnen Sie das Telefon
sperren, damit niemand, ohne das Benutzer-Passwort zu kennen, telefonieren
oder Einstellungen éndern kann.

Vordefinierte Nummern aus dem Wahlplan kénnen gewahlt werden. Kontaktie-
ren Sie flr nahere Informationen das Fachpersonal.

Das Telefon kann nur gesperrt werden, wenn Sie ein Benutzer-Passwort
festgelegt haben > Seite 153. Das Passwort darf dabei nicht der Vorein-
stellung ,,000000“ entsprechen. Fragen Sie ggf., ob das Fachpersonal fir
Sie die Telefonsperre freigeschaltet hat.

Taste gedrlckt halten, bis der Hinweis , Telefon sperren” erscheint.

Sperren () fo ) Softkey driicken, um die Sperre einzuschalten.
oder

Taste driicken, um das Men( Prasenz zu 6ffnen

Telefon sperren ®) o) Mit Softkey Telefon sperren.

Taste driicken, um das Menii Prasenz zu verlassen.

Wurde eine Notrufnummer vom Fachpersonal im Telefon eingetragen, so wird
Notruf am Display zur Auswahl angeboten, nachdem Sie die Sperre einge-
schaltet haben. Sie kdnnen die Notrufnummer auch tber die Wahltastatur ein-
geben.

Notruf g3 (D) Softkey driicken. Die gespeicherte Notrufnummer wird gewahit.
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+0 Telefon gesperrt

Telefon entsperren () o )
| 1]

.

bzw.

Admin entsperren () (o )

23

Am Display wird angezeigt: Telefon gesperrt.

Softkey driicken.

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen, die Sperre ist aufgehoben, wenn
das Passwort korrekt war.

Softkey driicken.

Administratorpasswort eingeben, falls das Benutzer-Passwort nicht bekannt ist.
Mit Softkey bestatigen, die Sperre ist aufgehoben, wenn das Passwort korrekt
war.

Eine vom Fachpersonal eingetragene Notrufnummer kann bei gesperrtem
Telefon Gber die Wahltastatur eingegeben oder iber die Option Notruf ge-
wahlt werden. Wenn das Telefon gesperrt ist, kdnnen Zielwahltasten (sie-
he - Seite 105) nicht verwendet werden. Das gilt auch dann, wenn darauf
die Notrufnummer gespeichert ist.
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Telefonagenten-Status (=) Bereit @

Telefonagenten-Status (=) Nicht bereit O

Telefonagenten-Status (= Nicht bereit @

Telefonagenten-Status () Bereit O

S

Telefonagenten-Status (=) Bereito

¢

Aktueller Status Bereit (#) O

In Nachbereitung @ a

Aktueller Status In Nachbereitung (#) D

Dieser Status ist nur flr Call Center Agenten relevant. Dabei werden Rufe Uber
ein Verteilsystem den Teilnehmern z.B. Call Center zugeteilt.

Taste driicken, um das MenU Prasenz zu 6ffnen.

Die bereitgestellte Funktionstaste erlaubt den Agentenstatus fir ein Call Center
zu verandern.

Der aktuelle Status ist Bereit, die LED leuchtet. Die Taste drlicken, um Nicht be-
reit einzustellen.

Der neue Status wird angezeigt.

Der aktuelle Status ist Nicht bereit, die LED leuchtet. Die Taste driicken, um Be-
reit einzustellen.

Der neue Status wird angezeigt.

Agent kann den Namen jederzeit andern > Seite 105.

Wechseln Sie zur Zeile Telefonagenten-Status

Der aktuelle Status wird angezeigt.

Meni , Telefonagenten-Status” 6ffnen

Auswahlmenii fir Status mit Softkey 6ffnen.

Folgende Optionen stehen zur Verfligung:

» Abgemeldet

* Nicht bereit

* Bereit

* In Nachbereitung

Wahlen Sie mit dem Softkey z. B. In Nachbereitung

Der aktuelle Status wird angezeigt.
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Sie kdnnen die Display-Einheit schwenken. Stellen Sie die Display-Einheit so
ein, dass Sie die Anzeigen des Displays von lhrer Sitzposition aus gut lesen
kénnen.

Sie kdnnen die Hellikeit fur des Displays den Lichtverhaltnissen lhrer Umgebung
anpassen.

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache vornehmen
-> Seite 198

Gdf. Taste fur Hauptmeni dricken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen
Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

,Telefon” auswéahlen.

Mit Softkey 6ffnen.
Mit Softkey 6ffnen
Mit Softkey 6ffnen’.

Mit Softkey heller einstellen.

Mit Softkey dunkler einstellen

mit der Wipp-Taste einstellen

Einstellung mit Softkey speichern.

Display-Menu ggf. verlassen.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung



160

(=

Einstellungen D
Benutzer - Einstellungen (=) D
evil. E;":E

S

Telefon ) (o )
Bildschirmschoner ) D
Aktiviert (@) D
v

Aktivieren Sie einen Bildschirmschoner fiir den Ruhezustand des Telefons.

Das Fachpersonal kann eine Zeit zwischen 2 und 8 Stunden einstellen,
nach der die Hintergrundbeleuchtung des Displays ganz ausgeschaltet.
wird, wenn am Telefon keine Aktivitat erfolgte.

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache vornehmen
-> Seite 198.

Voraussetzung: |hr zustédndiges Fachpersonal hat Bilder auf das OpenScape
CP 600 geladen oder Sie haben eigene Bilder hochgeladen.

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen
Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

,lelefon* auswahlen.

Mit Softkey 6ffnen.
Mit Softkey 6ffnen
Mit Softkey einschalten.

Einstellung mit Softkey speichern.

Wenn Sie eigene Bilder fur den Bildschirmschoner installieren wollen, dann
missen Sie die Ubertragung der Bilder tiber die WEB-Oberflache vornehmen
> Seite 198.

Nach dem Aufruf der WEB-Oberflache klicken Sie auf die Option ,Wahlen Sie
die gewlnschte Bilddatei“ unter ,Diaschau Bilder".

Suchen Sie auf Inrem Rechner oder im Netz nach geeigneten Bildern und spei-
chern Sie das Suchergebnis ab. Sie kdnnen mehrere Bilder hintereinander
hochladen.

Beim nachsten Start des Bildschirmschoners werden lhre neuen Bilder verwen-
det.
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Einstellungen D

Benutzer - Einstellungen (=) )
1 |
=Hl

i
X\ 3

evil.

Telefon Ofe )

. a (23
Bildschirmschoner = dD

Wartezeit (Minuten)

%2 QB
o

0@ A
v G

Stellen Sie ein, nach welcher Zeit, ohne Aktivitat, das OpenScape CP 600 auto-
matisch den Bildschirmschoner starten soll.

Sie kdnnen folgende Zeiten einstellen:

* 0 Minuten (ausgeschaltet)
* 5 Minuten

* 10 Minuten

* 20 Minuten

* 30 Minuten

* 60 Minuten

* 120 Minuten

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache vornehmen
-> Seite 198.

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen
Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

,lelefon* auswahlen.

Mit Softkey 6ffnen.
Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen’.
Neue Zeit in der Liste auswahlen

Mit Softkey bestatigen, um die neue Zeit einzustellen.

Mit Softkey die Einstellung speichern.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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Einstellungen D
Benutzer - Einstellungen (=) )
evtl. EE‘E

S

Telefon Ofe )
Bildschirmschoner Ofe |

Bilderwechsel (Se- 10 @ D
ON. |
v G

Stellen Sie hier ein, in welchen Zeitabstidnden die Bilder des Bildschirmschoners
wechseln.
Folgende Anzeigezeiten sind mdglich:

* 5 Sekunden

* 10 Sekunden
» 20 Sekunden
» 30 Sekunden
* 60 Sekunden

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache vornehmen
-> Seite 198.

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen
Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

»lelefon* auswahlen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen’.

Mit Softkey bestatigen, um die neue Zeit einzustellen.

Mit Softkey die Einstellung speichern.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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Einstellungen D

Benutzer - Einstellungen =) )

evil.

L

o

Telefon Ofe )
Display ONe )

Kontrast Tastenmodul @ O

Erhohen @ O
bzw.
Verringern @ '
oder

)

Wenn Sie ein OpenScape Key Module 600 angeschlossen haben, kénnen Sie
den Kontrast fur die Tastenbeschriftung den Lichtverhaltnissen Ihrer Umgebung
anpassen.

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache vornehmen
-> Seite 198

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen
Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

,lelefon* auswahlen.

Mit Softkey 6ffnen.
Mit Softkey 6ffnen
Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey den Kontrast erhdhen.

Mit Softkey den Kontrast verringern.

mit der Wipp-Taste einstellen

Einstellung mit Softkey speichern.

Display-Menu ggf. verlassen.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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Einstellungen D

Benutzer - Einstellungen =) )

evil.

L

o

Telefon Ofe )
Display ONe )

Helligkeit Tastenmodul @ O

Erhohen @ O
bzw.
Verringern @ '
oder

)

Wenn Sie ein OpenScape Key Module 600 angeschlossen haben, kénnen Sie
die Hellikeit fur die Tastenbeschriftung den Lichtverhaltnissen lhrer Umgebung
anpassen.

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache vornehmen
-> Seite 198

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen
Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

,lelefon* auswahlen.

Mit Softkey 6ffnen.
Mit Softkey 6ffnen
Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey heller einstellen.

Mit Softkey dunkler einstellen

mit der Wipp-Taste einstellen

Einstellung mit Softkey speichern.

Display-Menu ggf. verlassen.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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Einstellungen D
Benutzer - Einstellungen (=) ()
evil. Eﬁ

o

Telefon Ofe ]
Tastenton ONe )
o

Lautstarke Hoch (¢) D)
Mittel (o) D

Aktiv fir: Alle Tasten () i)

Nur Wahltasten @ D

v G

Sie kdnnen einstellen, ob bei Betatigen einer Taste ein Ton zu héren sein soll.
Dabei konnen Sie zusatzlich bestimmen, ob es alle Tasten oder nur die des Tas-
tenfelds betreffen soll. Weiterhin kdnnen Sie die Lautstarke des Tons einstellen
bzw. den Ton abschalten.

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 198.

Gdf. Taste fur Hauptmeni dricken.
Mit Softkey 6ffnen
Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

,Telefon“ auswéahlen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen

Lautstarke auswahlen. Die aktuelle Einstellung wird angezeigt.

Mit Softkey 6ffnen.

Sie haben noch diese weiteren drei Optionen zur Auswahl:
» Gering

+ Mittel

* Aus (fir keinen Klick)

Mit Softkey bestatigen, um zu wechseln.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey bestatigen, um zu wechseln, wenn nur die Tasten zur Zeicheneinga-
be betroffen sein sollen.

Mit Softkey die Einstellungen speichern.
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Einstellungen (o ]

Benutzer - Einstellungen =) ()

evil.

i
o

Telefon ) (o )
Energiesparmodus > D
Aktivieren nach: 5 Minutenn (#*) ()
o

30 Minuten @ D
v

Stellen Sie ein, nach welcher Zeit, ohne Aktivitat, das OpenScape CP 600 auto-
matisch die Hintergrundbeleuchtung des Display abschalten soll.

Sie kdnnen folgende Zeiten einstellen:

* 1 Minute

* 5 Minuten
* 30 Minuten
* 60 Minuten
» 2 Stunden
* 4 Stunden
» 8 Stunden

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache vornehmen
-> Seite 198.

Ggf. Taste flr Hauptmena driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen
Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

»lelefon* auswahlen.

Mit Softkey 6ffnen.
Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen.
Neue Zeit in der Liste auswahlen

Mit Softkey bestatigen, um die neue Zeit einzustellen.

Mit Softkey die Einstellung speichern.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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Einstellungen

Benutzer - Einstellungen (=) i)

Telefon

SD-Karte

SD-Kartenleser

Kartenname

SD-Karte

evtl. {4

o

@

)

G

S

(o )
a»
Aktiviert

Keine Karte

©

Fir eine mogliche SD-Karte erhalten Sie zur Zeit nur Statusinformationen. Ver-
wendung ist noch nicht méglich.

Ggf. Taste flr Hauptmena driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen
Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

,Telefon* auswahlen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen

Der aktuelle Status wird angezeigt.

Der aktuelle Status wird angezeigt.

Menu verlassen.
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Hier kdnnen Sie bei Bedarf die Datums- und Zeitanzeige ablesen (kann hier
nicht geandert werden).

Diese Einstellung kénnen Sie auch tiber die WEB-Oberflache iiberpriifen
> Seite 198.

[ = Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.
Einstellungen o ) Mit Softkey 6ffnen

Benutzer - Einstellungen =) (P Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

o -H

evil. E
Datum und Uhrzeit Of ) Mit Softkey 6ffnen

Uhrzeit 9:53 Die eingestellte Zeit wird angezeigt.

© D Display-Menu ggf. verlassen.

[ = Ggf. Taste flr Hauptmena driicken.

Einstellungen o ) Mit Softkey 6ffnen

Benutzer - Einstellungen =) (P Mit Softkey 6ffnen

evil. Ef Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

i

Datum und Uhrzeit Of ) Mit Softkey 6ffnen

Datum 06.02.2016 Die eingestellte Zeit wird angezeigt.

© @@  Display-Meni ggf. verlassen.
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Einstellungen (o ]

Benutzer - Einstellungen =) ()
[ 1 1]
=".

3
o

evil.

Region und Sprache =) i)
Uhrzeitformat @ O
24 Stunden @ '

bzw.

12 Stunden (AM/PM) (@) (D)
. )

Diese Einstellung kénnen Sie auch Uber die WEB-Oberflache vornehmen
-> Seite 198.

Ggf. Taste fur Hauptmeni dricken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen
Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Zu Region und Sprache wechseln

Mit Softkey 6ffnen
Mit Softkey 6ffnen’.

Mit Softkey z. B. 24-Stunden-Format einstellen.

Mit Softkey z. B. 12-Stunden-Format einstellen

Einstellung mit Softkey speichern.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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Einstellungen (o ]

Benutzer - Einstellungen =) ()

evil. EE"I
O

Region und Sprache

=
Datumsformat

v D
MM @) QD

o)
v D

Diese Einstellung kénnen Sie auch ber die WEB-Oberflache

vornehmen > Seite 198.

Ggf. Taste fur Hauptmeni dricken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen
Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Zu Region und Sprache wechseln

Mit Softkey 6ffnen
Mit Softkey 6ffnen’.

Mit Softkey z. B. Europaisches Format einstellen.

Weitere Optionen sind:
o JU-MM-TT
o« MM/TT/JJ

Einstellung mit Softkey speichern.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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Einstellungen (o ]

Benutzer - Einstellungen =) ()

evil. C§

Datum und Uhrzeit Ofe ]

Sommerzeit | @Fe )
@
Einstellungen D

Benutzer - Einstellungen (=) i)

evil. g

Datum und Uhrzeit Ofe ]

Differenz (Minu- 60 ) D
123 60 W) O
g

. )

Diese Einstellung kénnen Sie auch ber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 198.

Voraussetzung: Auto DST ist ausgeschaltet > Seite 172.

Ggf. Taste fur Hauptmeni dricken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey einschalten.

Einstellung mit Softkey speichern.

Voraussetzung: Sommerzeit ist eingeschaltet.

Geben Sie hier die Zeitdifferenz an, die fir die Sommerzeit verwendet werden

soll.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen
Mit Softkey 6ffnen.

Das Eingabefeld ist gedffnet.

Differenz zwischen Sommer- und Winterzeit in Minuten eingeben und mit Soft-

key bestatigen.

Einstellung mit Softkey speichern.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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Einstellungen (o ]

Benutzer - Einstellungen =) ()

Datum und Uhrzeit Ofe ]

Auto DST

A

©

Die Einstellung Auto DST ist informativ und kann nur vom Fachpersonal gean-
dert werden.

Diese Information kdnnen Sie auch Uber die WEB-Oberflache abrufen
> Seite 198.

Ggf. Taste fur Hauptmeni dricken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.
Mit Softkey 6ffnen.
Zu Auto DST wechseln

Informativ. Kann nicht gedndert werden.

Einstellung mit Softkey speichern.
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Einstellungen

Benutzer - Einstellungen

Audio

Lautstarken

Horer

a0 >

Erhohen

Verringern

a0 >

> D

evil.

| L1 1]
o H

> D
¢ G
+ G

bzw.

-

oder

Optimieren Sie die Akustik Ihres OpenStage fir lhre Umgebung und entspre-
chend lhren personlichen Wiinschen.

Stellen Sie hier z. B. die Lautstarke des Lautsprechers, des Hoérers oder des
Headsets ein.

Fur folgende Mikrofone und Signalisierungen kdnnen Sie jeweils unterschiedli-
che Lautstarken in 10 Stufen voreinstellen:

» Lautsprecher
* Rufton

* Horer

» Kopfhorer

* Freisprechen
* Rollover

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 198.

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen
Mit Softkey 6ffnen
Z. B. Horer mit Softkey 6ffnen’.

Mit Softkey lauter einstellen.

Mit Softkey leiser einstellen

mit der Wippe-Taste einstellen

Einstellung mit Softkey speichern.

Display-Menu ggf. verlassen.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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Einstellungen D
Benutzer - Einstellungen (=) )
evtl. EF":E

Audio ONe ]
Einstellungen @ a
Raumakustik Normal () D

Gedampft @ O

)
N

Damit Ihr Gesprachspartner Sie bei aktivierter Freisprechfunktion optimal ver-
stehen kann, kdnnen Sie das Telefon auf die Raumakustik folgender Raumei-
genschaften anpassen:

¢ Normal
« Hallend
* Gedampft

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache vornehmen
-> Seite 198.

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen’.

Mit Softkey z. B. Gedampft einstellen.

Einstellung mit Softkey speichern.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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Einstellungen (o ]
Benutzer - Einstellungen =) (i)
=na

evil. §%

Audio ONe )
Einstellungen ONe )
S

Rufton Hamronize.mp3 @ O

Ringert.mp3 (@) D

v G

Wahlen Sie aus den vorhandenen Audiodateien Ihren bevorzugten Rufton. Falls
keine individuellen Audiodateien zur Verfuigung stehen, ist der Rufton ,Muster®
voreingestellt. Zum Hochladen eigener Dateien in den Formaten ,,.mp3“ oder
»-wav“ wenden Sie sich bitte an lhr zustandiges Fachpersonal.

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache vornehmen
- Seite 198).

Ggf. Taste flr Hauptmena driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen
Zum Rufton wechseln.

Mit Softkey 6ffnen.

Es werden lhnen folgende Optionen in der Voreinstellung angeboten:

* Muster

* Harmonize.mp3
* Ringer1.mp3

* Ringer2.mp3

* Ringer3.mp3

* Ringer4.mp3

* Ringer5.mp3

* Ringer6.mp3

Mit Softkey bestatigen, um zu wechseln. Sie héren sofort die dazugehdrende
Ruftonmelodie.

Mit Softkey die Einstellung speichern.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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Einstellungen (o ]
Benutzer - Einstellungen =) (i)
=na

evil. §%

Audio ONe )
Einstellungen ONe )
S

Mustermelodie XN )

JOX-

v B

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache vornehmen
- Seite 198)

Voraussetzung: Sie haben als Rufton ,Muster” gewahlt, sieche > Seite 175.

Ggf. Taste flr Hauptmena driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.
Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Zur Mustermelodie wechseln.

Mit Softkey 6ffnen’.

Mit Softkey bestatigen, um zu wechseln. Sie héren sofort das dazugehérende
Muster.

Mit Softkey die Einstellung speichern.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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Einstellungen (o ]
Benutzer - Einstellungen =) (i)
evil. Ef’"j

Audio ONe )
Einstellungen = (o ]
S

Musterfolge 2 D
OX-

v G

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache vornehmen
- Seite 198).

Voraussetzung: Sie haben als Rufton ,Muster” gewahlt, sieche > Seite 175.

Ggf. Taste flr Hauptmena driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.
Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Zur Musterfolge wechseln.

Mit Softkey 6ffnen’.

Mit Softkey bestatigen, um zu wechseln. Sie héren sofort die eingestellte Mus-
termelodie mit der gewahlten Musterfolge.

Mit Softkey die Einstellung speichern.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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Einstellungen D

Benutzer - Einstellungen (=) i)
i

evtl. g

Audio ONe )

Einstellungen @ O

S

Lauthren US-Modus (¢) D
Standardmodus (@) i)

v G

Stellen Sie hier ein, welchen Modus Sie flr Lauthéren bevorzugen - Seite 63
Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache

vornehmen - Seite 198.

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen
Lauthéren auswahlen.

Mit Softkey 6ffnen’.
Mit Softkey bestatigen, um zu wechseln.

Mit Softkey die Einstellung speichern.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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Einstellungen D
Benutzer - Einstellungen (=) i)
[ 11

evtl. 53

Audio ONe )
Einstellungen ONe )
S

Kopfhoreranschluss * D

Verkabelter Kopfhorer @ D
v D

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 198.

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen
Kopfhérer Anschluss auswahlen

Mit Softkey 6ffnen’.

Es werden lhnen folgende Optionen angeboten:

» Verkabelter Kopfhorer
» Schnurloser Kopfhoérerr
» Konferenzgerat

Mit Softkey bestatigen, um zu wechseln

Mit Softkey die Einstellung speichern.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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Einstellungen O

Benutzer - Einstellungen (=) D

evtl. EEH‘%

Audio @ o

Spezielle Ruftone ONe |

Intern =) '
Vorhanden [ @

Rufton Ringer! (#) D)

S

Harmonize.mp3 @ D
v G

Sie kdnnen folgenden eingehenden Anrufen bzw. Ereignissen jeweils einen
speziellen, individuellen Rufton zur schnelleren Unterscheidung zuordnen:

* Intern

» Extern

» Wiederanruf (Ruckruf)
* Notruf

» Spezial 1

» Spezial 2

» Spezial 3

X Das Fachpersonal hat die speziellen Rufténe freigeschaltet.

Diese Einstellung kénnen Sie auch Uber die WEB-Oberflache vornehmen
-> Seite 198.

Ggf. Taste fur Hauptmeni dricken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen
Mit Softkey 6ffnen
Mit Softkey 6ffnen.

Wenn eingeschaltet, erkennt man, dass der spezielle Rufton freigeschaltet wur-
de.

Mit Softkey 6ffnen’.
Rufton auswahlen

Mit Softkey bestatigen, um den Rufton zu wechseln

Mit Softkey die Einstellung speichern.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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Rufton

Muster @

Mustermelodie

‘0 B

o
JOX-
v B

oder

Musterfolge

S

JOX-
v G

Wenn Sie ,Muster” als Ruftonart ausgewabhlt haben, kénnen Sie dafiir noch Ein-
stellungen fir Mustermelodie und Musterfolge vornehmen:

Mit Softkey 6ffnen’.

Mustermelodie zwischen 1 und 8 auswahlen. Sie horen sofort die dazugehoren-
de Melodie.

Mit Softkey bestatigen, um die Mustermelodie zu wechseln

Ggf. mit Softkey die Einstellung speichern.

Mit Softkey 6ffnen’.

Musterfolge zwischen 1 und 6 auswahlen. Sie hoéren sofort die eingestellte Mus-
termelodie mit der gewahlten Musterfolge.

Mit Softkey bestatigen, um die Musterfolge zu wechseln

Mit Softkey die Einstellung speichern.

Am entsprechenden Symbol in der Statuszeile des Displays erkennen Sie, ob
die Funktion ein- oder ausgeschaltet ist > Seite 23.

Taste lang driicken.

Sie fuhren ein Gespréach.

Lautstarke mit dem Wippschalter eginstellen > Seite 23.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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Einstellungen (o ]
Benutzer - Einstellungen () O
evtl. EH&

Konfiguration OFe ]
Bestehende Verbindungen (=) D
o

Warnung bei unsicherem @) '

©

Mit dieser Option schalten Sie einen Aufmerksamkeitston ein, den Sie horen,
wenn eine zuvor gesicherte Sprachverbindung zu ihrem aktuellen Gesprachs-
partner nicht mehr sicher ist. Zusatzlich erscheint der Hinweis ,Ungesicherte
Verbindung®.

X Das Fachpersonal hat bevorzugt den Aufbau gesicherter Verbindungen
eingestellt.

Diese Einstellung kénnen Sie auch uber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 198.

Ggf. Taste fir Hauptmenu driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Funktion ,Sofort wahlen“ auswahlen.

Mit Softkey einschalten.

Einstellung mit Softkey speichern.
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Einstellungen D

Benutzer - Einstellungen =) )

evil. H;

Region und Sprache ) D
Sprache English (#) D
o

Deutsch (@) D

v G

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 198.

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen. Die aktuelle Sprache wird angezeigt.

Mit Softkey 6ffnen

Sprache auswahlen.

Mit Softkey bestatigen, um zu wechseln.

Mit Softkey die Einstellungen speichern.
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Bahasa Indonesia
Bahasa Malaysia
Brasileiro
Catala

Cestina
Cymraeg
Dansk

Deutsch

9. Eesti keel
10.English
11.English(US)
12.Espanol
13.Francais
14.Hrvatski
15.1taliano
16.LatvieSu Valoda
17.LietuviYS Kalba
18.Magyar
19.Nederlands
20.Norsk

21.Polski
22.Portugués
23.RomanfE

24 .Slovenfcina
25.Slovenski Jezik
26.Srpski Jezik
27.Suomi
28.Svenska
29.Turkge

30. EAAviKG

31. Bbnarapcku

32. MakegoHcKK Jasuk
33.Pyccku

34. CpnckK Jesunk

35. 1%

® N A wN =
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Passen Sie |hr Telefon an die landesspezifischen Gegebenheiten an (z. B.
Ubertragungstechnische Parameter.

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 198.
(= Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.
Einste”ungen O M't SOftkey Oﬁnen

Benutzer - Einstellungen =) (P Mit Softkey 6ffnen

evtl. Ef Benutzer-Passwort eingeben und bestétigen.

i

Region und Sprache =) (Il Mit Softkey offnen. Die aktuelle Sprache wird angezeigt.
Land GB (») D Mit Softkey 6ffnen

X\ 3 Sprache auswahlen.

DE® D Mit Softkey bestatigen, um zu wechseln.

v G Mit Softkey die Einstellungen speichern.

1. Argentinien AR 20.Luxembourg LU
2. Australia AT 21.Mexico MX
3. Austria AU 22 Netherlands NL
4. Belgium BE 23.New Zealand NZ
5. Brazil BR 24 Norway NO
6. Canada CA 25.Poland PL
7. China CN 26.Portugal PT
8. Chile CL 27.Russian Federation RU
9. Croatia HR 28.Singapore SG
10.Czech Republic 074 29.Slovakia SK
11.Denmark DK 30.South Africa ZA
12.Finland Fl 31.Spain ES
13.France FR 32.Sweden SE
14.Germany DE 33.Switzerland CH
15.Hungary HU 34.Thailand TH
16.India IN 35.Turkey TR
17.Ireland IE 36.United Kingdom GB
18.ltaly IT 37.United States us

19.Japan JP 38.Vietnam VN
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Einstellungen

Benutzer - Einstellungen =) ()

Netzwerkinformationen

evil. E{'ﬁ
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Netzwerkinformationen
Diese Informationsubersicht im Benutzerbereich des Servicemenus gibt Ihnen
Auskunft Gber IP-Adresse oder Namen des Telefons und damit die HTML-Ad-

resse der Webschnittstelle. Zusatzlich erhalten Sie Informationen zur Netzwerk-
Aktivitat des Telefons in Echtzeit.

Ggf. Taste flr Hauptmena driicken.
Mit Softkey 6ffnen
Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Men ,Netzwerkinformationen“ auswahlen.

Mit Softkey 6ffnen.
Sie kdnnen durch folgende Ubersicht blattern:

Netzwerkinformationen

" URL Https://3336
IPv4-Adresse 192.168.1.203

Globale IPv6-Adr.

Weiterblattern

Netzwerkinformationen

Lokale IPv6-Adr.

LAN-RX

LAN-TX

Weiterblattern
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S

Netzwerkinformationen

~

PC-RX a@g —

PC-TX 9 —

LAN Autonegotiation

Weiterblattern

Netzwerkinformationen

LAN Autonegotiation Ja

LAN Informationen.100 Mbit/s Vollduplex,Gigabit aktiviert

PC Autonegotiation Ja

DNS-Name: Name oder Nummer des Telefons.

URL: HTTP-Adresse der Webschnittstelle. Diese Adresse wird in die Adresszei-
le des Internet-Browsers eingetragen, um die Webschnittstelle des Telefons im
Browser aufzurufen.

IPv4-Adresse: Anzeige der IP-Adresse oder des Namens, die bzw. der dem Te-
lefon im Netzwerk zugewiesen wurde.

Globale IPv6-Adr.: Anzeige der globalen IPv6-Adresse
Lokale IPv6-Adr.: Anzeige der lokalen IPv6-Adresse

LAN-RX/PC-RX: Die empfangenen Datenpakete der Netzwerk- bzw. PC-
Schnittstelle werden grafisch dynamisch dargestellt.

LAN-TX/PC-TX: Die gesendeten Datenpakete der Netzwerk- bzw. PC-Schnitt-
stelle werden grafisch dynamisch dargestellt.

LAN Autonegotiation/PC Autonegotiation [Ja)|Nein]: Anzeige, ob die Daten-
transferrate der Netzwerk- bzw. PC-Schnittstelle auf automatisch (Ja) oder ma-
nuell (Nein) eingestellt ist.

LAN Informationen/PC Informationen: [10]100]1000] Mbit/s: Datentransfer-
rate der Netzwerk- bzw. PC-Schnittstelle. Wenn eine Schnittstelle nicht in Ge-
brauch ist, wird Link Down angezeigt.
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Zuriicksetzen Ofe )

Alle Benutzerdaten zuriicksetzen (=) O

Folgende benutzerbezogenen Einstellungen, die Sie Uber das Telefonmenu
oder Uber die Webschnittstelle geandert haben, konnen Sie wieder auf die
Werkseinstellung zuriicksetzen.

« Display-Einstellungen

» Spracheinstellung

* Bildschirmschoner

Eigene Bilder fur den Bildschirmschoner werden geldscht oder geléschte
Standardbilder werden wieder hergestellt.

* Audio-Einstellungen
— Lautstarken
— Einstellungen

Eigene Ruftondateien werden geldscht oder geléschte Standardruftonda-
teien wieder hergestellt.

* Bluetooth
— Konfiguration und Listen
» Tasten
— Alle benutzerbezogenen Programmierungen werden geldscht (siehe
auch > Seite 110).

Achtung: Es werden alle aufgefiuihrten Daten ohne Warnhinweis zurtickgesetzt.

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey das Zurucksetzen sofort durchfiihren. Die zuvor aufgefihrten Be-
nutzerdaten sind auf Werkseinstellung zuriickgesetzt.
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Fir die Gesprachsaufzeichnung ist im Netz ein zentrales Sprachaufzeichnungs-
gerat (Sprachrekorder von ASC ) installiert, mit dem Ihr Telefon Verbindung auf-
nimmt, um die Sprache des aktuellen Gesprachs aufzunehmen. Der Rekorder
nimmt den gesamten Sprachfluss von zwei oder mehr Teilnehmern auf.

Um sich die Handhabung der manuellen Gesprachaufzeichnung zu erleichtern,
sollten Sie sich eine Aufnahmetaste einrichten > Seite 104. In der weiteren Be-
schreibung wird davon ausgegangen, dass eine entsprechende Taste konfigu-
riert wurde.

Das Servicepersonal kann folgende Betriebsarten fir die Gesprachsaufzeich-
nung — in der Beschreibung auch alternativ Rekorder genannt — vornehmen:

* Manuell (Manual)

* Auto-Start

* Alle Gesprache (All Calls)
* Aus (Disabled)

Fir den akustischen Hinweis auf die Aufzeichnung gibt es folgende Einstellun-
gen:

» Wiederholter Piepton (Repeated)

» Einmaliger Piepton (Single Shot)

* Aus (Off)

Fragen Sie Ihr Fachpersonal, welche Einstellungen fiir Ihr Telefon vorgenom-
men wurde.

Das Telefon startet und stoppt den Rekorder automatisch, um sicherzustellen,
dass alle Gesprache aufgenommen werden.

Sie entscheiden, wann der Rekorder gestartet und gestoppt bzw. angehalten
wird. Ist der Rekorder eingeschaltet, werden alle weiteren Gesprache aufge-
zeichnet. Halten Sie den Rekorder an, dann wird auch nichts aufgenommen.
Gibt es keine Gesprache, dann halt der Rekorder ebenfalls an.

Das Telefon startet den Rekorder automatisch. Sie kénnen den Rekorder aber
selbst stoppen bzw. anhalten und wieder starten. Wurde ein Gesprach schon
aufgezeichnet, werden auch neue ankommende und abgehende Gesprache
aufgezeichnet. Halten Sie wahrend eines Gesprachs der Rekorder an, so we-
den spezielle Anrufe wie Riickfrage, Ubernahme und Zweitanruf nicht aufge-
nommen solange der Rekorder angehalten ist. Kehrt das Telefon in den Ruhe-
zustand zuriick, dann wird das Auto-Start-Verhalten fiir den nachsten Anruf
wieder bereitgestellt.


http://www.asctelecom.com/german/index_e.html
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Ein aufzeichenbares Gesprach ist jedes Gesprach, das am Telefon im Sprach-
Verbindungszustand ist. Das kann jedes abgehende oder ankommende Ge-
sprach sein. Dabei spielt es keine Rolle, ob ein Gesprache direkt Giber das Te-
lefon oder Gber eine Anwendung zustande kommt.

» Abgehend

* Ankommend

» Rickfrage

+ Ubernahme

* Wiederaufnahme

» Zweitgesprach

» Aufgeschaltetes Gesprach

« Konferenz'

» Automatische Gesprachsannahme

» Gesicherte oder nichtgesicherte Verbindung

» Abgehende Gesprache, die noch nicht den vollstandigen Verbindungsstatus
erreicht haben wie z. B. ein lautender Anruf.
» Gesprache im Haltezustand

1. Eine Konferenz? kann wahrend der Aufzeichnung aufgebaut oder aufgel6st
werden.

2. Wahrend der Aufzeichnung kann eine Ruckfrage erfolgen

Wihrend der Aufzeichnung steht auch die Ubergabe zur Verfiigung.

4. Wahrend der Aufnahme kann ein Zweitgesprach angenommen werden.

w

1. Abspielen der Aufzeichnungen Uber das Telefon.
2. Léschen von Aufzeichnungen Uber das Telefon.
3. Bearbeitungsroutinen fiir Aufzeichnungen ber das Telefon.

Wird ein Gesprach aufgezeichnet, so erhalten Sie folgende Hinweise:

+ Aufzeichnungssymbol co am Display (permanent)

* Piepton (mehrfach in Abstanden bei Ihnen und dem Gesprachspartner)

* Piepton (einfach bei Aufzeichnungsbeginn bei Ihnen und dem Gesprachspart-
ner)

Der akustische Hinweis kann auch ausgeschaltet sein. Fragen Sie dazu lhr
Fachpersonal.

1. Nur Server-basierte Konferenz
2. Nur Server-basierte Konferenz
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‘@ Aufzeichnung
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‘ @ Aufzeichnung
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Bei der Gesprachsaufzeichnung unterscheidet sich Multiline nicht von Single-
line. Ist die Aufzeichnung gestartet, wird aufgezeichnet, sonst nicht. Der Aufnah-
mestatus einer Leitung dauert an, solange Gesprache mit dieser Leitung ver-
bunden sind.

Wenn z. B. Leitung A aufgezeichnet wird (manuell angestof3en) und man zu Lei-
tung B wechsel oder Leitung A ins manuelle Halten versetzt und zu Leitung B
wechselt, dann wird die Aufzeichnung beendet und eine Teilaufnahme gespei-
chert.

Schaltet man die Aufzeichnung fur das Gesprach auf Leitung B aus (Betriebsart
= manuell oder Auto-Start), und wechselt wieder zu Leitung A, wird die Aufzeich-
nung fur Leitung A nicht wieder gestartet.

Die genannten Betriebsarten (Alle Gesprache, Auto-Start oder Manuell) bezie-
hen sich auf das Telefon und sind deshalb fiir alle Leitungen gleich.

Diese Betriebsart ist die einfachste. Haben Sie ein Gesprach angenommen oder
einen Teilnehmer angerufen und dieser meldet sich, wird das Gesprach automa-
tisch aufgenommen. Welche Gesprache das sein kénnen finden Sie auf

-> Seite 190.

Sobald die Aufzeichnung gestartet ist, sehen Sie am Display das Aufnah-
mesymbol co und héren einen Piepton (siehe auch > Seite 190).

In dieser Betriebsart kdnnen Sie die Aufzeichnung nicht manuell anhalten.

Voraussetzung: Die Betriebsart Manuell ist eingestellt. Die Aufnahmetaste ist
eingerichtet und zeigt den Status an.

Funktionstaste driicken, um einzuschalten — die LED leuchtet.

bzw. driicken Sie die Funktionstaste um auszuschalten — die LED erlischt.

Die Aufnahmetaste zeigt auch dann den Statuswechsel an, wenn Sie die Ge-
sprachsaufzeichnung Gber den Softkey ein- oder ausgeschaltet haben.
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Anrufaufzeichnung () (¢ )

Die Aufnahmebereitschaft ist im Ruhezustand grundsatzlich eingeschaltet. Die
LED der Aufnahmetaste leuchtet. Sie kdnnen den Rekorder nicht ausschalten.
Sobald ein Gesprach aufgebaut ist, wird die Gesprachsaufzeichnung automa-
tisch gestartet.

Horer abheben.

Taste driicken.

Der Teilnehmer meldet sich. Sie héren einen Piepton, das Aufzeichnungssym-
bol oo wird am Display angezeigt und die LED der Aufnahmetaste bleibt an. Das
Gesprach wird aufgezeichnet. (siehe auch > Seite 190)

Sie kdnnen die Aufzeichnung jederzeit anhalten und wieder fortsetzen.

Beenden Sie das Gesprach wird das Auto-Start-Verhalten fir das nachste Ge-
sprach wieder hergestellt.

Voraussetzung: Die Betriebsart Manuell oder Auto-Start ist eingestellt. Sie flih-
ren ein Gesprach. Die Aufzeichnung ist nicht gestartet. Die LED der Aufnahme-
taste ist aus.

Sie flhren ein Gesprach (siehe auch > Seite 190)

Softkey driicken, um einzuschalten — die LED leuchtet.

Sie horen einen Piepton und das Aufzeichnungssymbol c.o wird am Display an-
gezeigt. Das Gesprach wird aufgezeichnet. (siehe auch - Seite 190)

Voraussetzung: Die Betriebsart Manuell oder Auto-Start ist eingestellt. Sie fuh-
ren ein Gesprach. Die Aufzeichnung ist gestartet. Die LED der Aufnahmetaste
leuchtet.

Sie fuhren ein Gesprach (siehe auch > Seite 190)

Softkey driicken, um die Aufzeichnung anzuhalten — die LED erlischt und das
Aufzeichnungssymbol co am Display verschwindet.

Sie kdnnen die Aufzeichnung jederzeit wieder starten, um z. B. das laufende
Gesprach weiter aufzuzeichnen.
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Beantworten (7) (g

Voraussetzung: Sie fihren ein Gesprach. Die Aufzeichnung ist gestartet. Die
LED der Aufnahmetaste leuchtet.

Die Aufzeichnung wird automatisch beendet, sobald das Gesprach beendet
wird oder wenn sich der Gesprachsstatus andert, sodass das Gesprach nicht
mehr aufgenommen wird — z. B. wenn eine Leitung ins manuelle Halten gelegt
und eine andere Leitung belegt wird. (Multiline).

Die LED erlischt und das Aufzeichnungssymbol co am Display verschwindet.

Voraussetzung: Sie flihren ein Gesprach. Die Aufzeichnung ist gestartet. Die
LED der Aufnahmetaste ist an.

Sie leiten eine Riickfrage ein — dadurch wird Ihr Hauptgesprach ins Halten ge-
legt wahrend die Riickfrage durchgefiihrt wird.

Wahrend Sie die Rickfrage einleiten, wird die Aufzeichnung angehalten. Das
Aufzeichnungssymbol c.o am Display verschwindet.

Meldet sich der Rickfragepartner, wird das Rickfragegesprach aufgezeichnet.
Sie horen einen Piepton und das Aufzeichnungssymbol c.o wird am Display wie-
der angezeigt.

Sie kdnnen jetzt das Riickfragegesprach beenden oder z. B. zum ersten Ge-
sprachspartner wechseln (Makeln) wahrend das Riickfragegesprach gehalten
wird.

Voraussetzung: Sie fiihren ein Gesprach. Die Aufzeichnung ist gestartet. Die
LED der Aufnahmetaste ist an.

Sie flihren ein Gesprach. Sie horen einen Piepton und das Aufzeichnungssym-
bol co wird am Display angezeigt. Das Gesprach wird aufgezeichnet.

Ein zweiter Teilnehmer klopft an > Seite 116.

Softkey driicken. Sie sind mit dem zweiten Teilnehmer verbunden. Sie horen ei-
nen Piepton und das Aufzeichnungssymbol co wird in der Zeile des zweiten Ge-
sprachs angezeigt — dieses Gesprach wird jetzt aufgezeichnet. Der erste Teil-
nehmer wird gehalten.
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Voraussetzung: Sie haben ein aktives oder gehaltenes Riickfrage- oder Zweit-
gesprach. Die Aufzeichnung ist gestartet. Die LED der Aufnahmetaste ist an.

Sie sind mit dem zweiten Teilnehmer verbunden. Sie héren einen Piepton und
das Aufzeichnungssymbol co wird in der Zeile des zweiten Gesprachs ange-
zeigt.

Softkey driicken.

Sie sind zum Hauptgesprach gewechselt. Sie héren einen Piepton und das Auf-
zeichnungssymbol co wird in der Zeile des Hauptgesprachs angezeigt — dieses
Gesprach wird jetzt aufgezeichnet.

In den Betriebsarten Manuell und Auto-Start kénnen Sie die Aufzeichnung jeder-
zeit anhalten und wieder starten.

Voraussetzung: Sie fihren ein Gesprach, das aufgenommen wird.

Das Gesprach wird von Ihrem Gesprachspartner gehalten. Sie hoéren die War-
temelodie. Die Aufzeichnung ist angehalten und das Aufnahme-Symbol oo ist
vom Display verschwunden.

Ihre Gesprachspartner nimmt das Gesprach wieder auf. Sie héren einen Piep-
ton und das Aufzeichnungssymbol co wird am Display angezeigt.

X Die ,Anlagengestlitze Konferenz“ wurde vom Fachpersonal eingerichtet.

Voraussetzung: Sie fiihren ein Riickfragegesprach > Seite 74 oder Sie haben
einen Zweitanruf angenommen - Seite 116. Die Aufzeichnung ist gestartet.
Das Hauptgesprach wird gehalten. Die LED der Aufnahmetaste ist an.

Softkey driicken. Sie sind mit beiden Gesprachspartnern gleichzeitig verbun-
den. Die Konferenz wird mit den aktuellen Teilnehmern angezeigt.

Sie horen einen Piepton und das Aufzeichnungssymbol co wird in der Zeile der
Konferenz angezeigt.
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Konferenz O

X Die ,Anlagengestitze Konferenz“ wurde vom Fachpersonal eingerichtet.

Voraussetzung: Sie haben eine Konferenz aufgebaut. Die Konferenz wird auf-
gezeichnet.

Sie haben eine Ruckfrage ausgefihrt oder Zweitgesprach angenommen
(> Seite 74 oder > Seite 116). Die Konferenz wird gehalten.

Sie héren einen Piepton und das Aufzeichnungssymbol co wird in der Zeile des
Ruckfrage- oder Zweitgesprachs angezeigt. Das Gesprach wird aufgezeichnet.

Softkey driicken, um den neuen Teilnehmer in die Konferenz einzubinden. Die
Konferenz wird mit allen aktuellen Teilnehmern angezeigt.

Sie horen einen Piepton und das Aufzeichnungssymbol co wird in der Zeile der
Konferenz wieder angezeigt.

Voraussetzung: Sie flihren ein Gesprach, das aufgenommen wird. Sie sollen
durch Ihren Gesprachspartner in eine Konferenz eingebunden werden. Sie wer-
den gehalten, wahrend die Konferenz aufgebaut wird.

Sie héren die Wartemelodie, wahrend Ihr Gesprachspartner die Konferenz auf-
baut. Die Aufzeichnung ist angehalten und das Aufnahme-Symbol oo ist vom
Display verschwunden.

Ihre Gesprachspartner meldet sich wieder und Sie sind mit der Konferenz ver-
bunden. Sie héren einen Piepton und das Aufzeichnungssymbol co wird in der
Zeile ,Konferenz" angezeigt. Die Konferenz wird aufgezeichnet.
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‘-@ Leitung 1 @‘
‘-@ Leitung 2 @‘ D
‘-@ Leitung 1 @‘

Fur das manuelle Halten einer Leitung gibt es zwei Moglichkeiten:

+ Sie legen wahrend der Gesprachsaufzeichnung die aktive Leitung ins Halten
und nehmen anschlielend das Gesprach auf dieser Leitung wieder auf.

+ Sie belegen wahrend der Gesprachsaufzeichnung eine andere Leitung. Die
erste Leitung wird ins manuelle Halten gelegt.

Voraussetzung: Das Telefon hat mehr als eine konfigurierte Leitung. Die aktive
Leitung wird aufgezeichnet. Die LED der Aufnahmetaste ist an. Fur dieses Bei-
spiel wird angenommen, dass ein OpenScape Key Module 600 angeschlossen
ist. Falls Sie Uber kein OpenScape Key Module 600 verfiigen, missen Sie das
Menu Favoriten aufrufen, um die Leitungstasten zu bedienen > Seite 54.

Sie fuhren ein Gesprach z. B. auf Leitung 1. Sie héren einen Piepton und das
Aufzeichnungssymbol oo wird am Display angezeigt. Das Gesprach wird aufge-
zeichnet.

Leitungstaste 1 driicken. Die LED der Leitungstaste leuchtet bernsteinfarbig.
Das Gesprach wird gehalten. Wahrend des Haltens wird die Aufzeichnung an-
gehalten. Das Aufzeichnungssymbol co am Display verschwindet.

Gehaltenes Gesprach wieder aufnehmen:

Die Leitungstaste 1 driicken. Die LED der Leitungstaste leuchtet. Das Gesprach
wird wieder aufgenommen. Sie héren einen Piepton und das Aufzeichnungs-
symbol co wird am Display wieder angezeigt. Die Aufzeichnung des Gesprachs
wird fortgesetzt.

Die Leitungstaste 2 driicken — die LED leuchtet. Sie héren einen Piepton und
das Aufzeichnungssymbol co wird am Display bei Leitung 2 angezeigt — das
Gesprach auf Leitung 2 wird aufgezeichnet. Leitung 1 wird gehalten, die Ge-
sprachsaufzeichnung von Leitung 1 wurde beendet.

Die Leitungstaste 1 driicken, um das Gesprach wieder aufzunehmen. Sie héren
einen Piepton und das Aufzeichnungssymbol co wird am Display bei Leitung 1
angezeigt — es beginnt eine neue Aufzeichnung von Leitung 1.
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Diese Informationstbersicht im Benutzerbereich des Servicemenus gibt Ihnen
Auskunft Gber die aktuelle Einstellung des Telefons:

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Sie erhalten eine nummerierte Liste der Telefonparameter mit den aktuellen Ein-
stellungen.

Ubersichtlicher bekommen Sie diese Liste iiber die WEB-Oberflache
> Seite 198:

Beispiel:

Diagnosedaten

2016-07-12 08:36:40

00 Nr. des Endgerats 2404986202
01 SIP-Server as.iop1.broadworks.net
02 SIP-Port 5060
03 SIP-Registrar as.iop1.broadworks.net
04 SIP-Registrar-Port 5060
05 SIP-Gateway sbc1.iop1.broadworks.net
06 SIP-Gateway-Port 5060
07 SIP-Transport TCP
08 TLS Neuverhandlung Sicher (RFC5746)
09 Lokaler SIP Port 5060
10 Server-LMs Ja
11 DNS-Ergebnisse The response contains :
1 Questions.
2 Answers.

0 Authoritative Servers.

0 Additional records.
199.19.193.10 TTL: 38400
199.19.193.11 TTL: 38400
The response contains :

1 Questions.

1 Answers.

0 Authoritative Servers.

0 Additional records.
199.19.193.9 TTL: 26177




198

Diagnosedaten

12
13.1
13.2
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

Mehrfachleitungen
Keyset-Leitungen
Keyset-Leitungen

Backup aktiv

Backup-Proxy
Sprachverschliisselung
SRTP.Status

SIP-Server Zertifikatsprifung
Software-Version
Display-Meldung

Letzter Neustart

Freier Speicher

IP Protokoll Modus

IPv4 Adresse

IPv4 Subnetzmaske

IPv4 Standard-Route
Primarer DNS

Sekundarer DNS

IPv4 Route 1 - IP

IPv4 Route 1 - Gateway
IPv4 Route 1 - Maske

IPv4 Route 2 - IP

IPv4 Route 2 - Gateway
IPv4 Route 2 - Maske

IPv6 Adresse

IPv6 Prafix-Lange

IPv6 Globales Gateway
IPv6 Interne IP Adresse
IPv6 Route 1 - Ziel

IPv6 Route 1 - Prafix-Lange
IPv6 Route 1 - Gateway
IPv6 Route 2 - Ziel

IPv6 Route 2 - Préfix-Lange
IPv6 Route 2 - Gateway
MAC-Adresse

LLDP

VLAN-Erkennung

DHCPv4

DHCPv4 Wiederverwendung
DHCPv6

DHCPv6 Wiederverwendung
Typ des LAN-Ports

Status des PC-Ports

Typ des PC-Ports

Ja

Primare: 2404986202 (Registriert)
Leitung: 2404986207 (Registriert)
Nein

Keine

Nein

Deaktiviert

Keine Zertifikatsprifung
V1R1.0.83 SIP 160620
Keine
2016-07-12T04:11:18
157471K free
IPv4_IPv6
192.168.1.203
255.255.255.0
192.168.1.2
192.168.1.2
217.237.148.22
Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

001ae8757efe

Nein

Manuell

Nein

Nein

Nein

Nein

Automatisch
Deaktiviert
Automatisch
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Diagnosedaten

12
13.1
13.2
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

Mehrfachleitungen
Keyset-Leitungen
Keyset-Leitungen

Backup aktiv

Backup-Proxy
Sprachverschliisselung
SRTP.Status

SIP-Server Zertifikatsprifung
Software-Version
Display-Meldung

Letzter Neustart

Freier Speicher

IP Protokoll Modus

IPv4 Adresse

IPv4 Subnetzmaske

IPv4 Standard-Route
Primarer DNS

Sekundarer DNS

IPv4 Route 1 - IP

IPv4 Route 1 - Gateway
IPv4 Route 1 - Maske

IPv4 Route 2 - IP

IPv4 Route 2 - Gateway
IPv4 Route 2 - Maske

IPv6 Adresse

IPv6 Prafix-Lange

IPv6 Globales Gateway
IPv6 Interne IP Adresse
IPv6 Route 1 - Ziel

IPv6 Route 1 - Prafix-Lange
IPv6 Route 1 - Gateway
IPv6 Route 2 - Ziel

IPv6 Route 2 - Préfix-Lange
IPv6 Route 2 - Gateway
MAC-Adresse

LLDP

VLAN-Erkennung

DHCPv4

DHCPv4 Wiederverwendung
DHCPv6

DHCPv6 Wiederverwendung
Typ des LAN-Ports

Status des PC-Ports

Typ des PC-Ports

Ja

Primare: 2404986202 (Registriert)
Leitung: 2404986207 (Registriert)
Nein

Keine

Nein

Deaktiviert

Keine Zertifikatsprifung
V1R1.0.83 SIP 160620
Keine
2016-07-12T04:11:18
157471K free
IPv4_IPv6
192.168.1.203
255.255.255.0
192.168.1.2
192.168.1.2
217.237.148.22
Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

001ae8757efe

Nein

Manuell

Nein

Nein

Nein

Nein

Automatisch
Deaktiviert
Automatisch
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Diagnosedaten

55 PC-Port Auto-MDIX Nein

56 VLAN-ID Keine

57 QoS Layer 2 Ja

58 QoS Layer 2 Sprache 5

59 QoS Layer 2 Signalisierung 3

60 QoS Layer 2 Video 4

61 QoS Layer 2 Standard 0

62 QoS Layer 3 Ja

63 QoS Layer 3 Sprache EF /46
64 QoS Layer 3 Signalisierung AF31/26
65 QoS Layer 3 Video AF41 /34
66 LLDP-MED-Betrieb Deaktiviert
67 NG911 Position Aktiviert
68 FIPS aktiviert Nein

69 Media negotiation Single IP
70 ICE connectivity pairs max 50
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Uber die Web-Schnittstelle kdnnen Sie diverse Einstellungen fiir Inr Telefon vornehmen. Die Kom-
munikation erfolgt tiber eine sichere HTTPS-Verbindung. Der Zugang zur Webschnittstelle muss
vom Fachpersonal freigeschaltet sein.

Nahere Hinweise zur IP-Adresse, Adresse der Webschnittstelle und weitere Informationen
zur Verbindung des Telefons mit dem Netzwerk erhalten Sie im Abschnitt ,Netzwerkinforma-
tionen“ > Seite 186.

Zum Aufrufen der Oberflache 6ffnen Sie einen Web-Browser und geben folgendes ein:
https://[IP des Telefons]

[IP des Telefons] steht fir die IP-Adresse lhres Telefons.

oder

https://[[Name des Telefons]

[Name des Telefons] der ihm vom Fachpersonal zugewiesen wurde.

Vom Browser erhalten Sie ggf. einen Zertifikatshinweis. Folgen Sie den Anweisungen, um
das Zertifikat herunter zu laden.

Beim ersten Aufruf der Web-Schnittstelle werden Sie aufgefordert ein Benutzerpasswort
- Seite 153 einzurichten. Beim wiederholten Aufrufen der Benutzerseiten mussen Sie sich
mit diesem Passwort anmelden.
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In diesem Bereich kdnnen Einstellungen zur Administration lhres Telefons und der Netzwerkum-
gebung gemacht werden. Der Zugang zu den Administrator - Einstellungen (Admin) ist durch das
Admin-Passwort geschutzt. Weitere Informationen erhalten Sie von lhrem zustéandigen Fachper-
sonal oder in der Administrationsanleitung.

Nachdem Sie die Eingabe der Telefon-Adresse bestétigt haben, 6ffnet sich die Startseite der Web-
schnittstelle.

1. Klicken Sie auf einen Menu-Titel um die einzelnen Menu-Eintrage anzuzeigen. Durch wieder-
holtes Klicken wird das Meni wieder geschlossen.

2. Klicken Sie auf einen Menu-Eintrag um das entsprechende Formular zu 6ffnen.

Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor.

4. Klicken Sie auf die entsprechende Schaltflache, um Ihre Anderungen zu speichern, bzw. abzu-
brechen.

w

» ,Anmeldung“; nach Eingabe des Benutzerpasswortes am Telefon anmelden

+ ,Speichern“: Anderungen Ubernehmen

« ,Zurlicksetzen*: die urspriinglichen Werte behalten

 , Aktualisieren®; Werte aktualisieren (z. B. bei ,Bluetooth” - ,Zuletzt verbundenes Gerat®)
» ,Abmeldung“; am Telefon abmelden
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Alle Einstellungen die Sie iber das Benutzermenii der Web-Schnittstelle vornehmen kénnen, kon-
nen Sie auch Uber das Benutzerment am Telefon vornehmen - Seite 57.

Benutzer - Anmeldung
Benutzer - Anmeldung - Seite 153

Datum und Uhrzeit

— Lokale Uhrzeit & > Seite 168
Lokales Datum (Tag, Monat, Jahr) &7 > Seite 168
Sommerzeit & > Seite 171
Differenz (Minuten) & > Seite 171
Auto-Zeitumstellung & > Seite 172

Audio
— Standard Rufton
— Mustermelodie &) > Seite 176
— Musterfolge & > Seite 177
— Rufton & > Seite 175)
— Raumakustik & > Seite 174
— Lauthéren & > Seite 178
— Kopfhéreranschluss @7 > Seite 179
— Spezielle Ruftone
— Intern & > Seite 180
— Extern &) > Seite 180
— Wiederanruf (2] > Seite 180
— Notruf & > Seite 180
— Spezial 1
— Spezial 2
— Spezial 3

Bluetooth

— Konfiguration
— Aktiv & > Seite 93
— Telefonname @& > Seite 94
— Bluetooth Adressel?!

— Eddystone Beacon &) > Seite 103
— Aktiv
- URI
— Intervall (ms)

Konfiguration
— Abgehende Anrufe
— Automatische Wahl nach (Sekunden) &) > Seite 126
— Ruckruf (nicht Broadsoft)
— Besetzt beim Wahlen & > Seite 127
— Ubergabe vor Melden > Seite 127
— Sofort wahlen > Seite 73
— Ankommende Anrufe
— Weiterleiten
— Weiterleitung zulassen & > Seite 114
— Standardziel & > Seite 114
— Weiterleitung zu DSS (nicht Broadsoft)
— Umleiten
— Einstellungen
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— Umleitungsfavoriten: Ziel 1 bis Ziel 5 - Seite 80
— Alle Anrufe - Seite 83
— Bei besetzt - Seite 83
— Nach Zeit - Seite 83
— Verzdgerung (Sekunden)’ - Seite 84
— Keine Antwort (nach x Rufzeichen)? - Seite 84
— Hinweise
— Sichtbar - Seite 115
— Horbar - Seite 115
— Umleitender Teilnehmer@ > Seite 115
— Bearbeiten
— Anklopfen zulassen - Seite 118
— Anrufschutz zulassen - Seite 152
— Besetzt beim Wahlen - Seite 127
— CTI-Anrufe
— Auto-Antwort -> Seite 122
— Piepton bei Auto-Antwort - Seite 122
— Piepton bei Auto-Wiederaufnahme > Seite 123
— Bestehende Verbindungen
— Anrufiibergabe zulassen - Seite 121
— Zusammenschalten zulassen - Seite 77
— Konferenz Verlassen zulassen - Seite 133
— Halteerinnerung zulassen - Seite 66
— Halteerinnerungsverzégerung (Minuten) - Seite 66
— Halten und Auflegen - Seite 67
— Wartemusik - Seite 68
— Konferenzen zulassen - Seite 133
— Warnung bei unsicherem Anruf - Seite 182
— Zuordnung umschalten - Seite 119
— VS Alarm (nicht Broadsoft)
— Telefonagenten-Status - Seite 158
— Aktueller Status
— Circuit Einstellungen (nicht Broadsoft)
— Server
— Benutzername
— Passwort
— Microsoft~/A Exchange
— Server > Seite 129
— Benutzername - Seite 129
— Passwort > Seite 129
— Ordner zur Synchronisation (optional) > Seite 129
— Keyset
— Leitungen
— Verzogerter Rufton (Sekunden) - Seite 143
— Adressel®
- Primérleitungm
— Rufton ein/aus!]
— Auswahlreihenfolgel!
— Hot/warmlinel'!
— Hot/warmline Ziel & > Seite 145
— Belegtlampenfeld (BLF) (nicht fir Broadsoft)

1. Wenn das Fachpersonal ,Server features* ausgeschaltet hat
2. Wenn das Fachpersonal ,Server features” eingeschaltet hat
3. Information — nur lesen
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— Anrufprotokollierung
— Rufjournal - Aligemein
— Protokollierung & > Seite 148
— entgangene Anrufe' - Seite 149
— Anderswo angenommene Anrufe einschlieRen

Telefon
— Bildschirmschoner
— Aktiviert - Seite 160
— Wartezeit (Minuten) & > Seite 161
— Bilderwechsel (Sekunden) &7 > Seite 162
— Display
— Helligkeit - Seite 159
— Kontrast Tastenmodul. - Seite 163
— Helligkeit Tastenmodul -> Seite 164
— Favoriten / Tastenmodul 1
— Seite 1
— Bearbeiten - Seite 105
— Seite 2
— Bearbeiten - Seite 105
— Tastenmodul 2 (wenn vorhanden, wie Team-Schirm/Tastenmodul 1)
— Tastenmodul 3 (wenn vorhanden, wie Team-Schirm/Tastenmodul 1)
— Tastenmodul 4 (wenn vorhanden, wie Team-Schirm/Tastenmodul 1)
— Tastenton - Seite 165
— Lautstarke
— Aus
— Gering
— Mittel
— Hoch
— Aktiv fir:
— Nur Wahltasten
— Alle Tasten
— Energiesparmodus - Seite 166
— Aktivieren nach:

Region und Sprache
— Land > Seite 185
— Sprache -> Seite 183
— Datumsformat > Seite 170
— Uhrzeitformat > Seite 169

Sicherheit
— Passwort
— Aktuelles Passwort
— Neues Passwort > Seite 153
— Passwort bestatigen

Dateitransfer

— Diaschau Bilder

— Wahlen Sie die gewunschte Bilddatei fir lhre Diaschau aus
— Loésche die Diaschau-Bilder des Benutzers

Die Standard Diaschau-Bilder werden wiederhergestellt

— Léschen

Diagnosedaten =) > Seite 197

1. Die Funktionsweise der Journalfunktion ,Entgangene Anrufe” bez. der Einstellung fir
+,Woanders angenommen* ist abhangig von der Unterstitzung durch den SIP-Server
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Ratgeber

Pflege des Telefons

+ Das Telefon soll nicht mit farbenden, fettenden oder aggressiven Stoffen in Beriihrung kommen.

+ Reinigen Sie das Telefon mit einem feuchten Tuch oder einem Antistatiktuch. Kein trockenes
Tuch verwenden!

* Bei starker Verschmutzung reinigen Sie das Telefon mit verdiinntem, tensidhaltigen Neutralrei-
niger, z. B. Spilmittel. Entfernen Sie den Reiniger anschlief3end restlos mit einem feuchten Tuch
(nur Wasser).

» Verwenden Sie keine alkoholhaltigen oder kunstoffangreifenden Reinigungsmittel, auch kein
Scheuerpulver!

Funktionsstorungen beheben

Gedruckte Taste reagiert nicht:

Wenn das Telefon gesperrt ist, kdnnen Zielwahltasten des OpenScape Key Module 600 nicht ver-
wendet werden. Das gilt auch dann, wenn darauf eine Notrufnummer gespeichert ist. Uberpriifen
Sie, ob Ihr Telefon gesperrt ist (Displayanzeige: ,Telefon gesperrt. Zum Entsperren PIN einge-
ben.”). Wenn ja, entsperren Sie das Telefon.

Telefon lautet nicht bei Anruf:

Uberpriifen Sie, ob der Rufton ausgeschaltet ist (siehe Symbol in der Statuszeile des Displays
- Seite 23). Wenn ja, Rufton einschalten.

Rufnummer lasst sich nicht wahlen:

Uberpriifen Sie, ob Ihr Telefon gesperrt ist (Displayanzeige: ,Telefon gesperrt. Zum Entsperren
PIN eingeben.“). Wenn ja, entsperren Sie das Telefon.

Bei allen Ubrigen Storungen:

Bei Storungen, die langer als beispielsweise 5 Minuten dauern, wenden Sie sich zuerst an Ihr zu-
standiges Fachpersonal. Geben Sie ggf. die im roten Feld angezeigte Meldung, wie im nachfol-
genden Beispiel dargestellt, durch. Bei nicht behebbaren Stérungen sollte der Kundendienst ver-
standigt werden.

07 ° 24 Anrufbeantworter

Dienstag 17 Nov. 2015

Einstellungen

3336

@ Telefonie ausgefallen (RF2)
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Stichwortverzeichnis

ACD AGENEEN .o 156
Administration ..........occeciiii 59
AGENEEN .o 156
AICS ZIiptoNe ..ooevveeeieiiieeee e, 62,74, 134
Allgemeine Informationen .............ccccoecciiiiiieeeneeenn. 11
ANKIOPTEN v 115
Ankommende Anrufe

MultiLine

Anrufe annehmen .................. 134

Anlagengestiitzte Konferenz ............ccccocvvvveveeneennn. 130
Anruf

ANKOMMENT ... 61

UMleIten ..o 77

Weiterleiten ... 112

ZUFUCKWEISEN ... 112
Anrufe annehmen

MUKILING oo 134
Anrufen

L] I o 1= Y 136
ANrufsSChUutz .....ooooeiiiii e 149
Anschlussmaoglichkeiten ..........c..ccccooiiiiiiiiiennneen, 17
ANWENAUNGEN ...oooeeiiiiieeeeee e 29

Anwendung aufrufen ..........ccccccoeiiiiiiiiiiieiieeeeeee, 29

Eintrag auswahlen .........cccccceiviiiiiiiiiiieeeeeee, 29

Kontext-Menl offnen .......ccccccvveeeiiiiiccciiiiieeeeeee, 29
ANwendungsSmeENU .......cccvvveeeiireeeeeiiecseere e 54
Audio

Raumakustik ..........ccoooiiiii e, 172
Audio-Bedienelemente ........cccccceeeiiiiiiiiiiiiieeceeeeen 19
Auto-Headset ..........coooeciiiiii s 62,74, 134
BEACON ... 102
Bedienoberflache .........ccococeeieiiiiiiii, 16
Beistellgerate ... 18
Benutzerpasswort andern ..............cccceeeiiiiiiieinnnn, 151
Benutzerpasswort deaktivieren .............................. 153
Benutzerunterstitzung ........ccccoiiiiii 15
BetriebshinWeise ...........cveeiiiiiiiiiee, 3
Bildschirmschoner ..........ccccoooeveiiiinennnn. 158, 159, 160
Bluetooth ..o, 85

Call Center .......ccovviieeiie e 156
CE-Kennzeichen ........ccccoviiiiiiniii e 3
CONteXt ..o 127
Datum ..o 166
Datumsanzeige andern ........cccoocveeeeiiiiiienenniiieeen. 168
Display-Einstellungen

Ruhemodus fur Display .........ccccccooieiiiiiieneinnen. 159
Display-Symbole

Statuszeile ... 23

Verbindungsstatus ..., 47
Eddystone Beacon ........ccccccveeeeiiiiiiiciiiiiieee e 102
Einstellungen ... 157
Entgangene Anrufe .......ccccceeiiiiiiciiiieeeeeee e 76
Firmentelefonbuch ... 145
Format fur Zeitanzeige .........ccccocoeeiiiiiieiiiiiieeen. 167
Freiprogrammierbare Sensortaste ............cccceeee. 103
Freiprogrammierbare Tasten ............cccccccceeeen. 48, 52
Freisprechen ..., 61, 63
Funktionstasten

Display-FunKtion ... 52



Stichwortverzeichnis 205
Gemeinsam genutzte Leitung ......ccccceeveveeiiiiiicnnns 133 LauthOren ......oooeiieeee e 64
Gesprach LDAP e 145
Beenden ... 68 LED-ANZEIGEN ...ttt 52
Halten ... 64 Leitungen
UDErgeben .........cccoeoeeeeeeeeeeeeeeeeee e 119 HOt- Warling .......cccoeuvieeieeeceeeeeeeeeeee e 140
Gesprachsaufzeichnung Leitungsnuizung .......cccveveeeeieeeiiiieceeeee e 133
Automatisch ..o 189 Leitungstaste .......ccccvviiieiiieie e 52
Auto-Start ... 190 Leitungstasten .........cccccvveeeiieie e 132
Betriebsarten ............cooociiiiiii e, 187 Listenoptionen .........cccvvveiveeeeee e, 38, 41
Gesprachsarten .........cccccccvviiiieeeee e 188 Loschen Kontakt ..........ceevveeiiiiiiiiiiiiiiieeeece e 37
HINWEISE ..oooiiiiiiiiee e 188
KONfEreNnz ........ovvviiiiiiiee e, 192
Leitungstaste ..o, 194
MaKEIN .o 192
Menuell oo 189 M_akeln ..................................................................... 75
Multiline oo 189 MIKIrofON ..o 73
ol =To = 191 Mini-Switch verwenden ... 18
SEEUEIN .ottt 190  MOdE K@YS ..o 19
SYMDBOIE .ot 188 MultiLine
ZWeitanruf ... 191 Anrufe anNEhMEeN ..o 134
Grafik-DiSPIaY ........covveverireeerieieieeeteeee e e 23 LED-AnZeigen ... 133
Symbole fiir Verbindungsstatus .............cocveeen... 47 Telefon?eren agf einer Leitung ........ccccoceieiens 138
Grafik-Display-Einstellungen Telfefomeren mit mehreren
Ruhemodus fir Grafik-DiSplay ............cocovevreen. 159 Leitungen ..o 138
Grosse KONferenz .........cccccevvvieeeeeiiiiieee e 130
GroRe KONferenz ..........cccccevviiieeeiiiiiicee e 130
Navigieren in Registern ...........ccccceeeviiiieniiiiieeenns 20
Nebenleitung ..o 133
Haupleitung umleiten ............cccccoeeeveieiececece 137 Netzwerkanschlisse besser nutzen ....................... 18
HAUPHEIIUNG ..o 132 Normalwahl ..........occoiiiiiii e 127
Headset NOTFUF e, 154
Gesprach automatisch annehmen ......... 62, 74, 134 NOtrUFNUMMET ..eeeiiiieeeeeee e 154
Headset-Anschlusses einstellen ............................ 177
Hintergrundbeleuchtung ..........cccccocoiiiiiiiie. 164
Hotline ..o, 127
fUr Leitungen ... 140 OpenScape Key Module 600 ......ovvoovooooeo 18
KONFEIENZ ... 129
Konferenz starten ... 73 Parameter" ................................................................ 56
. Passwort andern .........ccccooooiiiiiiiiiiiiieicee e, 151
Kontakt l0schen ...........cooovviiiiiiiiic e, 37 .
Kontextabhangiae Anzeigen ... 57 Passwort deaktivieren ............ccccooeviiiiiiiiiiii, 153
nangdig 9 T AT 57
Konversationen y
. Pras@nz .......coooiiiiiiiiieecee e 26
bearbeiten ... 32 Private Leitung 133
Konversationen suchen, ........cccccoveeeiiiieiinnnnen. 36,44 T 7 9

PrivatSphare ..........cccccviiiiiiiiii e 148



206 Stichwortverzeichnis
ROIOVET ... 144 URNIZEIE .o 166
RUCKITAgE ... 73 Umleitung
Ruckfrage im Zweitgesprach ...........cccccoovvvninnnnen. 115 aktivieren/deaktivieren ...........cccccceeeeiiiiiiiiciiieee. 82
Rufeinstellungen Zielrufnummer kopieren/einfigen ...............ccveee.... 80
CTI-Gesprache ........cccooovciiiieeeiee e, 172 Zielrufnummer speichern .........ccccccceeiviiiiciiieneeen, 79
YT 1 I o 1= YU 140 Umleitungsinformation ............ccccooeiiiiiiveinneneeen. 137
Rufjournal ........cceeeeeviieeiic e 45 Umleitungskette ........cccocvveieeiiiiiieeeeee e, 84
RUFISTEN .. 145 Unterschiedliche Rufsiegnalisierung ........................ 61
Rufsiegnalisierung unterschiedlich .............c.cc.oee... 61
RUFtON @US ..eoeiiiiiiee e 148
Rufton temporar ..........coooeviiieee e 149
Verpasste Anrufe ... 76
Verzogerter RUftoN ... 141
Schalter ... 55
SCrEENSAVEN ...ovvvviiiiiiieieieeeeeeeeeee e 158
Sensortaste ......coccciiiiii i 103
Sensortasten WaIpIan .......coooviiiei e 125, 154
UMISItEN oo 107 Wahltastatur .........cccoceeeeeiiiiiii, 21
SEIVICEMENU ..oovveieieceii e 54  Wahlverzogerung ... 125
SICNEINEI ..o 148 Wahlwiederholung ... 72
SicherheitSNINWEISE ..o 3 MURILING oeveveiiecccceeee e 137
SOfOMWANI ..., 125,127 ~ Wahrend eines Gesprachs
SOMKEY ..o, 27 MUIILING oo 138
SOFKEYS .o 19 Warmline ... 127
SOMMEIZEIt ..o 169 flr Leitungen ..o 140
SPrach@inStelUNG .......o.eveevereereereeeeeeeeeeeeseeseessneene 181 WarNUNGEN ...oooiiiiiiiieeiiieee e 114
LANAEreiNSIENUNG ..., 183 Webschnittstelle ... 198
Sprache fur MenUfihrung .......ccccoocieeiiiiiiiencnns 181
Statussymbole ..., 23
Stdérungen beheben ... 203
SySTabt?szeile 23 Zielrufnummer kopieren/einfigen .................c.......... 80
Verbindungs-é.t.é-t.l.J.s. """"""""""""""""""""""""""" 47 Zielrufnummer speichern ..............ccccriee. 79
""""""""""""""""""""""""" Zielwahltaste ........cccococvveeiiiiiei. 123
Zweitanruf ... 115
Zweitanruf ignorieren ... 116
TastenkIick .....cccoooeiiiiieiei e 181
Telefon sperren ... 154
Telefonagenten ... 156
Telefonbuch
LDAP ..o 53, 145
Telefoneinstellungen ..........ccccoviiiiiiiiie, 157
Telefonie-Oberflache
SiNGIELING .oveiiiii 46

Telefonpflege ... 203
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