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Indicaciones importantes

Por razones de seguridad, el teléfono solo puede conectarse a la fuente de
alimentacion del siguiente modo:

» Con el adaptador de corriente original.
» Através de la red LAN con PoE (Power over Ethernet) que cumple la nor-
mativa IEEE 802.3af.

No abra nunca el teléfono. Si sufre algun problema, dirijase al encargado del
sistema.

>PB B

Utilice exclusivamente accesorios originales.
El uso de otros accesorios es peligroso y anulara la garantia y la responsa-
bilidad del fabricante, asi como el marcado CE vy otros distintivos.

134

El marcado CE indica la conformidad del dispositivo con la Directiva de la UE. Puede
encontrar la declaracion de conformidad de la CE y, en su caso, otras declaraciones
de conformidad existentes, asi como otros datos sobre las directrices que limiten el
uso de sustancias en productos o la declaracién de sustancias en los productos en
Unify-Experten-WIKI, en http://wiki.unify.com/, en el capitulo "Declarations of Confor-
mity".

Este simbolo indica que los equipos eléctricos y electronicos instalados y vendidos
en la Unién Europea o incluidos en la Directiva RAEE 2012/19/UE deben eliminarse
por separado de los residuos domésticos en los sistemas de recogida adecuados.

Si necesita informacion sobre la eliminacion adecuada de su producto Unify para
empresas, puede dirigirse a su persona de contacto en Unify o al responsable de
ventas empresariales.


http://wiki.unify.com/

Indicaciones importantes

Durante una actualizacién de software el teléfono debe permanecer conectado a la fuente de ali-
mentacién y a la red LAN. El proceso de actualizacion se puede seguir mediante las indicaciones
correspondientes en la pantalla y/o los diodos que parpadean.

» No vierta nunca liquidos sobre el teléfono, ya que los fluidos penetrantes pueden provocar un
mal funcionamiento o dafar el dispositivo.

» Tampoco utilice sustancias como alcohol, productos quimicos, disolventes o abrasivos, ya que
tales sustancias pueden causar dafios a la superficie.

Limpie el teléfono con un pafo suave ligeramente humedecido con agua.

Puede encontrar este documento, asi como mucha mas informacioén, en Internet: http://
www.unify.com/ = Support.

Encontrara informacion técnica, informacién actualizada sobre actualizaciones de firmware, pre-
guntas frecuentes y mucho mas en Internet: http://wiki.unify.com/

+ El teléfono solo puede funcionar en una red LAN con cableado por dentro del edificio. El dispo-
sitivo debe conectarse a la infraestructura IP con un cable LAN blindado: Cat-5 para 100 Mb/s
o Cat-6 para 1000 Mb/s. Compruebe si el blindaje de estos cables esta conectado a tierra en la
instalacién del edificio.

+ Elteléfono esta disefiado para funcionar en recintos protegidos a una temperatura comprendida
entre 5 °C y 40 °C.

+ Si se coloca en una habitacion donde se producen grandes acumulaciones de polvo, la vida util
del dispositivo podria verse afectada.

» Mantenga el dispositivo lejos de la luz solar directa u otras fuentes de calor. Esto puede pro-
vocar dafios en los componentes eléctricos o en la carcasa.

* No instale el teléfono en el cuarto de bafio o en duchas.


http://www.unify.com
http://www.unify.com
http://wiki.unify.com/
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Este documento contiene descripciones generales de las posibilidades técnicas
que, en algunos casos, es posible que no estén disponibles. Por ello, las presta-
ciones deseadas deberan estipularse individualmente al concluir el contrato.

Si su teléfono no dispone de alguna de las funciones descritas, puede deberse
a las siguientes razones:

 La funcién no esta programada en su teléfono, dirijase al personal de admi-
nistracion del sistema.

» Su plataforma de comunicacion no dispone de esta funcién, consulte a su dis-
tribuidor para que lleve a cabo una ampliacién.

Estas instrucciones de uso le ayudaran a conocer el OpenScape Desk Phone
CP400 y sus funciones. Contienen informacién importante para utilizar el
OpenScape Desk Phone CP400 de manera segura y correcta. Siga al pie de la
letra estas instrucciones para evitar errores de uso y poder utilizar de forma 6p-
tima su teléfono multifuncional dentro de la red.

Todas las personas que instalen, utilicen o programen el OpenScape Desk Pho-
ne CP400 deben leer y seguir estas instrucciones de uso.

Por su propia seguridad, lea detenidamente el apartado de las indicacio-
nes de seguridad. Respete escrupulosamente estas instrucciones para no
dafarse ni dafar a otras personas ni causar dafios en el equipo.

Estas instrucciones de uso estan estructuradas de manera comprensible para
el usuario. Es decir, se le guiara paso a paso en el uso del OpenScape Desk
Phone CP400.

Las tareas administrativas se describen en un manual aparte. Las instrucciones
breves de uso contienen una explicacién rapida y precisa de las funciones utili-
zadas con frecuencia.
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Indica un ajuste a través de la interfaz-web.

Indica importante informacién adicional de uso.

X Indica una intervencién requerida por el administrador.

contestar

& Llamada entrante

Andre-Marie Ampere

Para garantizar que se puedan leer las instrucciones de uso, las ilustraciones
de los pasos no se reproducen sobre un fondo oscuro.

A& Llamada entrante En el lado informativo de la izquierda se representa un campo justificado a la
Andre-Marie Ampere izquierda.

fo ) Si se selecciona una accién, se colocara a la derecha y se representara con co-
lor verde. La accidn se ejecuta con la softkey.

@ También se puede confirmar la funcion seleccionada con la tecla @ del na-
vegador (> Pagina 19).
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contestar

L& | lamada entrante

Andre-Marie Ampere

rechazar (&) fo ) Si no se selecciona una accion, se colocara a la derecha y se representara con
color claro. También se indicara la softkey correspondiente. La accién se puede
ejecutar pulsando la softkey sin que esta deba ser seleccionada.

En el estado de reposo del teléfono, la primera entrada de la lista de conversa-
ciones aparece seleccionada.

Conversaciones

€) Daniel Bemoulli

€)  Andre-Marie Ampere

Daniel Bernoulli 1122 - Si hay una conversacion (contacto + historial) seleccionada en la lista, esta apa-
Llamada recibida {1} (1:35:50) - recera en verde. Esta descripcion solo se utilizara si ayuda a su comprension.
Por lo general, se representa de la siguiente manera:

Confirme la conversacign seleccionada con la softkey para conectar con el con-
tacto o pulse la tecla para abrir el menu contextual.

Daniel Bernoull
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Andre-Marie Ampere 11:22 @
) Llamada recibida {1}(45:56) =

Andre-Marie Ampere f.
o W

o

\\4

aa

(0

Desconectar ‘ O

Una conversacion no seleccionada se representa en color claro. Esta descrip-
cion solo se incluye si ayuda a la comprensién de la conversacion. Por lo gene-
ral, se representa de la siguiente manera:

Llame directamente con la softkey para conectarse con el contacto.

Seleccione en la lista de seleccién y desplacese por la lista con la tecla del na-
vegador.

Salte al final de la lista manteniendo pulsada esta tecla.

Salte al inicio de la lista manteniendo pulsada esta tecla.

Vuelva atras.

Abra los contactos y detalles. Cambie a un nivel inferior.

Ejecutar la accion de la softkey sobre el elemento de la lista. Mantenga presio-
nado para programar una tecla.

Tiene la misma funcién que la softkey, pero se aplica solo al elemento selecci-
onado.

Para el teléfono y el Key Module en las teclas puede haber programadas funci-
ones y numeros de llamada.

La tecla del OpenScape Desk Phone CP400 o del OpenScape Key Module 400
que se ilustra aqui se designa como tecla de funcién en las instrucciones de
uso. Para ello, observe las indicaciones de - Pagina 160 para la rotulacion.
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El servicio de asistencia técnica solo puede prestar ayuda si se presentan
problemas o defectos en el propio equipo.

Si tiene dudas sobre el uso del equipo, consulte a su establecimiento
especializado o al administrador de su red. Si tiene dudas sobre la co-
nexion del teléfono, dirijase a su proveedor de servicios de red.

En caso de problemas o defectos en el equipo, llame al niUmero de teléfono del
servicio de asistencia técnica de su pais.

El teléfono OpenScape Desk Phone se ha disefiado como dispositivo de trans-
mision de voz y conexion a redes LAN, y debe colocarse sobre un escritorio.
Cualquier otro uso del equipo no se considera correcto.

El nombre del teléfono se encuentra en la parte inferior de la unidad; se indica
la denominacion exacta del producto y el nimero de serie. Es posible que tenga
que pedir informacion sobre la plataforma de comunicacién al administrador de
su equipo.

Estos son los datos que debera indicar siempre que acuda al servicio de asis-
tencia técnica en caso de problemas o averias.

» Para garantizar una buena calidad de voz en la comunicacién manos libres,
asegurese de no tapar el area de delante del microéfono (parte frontal de-
recha).

La distancia 6ptima son aprox. 50 cm.
» Para conseguir la mejor legibilidad posible en la pantalla, haga lo siguiente:
— Coloque la pantalla girando el teléfono e inclinando la pantalla de modo
que pueda mirarla de la forma mas frontal posible evitando los reflejos de
luz en ella.
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La siguiente informacion sirve para conocer los controles utilizados con frecuencia y las indicaci-
ones de la pantalla.

D 7 :2 7 Servicio/ Ajustes

Martes 24 May 2017

uniFy .
Alessandro Vbl Desvio de llamadas

1 El auricular le permite realizar llamadas de la forma habitual.
2 |La pantalla grafica le ayuda a manejar el teléfono intuitivamente > Pagina 22.
3 |Con la tecla Menu cambia al menu principal.
4 Con el navegador puede navegar comodamente por las aplicaciones de su teléfono
- Pagina 19.
5 | Con las softkeys puede activar una funcién o abrir un menu - Pagina 18.
6 Para configurar de forma 6ptima las propiedades de audio de su teléfono, dispone de las
teclas de audio > Pé4gina 18.
4 Mediante los LED de notificacion se sefializan visualmente llamadas entrantes, nuevos
mensajes de voz o llamadas perdidas.
8 El teclado de marcacién sirve para introducir numeros de teléfono y escribir texto
- Pagina 20.
Mediante la tecla Fuera de la oficina / Desvio de llamadas se abre un menu con varios ajus-
9 . .
tes para el desvio de llamadas - Pagina 23.
10 | Teclas de funcion programables para funciones y marcacion rapida
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Conexiones en la parte inferior del teléfono

Fuente de ali- o PC =
mentacioén ¢ 2

Switch de red

Cable especifico de pais

Auricu-

Iar)

Interfaz de servicio

Propiedades de su OpenScape Desk Phone CP400

Tipo de pantalla Pantalla de escala de grises 240*120 pixeles

lluminacién de la pantalla

Funcion manos libres full daplex

Casco telefénico

10/100/1000 Mbps Switch > Pagina 17

Web based Management (WBM)

LED de notificacion (rojo/verde/naranja)

AN AVANIANIANE AN AN

OpenScape Key Module 400 opcional




17

El OpenScape Desk Phone CP400 dispone de un switch Ethernet Gigabit. Esto significa que us-
ted puede conectar un PC con un conector Gigabit-LAN directamente a la red LAN a través del
teléfono. Para ello, el administrador debe haber habilitado previamente la conexién al PC en el

propio teléfono.

o5 =l

Switch de red OpenScape Desk Phone CP400

Gracias a este tipo de conexion se evita ocupar una conexion de red en el switch utilizado y los
trayectos de cable resultan mas cortos.

El OpenScape Key Module 400 es un equipo auxiliar que se monta en la parte lateral del teléfono
y que ofrece 16 teclas programables adicionales en dos niveles Tecla de funcion.
Estas teclas se pueden programar y utilizar libremente - Pagina 40.

La figura muestra el OpenScape Key Module 400. Puede conectar hasta 2 OpenScape Key Mo-
dule 400 adicionales.



18

Tecla |Funcién al pulsar la tecla
fo Activa la funcién de la opcion de pantalla de la izquierda y abre otro menu. Se utiliza en
el menu Equipo como tecla de linea.

Tecla

Funcién al pulsar la tecla

&/ Activar/desactivar el altavoz > Pagina 71.

@/ Activar/desactivar casco telefénico > Pagina 71.

€D/ (%) |Activar/desactivar micréfono (también con manos libres) > Pagina 74.

Al pulsar esta tecla, se ajustan distintos parametros, como por ejemplo el volumen del teléfono.

Con estas teclas puede cambiar a la aplicacion deseada.

8o

Tecla |Funcion al pulsar la tecla
© |Cambiaral menu principal > Pagina 22.
Cambiar a Presencia y volver > Péagina 23.
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Con estos controles puede navegar por las listas y ejecutar acciones en el area seleccionada.

Controles

Funciones al pulsar la tecla

Pulse la tecla e

En el modo de conversacion:

» Accede a los datos del participante
En ajustes:

* Ir a un nivel inferior

Pulse la tecla e

En listas y menus:

o * retroceder un nivel
@ »° En los campos de entrada:
o * borrar caracter a la izquierda del cursor
Pulse la tecla €9 . _ )
~ En listas y menus:
Sk > + Se desplaza hacia abajo

» Pulsar y mantener: saltar al final de la lista/del menu

©)
Pulse la tecla ‘@ .
®

En listas y menus:

» Se desplaza hacia arriba
* Pulsar y mantener: saltar al principio de la lista/del menu

Pulse la tecla @ .

Ejecuta una accion para la entrada seleccionada.




20

Si en el estado de reposo del teléfono ha introducido un nimero, se abrira automaticamente un
campo de entrada de contenido numérico. Mediante el teclado y en el modo "123" (marcado en
la parte izquierda del campo de entrada) solo es posible introducir cifras de 0 a 9 y los caracteres
*y#.

Miércoles @

softkeys

Miércoles @ ]
31 Sep @ |

La rotulacion alfabética de las teclas de marcacion también le ayudara a la hora de introducir
numeros personalizados (numeros de teléfono en forma de nombre; p. ej. 0700 MODELO
= 0700 - 687837).

En situaciones en las que es posible introducir texto, podra introducir con las teclas de marcacion,
ademas de los digitos 0 a 9, la tecla de cuadrado y la tecla de asterisco, también texto, signos de
puntuacion y caracteres especiales. Para ello, pulse repetidamente las teclas de digito.

Ejemplo: Para escribir una "U", pulse dos veces la tecla del teclado de marcacion. Durante
la marcacion se visualizan todos los caracteres que se pueden introducir con esta tecla. El carac-
ter focalizado se asume en el campo de entrada tras un breve espacio de tiempo.

Si desea introducir un digito en un campo de entrada alfanumérico, mantenga pulsada la
tecla correspondiente y asi podra pasar por alto la seleccién de caracteres.
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Finalizar entrada:

# Empresa: @ ‘.

IE Unify| E

Mover cursor a la izquierda @ ;

Mover cursor a la derecha @ !

Pulse el softkey que hay junto a @ para finalizar la entrada.

1x [2x |3x [4x [5x |6x |7x |8x |9x |10x |11x |12x |13x |14x |15x |16x |17x

«Q
>
| O M W N

p|lal r| s| 7] 8RB

+
o
+

»
*
+=
~
+
1
®
~

x|l o ~ o
G s
Q
7]
3
>
o

Tecla |Funcién durante la entrada de texto Funcion al mantener pulsada
+ 2 segundos: Tono de llamada desact.
Escribir caracteres especiales. + 3 segundos: pitido en lugar de tono de II-
amada

Cambie entre mayusculas y minusculas.
e * Modo "Abc"
* Modo "ABC"
* Modo "123"

Activar candado -> Pagina 123.

Escribir caracteres especiales (no en modo
® 123)
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Su OpenScape Desk Phone CP400 cuenta con una pantalla de escala de grises - Pagina 16.

La lista de conversaciones aparece en el menu principal con la opcién Conversaciones y es un
compendio de contactos y de datos del registro de llamadas. Encontrara mas informacién a partir
de la > Pagina 29.

Conversaciones

Se accede al menu principal desde cualquier situacion con la tecla &. Se visualiza la hora, el
dia de la semanayy la fecha, asi como el nimero propio. El menu principal tiene mucho mas, como
se muestra en la captura de pantalla. Es, como su nombre indica, el punto de partida de todo el
menu.

softkeys

Conversaciones

Q727

Martes 23 May 2017

Servicio/Ajustes

Desvio de llamadas

Desvio plazo tiempo

N
& Menu principal Conversaciones
—E Servicio/Ajustes
Desvio de llamadas act. Menu de servicio
Desvio plazo tiempo act. Ajustes del usuario

Ajustes del administ-
rador (admin)
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Ademas, los simbolos indican diferentes situaciones y controles:

Simbolo | Significado

El tono de llamada esta desactivado > Pagina 21

El tono de llamada esta configurado como pitido - Pagina 21

La funcién No molestar esta activada > Pagina 116

1] o] & W

El candado esta activado - Pagina 123

Si se ha configurado el acceso como usuario de UC (consulte con el administrador) y ha iniciado
sesion en este servidor > Pagina 150, en la esquina superior izquierda del panel informativo vera
el simbolo de estado & de Presencia en la oficina > Pagina 58.

Fuera de la oficina / Desvio de llamadas

* .
Conversaciones

08 48 Servcio st

Martes 23 May 2017

Desvio de llamadas

Desvioplazo tiempo

ol

Para acceder al menu "Presencia” pulse la tecla Fuera de la oficina / Desvio de llamadas
mediante las softkeys. Accedera al siguiente menu:

Presencia

& oficina O

a4 reunion hasta la 13:00 del 5/ (D) |

14 pausa para comer

-

El menu incluye otras seis opciones mas.

« fuera de casa
* pausa

» enfermedad
* vacaciones

* en casa

* No molestar

En el submenu de cada opcién puede seleccionar distintos valores para la duracion - Pagina 58.
La Presencia personal en el teléfono se interrumpe temporalmente con las funciones Desvio de
llamadas o No molestar.
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Si UC no esta configurado, vera un menu para el Desvio de llamadas con las opciones: Variable:
Todas las llamadas Variable: Llamadas externas Variable: Llamadas internas.

Desviar

Variable: Tod: - Sin destino

Variable: [lamadz -+ Sin destino

Variable: Hamad - Sin destino
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En la pantalla grafica de su OpenScape Desk Phone CP400 se muestra, dependiendo de la situ-
acion, diferente informacion ante la que puede reaccionar intuitivamente.

Conversaciones

€)  Andre-Marie Ampere

€) PaulBaum

€) 3336

Pulsando la softkey superior puede iniciar una busqueda alfanumérica > Pagina 34.

+3 Andre-Marie Ampere Miércoles @

+3 PaulBaum 30 Sep () |

29 Sep () |

N

Con la softkey llamaré al participante correspondiente. Previamente puede seleccionar con las
teclas del navegador €» y @ una conversacion y con Qabrir detalles de la conversacion
- Pagina 30

Datos del contacto @
softkeys

Interacciones !
Himinar {7} |
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Pulsando una tecla del teclado de marcacién puede empezar a marcar el numero con la busqueda
automatica de numeros.

*» Andre-Marie Ampere Miéreoles @

softkeys
2 Paul Baum Miércoles @ i

31.5p () |

Tras introducir las primeras cifras se abre un campo de entrada para marcar el nimero y se le
ofrecen conversaciones que coinciden con los nimeros ya marcados en el orden correspondien-
te. Si la conversacion ya aparece en la lista antes de completar la entrada, puede elegirla con la
softkey correspondiente - Pagina 30 o iniciar una llamada con un nuevo numero.

Datos del contacto @

Interacciones ;
Himinar |

Puede abrir una conversacion seleccionada con la tecla e del navegador para obtener mas de-
talles > Pagina 25.
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En el menu principal, seleccione una opcién como por ejemplo "Enviar informacién” para que se
abra en el panel informativo del Cuadro de dialogo de funciones donde debera introducir un valor
para el campo "Informacion para:".

CGuadro de didlogo

0=Devolver llamada
1=Recordatorio de visita
2=Recordatorio de cita

3=Ilamada urgente

w

seleccione la opcion que desee

enviar
Cuadro de dialogo

Ilamada urgente

y envie la informacioén al interlocutor de destino.
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Las descripciones que se presentan a continuacion le ofrecen una vision general del uso de su
teléfono.

Antes de ocuparse de las funciones y los ajustes, deberia configurar la Contrasefia de usua-
rio para proteger su teléfono de accesos no autorizados > Pagina 121.

Mediante las teclas de modo - Pagina 18 puede cambiar entre el menu principal y el menu de
Conversaciones o acceder al menu Presencia, por ejemplo.

Con las teclas del navegador puede desplazarse por las entradas y confirmar las funciones
deseadas > Péagina 19.

Si en una entrada seleccionada se muestra la flecha @ esto indica que hay disponible un menu
contextual para esta entrada-> Péagina 25.
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Una conversacion es un contacto con historial de llamadas. Las nuevas conversaciones se crean
o actualizan en caso de que se produzca:

» una llamada aceptada previamente

* una llamada saliente

* una llamada perdida

* un nuevo mensaje de voz

* una entrada de Exchange tras una sincronizacion automatica

Los nimeros se completan automaticamente con nombres si esta informacién procede del equipo
de comunicaciones o si los nimeros se encuentran en la agenda telefénica del sistema del equipo
o en un directorio de empresas (LDAP).

La lista esta ordenada cronolégicamente después del ultimo evento. El evento mas reciente esta
primero en la lista. Las llamadas activas se muestran por encima de las demas.

Conversaciones

Andre-Marie Ampere ! = Llamada seleccionada
Miércoles

31 Sep

El estado de una conversacion se muestra con un simbolo.

Simbolo | Texto

6] Llamada activa

(X] Llamada perdida (reciente)
~ Llamada perdida (antigua)
€) Llamada marcada

3) Llamada aceptada

ao Mensajes de voz
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Puede abrir una conversacion seleccionada con la tecla de navegacion e ; puede realizar una
llamada con la softkey @ o con la tecla de navegacién @ En caso de una conversacién no
seleccionada, puede iniciar una llamada con la softkey QD).

Conversaciones

€) Daniel Bernoulli

€) Andre-Marie Ampere

€J)Georg Simon Ohm

Datos del contacto @

Interacciones 5
E. . r .
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ap Albert Finstein
€) Alessandro Volta

Datos del contacto @

Interacciones
Himinar !

Pulse la softkey que hay junto a @ para acceder al modo de edicién.



Para un contacto puede rellenar los siguientes campos:
* Apellido:

* Nombre:

» Trabajo x:

» Trabajo x:

* Movil:

* Privado:

* Empresa:

+ Direccién x:
+ Direccién x:
 Cargo:

» E-Mail:

* Imagen:

Trabajo x: 1: 3333

Pulse la softkey que hay junto a @ para introducir el apellido.

# Apellido: ®

IE Hnstein E

Mover cursor a la izquierda @

Mover cursor a la derecha @ 5

AN

Borre las cifras con la tecla 9 e introduzca el apellido. Pulse la softkey que hay junto al campo
de entrada para finalizar la entrada de este campo.
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Apellido:: Enstein

Nombre:

Trabajo x: 1: 3333

Utilice las teclas €% o @ para desplazarse hasta "Nombre" si desea introducir el nombre.

=

[ E—

Mover cursor a la izquierda @ I

Mover cursor a la derecha @ !

Apellido:: Einstein

Nombre: Albert

Trabajox: 1: 3333

Guarde los datos de contacto. Las entradas que falten puede finalizarlas mas tarde si es preciso.
En la siguiente llamada de este contacto aparecera la siguiente pantalla:
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contestar "y

4 [lamada entrante

Los datos introducidos o modificados se guardan localmente en el terminal

Dispone de varias opciones para iniciar una busqueda de conversaciones o contactos. Si sabe
algunos de los digitos del nimero de teléfono, puede

* descolgar el auricular,
* pulsar la tecla de altavoz o
* la tecla del casco telefonico

y comenzar a marcar el nimero.

+3  Daniel Bernoulli Nﬁércoles@
+3 Andre-Marie Ampere 31Sep(J) |

+» Georg Simon Chm 29 Sep@ |

\

Con la softkey puede seleccionar uno de los interlocutores cuyo nimero de teléfono contenga,
como en este ejemplo, los digitos "33" en cualquier posicion.




35

Con la primera softkey puede iniciar una busqueda alfanumérica especifica en la lista de con-
versaciones a partir de cualquier directorio (del teléfono, la agenda telefénica del sistema, Exch-
ange o un servidor LDAP).

Con la tecla puede cambiar de alfanumérico a numérico.
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La interaccién actual de una conversacion aparece en la lista de conversaciones. El resto de las
interacciones se encuentran en Detalles o, durante la llamada, directamente en la opcion Interac-
ciones.

Conversaciones

AP Abert Fnstein

€) Aessandro Volta

Ilamada
Datos del contacto @
Interacciones ,
Himinar 5

A\

Las tres ultimas interacciones figuran en el campo, a la izquierda, debajo del nombre/nimero del
interlocutor. Para ver una lista de las diez ultimas interacciones, pulse la softkey que hay junto a
. Desplacese arriba o abajo con las teclas €» o0 @ .

Interacciones:
-:,09.08.16 10:48 B 9 min.

+y 020516 13:54 gy 4 min.

2 17.041610:12 Hn 8 min.
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Si, p. ej., ha marcado mal o ha interrumpido la eleccién antes de tiempo, también se genera una
entrada en la lista de conversaciones. Dicha entrada puede borrarse al momento. Las entradas
de llamadas entrantes que ya no sean precisas también pueden borrarse de la lista.

p_p

&P Albert Finstein
€) Alessandro Volta

Lamada T,

Datos del contacto @

Interacciones 5
Himinar ]

Pulse la softkey que hay junto a para borrar la entrada. No aparecera ninguna solicitud de
confirmacién.
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El teléfono suenay la indicacién de llamada parpadea. Ademas de las funciones del teléfono "cla-
sicas", se ofrecen en la pantalla otras informaciones y funciones:

LED de notificacion
parpadea

contestar {»)
4 Tlamada entrante ' 4 Selecciéndeuna
funcién con la
softkey

Andre-Marie Ampere
Ninguna funcion

LED de notificacién
siempre iluminado

@ 0021
Iniciar conferencia (%) ) Selecciénde una
Andre-Marie Ampere | puiciar transferencia @ | fur;cic')n con la
softkey

Fnviar infom]acién 5
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Conversaciones

¥ Andre-Marie Ampere

Aviso de conexion activa
Miércoles

31 Sep

Con la tecla & puede acceder al men principal para desde alli regular, por ejemplo, el Brillo de
la pantalla en los Ajustes.

Si selecciona la primera softkey volvera a la pantalla anterior.

Simbolo de estado
para

£ [lamada entrante

Simbolo | Significado

4 El teléfono suena

L) Tras la marcacion suena el teléfono del interlocutor.
Q@ La conexion esta activa.

-~ La conexién ha finalizado.

) Su interlocutor ha retenido la conexion.

(] El enlace de voz esta protegido (cifrado).

a

El enlace de voz no esta protegido (no cifrado).
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El OpenScape Desk Phone CP400 y el OpenScape Key Module 400 disponen de 16 teclas que
puede asignar a funciones o nimeros de llamada en dos niveles.

Conectando mas OpenScape Key Module 400 - Pagina 17 dispondra de una mayor can-
tidad de teclas de funcién programables.

Dependiendo de la programacion, las teclas se utilizan como:

+ Tecla de funcién > Pagina 64

+ Tecla de marcacion rapida »> Pagina 69
 Tecla de Linea > Pé4gina 99

* Llamada directaTecla > Pagina 102

Su OpenScape Desk Phone CP400 o OpenScape Key Module 400 se suministra con tiras de
etiquetas. Puede utilizar tiras de rotulacion mediante la Key Labelling tool en Internet (http://wi-
ki.unify.com/klt/en_V8.0/device1.htm) o imprimir tiras etiquetadas a través de la interfaz Web
-> Pégina 160.

El estado de una funcién también se reconoce por la indicacion de LED de la tecla correspondien-
te.

LED Significado de la tecla de funcion

Q@ [desactivado |La funcion esta desactivada.

(¢ ) [EILED parpa-

dea’ Indica el estado de la funcién (p. ej. verde o rojo).

(¢ ) fluminado La funcién esta activa (p. ej. verde o rojo).

1 Las teclas LED que parpadean se representan en este manual con este simbolo, sin distinguir entre los
diferentes intervalos de intermitencia. El intervalo de intermitencia sefializa diferentes estados que se de-
scriben detalladamente en los correspondientes apartados del manual.


http://wiki.unify.com/klt/en_V8.0/device1.htm
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Con la tecla & puede acceder al menu principal y cambiar luego a los ajustes.

Conversaciones

Servicio/Ajustes

Desvio de llamadas

Desvioplazo tiempo

Ajustes

Menu de servicio
3] Usuario

g Administrador (admin)

El menu consta de un area de configuracion tanto para el usuario como administradores.

Ajustes del usuario

N

Al acceder por primera vez a los ajustes de usuario debe introducir la Contrasefia de usuario
- Pagina 121.
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A través del menu "Usuario" puede realizar ajustes locales para su OpenScape Desk Phone
CP400.

La estructura de menus comprende varios niveles.

Puede realizar también todos los ajustes a través de la interfaz web de su OpenScape
Desk Phone CP400 > Pagina 155.

En los menus existen botones con los que activar y desactivar funciones. Ejemplo:

Conexiones actuales

Advertencia de llamada no segura

AN

Pulse la softkey que hay junto a "Advertencia de llamada no segura" para activar la funcion. El
control se desplaza hagja la derecha. También puede seleccionar la opcion con las teclas €% y
\ g y confirmar con para accionar el control.
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# Conexiones actuales @

Advertencia de llamada no segura c®

Pulse la softkey que hay junto a V' para grabar el nuevo ajuste.

Ajuste nuevos valores en algunos submenus.

Audio - Ajustes
Tono de llamada Harmonize.mp3
Acustica de la sala Normal :

Conexion de los cascos  Cascos inalambricos |

# Acustica de la sala

Normal

Con eco

~

Por ejemplo, pulse la softkey que hay junto al valor Con eco. Vuelva con el ajuste modificado al
menu anterior.
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# Audio - Ajustes

Tono de llamada
Actstica de la sala

Conexion de los cascos  Cascos inalambricos :

Pulse la softkey que hay junto a v para grabar el nuevo ajuste.

En los menus con niveles puede ajustar el volumen o el brillo, por ejemplo. En este ejemplo,
ajustaremos el brillo de la pantalla. Para hacerlo, cambie al menu de ajustes del teléfono.

[=] Teléfono

Pantalla inactiva
Pantalla

Programacion de teclas

-

y abra el menu para pantalla con la softkey.

Pantalla

contraste

Abra el menu de ajustes de brillo.
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# Brillo

Defina el brillo deseado. Para hacerlo también puede usar la tecla Gl. La pantalla se ajusta al
momento.

# Pantalla

Guarde los nuevos ajustes.
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Através de la funcién "Admin" y de la introduccién de la contrasefia de administracion, se accede
al area de administracion.

Encontrara una descripcién detallada sobre este tema en el manual de administracion de su telé-
fono.

Durante una actualizacion de software el teléfono debe permanecer conectado a la fuente
de alimentacion y a la red LAN.

El proceso de actualizacion se puede seguir mediante las indicaciones correspondientes en
la pantalla y/o los diodos que parpadean.
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Servicio/ Ajustes

0 60 0@

wdEE

]
dado el caso &

L

o

BT o
SN )

Pantalla

Aumentar @ '
o bien

Reducir (=) (G
o bien

La pantalla se puede inclinar. Posicione la pantalla de tal modo que pueda leer
bien las indicaciones de la misma cuando esta sentado en su mesa de trabajo.

Ajuste el brillo de la pantalla a las condiciones de iluminacién de su entorno.

También puede realizar estos ajustes a través de la interfaz web > Pagina 155.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.
Abra con la softkey.
Seleccione "Usuario".

Abra con la softkey.
Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Seleccione "Teléfono".

Abra con la softkey.
Abra con la softkey.
Abra con la softkey”.

Ajuste mediante la softkey para mas claro.

Ajuste mediante la softkey para mas oscuro.

Ajuste con la tecla Wipp

Confirme ajuste con la softkey.

Guarde los ajustes.

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual.
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[ = )

Servicio/ Ajustes D
a»
o
AT o
o
ST o
o

[CE

Cuando proceda, modifique el idioma para la guia de usuario.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Seleccione "Otras funciones".

y confirme.

Seleccione "Seleccion de idioma".
Confirmar.

Por ejemplo, seleccione "inglés"

y confirme.
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Servicio/ Ajustes D

[ 1 1]

dado el caso li‘j

O

Teléfono @ D
Modo de ahorro de energia ) D
Activar tras 5minutos () O
X\ 3

30 minutos 2 horas (®) O

.

Ajuste el periodo de inactividad tras el cual el OpenScape CP 400 debe reducir
0 apagar automaticamente la iluminacion de fondo de la pantalla.

Puede escoger entre las siguientes combinaciones de tiempo para "Reducir/
apagar la iluminacion":

* 1 minuto/5 minutos

* 5 minutos/20 minutos

+ 30 minutos/2 horas

* 45 minutos/4 horas

* 60 minutos/8 horas

También puede realizar este ajuste a través de la interfaz web > Pagina 155.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.
Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Seleccione "Teléfono".

Abra con la softkey.
Abra con la softkey.

Abra con la softkey1.
Seleccione un nuevo tiempo en la lista

Confirme con la softkey para ajustar el nuevo tiempo para la iluminacion de fon-
do de la pantalla.

Grabe ajuste con la softkey.

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual.
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Servicio/ Ajustes D

dado el caso §*

Teléfono

Pantalla inactiva

También puede realizar el ajuste del salvapantallas a través de la interfaz web
-> Pagina 155.

Active un Pantalla inactiva para el estado de reposo del teléfono.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.
Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Seleccione "Teléfono".

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Activar con softkey.

Grabe el ajuste con la softkey.
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Con la pantalla inactiva se muestran o el menu principal o un indicador de la
fecha y la hora que se mueve por la pantalla. En el caso del indicador de fecha
y hora, el fondo se atenua. El ajuste por defecto es el del menu principal.

[ =) En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Servicio/Ajustes (o ) Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

dado el caso & Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.
R

T\ S Seleccione "Teléfono".

Teléfono =) Abra con la softkey.

BTN e /e o ot

Tpo de pantala  Menti  (#) ' Abra con la softkey1.

'\ 3 Seleccionar otra opcién

Proseniacion de dinpositvas (D [f® ) Confirme mediante la softkey para, por ejemplo, seleccionar el indicador de
fecha y hora que se mueve por la pantalla.

Grabe el ajuste con la softkey.

<

(
D

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual.
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Ajuste el periodo de inactividad tras el cual el OpenScape CP 400 debe activar
automaticamente la Pantalla inactiva.

Puede configurar los siguientes intervalos:

* 0 minutos (desactivado)
* 5 minutos

* 10 minutos

* 20 minutos

* 30 minutos

* 60 minutos

* 120 minutos

e En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Servicio/ Ajustes o ) Abra con la softkey.
Qp  Abraconlasoftey
dado el caso Eﬁ Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

S Seleccione "Teléfono".

Teléfono = Abra con la softkey.
Abra con la softkey.

Abra con la softkey.
Seleccionar un nuevo tiempo en la lista.

Confirme con la softkey para ajustar la nueva hora.

Grabar ajuste con softkey.

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual.
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Modifique los siguientes ajustes:

* Volumen de llamada para auricular
* Volumen de manos libres

» Volumen de casco telefonico

* Volumen para escuchar por altavoz

También puede modificar el volumen a través del menu del usuario
- Pagina 144.

il

) e—r )

Subir o bajar el volumen. Pulse las teclas tantas veces como sea necesario para
ajustar el volumen al deseado. S

También puede modificar el volumen a través del menu del usuario
> Pagina 144.

iy

S - @

Pulse la tecla tantas veces como sea necesario para ajustar el volumen al
deseado.
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Sino quiere que el timbre del teléfono le moleste durante una llamada entrante,
puede desactivar el tono de llamada.

Pulse la tecla hasta que aparezca en pantalla el simbolo de que el tono de lla-
mada esta desactivado.

4
Timbre desact.

Pulse la tecla hasta que desaparezca de la pantalla el simbolo de que el tono
de llamada esta desactivado.

L
Tono de llamada

Puede desactivar el tono de llamada pero dejar activado un tono de alerta corto
y unico.

Pulse la tecla durante unos segundos, hasta que aparezca en pantalla el sim-
bolo del tono de alerta para llamada.

ol
Tono de alerta para llamada
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Servicio/ Ajustes D

dado el caso %3

Audio

Ajustes >) D
Actistica de lasala  Con eco @ O

Sin eco @ O

(\

.

Para que su interlocutor pueda entenderle de forma éptima cuando hable con
la funcion manos libres, puede adaptar su teléfono a la acustica de la sala segun
las siguientes caracteristicas:

¢ Normal
» Con eco
» Sin eco

También puede realizar este ajuste a través de la interfaz web > Pagina 155.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Configure con la softkey, p. €j., Sin eco.

Grabar ajuste con softkey.

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual.
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Servicio/ Ajustes D

dado el caso g%

ERTI o

Ajustes = (o )
S

Tonodellama-  Hamronize.mp3 ()
g ke 4D

Ringerl.mp3 @ O

v a»

Seleccione su tono de llamada preferido entre los archivos de sonido disponib-
les. Si hay disponibles archivos de sonido individuales se aplica de forma pre-
determinada el tono de llamada "Muestra". Para subir archivos propios con el
formato .mp3 o .wav, pdngase en contacto con su Administrador responsable.

También puede realizar el ajuste a través de la interfaz web > Pagina 155).

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.
Cambie a Tono de llamada.

Abra con la softkey.

Se le ofrecen las siguientes opciones en preajustes:

* Muestra

* Harmonize.mp3
* Ringer1.mp3

* Ringer2.mp3

* Ringer3.mp3

* Ringer4.mp3

* Ringer5.mp3

* Ringer6.mp3

Confirme mediante la softkey para cambiar. Se escucha inmediatamente la me-
lodia del timbre correspondiente.

Guarde el ajuste con la softkey.

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual.
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Servicio/ Ajustes (o ]

H Audio e )
. i~
Ajustes 2> D

Conexion de los cascos ) O

(Cascos con cable @ O

Y o

También puede realizar estos ajustes a través de la interfaz web > Pagina 155.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.
Abra con la softkey.
Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.
Seleccione conexién de cascos

Abra con la softkey’.

Se le ofrecen las siguientes opciones:

» Cascos con cable
» Cascos inalambricosr
» Unidad de conferencia

Confirme mediante la softkey para cambiar.

Guarde el ajuste con la softkey.

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual.
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Si ha abierto el menu presencia mediante la tecla Fuera de la oficina / Desvio
de llamadas > Pagina 23, puede configurar su estado de presencia actu-
al. Puede escoger entre las siguientes opciones y asignar una duracion:

g - oficina
— Seleccionar una variante
— oficina
— CallMe
g8 - reunion - enfermedad
— Reunién - volver a — Enfermo - volver a
— 30 minutos — Todo el dia
— 1 hora — 2dias
— 2 horas — 3 dias
— Todo el dia — 1 semana
f1 . pausa para comer * en casa
— Pausa para comer - volver a — En casa - volver a
— 20 minutos — Todo el dia
— 30 minutos — 2dias
— 1 hora — 3 dias
— 45 minutos — 4 dias
j’ « fuera de casa ® - vacaciones
— Fuera de casa - volver a — De vacaciones - volver a
— 30 minutos — Todo el dia
— 45 minutos — 1 semana
— 1 hora — 2 semanas
— Todo el dia — 3 semanas
© - pausa @ - No molestar
— Pausa - volver a — No molestar - volver a
— 10 minutos — 30 minutos
— 15 minutos — 1 hora
— 20 minutos — 2 horas
— 30 minutos — 4 horas

Si ha ajustado su estado de presencia a:

* en casa
e vacaciones

» enfermedad
* No molestar

sus llamadas seran desviadas a un servidor multimedia. En funcion del estado,
la persona que llama recibira una notificacion con la razén y la duracion de su
ausencia, y la posibilidad de dejar un mensaje.

En estado de presencia
* reunion

* pausa para comer
 fuera de casa

* pausa

las llamadas no se desvian y la persona que llama no recibe ninguna notifi-
cacion.
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o
R reunion

1 hora © O

hasta las
11:35

0 reunion

i oficina © a»
i oficina © a»
®
0 bien
(=

Desvio de Tlamadas desact. O

Ajuste la duracién de su ausencia para una reunion:

Pulse la tecla

Abra con la softkey.

Pulse la softkey para, por ejemplo, seleccionar una hora. Recibira una confir-
macion, por ejemplo:

o

Presencia cambiada a
Reunién hasta 11:35

Se muestran los ajustes.

El simbolo de presencia para reunién cambia como corresponda en la pantalla
en estado de reposo de su teléfono. El estado se notifica a "MiPortal" y aparece
en sus datos de interlocutor.

Puede borrar su estado de fuera de la oficina y el desvio de llamadas al servidor
multimedia configurando su estado de presencia a oficina en el menu de pre-
sencia o, cuando proceda, desactivando el desvio de llamadas.

Pulsar la tecla.

Abra con la softkey.

Confirme mediante la softkey.

Se muestran los ajustes. El simbolo de presencia cambia como corresponda en
el menu en reposo. También se ajusta el estado en "MiPortal".

cuando se activa el desvio de llamadas al servidor multimedia.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Confirmar.



60

Si esta equipado (consultar al personal especializado), puede evitar/permitir
que durante una conversacion se sefaliza una segunda llamada > Pagina 91
mediante el aviso de llamada en espera.

e En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Servicio/ Ajustes > Abra con la softkey.

Menu de servicio Abra con la softkey.

Controles 2 Seleccionar y, a continuacion,

Seleccione "Aviso de llamada en espera desact. aut.".

Aviso de llamada en espera (V) y confirme,

o bien

Aviso de llamada en espera (V) O seleccione y confirme.

Puede eliminar el tono de llamada en espera (por ejemplo, cada seis segundos)
en caso de segunda llamada. Un tono especial le indica acusticamente la pre-
sencia de una segunda llamada.

[ = ) En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Aviso de llamada en espera con @ O Pulsar SOftkey.

tono

[ =) En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Aviso de llamada en espera sin @ ' Pulse la softkey.

tono



61

(=
Servicio/ Ajustes '
Menu de servicio @ aa
o

Otras fimciones @ D

o)
Desbloqueo de puertas act. (¥ o )

0

3=cambiar contrasefia \Z O

1=habilitar con llamada I\ O

2=habilitar sin llamada N\, '

Servicio/ Ajustes D

Menu de servicio

Qtras funciones

Desbloqueo de puertas desact. W) O

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.
Seleccione "Otras funciones".

y confirme.

Confirmar.

Introducir numero de teléfono del interfono.

Confirme el cédigo de 5 cifras para modificar el cddigo.

Seleccione y confirme para modificar el codigo.

Seleccione y confirme.

Seleccione y confirme. La puerta puede abrirse sin tono.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.
Seleccione "Otras funciones".

y confirme.

Confirmar.
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Servicio/ Ajustes D
»
EETI »

Modificar marcacion abreviada ¥/ O

i3

finalizar W) O

Mediante los botones (Uk® a puede seleccionar 10 niumeros de abreviados
guardados.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.
Abra con la softkey.
Confirmar.

Confirmar

Pulse la tecla.

Pulse la tecla de marcacion abreviada deseada. Si la tecla correspondiente ya
esta asignada, se muestra el nimero.

Confirmar.

Primero, introducir una cifra externa y, después, el nimero externo.

Confirmar

Confirme para abandonar la funcién.

Confirmar

Confirme para elegir y asignar otra tecla.
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Servicio/ Ajustes

Men de servicio

Botones

Servicio nocturno act.

*=estandar

Servicio nocturno desact.

Si cuenta con permisos para ello, puede redirigir todas las llamadas externas en
el servicio nocturno, por ejemplo, durante una pausa para comer o en las tardes
libres, a un teléfono interno concreto (objetivo nocturno). La estacién nocturna
puede determinarse por parte del personal (= servicio nocturno estandar) o us-
ted mismo (= servicio nocturno temporal).

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.
Abra con la softkey.

Confirmar.

Seleccione "Servicio nocturno act.".

y confirme.

Confirme para activar el servicio nocturno.

Seleccione "Servicio nocturno desact.".

y confirme para desactivar el servicio nocturno.

Ademas, el personal puede configurar un "servicio nocturno automatico". En
funcion de la programacion, se puede activar el servicio nocturno automatico
para su teléfono durante un tiempo determinado.

Tiene la posibilidad de hacerlo desconectando el servicio nocturno automatico
o anulando el servicio nocturno que ha configurado.
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Asignar funcién del teléfono =

RN o
3

T o
Tecla de desconexion O

S

Riquetas de las teclas (o ]
=

| L1 1]
o H

T

Puede asignar los botones de OpenScape Desk Phone CP400 o OpenScape
Key Module 400 a las funciones, nimero o procedimientos mas utilizados. En
el segundo nivel, puede guardar solo nimeros de teléfono.

La programacioén de una tecla puede realizarse de tres formas:

» Pulsacién prolongada de la tecla en cuestion
* Llamada a través del Menu de servicio
* Llamada a través de los ajustes del usuario

En la siguiente descripcion, se describe la ejecucion a través de una pulsacion
larga de la tecla que configurar.

Consulte también las indicaciones - Pagina 40.

Pulsar de forma prolongada la tecla de funcion del teléfono o del OpenScape
Key Module 400 que debe asignarse con una funcién hasta que se muestre el
menu de programacién de teclas.

Seleccione "Asignar funcién del teléfono".

Confirmar.

Confirmar.
Seleccione "Llamadas:".

Confirmar.

Confirmar. La tecla esta programada.

Consulte también las indicaciones - Pagina 160.

Seleccione "Etiquetas de las teclas".

Confirmar.

Confirmar.
Cambiar el texto.

Confirme para guardar la entrada.
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T

Confirme para abandonar la edicion.

Las funciones se clasifican en los siguientes menus:
* Objetivos

» Botones

* PIN y permisos

* Llamadas

+ Otras funciones

La seleccion de las funciones disponibles depende de la configuracion.
Consulte con el personal técnico si no encuentra una funcion. A continua-
cion se representan las teclas del OpenScape Desk Phone CP400 o del
OpenScape Key Module 400.

Desvio de llamadas, Desvio de llamadas en la oficina, Desvio de llamadas
MULAP, Servicio nocturno, No molestar, Clave de teléfono, Mensaje de
aviso, Reposo, Activar/desactivar respuesta directa, Activar/desactivar ll-
amada de grupo, Bloqueo de identificador de llamadas, Desbloqueo de
aviso de llamada en espera, Aviso de llamada en espera sin tono, Transfe-
rencia de llamadas, Grabacion, Activar/desactivar desbloqueo de puertas,
Timbre adicional, Cambio de nivel, Distribucion de llamadas (Activar/des-
activar disponibilidad, Activar/desactivar revision), Activar/desactivar ser-
vicio nocturno, Conf. MULAP Desbloquear tecla de parada:

La funcién guardada no esta activada.

La funcién guardada esta activada.

Devolucién de llamada:

No ha registrado ninguna devolucién de llamada.

Ha registrado una devolucién de llamada.

Numero de teléfono (interno), llamada directa:

El interlocutor no esta hablando por teléfono.

El interlocutor esta hablando por teléfono o ha activado No molestar.

Parpadea rapidamente — Me estan llamando, contestar.
Parpadea lentamente — Se esta llamando a otro interlocutor y todavia no ha con-
testado.
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Tecla de conferencia, Tecla de conferencia general, Tecla de linea, Tecla MU-
LAP, Asignar namero de teléfono:

No hay ninguna llamada a través de la linea correspondiente.

Llamada activa a través de la linea correspondiente.

Parpadea rapidamente — Llamada a través de la linea correspondiente; la lla-
mada se puede transferir pulsando una tecla.
Parpadea lentamente — Hay una llamada en curso en la linea correspondiente.
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D

[c

\ I /y

[c

N /y

[cm

\ /1y

Tecla de direccion:

Como minimo hay una linea libre.

Todas las lineas en esta direccién estan ocupadas.

Consultar costes:

No se ha establecido ninguna conexion de pago desde la ultima consulta.

Desde la ultima consulta no se ha establecido ninguna conexién de pago.

Desvio de llamadas, Desvio de llamadas MULAP:

Parpadea lentamente — Se ha desviado una llamadas a su linea.

Informacién por fax/teléfono.:

No se ha recibido ningun fax ni ningin mensaje en el contestador automatico.

Se ha recibido un fax o un mensaje en el contestador automatico.

Ver nUmero de llamadas:

No hay llamadas en espera.

Parpadea rapidamente — Llamadas en espera (se ha superado un nimero con-
creto)
Parpadea lentamente — Llamadas en espera (se ha alcanzado un niumero con-
creto)

Servicio E/S de datos:

No hay ninguna conexién con una aplicacion.

Conexién activa con una aplicacion.

Parpadea lentamente — Se ha detenido temporalmente la conexién con una
aplicacion.

Las funciones asignadas a teclas siguientes no disponen de funcion LED:
Numero de teléfono (externo), Tecla de procedimiento, Interceptar, Marcacion
abreviada, Desconectar, Funcion de borrado, Clave de codigo central, Enviar in-
formacion, Aceptar el aviso de llamada en espera, Comunicacién alternativa,
Conferencia, Contacto directo, Reanudacion de la linea, Tomar nota de la linea,
Desbloqueo de la linea, Flex Call, Intercalacién, Poner en espera, Recepcion
(selectiva), Recepcion (grupo), Codigo de proyecto, Ver costes, Busqueda de
personas, Notificar, Cita, Abrepuertas eléctrico, Marcacién multifrecuencia, Tec-
la de sefalizacion, Babyphone, Consulta interna, Consulta, Seleccion asociada,
Servicios asoc., Servicio de datos telefénicos, Inicio de sesién de movilidad,
Contactar con discrecion.
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QOtras funciones

I
ED

o bien

Puede guardar en una tecla de su teléfono numeros de teléfono y funciones que
requieran datos adicionales, es decir, varios pasos de operacion. El administra-
cion responsable debe haber concedido el permiso correspondiente.

De este modo, se puede guardar en una tecla, por ejemplo, la funcién "Servicios
asoc." - Pagina 135 junto con los datos requeridos (numero de teléfono del
teléfono que debe marcar + el numero de teléfono que marcar).

De igual modo, puede guardar los numeros de teléfono que requieren datos adi-
cionales.

Consulte también las indicaciones > Pagina 64.

Pulsar de forma prolongada la tecla de funcion del teléfono o del OpenScape
Key Module 400 que debe asignarse con una funcién hasta que se muestre el
menu de programacion de teclas.

Seleccione "Asignar funcién del teléfono".

Confirmar.

Confirmar.

Seleccione "Otras funciones".

y confirme.

Seleccione "Tecla de procedimiento”.
Confirmar

Introducir procedimiento. Ejemplo: *67 231 123456
Cadigo para Seleccién asociada
Numero de teléfono del teléfono que debe marcar

el numero de teléfono que marcar.

Confirme para guardar la entrada.

Confirme para cerrar el proceso.
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atras

\ Cammbio de nivel

\ Cambio de nivel

., Ve
‘ Tecla de desconexion (- /“ D

o

Asignar funcion del teléfono /e ]

o

T

Seleccione y confirme. Se eliminaran todos los nimeros introducidos. Vuelva a
introducir los valores a continuacién y guarde el resultado.

Marque el procedimiento guardado pulsando una tecla.

Para los procedimientos con funciones que se pueden activar/desactivar,
active la funcién pulsando una tecla y desactivela volviendo a pulsar la
misma tecla.

Asimismo, puede accionar la tecla de procedimiento durante una llamada;
los niumeros guardados se enviaran automaticamente como sefiales mul-
tifrecuencia > Pagina 97. Mensajes en la pantalla al guardar procedi-
mientos > Pagina 158.

En el caso de que desee configurar una tecla de marcacion rapida en el segun-
do nivel del OpenScape Desk Phone CP400 o del OpenScape Key Module 400
de este modo puede cambiar antes a este nivel.

En caso necesario, cambiar al segundo nivel

Pulsar de forma prolongada la tecla de funcion del teléfono o del OpenScape
Key Module 400 que debe asignarse con una funcion hasta que se muestre el
menu de programacion de teclas.

Confirmar.
Confirmar

Introduzca y confirme un numero de teléfono.

Grabar ajuste con softkey. La tecla esta programada.

En caso necesario, cambiar al primer nivel

Pulsar de forma prolongada la tecla de funcion del teléfono o del OpenScape
Key Module 400 que debe asignarse con una funcion hasta que se muestre el
menu de programacion de teclas.

Seleccione "Asignar funcion del teléfono”.
Confirmar.
Seleccione "Eliminar tecla".

Confirmar. Se ha eliminado la programacion de la tecla.
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> Confirme para cerrar el proceso.
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contestar (4) O

/¥
rechazar (=) O

Para una mejor comprension de los pasos aqui descritos, recomendamos
leer el capitulo de introduccién "Conocer el OpenScape CP 400"
> Pagina 15 .

X Su administracion puede modificar el ritmo de llamadas externas e inter-
nas. Es decir, se puede definir un ritmo determinado para llamadas inter-
nas concretas.

En la pantalla se muestra el nUmero de teléfono o el nombre de la persona que
llama.

El teléfono suena.

Descuelgue el auricular’.

El teléfono suena.

Pulse la tecla. EI LED se ilumina.

Pulse la softkey

Requisito: Se ha conectado previamente un casco telefonico.

El teléfono suena. La tecla parpadea.

Pulsar la tecla’.

Puede rechazar las llamadas que no desea contestar. La llamada se sefializara
en otro teléfono que debe determinarse previamente (consulte con el administ-
racion responsable).

Pulse la softkey

1. Ajustar el volumen -> Pagina 144.
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Recepceion (selectiva) ‘\"/‘ (o ]

o bien
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Servicio/ Ajustes o )
a»
[amadas ) o
o

Recepcion (selectiva)? (o ]
AT e

o bien

Introduzca el nimero de teléfono O
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»

/
o bien

T o
o bien

@

Escucha el timbre de otro teléfono.

Pulsar la tecla de funcion del OpenScape Key Module 400.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Confirmar.
Seleccione "Recepcion (selectiva)".

Confirmar.

Seleccione y confirme el interlocutor para el que desea hacerse cargo de la lla-
mada.

Confirmar

Introducir el nUmero de teléfono del teléfono que suena. Con ello, admite la lla-
mada.

Escuchara la voz de un compariero por el altavoz. Antes de la voz escuchara un
tono de aviso. En la pantalla aparecera el nombre o el nUmero de teléfono del
compafiero. Puede contestar directamente a través del auricular o de la funcion
de manos libres .

Descolgar el auricular y contestar.

Confirmar.

Pulse la tecla de micréfono iluminada.

Si las respuestas directas estan desbloqueadas (véase abajo), no es
necesario encender el micréfono al contestar. Puede contestar de inme-
diato a través del manos libres.

Silas respuestas directas estan bloqueadas (estandar), proceda como se
ha descrito mas arriba. Contactar directamente con comparieros

-> Pagina 79.
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O
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Desactivar respuesta directa

S

o bien
>

0

CI o

Servicio/ Ajustes (o ]

Men de servicio

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Seleccionar "Activar respuesta directa" o "Desactivar respuesta directa”.

Confirmar.

Confirmar.

Si se ha configurado un interfono, puede hablar desde el teléfono con este y ac-
cionar el abrepuertas eléctrico.

Si cuenta con permisos para ello (consulte con el administracion responsable),
puede activar el Desbloqueo de puertas para que los visitantes puedan abrir
la puerta mediante la introduccién de un cédigo de 5 digitos (p. ej., mediante un
transmisor multifrecuencia o un teclado de marcacion).

Requisito: El teléfono recibe la llamada del interfono.

Descolgar el auricular en el plazo de 30 segundos. Establece conexién inmedi-
ata con el interfono.

Descolgar el auricular pasados mas de 30 segundos.

Introducir nimero de teléfono del interfono.

Confirmar.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.
Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Introducir *61 para " Abrepuertas eléctrico?"

Introducir nimero de teléfono del interfono.

Si su teléfono forma parte de una conexion en red de equipos, debe tener
en cuenta algunas particularidades > Pagina 143.
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Para evitar que el interlocutor escuche el ruido de la sala, p. €j., en una consulta,
puede desactivar el micréfono del auricular o del manos libres temporalmente
(véase > Pagina 15).

Pulse la tecla iluminada. La tecla se apaga.

Pulse la tecla iluminada. La tecla se apaga.

Cuelgue el auricular.

Pulsar la tecla si esta activada.
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Puede llamar a un interlocutor introduciendo su nimero mediante el teclado
numeérico o buscandolo en la lista de Conversaciones permanente. Las Conver-
saciones contienen:

+ llamadas emitidas y recibidas

* interlocutores de Circuit

* interlocutores de Exchange

« interlocutores de una guia telefénica de empresa.

Descuelgue el auricular.

El campo de entrada en Conversaciones se abre en modo numeérico.

Interno: Introduzca el numero de teléfono.
Externo: Introducir el codigo externo y el numero de teléfono.

Confirme cuando el numero de teléfono esté completo.

El contacto deseado se visualiza en la lista. Confirme mediante la softkey. La
conexion se establece.

Cuelgue el auricular.

Entrar cifra con el teclado de marcacién

Pulse la tecla, si hay un casco telefénico conectado.

Pulse la tecla.

El campo de entrada en Conversaciones se abre en modo numérico.

Interno: Entrar o completar el numero de llamada.
Externo: Entrar o completar el cédigo externo y el nimero de llamada.
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En el sistema también se puede programar que antes de marcar el nime-
ro de teléfono interno deba pulsarse la tecla "interno" configurada.

Antes de marcar el numero de teléfono externo, no debe marcar ningun
cédigo externo (la ocupacién automatica de la linea esta activada; consul-
te con el administracién responsable).

Confirme cuando el numero de teléfono esté completo.

La conversacién deseada se visualiza en la lista. Confirme mediante la softkey.
La conexion se establece.

Con el auricular colgado: Manos libres.

Descuelgue el auricular.

Pulse la tecla. EI LED se apaga.

Pulse la softkey para solicitar una devolucion de la llamada (véase también
- Pagina 88).

Pulse la softkey para enviar un mensaje (véase también > Péagina 79)

Requisito: El casco telefonico esta conectado.

Interno: Introduzca el numero de teléfono.
Externo: Introducir el codigo externo y el numero de teléfono.

La tecla del casco telefénico esta iluminada.

Se establece la conexion en cuanto termine la entrada de datos.
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La lista de llamadas se visualiza en la pantalla. Si su contacto deseado no esta
visible, seleccione con

0 buscar entrando el numero de teléfono o el nombre.
Confirme el contacto seleccionado con softkey. Se marca el numero de teléfo-

no.

si es visible, confirme ya con softkey del contacto. Se marca el nUmero de telé-
fono.

Requisito: Ha guardado un numero de teléfono en una tecla de marcacion rapi-
da > Pagina 69.

En caso necesario, cambiar al segundo nivel

Pulse la tecla con el numero de teléfono guardado.

También puede accionar la tecla de marcacién rapida durante una llama-
da, se realizara automaticamente una consulta > Pagina 92.

La rellamada se realiza mediante la lista de conversaciones.

Los contactos que hayan intentado llamarle quedaran marcados con un simbolo
en la lista de llamadas y estaran en los puestos superiores en la lista. Al lado del
nombre del menu Conversaciones estan en fondo rojo la cantidad de llamadas
perdidas > Pagina 29.

EI LED de notificacion esta iluminado de color rojo. Al lado del nombre del menu
"Conversaciones" esta la cantidad de llamadas perdidas.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.

El contacto en cuestién se marca como "Nueva llamada perdida" con A . Mar-
que y confirme el contacto para llamarlo.
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Requisito: Conocer los numeros abreviados centrales (consulte con su admi-
nistracion responsable).

Introduzca y confirme el codigo *7 para "Marcar numero abreviado".

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Introducir un numero abreviado de 4 digitos.

En funcién de sus necesidades, puede afiadir mas digitos al numero de teléfono
guardado cuando lo desee (p. €j., niumero de marcacion directa de un interlocu-
tor).
Si se ha configurado previamente, cuando no marca ningun otro digito pasados
4 o0 5 segundos, se marcara un nimero automaticamente (p. €j., "0" para la cen-
tral).

Requisito: Haber configurado teclas de marcacién abreviada > Pagina 62.

Introduzca y confirme el codigo *7 para "Marcar numero abreviado".

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Pulse la tecla.

Pulse la tecla de marcacién abreviada deseada.
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Puede hablar directamente con un interlocutor interno a través del altavoz de su
teléfono.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.
Seleccione "Contacto directo".

Confirmar.

Introduzca el niumero de teléfono.

Reaccionar a Contacto directo > Pagina 72.

Si se ha configurado (pregunte al administracion responsable), cuando descuel-
gue el auricular se establecera automaticamente una conexién con un destino
interno o externo definido.

Descuelgue el auricular.

Segun se configure, la conexion se establecera de inmediato o después de un
periodo de tiempodefinido.

Puede enviar mensajes de texto breves a los interlocutores, individualmente o
en grupo, con teléfonos de sistemas.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Seleccione "Enviar informacion”.
Abra con la softkey. Se abre el Cuadro de dialogo de funciones.

Introducir el nUmero de teléfono interno del receptor o del grupo.

Seleccionar texto predefinido (modificable por el administracion).
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y confirme.

Introducir el cédigo directamente.
Los cédigos apareceran en la pantalla junto con el texto correspondiente.

Seleccione y confirme.

Entrada de texto (maximo 24 caracteres) > Pagina 20.

Eliminar ultimas letras.
Cambiar entre mayusculas y minusculas.

Introducir espacio en blanco.

Confirmar.

En los teléfonos de sistemas sin pantalla, de marcacion por tonos o impul-
so0s, los mensajes de texto enviados se guardaran como peticiones de de-
volucién de llamada.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Seleccione "Informacién enviada".

Abra con la softkey. Se abre el Cuadro de dialogo de funciones.
Confirmar. Se mostrara el mensaje de texto.

Confirmar. Se eliminara la informacion.

Por favor, tenga en cuenta las indicaciones - Pagina 88

EI LED de notificacion parpadea de color rojo. La opcién "Mensajes" con un nu-
mero se muestra en la pantalla de reposo.

Pulsar la softkey para abrir la lista de Mensajes.

En el panel informativo, en "Mensaje de:", se muestra el primer interlocutor que
ha enviado un mensaje.

Confirmar.

El texto del mensaje aparece en el panel informativo p. e€j., "Trae café, por fa-

vor-.
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Confirmar.

Confirmar.

Confirmar.

Confirme en el caso de que haya mas mensajes.

Alos llamantes internos que desee contactar durante su ausencia puede de-
jarles mensajes/textos de respuesta en la pantalla de su teléfono.

Cuando recibe una llamada, aparece un aviso en la pantalla de la persona que
llama. En el panel informativo del menu principal se muestra también un texto
de respuesta.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Seleccione "Activar texto de respuesta”.

Abra con la softkey. Se abre el Cuadro de dialogo de funciones.

Seleccione y confirme el texto predefinido (modificable por el administracion re-
sponsable).

Introducir directamente el codigo para un texto predefinido (si lo sabe).

Los textos predefinidos con dos puntos pueden completarse mediante la
introduccién de numeros, p. €j., 12:30 (introducir dos puntos con #).

Seleccione "introducir otro texto".

y confirme.

Introducir texto (maximo 24 caracteres).

Confirmar
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En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

¢ 0

Seleccione "Desactivar texto de respuesta”.

Confirmar.

Desactivar texto de respuesta

Si se ha configurado (pregunte al administracién responsable), puede asignar
un numero de teléfono concreto (nUmero de marcacién directa) a su conexion
telefénica antes de la marcacion de un numero de teléfono externo. Este apa-
rece en la pantalla del receptor de la llamada.

e En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Servicio/ Ajustes (o ) Abra con la softkey.

Q@ Abraconia sofkey

[amadas ) o ) Abra con la softkey.

Asignar nimero de teléfono D Confirmar.

Introducir el nUmero de marcacion directa deseado.

Seleccionar numero de teléfono externo.

- H
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Puede desviar llamadas internas y/o externas de inmediato a distintos teléfonos
(destinos) internos o externos (también es posible un destino externo con la
configuracion del sistema correspondiente).

Si el desvio de llamadas esta activado, se escucha un tono especial al de-
scolgar el auricular.

Si la marcacion directa multifrecuencia esta activada (pregunte al admi-
nistracion responsable), también puede desviar las llamadas alli. Desti-
nos: Fax = 870, marcacion directa = 871, Fax-marcacion directa = 872.

Si usted es el destino de un desvio de llamada, en el panel informativo de
la pantalla vera el numero de teléfono o el nombre de la persona que ha
desviado la llamada (1er destino) y debajo, el de la persona que llama.

Si su teléfono forma parte de una conexion en red de equipos, debe tener
en cuenta algunas particularidades > Pagina 140.

Requisito: El menu de presencia no esta disponible > Pagina 58

Abra el menu Desviar.

En el menu vera un resumen de los desvios configurados actualmente.
Puede acceder a este menu a través de los Ajustes del usuario.

Confirmar.

Confirmar.

Confirmar.

Abrir editor de destino para softkey

Introducir el nUmero de destino mediante el teclado de marcacion.

Introducir el nUmero de destino. Finalice su entrada mediante softkey.
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La ventaja de configurar una tecla es que no es necesario introducir un nimero
de teléfono cada vez. La tecla programada ya tiene un destino. Por lo tanto, pue-
de configurar varias teclas con destinos de desvio distintos.

Pulsar la tecla si esta activada. ElI LED se ilumina.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Seleccione "Desvio de llamadas act.".

Confirmar. Se abre el Cuadro de dialogo de funciones.

Confirmar.

Confirmar.

Confirmar.
Introduzca el numero de teléfono del destino.

El nimero de teléfono o el nombre del destino de desvio se muestra en el panel
informativo.

Confirmar.

En el teléfono de destino parpadea el LED de la tecla del desvio de llamada.

Pulsar la tecla si esta activada. ElI LED se apaga.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Confirmar.
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Requisito: El menu de presencia no esta disponible > Pagina 58

Abra el menu Desviar.

Confirmar. Se desactiva el desvio de llamadas y se elimina el destino.

Confirmar. Se desactiva el desvio de llamadas y se elimina el destino.

Confirmar. Se desactiva el desvio de llamadas y se elimina el destino.

Las llamadas que no responde después de tres timbres (=estandar, configurab-
le por el administracién) o las llamadas recibidas mientras comunica, puede
desviarlas automaticamente a un teléfono previamente programado por usted.

Pulse la tecla si esta activada. El LED se ilumina.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Seleccione "Desvio plazo tiempo act.".

Confirmar. Se abre el Cuadro de didlogo de funciones.

Introduzca el numero de teléfono del destino.

* Introducir el numero de teléfono interno para destinos internos
* Introducir el nimero de teléfono externo y el cédigo externo para destinos ex-
ternos

El nimero de teléfono o el nombre del destino de desvio se muestra en el panel
informativo.

Confirmar.
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Pulsar la tecla si esta activada. EI LED se apaga.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Confirmar.

Confirmar.

Seleccione y confirme para volver al estado de reposo y no desactivar el desvio
de llamadas.

Si se ha activado el desvio de llamadas en un plazo de tiempo, tras colgar
el auricular aparece brevemente en la pantalla "Desvio en un plazo de
tiempo activado".
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La ventaja de configurar una tecla es que no es necesario seleccionar el tipo de
desvio en la oficina cada vez. La tecla programada ya comprende el tipo de des-
vio en la oficina. Por lo tanto, puede configurar varias teclas con distintos tipos
de desvios.

Pulsar la tecla si esta activada. El LED se ilumina.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Seleccione "Desvio de llamadas act.".

Confirmar. Se abre el Cuadro de dialogo de funciones.

Confirmar.

Confirmar.

Confirmar. En el Cuadro de dialogo de funciones se solicita un destino.

Introduzca el numero de teléfono del destino.

Confirmar.

Pulsar la tecla si esta activada. ElI LED se apaga.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Confirmar.
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Cuando llama a una conexion interna ocupada o nadie responde, puede soli-
citar una devolucion de la llamada. También sirve para llamadas externas me-
diante conmutadores telefonicos. Con ello, puede ahorrarse varios intentos de
llamada.

Recibe una devolucion de la llamada

» en cuanto el interlocutor ya no esta ocupado,
» en cuanto el interlocutor que no ha contestado ha vuelto a mantener una con-
versacion.

Si se ha configurado (pregunte al administracion responsable), todas las
solicitudes de devolucion de llamada se eliminan automaticamente duran-
te la noche.

Requisito: Cuando una conexién interna esta ocupada o nadie contesta.

Confirmar.

Un interlocutor para el que se ha guardado una devolucion de llamada ya no
esta ocupado o entretanto ya ha realizado otra llamada. Ahora suena el timbre
de su teléfono.

Descuelgue el auricular.

Pulse la tecla. El LED se ilumina.

Confirme para recibir la devoluciéon de llamada.
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En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Seleccione "Ordenes de devolucion de llamada".

Confirmar.

Confirme para mostrar mas entradas, si las hay.

Confirmar.

Confirme.

Pulse la tecla.

Pulse la tecla. ElI LED se apaga.
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Requisito: Esta realizando una llamada a través del auricular.

Mantenga la tecla pulsada y descuelgue el auricular, a continuacion, libere la
tecla y continue la llamada.

Si la configuracion regional esta ajustada a EE. UU. (consulte con su administ-
racion responsable), al cambiar a manos libres no es necesario que mantenga
pulsada la tecla de altavoz cuando cuelgue el auricular.

Pulse la tecla.

Cuelgue el auricular. Continte la llamada.

Requisito: Esta realizando una llamada a través del manos libres.

Descuelgue el auricular. Continte la llamada. El micréfono de manos libres esta
desconectado.

De este modo, otras personas presentes en la sala pueden participar en la con-
versacion. Comunique al interlocutor que activa el altavoz.

Requisito: Esta realizando una llamada a través del auricular.

Pulse la tecla. EI LED se ilumina. El micréfono de manos libres permanece de-
sconectado.

Pulse la tecla. EI LED se apaga.



91

v
>
f

Aceptar el aviso de llamada en (I) O
espera

Finalizar y volver @ O
o bien

v

T

o bien

>

(‘

Cuando esta hablando por teléfono, sigue estando disponible para otras lla-
madas. Un tono de aviso y el mensaje "Llamada: <x>" en la pantalla le avisaran
de que tiene una segunda llamada.

Puede ignorar o aceptar la segunda llamada.

Si atiende la segunda llamada, puede finalizar antes la primera llamada, pero
también puede retenerla y continuarla después.

También puede desactivar la segunda llamada o el tono de aviso > Pagina 60.

Requisito: Esta hablando por teléfono y escucha un tono de aviso (aprox. cada
seis segundos).

Colgar el auricular. El teléfono suena.

Aceptar la segunda llamada. Descuelgue el auricular.

Confirmar. Esta conectado con el segundo interlocutor. El primer interlocutor
espera.

Confirmar

Colgar el auricular.

Retorno de llamada del primer interlocutor. Confirmar.

Descuelgue el auricular.



92

Durante una conversacion puede llamar a un segundo participante. El primer
participante espera.

Consulta & O Confirmar.

Llamar al segundo participante:

g Introducir el nUmero de teléfono del participante que desee.

o bien Seleccionar de la lista de conversaciones.

Volver al participante en espera Confirmar.

Finalizar y volver (~) o ) Confirmar

Comunicacion alternativa @ O Confirmar

Si su interlocutor desea hablar con otro companiero, transfiera la comunicacion.

Q@  Contmar

E“ Introducir el nimero de teléfono del participante que desee.
L W Anunciar la llamada.
- Colgar el auricular.

o bien

Transferic (9 o ) Confirmar
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Puede poner en espera hasta 10 llamadas internas y/o externas. Puede retomar
una llamada en espera en otro teléfono. De este modo, puede, por ejemplo,
continuar una conversacion en otro teléfono.

Requisito: Esta realizando una llamada.

Pulsar la tecla de funcién del OpenScape Desk Phone CP400 o del OpenScape
Key Module 400 si esta activada.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Confirmar.
Seleccione "Poner en espera".

Confirmar.

Introducir y memorizar un nimero de posicion de espera del 0 al 9. Si el nUmero
de posicion de espera introducido no se acepta es porque ya esta ocupado; in-
troduzca otro numero.

Requisito: Hay como minimo una llamada en espera. El teléfono se encuentra
en estado de reposo.

Pulsar la tecla de funcién del OpenScape Desk Phone CP400 o del OpenScape
Key Module 400 si esta activada.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Confirmar.
Seleccione "Recuperar desde la espera”.

Confirmar.

Introducir el nUmero de posiciéon de espera (memorizado) deseado.
Si el numero de posicion de espera introducido no esta ocupado, no puede
aceptar la llamada.
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Si no se acepta una llamada en espera, pasado cierto tiempo la llamada
vuelve a la posicién donde se puso en espera (= Retorno de llamada).

Puede retener una llamada. El interlocutor escucha una melodia de espera.

Pulsar la tecla de funcién del OpenScape Desk Phone CP400 o del OpenScape
Key Module 400 si est4 activada.

Ahora puede, por ejemplo, realizar o colgar una llamada de consulta.

Cuando haya colgado, se devuelve la llamada pasado un tiempo previamente
configurado.

Confirme el retorno de llamada del interlocutor.

Su interlocutor ha retenido la llamada y se ha indicado en el panel informativo.

Confirme para recibir mensajes sobre el interlocutor en "Conversaciones".

Pulse la softkey para enviar un mensaje (véase también > Pagina 79)
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Si vuelve a pulsar la tecla de funcién, se acepta la llamada de nuevo.

En una teleconferencia puede hablar hasta con siete participantes al mismo
tiempo. Los participantes pueden ser internos o externos.

Solo la persona que haya iniciado la conferencia puede afiadir o quitar
participantes.

Llamar al primer participante.

Confirmar

Llamar al segundo participante. Anunciar la conferencia.

Confirmar.

Pulsar la tecla de funcién del OpenScape Desk Phone CP400 o del OpenScape
Key Module 400 si est4 activada.

Un tono de aviso indica cada 30 segundos (desactivable, pregunte al administ-
racion responsable) que hay una conferencia.

Confirmar.

Confirmar.

Llamar a un nuevo participante. Anunciar la conferencia.

Confirmar.

Pulsar la tecla de funcién del OpenScape Desk Phone CP400 o del OpenScape
Key Module 400 si esta activada.

Requisito: Esta realizando una llamada de consulta (- Pagina 92).

Confirmar.

Pulsar la tecla de funcién del OpenScape Desk Phone CP400 o del OpenScape
Key Module 400 si esta activada.
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=
Participante A ole ]

o bien

Participante B @ D

Conectar interlocutor ‘@ O

o bien

.

Finalizar la conferencia @ O
o bien

.

Confirmar. Se muestra a los participantes.

Confirme para quitar al participante A, por ejemplo.

Confirme para quitar al participante B, por ejemplo.

Confirmar.

Colgar el auricular si esta activado (pregunte al administracion responsable).

Confirmar.

Colgar el auricular si esta activado (pregunte al administracion responsable).
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e
Servicio/ Ajustes (o ]
=

[lamadas =) O

o

Marcacion multifiecuencia O

0

Para controlar dispositivos como, por ejemplo, contestadores automaticos o si-
stemas informativos automaticos, puede emitir sefiales de multifrecuencia
durante una comunicacion.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.
Seleccione "Marcacion multifrecuencia”.

Confirmar.

Puede emitir sefiales de multifrecuencia con las teclas del al , y
D

Al terminar la comunicacion, terminara también la marcacion posterior
multifrecuencia.

También puede configurar el sistema de manera que tras establecer el en-
lace pueda iniciar de inmediato la marcacion posterior multifrecuencia.
Puede configurar una tecla para la Marcacién multifrecuencia.
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Si se ha configurado (pregunte al administracion responsable), forma parte de
un equipo de participantes con varias lineas. En su teléfono hay teclas de linea
(teclas MULAP) > Pagina 99.

Se distingue entre linea principal y linea secundaria. Cada uno de estos tipos
de linea puede ser privado o compartido > Pagina 98.

Todos los teléfonos MultiLine tienen una linea principal. Esta linea esta dispo-
nible generalmente a través de su ndmero de teléfono publico. Las llamadas
entrantes destinadas a su numero de teléfono se sefalizan en esta linea.

Una linea secundaria del teléfono es utilizada por otro participante como linea
principal. Al mismo tiempo, la linea principal de su teléfono configurada en otro
teléfono es alli la linea secundaria

Una linea que solo es utilizada por un teléfono. Esta linea no puede ser utilizada
por otro teléfono como linea secundaria.

Una linea que esta configurada en varios teléfonos. En todos los teléfonos que
comparten esta linea se muestra el estado de la linea (si se ha configurado pre-
viamente). Si p. ej. una linea comun es utilizada por un teléfono, todos los
demas teléfonos que comparten esta linea reciben la informaciéon de que la li-
nea esta ocupada.

Una linea con conexion directa a otro teléfono.
El estado de la linea se reconoce por el LED.

La ocupacion de linea se puede configurar (pregunte a su administracion res-
ponsable). Sila ocupacion automatica de linea esta activada, se asignara au-
tomaticamente una linea al descolgar el auricular o pulsar la tecla de altavoz.
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Ny

o bien

En un teléfono MultiLine puede configurar teclas programables como teclas de
linea. Las teclas que estan configuradas como "Tecla de linea" (etiqueta de la
tecla: LIN: X) se corresponden a una linea.

Como miembro del equipo puede configurar las funciones siguientes en teclas
- Pagina 64:

* Llamada directa
+ Llamada de grupo act./desact.

(no en el teléfono del jefe en el equipo "jefe/secretaria”)
 Transferencia de llamadas act./desact.

(solo en el equipo "jefe/secretaria")

Ademas, puede asignar una tecla con la funcion "Desvio de llamadas MULAP"
(desvio de llamadas) para cada linea.

LED Significado
@D |apagado — lalinea se encuentra en estado de reposo.
N — llamada entrante en la linea
) parpadea1 — Larellamada de retencion esta activada
— lalinea esta en espera.
(¢ ) l|iluminado — lalinea esta ocupada.

1 Las teclas que parpadean se representan en este manual con este simbolo, sin distinguir entre
los diferentes intervalos de intermitencia. El intervalo de intermitencia sefaliza diferentes
estados que se describen detalladamente en los correspondientes apartados del manual.

Requisito: El teléfono suena y/o la tecla de linea parpadea rapido.

Pulse la tecla de linea del OpenScape Desk Phone CP400 o del OpenScape
Key Module 400 que parpadea rapidamente.

Descuelgue el auricular.

Con el auricular colgado: Manos libres.

Pulse la tecla de linea libre del OpenScape Desk Phone CP400 o del OpenSca-
pe Key Module 400 mediante la cual desea establecer la conexion.

Marque el numero de teléfono.
Cuando el interlocutor contesta: Descuelgue el auricular.

Con el auricular colgado: Manos libres.
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Retencion ‘C’/‘ O
dado el caso
-
o bien
Desconectar ) D
\\I//
N @)
\\I//

| N S
\\|//
W 5

Requisito: Esta realizando una llamada a través de la linea de su grupo.

Pulse la tecla si esta activada.

Cuelgue el auricular.

Pulse la tecla si esta activada.

Segun la configuracion (pregunte al administracion responsable) para que otros
participantes del equipo también puedan aceptar la llamada retenida.

Pulse la tecla de linea que parpadea lentamente.

Requisito: Esta realizando una llamada a través de la linea de su grupo. Otra
tecla de linea parpadea.

Pulse la tecla de linea que parpadea. El primer interlocutor espera en la otra li-
nea.

Pulse la tecla de linea que parpadea lentamente. El segundo interlocutor espe-
ra.

Puede ir alternando tanto como desee. Para ello, pulse la tecla de linea que par-
padea lentamente.
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Si esta desbloqueada (pregunte al administracion responsable), puede configu-
rar la funcién "Conf. MULAP Desbloquear tecla de parada" en una tecla de su
teléfono > Pagina 64.

La configuracion de una conferencia a través del menu no es necesaria en este
caso. Su compafiero de equipo solo debe pulsar la tecla de linea que parpadea
en su teléfono y podra participar en la conferencia de inmediato.

O Esta realizando una llamada.

Desconectar Bl Pulse la tecla. EI LED se ilumina.

Solo pueden entrar en la conferencia hasta 3 participantes del equipo.

Requisito: La linea por la que habla esta configurada en el otro teléfono como
tecla de linea.

N e ) Pulse la tecla de linea que parpadea.
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‘ Participante B @‘ O
o bien
‘ Participante B @‘ )
o bien
\\ Iy

‘ Participante B @‘
o bien
\\|//

Participante B ‘C’/‘

Todos los participantes del equipo tienen una tecla de llamada directa asignada
para los otros participantes.

De este modo, los participantes del equipo pueden acceder facilmente a los
otros participantes del equipo pulsando una tecla.

Adiferencia de una tecla de nombre, una tecla de llamada directa le indica a tra-
vés del LED el estado de la otra extension.

ElI LED de la tecla de llamada directa estd apagado. El participante del equipo
no esta realizando una llamada.

El LED de la tecla de llamada directa se ilumina. El participante del equipo esta
realizando una llamada o ha activado No molestar.

ElI LED de la tecla de llamada directa parpadea rapidamente — Me estan lla-
mando, contestar.

EI LED de la tecla de llamada directa parpadea lentamente — Se esta llamando
a otro participante y todavia no ha contestado.
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P | G

Participante B

=

o bien

Eafce

Participante B ‘:’/‘ )

o bien

Participante B

Sl

v

o bien

Desconectar

Bl )

\\I//
gllae

Participante B

»

o bien

Pulse la tecla de llamada directa.

LED

Si el participante del equipo deseado le llama, la tecla de llamada directa se ilu-
mina en su teléfono. También en este caso puede llamar si el participante del
equipo permite la segunda llamada (Aviso de llamada en espera automatico).

LED

Cuando el interlocutor contesta: Descuelgue el auricular.

Con el auricular colgado: Manos libres.

Pulse la tecla de llamada directa y, dado el caso, anuncie llamada.

Colgar el auricular.

Pulse la tecla de desconexion.

Pulse la tecla de llamada directa o la tecla de linea que parpadea.

Descuelgue el auricular.

Con el auricular colgado: Manos libres.
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[ =)
Servicio/ Ajustes D

Ment de servicio /) D
Objetivos =~ D

X'\ 2
Desvio de llamadas MULAP O
o bien

‘ Desvio de llamadas @/‘ a

[N 5o
o0 bien

-

o

I1=todas las llamadas O
o bien

O

2=solo llamadas externas O
o bien

'\ 2

3=s0lo llamadas internas O
H

o

»
o bien

‘ Desvio de llamadas \-y‘ O

Puede desviar llamadas internas y/o externas en sus lineas de inmediato a dis-
tintos teléfonos (destinos) internos o externos.

Si activa un desvio de llamada para una linea, funciona en todas las teclas de
linea de su grupo para esa linea.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.
Seleccione "Desvio de llamadas MULAP act.".

Confirmar.

Si esta disponible, pulse la tecla. (Ha guardado la tecla "Desvio de llamadas
MULAP" de forma incompleta, sin tipo ni destino del desvio - Pagina 64).

Pulse la tecla de linea deseada.

Introduzca y confirme el numero de linea deseado.

Confirmar.

Seleccione "2=solo llamadas externas".

Confirmar

Seleccione "3=solo llamadas internas".
Confirmar.
Introduzca el nimero de teléfono del destino.

Confirmar.

Si esta disponible, pulse la tecla. (Ha guardado el tipo y el destino del desvio en
la tecla "Desvio de llamadas MULAP", > Pagina 64).
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Servicio/ Ajustes

Men de servicio /) D

A

o

Desvio de llamadas MULAP O

L 2leD
0 bien

H:H

a0

o bien

Desvio de llamadas (-)/‘ D)
Desvio de llamadas (=) C
o bien

Desvio de llamadas (—y‘ D)
o bien

Ny

Desvio de llamadas (—5‘ )

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.
Seleccione "Desvio de llamadas MULAP desact.".

Confirmar.

Pulse la tecla de linea deseada.

Introduzca el nimero de linea deseado.

Si esta disponible, pulse la tecla.

Si esta activado el desvio de llamadas para una linea, al asignar se es-
cucha un tono especial.

EI LED de la tecla "Desvio de llamadas MULAP" esta apagado. Para esta linea
no hay ningun desvio de llamadas activado.

El LED de la tecla "Desvio de llamadas MULAP" se ilumina. Para esta linea no
hay ningun desvio de llamadas activado.

EI LED de la tecla "Desvio de llamadas MULAP" parpadea lentamente — Se ha
desviado una llamadas a su linea.
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—
Transferencia de lamadas = ‘ C

o bien

[ =
Servicio/ Ajustes D

Menu de servicio @ D

AT
o

Transferencia de llamadas O

2l

o bien

0

Normalmente todas las llamadas para el jefe solo se sefializan acusticamente
en la secretaria.

Puede activar la sefializacion acustica de manera que las llamadas solo se
sefalicen acusticamente en el teléfono del jefe o en el teléfono secundario asi-
gnado.

Requisito: En su teléfono hay una tecla que tiene asignada la funcién "Trans-
ferencia de llamadas".

Pulse la tecla. El LED se ilumina.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.
Seleccione "Transferencia de llamadas act.".

Confirmar.

Pulse la tecla de linea deseada.

Introduzca el niumero de linea deseado.
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Transferencia de lamadas @‘@ Pulse la tecla. ElI LED se apaga.

o bien

e En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Servicio/ Ajustes o ) Abra con la softkey.

Q@ Aoraconlasofty.

Objetivos =) Abra con la softkey.

Seleccione "Transferencia de llamadas desact.".

Transferencia de llamadas ' Confirmar.

‘ [N, @‘ fo ) Pulse la tecla de linea deseada.
0 bien
1 ||
i Introduzca el numero de linea deseado.
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(=
o

Iamada de grupo desact. c

o bien

o

Lamada de grupo act. D

o bien

‘ [lamada de gupo () O
o bien

Ilanmada de grupo (—y‘ D)

Si esta configurada (pregunte al administracion responsable), su conexion for-
ma parte de un equipo. El equipo consta de conexiones telefénicas internas que
pueden utilizar funciones determinadas.

Si su teléfono forma parte de una conexion en red de equipos mediante
LAN, debe tener en cuenta algunas particularidades > Pagina 139.

Si se ha configurado (pregunte al administracion responsable), forma parte de
uno o varios grupos de participantes a los que se puede acceder mediante nu-
meros de teléfono de llamada de grupo o conexién colectiva.

Las llamadas entrantes se sefializan en todos los teléfonos del grupo por orden
(= conexién colectiva) o al mismo tiempo (= llamada de grupo) hasta que un
miembro del grupo acepta la llamada.

También se puede acceder a los participantes del grupo a través de su nimero
de teléfono.

Puede activar y desactivar la llamada para la conexién colectiva, la llamada de
grupo o para las lineas individuales de un grupo.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Seleccione "Llamada de grupo desact.".

Confirmar.

Seleccione "Llamada de grupo act.".

Confirmar.

Pulse la tecla.

Pulse la tecla.
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Lamada de grupo desact. O
o bien
Lamada de grupo act. (o ]
o bien

o bien

=

‘ Lamada de grupo ()

‘ Tamada de grupo (—))‘ D)

301 X Nombre del grupo

o bien
301 Nombre del grupo

T

o bien

Ilamada de grupo desact. O

o bien

Lamada de grupo act. (o ]

o bien

#= Desactivar todos los grupos

*=activar todos los grupos

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Seleccione "Llamada de grupo desact.".

Confirmar.

Seleccione "Llamada de grupo act.".

Confirmar.

Pulse la tecla.

Pulse la tecla.

En el panel informativo de la pantalla se muestra si un grupo seleccionado esta
activado o desactivado.

Aparece una "X" entre el numero de linea/grupo (p. €j., 301) y el nombre del gru-
po si la llamada esta activada para este grupo/linea.

Si no aparece una "X" significa que la llamada esta desactivada.

Confirme para seleccionar otro numero de linea/grupo.

Confirmar. La llamada para la linea o grupo mostrados se desactiva.

Confirmar. Se activa la llamada para la linea o grupo mostrados.

Confirmar. La llamada para todos los grupos o lineas se desactiva.

Confirmar. La llamada para todos los grupos o lineas se activa.

Si ha activado la llamada para otro grupo/linea o si la ha desactivado para
todos los grupos/lineas a los que pertenece, se escucha un tono especial
al descolgar el auricular.
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Recepcion (grupo)

Servicio/ Ajustes

Men de servicio /) D
bjetivos =~ D

o

Timbre adicional O

Conectar con participante

0

T

en caso hecesario,

conectar con otros participantes

o bien

Puede admitir lamadas para teléfonos de su equipo (grupo de transferencia de
llamadas, pregunte al administracion responsable); también durante una con-
versacion.

A diferencia de la funcion de llamada directa, para esta funcién no necesita con-
figurar ninguna tecla de llamada directa. Consulte Pagina 102.

Requisito: El teléfono suena brevemente. En la pantalla aparece en las prime-
ras lineas de la pantalla "Llamada mediante:" con el numero de teléfono o el
nombre de la persona que le pasa la llamada y en las lineas inferiores el nimero
de teléfono o el nombre de la persona que llama.

Confirme para aceptar la llamada para su compainiero.

Puede hacer que las llamadas para su teléfono se sefialicen acusticamente en
hasta otros 5 teléfonos internos. La llamada la recibe el primero que contesta.

Si su teléfono forma parte de una conexioén en red de equipos mediante
LAN, debe tener en cuenta algunas particularidades > Pagina 142.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.
Seleccione "Timbre adicional".

Confirmar.

Confirmar.

Introduzca el nimero de teléfono interno del participante al que debe conectar-
se. Se muestra el nombre del participante.

Confirmar.

Confirme para conectar con otros participantes.
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mostrar/ elimnar O
eliminar D
o hien

navegar (o ]

Timbre adicional desact. D

Confirme para mostrar o eliminar participantes.

Confirme para eliminar, por ejemplo, el participante que se muestra actualmente
del timbre adicional.

Confirme para seleccionar a otros participantes.

Si su teléfono pertenece a un timbre adicional, en la pantalla vera el nu-
mero de teléfono o el nombre de la persona que le pasa la llamada (parte
superior) y de la persona que le llama (parte).

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Seleccione "Timbre adicional desact.".

Confirmar.
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Si se ha configurado (pregunte al administracion responsable), forma parte de
un grupo de participantes (agentes) en el que se distribuyen las llamadas.
Una llamada entrante siempre se asigna al agente que ha tenido un tiempo de
reposo mas largo.

e En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Servicio/ Ajustes o ) Abra con la softkey.

Q@ Aoracon lasofty.
Qp Ao conlasoftey

€&  Sceleccione "Distribucion de llamadas”.

Distribucion de llamadas /lfe Abra con la softkey

T e Coe

o bien
Qm  Confrmar
% Introduzca el nimero de identificacion ("Editor:") para darse de alta (pregunte al

administracion responsable).

e En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.
Servicio/ Ajustes o ) Abra con la softkey.

Ment de servicio Bl @@  Abraconlasoftkey.

Qp  Abreconlasoftey.

O Seleccione "Distribucion de llamadas".

Distribucion de llamadas ‘= lfe ] Abra con la softkey.

No disponible > Confirmar.

o bien
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Confirmar.
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Para poder revisar tranquilamente las ultimas llamadas contestadas, se puede
solicitar/activar tiempo de procesamiento posterior. Se retirara su teléfono de la
distribucién de llamadas durante un periodo de tiempo establecido o hasta que
vuelva a darse de alta.

[ =) En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Servicio/ Ajustes (o ) Abra con la softkey.

@ Aoraconlasofty.

Objetivos ) Abra con la softkey.

Seleccione "Distribucién de llamadas".

T sl @ | Abracon la softkey

revisar act. o ) Confirmar.
o bien
Revisar desact. O Confirmar.

e En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Servicio/ Ajustes o ) Abra con la softkey.

Meni de servicio =) Abra con la softkey.

Objetivos =) Abra con la softkey.

Seleccione "Distribucion de llamadas".

Distribucion de llamadas = lfe ] Abra con la softkey

S Seleccione "Servicio nocturno act.".

Servicio nocturno act. O Confirmar.

o bien

T\ S Seleccione "Servicio nocturno desact.".

Servicio noctumo desact. O Confirmar.
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En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.
Servicio/ Ajustes Abra con la softkey.

Ment de servicio Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Qbjetivos

Seleccione "Distribucion de llamadas".

Distribucion de llamadas = Abra con la softkey

Namero de llamadas Confirmar.

8§60 08 860 0
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e

X'\ 2

=
o bien

X\ 3

Silencio desact. O

[ = )
o

No molestar act. '

o bien

S

No molestar desact. D

Para que no le molesten, puede activar la funciéon de silencio. Las llamadas solo
se mostraran mediante el simbolo de llamada activado y en la pantalla.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Seleccione "Silencio act.".

Confirmar.

Seleccione "Silencio desact.".

Confirmar.

Para que no le molesten, puede activar la funcién No molestar. Las personas
que realizan llamadas internas escuchan el tono de ocupado, los que realizan
llamadas externas se conectan con otro teléfono configurado (pregunte al admi-
nistracion responsable).

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Seleccione "No molestar act.".

Confirmar.

Seleccione "No molestar desact.".

Confirmar.

Un tono especial (tono continuo chirriante) le recuerda al descolgar el au-
ricular que tiene la funcién No molestar activada.

Los llamadas internas procedentes de personas autorizadas traspasan la
proteccion de forma automatica pasados cinco minutos.
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(=
o

Bloquear identificador O

¢ 0

Transferir nimero de teléfono

Puede bloquear que su numero de teléfono o su nombre aparezca en la pantalla
del destinatario externo. Esta funcion permanece activa hasta que la desactive.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Seleccione "Bloquear identificador de llamadas".

Confirmar.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Seleccione "Transferir nimero de teléfono".

Confirmar.

X El administracion responsable puede activar/desactivar el bloqueo de
identificador de llamadas para todos los teléfonos.
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(=
o

Bloquear teléfono (o ]

i

N\

(=
o

Desbloquear teléfono (o ]

EEER
o H

Puede bloquear que personas no autorizadas ejecuten funciones concretas en
su teléfono durante su ausencia. Por ejemplo, puede prohibir la marcacién de

numeros de teléfono externos y el acceso a su buzoén. Pregunte a su administ-
racion qué funciones se bloquearan.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Seleccione "Bloquear teléfono".

Confirme. Se abre el Cuadro de didlogo de funciones.

Introduzca el codigo (cédigo de bloqueo) > Pagina 120.

En el estado bloqueado, se escucha un tono especial al descolgar el au-
ricular. Internamente se puede marcar de la forma habitual.

Una persona autorizada - Pagina 119 también puede bloquear/desblo-
quear su teléfono.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Seleccione "Desbloquear teléfono".

Confirmar. Se abre el Cuadro de dialogo de funciones.

Introduzca el codigo (cédigo de bloqueo) - Pagina 120.
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Servicio/ Ajustes

Menu de servicio

=) a
o

PIN'y permisos @ D

(ave de codigo central

Ly

*=clave de codigo act. D

#=Cave de codigo

o bien

Si se ha configurado (pregunte al administracion responsable), puede bloquear
otros teléfonos contra el uso no autorizado y desbloquearlos de nuevo.

Si un usuario ha bloqueado su teléfono y ha olvidado su codigo de bloqueo per-
sonal, con esta funcién puede desbloquear su teléfono.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Seleccione "PIN y permisos".
Abra con la softkey.

Confirmar.

Introduzca el numero de teléfono interno del teléfono que debe bloquearse/des-
bloquearse.

Confirmar.

Confirmar.
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Para poder utilizar las funciones

» Proteger un teléfono contra el uso indebido > Pagina 118
« Utilizar otro teléfono como propio > Pagina 130

debe introducir un codigo personal que puede definir usted mismo.

e En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.
Servicio/ Ajustes o ) Abrir con softkey.

Men de servicio e ) Abra con la softkey.

X'\ 3 Seleccione "PIN y permisos”.

PIN y permisos (&) a Abra con la softkey.

Modificar codigo de bloqueo O Confirmar.

codigo anterior: Requerimiento para cédigo actual.

Introduzca un cédigo actual de 5 digitos.
Si todavia no ha proporcionado un coédigo, para la primera entrada utilice

| L1 1]
o H

"00000".
Requerimiento para cédigo nuevo.
EEH‘% Introduzca el codigo nuevo.

Requerimiento para la repeticion del nuevo codigo

g Repita el codigo nuevo.

X Si ha olvidado el cédigo, el administracion responsable le ayudara. Pue-
de restablecerse el cédigo a "00000".
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Servicio/ Ajustes

dado el caso 5™

o

Cambiar contrasefia de usuario =) O

—
Contrasefia actual &) O
= v v

g

Nueva contrasefia

.

Con su Contrasefia de usuario protege la configuracion adaptada al usuario.
Con la Contrasefia de usuario también puede bloquear su teléfono completa-
mente > Pagina 123.

* La contrasefia esta desactivada: no tiene ninguna posibilidad de realizar ajus-
tes de usuario. Obtendra el mensaje "La contrasefia esta desactivada".

» La contrasefia esta bloqueada temporalmente: durante este tiempo no tiene
ninguna posibilidad de realizar ajustes de usuario. Obtendra el mensaje "La
contrasena esta bloqueada".

» Tras haberse registrado por primera vez en el area de usuario, es posible que
deba sustituir la contrasefia preajustada por una nueva.

* Una contrasefia puede tener una validez preajustada: transcurrido este tiem-
po, debera crear una nueva contrasefia. En el momento oportuno, se le indi-
cara con el mensaje "Modificar contrasefia (todavia x dias)". Finalizado el pla-
zo, recibira el mensaje "La contrasefia ha caducado”. Confirme entonces
"Cambiar contrasefia" y modifique la contrasefia como se describe en este
capitulo.

+ Si haintroducido una contrasefia errénea varias veces (entre 2 y 5 veces), se
blogueara y no se podran realizar mas intentos. Tras un tiempo preajustado,
podra volver a intentarlo.

* En determinadas circunstancias, durante un tiempo no podra volver a utilizar
como "nueva contrasefa" una contrasefia ya utilizada, sino que deberé crear
otra.

+ Las indicaciones sobre qué y cuantos caracteres pueden o deben utilizarse
para una contrasefa las obtendra de su administrador.

La contrasena preajustada "000000" es una contrasefa vacia, es decir, el
teléfono no se puede bloquear y el menu de usuario no esta protegido me-
diante contrasefia (véase también > Pagina 122).

También puede realizar estos ajustes a través de la interfaz web > Pagina 155.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Seleccione "Cambiar contrasefia de usuario".

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Se muestra el campo de entrada.

Introduzca la contrasefia actual y finalice su entrada con la softkey.

Abra con la softkey.
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123 ek M\JO

Confirmar la contrasefia )

123 el L)O

Servicio/ Ajustes (o ]

|
dado el caso 5%

Contrasena actual <)

Cambiar contrasefia de usuario =/ O

123 sopiololok @'

Nueva contrasefia @) D

123 ootk @O

Se muestra el campo de entrada.

Introduzca la contrasefia nueva (al menos 6 caracteres) y finalice su entrada
con la softkey.

Abra con la softkey.
Se muestra el campo de entrada.
Introduzca de nuevo la contrasefa nueva y finalice su entrada con la softkey.

Guarde su entrada. La nueva contrasefia ya es valida.

Si ya hay una contrasefa configurada, es posible volver a desactivar la consulta
en el teléfono.

La desactivacion de la solicitud de la contrasefia no tiene efecto en la in-
terfaz web > Pagina 155. Mientras la solicitud de contrasefia esté desac-
tivada, no tendra acceso a los Ajustes del usuario a través de la interfaz

web.

Si desactiva la solicitud de contrasefia, ya no podra bloquear el teléfono
- Pagina 123 y el menu Usuario no esta protegido con contrasefia.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefa de usuario.

Seleccione "Cambiar contrasefia de usuario".

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Se muestra el campo de entrada.

Introduzca la contrasefia actual y finalice su entrada con la softkey.
Abra con la softkey.

Se muestra el campo de entrada.

Introduzca 6 ceros ("000000") para desactivar la solicitud de contrasefia. Fina-
lice su entrada mediante softkey.
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Confirmar la contrasefia @ (o ]

123 seiiciciok w\\//w O

e O

[amada de emergencia &3 O

Abra con la softkey.
Se muestra el campo de entrada.
Introduzca de nuevo 6 ceros ("000000"). Finalice su entrada mediante softkey.

Guarde su entrada. La contrasefia ahora esta desactivada.

Para impedir un acceso no autorizado al teléfono, puede bloquear el teléfono
para que nadie pueda realizar llamadas ni modificar ajustes sin conocer la Con-
trasefia de usuario.

El teléfono solo puede bloquearse si ha configurado una Contrasefa de
usuario »> Pagina 121. La contrasefia no debe ser "000000", el ajuste por
defecto. Dado el caso, pregunte si el administrador ha desbloqueado el
teléfono para usted.

Mantenga pulsada la tecla hasta que se muestre el aviso "Bloquear teléfono".

Pulse softkey para activar el bloqueo.

Si el administrador introdujo un nimero de emergencia en el teléfono, se
mostrara la opcién Llamada de emergencia en pantalla una vez que haya acti-
vado el bloqueo. Asi mismo puede introducir el nUmero de emergencia a través
del teclado de marcacion.

Pulse softkey. Se marca el nimero de emergencia almacenado.
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0 Teléfono bloqueado

Desbloquear el teléfono ) O

Desbloquear administrador

En la pantalla se visualiza: Teléfono bloqueado

Pulse softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario, el bloqueo se cancela si la con-
trasefa es correcta.

Pulse softkey.

Introduzca la contrasefia de administrador en caso de que no se conozca la
Contrasefia de usuario. Confirme con softkey, el bloqueo se cancela si la cont-
rasefia es correcta.

Cuando el teléfono esta bloqueado, el administrador puede introducir un
numero de emergencia registrado con el teclado de marcacion o puede
marcarlo a través de la opcion Llamada de emergencia . Cuando el telé-
fono esta bloqueado no se pueden utilizar las teclas de marcacién rapida
(véase > Pagina 77). Esto también es aplicable si en ellas esta almace-
nado el numero de emergencia.
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Servicio/ Ajustes o
a»
o

Qtras funciones

KT

X Si desea poder visualizar los costes mientras realiza una llamada de pa-
go, su administracion responsable debe solicitarlo al operador de red.
La visualizacion de los costes de llamada debe solicitarse al operador de
red y el administracién responsable debe configurarlo.

Segun la configuracién, los costes de la llamada se mostraran en pantalla
durante o después de la llamada.

En funcién del operador de red, también se mostraran las llamadas externas
gratuitas. En la pantalla aparece antes o durante la llamada "Libre de cargo".
Si se ha configurado la visualizacion de costes, en la pantalla aparece el nUmero
de teléfono seleccionado y/o la duracién de la llamada.

Si se transfiere una llamada, los costes se asignaran al teléfono al que se
ha transferido.

En primer lugar se mostraran los costes de conexién de la ultima llamada de
pago realizada. Pasados cinco segundo, se mostraran los costes de conexién
del resto de llamadas.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Seleccione "Otras funciones".

Abra con la softkey.

Confirmar. Se muestran los costes.
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Costes de llamadas @/‘ a

navegar

eliminar

Informacion adicional

finalizar

o bien

o bien

o bien

En el caso de haberse configurado (pregunte al administracion responsable),
puede ver e imprimir las conexiones de pago de otros teléfonos.

Requisito: Ha asignado la funcion "Consultar costes" a una tecla > Pagina 64.

Si el LED esta encendido significa que se ha realizado una llamada de pago
desde la ultima consulta.

Pulse la tecla. Se muestran las conexiones de pago.

Confirme el resto de conexiones de pago para la visualizacion.

Confirme mediante la softkey.

Confirme mediante la softkey.

Abra con la softkey.

Confirme mediante la softkey.
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Puede asignar los costes de las llamadas externas a determinados proyectos.

Requisito: El administracion responsable ha configurado un nimero de proy-
ecto para usted.

e En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.
Servicio/ Ajustes > Abra con la softkey.

Men de servicio e ) Abra con la softkey.

T\ S Seleccione "Llamadas".

EIIE g Ao con 2 softey

Cbdigo de proyecto D Confirmar.

g Introduzca un cédigo de proyecto.

R G O

En funcién de si la configuracion lo requiere, pregunte al administracion res-
ponsable.

Introduzca el niumero de teléfono externo.

| L1 1]
o -H

Del mismo modo puede introducir el cédigo de proyecto durante una lla-
mada externa.
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Puede programar que su teléfono le llame para recordarle citas - Pagina 129.
Para ello, debe guardar la hora en la que desea recibir la llamada. Esta funcion
solo sirve para las 24 horas siguientes o para una cita que se repite a diario.

e En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Servicio/ Ajustes o ) Abra con la softkey.

Q@ Abraconla sofkey

T\ 3 Seleccione "Recordatorio de cita act.".

Recordatorio de cita act. D Confirmar.

E{u} Introduzca una hora de 4 digitos, p. €j., 0905 paralas 9:05 h (= 9:05 a.m.) o bien
1430 para las 14:30 h (= 2:30 p.m.).

dado el caso @ o bien En la configuracion de idioma "americano" (configurar > Pagina 48), puede in-
troducir el codigo 2 para "am" o 7 para "pm" (estandar = "am").

una sola vez (o ) Confirmar.

o bien

R O
I e
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Servicio/ Ajustes

Menu de servicio

= O
S

Recordatorio de cita desact. O
»

finalizar

Cita a las 1200

o bien

o bien

>

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.
Seleccione "Recordatorio de cita desact.".

Confirmar.

Confirmar.

Confirmar.

Requisito: Ha guardado una cita > Pagina 128. Llega la hora guardada.
El teléfono suena. Se muestra la hora de la cita.

Pulse la tecla dos veces.

Descuelgue el auricular y vuelva a colgar.

No acepte la llamada de cita, se repetira cinco veces antes de que se eli-
mine la cita.
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Otras personas pueden utilizar provisionalmente su teléfono como si fuera el
suyo para una llamada saliente.

[ =) En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.
Servicio/ Ajustes (o ) Abra con la softkey.

Menu de servicio 5 Abra con la softkey.

X'\ 3 Seleccione "PIN y permisos”.

PIN y permisos =l ) Confirmar.

€&  Seleccione "Flex Call".

EECE e o

3 Introduzca el niumero de teléfono del otro usuario.
g Introduzca el cédigo del otro usuario.> Péagina 120.
dado el caso
Modificer c6digo de blqueo (o Si el otro usuario todavia no dispone de un cédigo, se le pedira que configure

uno en su teléfono.

g Seleccione el niumero de teléfono externo.
Tras finalizar la llamada, se cancelara este estado.
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Puede configurar una conexiéon de movilidad, que el personal técnico ha activa-
do para usted, en un OpenScape CP 400 preparado para ello en el sistema. La
conexion original del teléfono de invitado se desactiva. La conexion de movili-

dad esta disponible hasta que finalice la sesién en el teléfono de invitado.

Una vez que haya iniciado sesién, tiene a su disposicién la mayoria de funcio-
nes y caracteristicas (nUmero de teléfono, asignacion de teclas, autorizaciones)
de su conexion de movilidad.

Existen dos variantes para la movilidad:
» Basica
* Privacidad de datos

El personal técnico se encarga de su configuracion.

Al iniciar sesion en el teléfono de invitado, se adoptan los ajustes de la conexién
de movilidad siguientes:

+ Asignacion de teclas
 Autorizaciones
» Desvio de llamadas

Ademas, se sefalizaran los mensajes o informacion pendientes.
Las conversaciones del teléfono de invitado estan visibles y pueden utilizarse.

Las conversaciones que haya creado entretanto no se eliminaran automatica-
mente al finalizar la sesién en el teléfono.

Al iniciar sesion en el teléfono de invitado, se adoptan los ajustes de la conexién
de movilidad siguientes:

» Asignacién de teclas
» Desvio de llamadas
 Autorizaciones (excepto contrasefia de usuario)

Ademas, se sefalizaran los mensajes o informacion pendientes. No se adopt-
ara la contrasefia de usuario. Por eso, debe crear una nueva contrasena en el
teléfono.

Tiene una lista de conversaciones vacia a su disposicion, que después de darse
de finalizar la sesion en este teléfono se eliminara automaticamente.
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Tnicio de sesién de movilidad ‘\"/‘ O

o bien

Servicio/ Ajustes (o ]

Men de servicio

Qtras funciones

dado el casog™

o bien

Entrada completada O

Registre la conexidon de movilidad en el teléfono de invitado. Con ello el teléfono
se comporta en cuanto a asignacion de costes, programacion de teclas, desvio
de llamadas, entre otras funciones, como si fuera el suyo.

X Requisito: Se ha configurado una conexién de movilidad para usted con
un numero de teléfono y contrasefia propios (pregunte al administracion
responsable). Dado el caso, también se configura la tecla "Inicio de se-
sion de movilidad" en el OpenScape CP400.

Pulse la tecla "Inicio de sesién de movilidad".
si no se ha configurado ninguna tecla,

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Seleccione "Otras funciones".
Confirmar.

Seleccione "Registro de movilidad".

Confirmar.

Se requiere que introduzca el "N.° de teléfono nuevo:"
Introduzca el "nimero de teléfono de movilidad".
Se le solicita el "cédigo para nnn" (p. €j., 834):

Introduzca el cédigo y confirme.

Confirmar.
Se inicia el proceso de inicio de sesion.

Una vez iniciada la sesién, vera a la izquierda de la pantalla su numero de telé-
fono de movilidad.
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— > ———
Inicio de sesion de movilidad ( \_L‘ C

o bien

e

Servicio/ Ajustes (o ]
™
X'\ 3

Qtras funciones

Cerre de sesion de movilidad

Si quiere trasladar la conexion del primer teléfono de invitado a un segundo telé-
fono de invitado, inicie sesion en el segundo teléfono de invitado de la forma ha-
bitual (véase > Pagina 132).

Si inicia sesién en otro teléfono con su nimero de PIN sin haber finalizado la
sesion antes en el otro teléfono, se cerrara la sesién automaticamente.

Si ya no necesita la conexién en el teléfono de invitado o si quiere cambiar a
otro teléfono, cierre sesion en el teléfono de invitado.

Pulse la tecla "Inicio de sesiéon de movilidad".
si no se ha configurado ninguna tecla,

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Seleccione "Otras funciones".

Confirmar.

Seleccione "Cierre de sesion de movilidad".

Confirmar. Se inicia el proceso de cierre de sesion.

Ahora el teléfono de invitado vuelve a estar disponible con su nimero de teléfo-
no, funciones y caracteristicas originales. Si se configurd un desvio de lla-
madas, puede anularlo de nuevo.
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Si tiene un fax o un contestador automatico conectado a su sistema y ha asig-
nado la funciéon "Informacién por fax/teléfono." a una tecla libre > Pagina 64,
esta se ilumina cuando recibe un fax o un mensaje.

N

Informacién por fax/ f—»“@ Pulse la tecla iluminadalnformacion por fax/teléfono.. EI LED se apaga.

Existe un proceso de restablecimiento general para las funciones configuradas.
Las siguientes funciones se eliminaran en caso de haberlas activado:

» Desvio de llamadas act.

 Activar texto de respuesta

» Timbre adicional

» Bloquear identificador de llamadas
 Aviso de llamada en espera sin tono
* No molestar act.

« Silencio act.

* Mostrar informacion

+ Ordenes de devolucién de llamada

[ =) En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.
Servicio/ Ajustes (o ) Abra con la softkey.

Men de servicio =) (o ) Abra con la softkey.

T\ S Seleccione "Otras funciones".

QOtras funciones Confirmar.

Seleccione "Restablecer servicios".

Restablecer servicios O y confirme.
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Servicio/ Ajustes (o ]
Men de servicio 2@ '
oo ST
ST
H

o

| L] 1]
o H

Si se ha configurado (pregunte al administracion responsable), puede activar o
desactivar las funciones siguientes para otro teléfono (Servicios asoc.):

+ No molestar act./No molestar desact., codigo *97/#97 > Pagina 116

« Desvio de llamadas act., codigo *11, *12, *13/#1 > Pagina 83

+ Bloquear teléfono/Desbloquear teléfono, codigo *66/#66 > Pagina 118

+ Timbre adicional, codigo *81/#81 > Pagina 108

« Activar texto de respuesta/Desactivar texto de respuesta, codigo *69/#69
-> Pagina 81

+ Llamada de grupo act./Llamada de grupo desact., codigo *85/#85
-> Pagina 108

» Restablecer servicios, codigo #0 > Pagina 134

+ Servicio nocturno act./Servicio nocturno desact., codigo *44/#44
-> Pagina 141

+ Recordatorio de cita act./Recordatorio de cita desact., codigo *46/#46
-> Pagina 128

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.
Seleccione "Otras funciones".
Confirmar.

Seleccione "Servicios asoc.".

Confirmar.

Introduzca el nUmero de teléfono interno del teléfono para el que debe activarse
la funcion.

Introduzca el cédigo — p. €j., *97 para No molestar act..

Si desea realizar mas entradas, siga las indicaciones para el usuario en la pan-
talla.
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Si se ha configurado (pregunte al administracion responsable), puede estab-
lecer una conexion externa saliente mediante su OpenScape Business desde
el exterior, igual que los participantes internos. Ademas, puede activar/desacti-
var las siguientes funciones de sus sistema:

» Restablecer servicios, cédigo #0 > Pagina 134

+ Desvio de llamadas act./Desvio de llamadas desact., codigo *1/#1
- Pagina 83

+ Bloquear teléfono/Desbloquear teléfono, codigo *66/#66 > Pagina 118

+ Modificar cédigo de bloqueo, cddigo *93 > Pagina 120

« Enviar informacién/Mostrar informacion, codigo *68/#68 > Pagina 79

« Activar texto de respuesta/Desactivar texto de respuesta, codigo *69/#69
-> Péagina 81

« Timbre adicional/Timbre adicional desact., codigo *81/#81 > Pagina 108

+ Llamada de grupo act./Llamada de grupo desact., codigo *85/#85
- Pagina 108

+ Bloquear identificador de llamadas/Transferir nimero de teléfono, codigo *86/
#86 > Pagina 117

» Aviso de llamada en espera sin tono/Aviso de llamada en espera con tono, c6-
digo *87/#87 > Pagina 60

+ Abrepuertas eléctrico, codigo *61 > Pagina 73

« Desbloqueo de puertas act./Desbloqueo de puertas desact., codigo *89/#89
-> Péagina 61

+ No molestar act./No molestar desact., codigo *97/#97 > Pagina 116

« Silencio act./Silencio desact., codigo *98/#98 > Pagina 116

« Marcar nimero abreviado, cddigo *7 - P&gina 78

« Servicios asoc., codigo *83 > Pagina 135

Requisito: Tiene un teléfono con marcacion por tonos (marcacion multifrecuen-
cia) o puede cambiar a marcacién por tonos en su teléfono. El teléfono no esta
conectado al OpenScape Business.

Cree una conexion al OpenScape Business. Introduzca el nimero de teléfono
(pregunte al administracién responsable).

Espere a escuchar el tono continuo (cambie a marcacién por tonos si es neces-
ario) y, a continuacién, introduzca el numero de teléfono interno que se le asig-
nado y el cédigo de bloqueo personal correspondiente.

Introduzca el cédigo (solo si esta programado en el sistema).

Espere a escuchar el tono de marcacion e introduzca el cédigo — p. €j., “97 para
No molestar act.. Realice mas entradas si lo precisa; consulte también las inst-
rucciones de uso para teléfonos por impulsos y multifrecuencia.

Seleccione el niumero de teléfono externo.

Cada vez solo se puede realizar una funcién o una conexion saliente.
Tras la activacion correcta de una funcién, se anula la conexién de inme-
diato.

Para las llamadas externas, la conexion se anula en cuanto uno de los in-
terlocutores finaliza la llamada.
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¢ 0

Servicio de datos telefonicos

T o
o bien

Si se ha configurado (pregunte al administracion responsable), puede controlar
con su teléfono ordenadores conectados o sus programas, p. €j., servicios ho-
teleros o sistemas informativos.

Requisito: Ha creado una conexién.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Seleccione "Desbloquear teléfono".

Confirmar. Para la entrada de datos recibira instrucciones desde el ordenador
conectado, pero, en funcién de la configuracion (pregunte al administracion re-
sponsable), debe realizar las entradas de una de las dos maneras siguientes.

Introduzca datos.

Confirmar.

El ordenador conectado procesa las entradas directamente.

Introduzca el codigo.

Introduzca datos.
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Si tiene activado un servicio de busqueda personal (PSE) en su sistema (pre-
gunte al administracion responsable), puede buscar personas a través del
receptor de cuerpo. El receptor de cuerpo sefaliza a la persona buscada una
peticion de llamada. L persona buscada puede dirigirse al teléfono mas cercano
y llamar.

Para que se le pueda buscar, debe activar previamente un timbre adicional
- Pagina 110, un desvio de llamadas <> Pagina 83 o una transferencia de lla-

madas (servicio técnico) al numero de teléfono de participante interno de su
PSE.

Se sefaliza una peticion de llamada automaticamente.

Descuelgue el auricular.

Introduzca el codigo.

Introduzca el numero de teléfono propio.
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Fntrada completada (o ]

0

Fntrada completada D

[lamada de grupo act. D

Iamada de grupo desact.

o bien

0

Si su teléfono se encuentra en un entorno en el que hay varios
OpenScape Business conectados entre si, llame a través de la red.

Si fuera el caso, debe tener en cuenta algunas particularidades para deter-
minadas funciones. Se describen a continuacion.

Requisito: Forma parte de la conexién colectiva/llamada de grupo
- Pagina 108 de otro OpenScape Business

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Seleccione DISA interno.

Confirme mediante la softkey. Se abre el Cuadro de dialogo de funciones.

Introduzca el numero de teléfono (DISA) del otro OpenScape Business.

Confirme mediante la softkey.

Introduzca el numero de teléfono (DISA) de su teléfono.

Confirme mediante la softkey.

Confirme mediante la softkey.

Confirme mediante la softkey

Introduzca un numero de grupo para "Conectar/desconectar selectivamente”.
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Desvio de llamadas desact. O

Puede activar/desactivar un desvio de llamadas - Pagina 83 para su teléfono
desde otro teléfono de la red.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Seleccione DISA interno.

Confirme mediante la softkey. Se abre el Cuadro de dialogo de funciones.

Su numero de teléfono (DISA) OpenScape Business.

Confirme mediante la softkey.

Introduzca el numero de teléfono (DISA) de su teléfono.

Confirme mediante la softkey.

Seleccione Desvio de llamadas act..

Confirme mediante la softkey.

Confirme mediante la softkey.

Confirme mediante la softkey.

Confirme mediante la softkey.

Introduzca el nimero de destino.

Confirme mediante la softkey.

Seleccione Desvio de llamadas desact..

Confirme mediante la softkey.
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Si cuenta con permisos para ello (consulte con el administracion responsable),
puede establecer como destino nocturno también teléfonos de otros
OpenScape Business.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Seleccione DISA interno.

Confirme mediante la softkey. Se abre el Cuadro de dialogo de funciones.

Introduzca el numero de teléfono (DISA) del OpenScape Business en el que
esta conectado el teléfono de destino nocturno.

Confirme mediante la softkey.

Introduzca el numero de teléfono (DISA) del teléfono desde el que activa/des-
activa el servicio nocturno.

Confirme mediante la softkey.

Seleccione Servicio nocturno act..

Confirme mediante la softkey. Se abre el Cuadro de dialogo de funciones.

Introduzca el numero de destino (= servicio nocturno temporal).

Confirme mediante la softkey.

Seleccione Servicio nocturno desact..

Confirme mediante la softkey.
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Puede configurar las llamadas para su teléfono también suenen en teléfonos
externos o teléfonos en otros sistemas de OpenScape Business - Pagina 110.

[ = ) En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.
Servicio/ Ajustes o ) Abra con la softkey.

Men de servicio = D Abra con la softkey.

@  Contma:

TS Seleccione "Timbre adicional".

Timbre adicional D Confirmar.
Conectar con participante D Confirmar.

i Introduzca el numero de teléfono. Se muestra el nombre del participante.
ap  Confrmer
o bien
conectar con otros participantes Confirmar.
mostrar/ eliminar (o ) Confirme y siga la guia intuitiva de usuario.
finalizar o ) Confirmar

e En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Seleccione Timbre adicional desact..

Timbre adicional desact. aD Confirme mediante la softkey .
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Si se ha configurado (pregunte al administracion responsable), también puede
accionar el abrepuertas eléctrico > Pagina 73 de otros sistemas de
OpenScape Business.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Seleccione DISA interno.

Confirme mediante la softkey. Se abre el Cuadro de dialogo de funciones.

Introduzca el numero de teléfono (DISA) del OpenScape Business en el que se
deben accionar los controles.

Confirme mediante la softkey.

Introduzca el numero de teléfono (DISA) del teléfono desde el que acciona el
abrepuertas eléctrico.

Confirme mediante la softkey.
Confirme mediante la softkey.
Introducir nimero de teléfono del interfono.

Confirme mediante la softkey.
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Ajuste aqui p. €j., el volumen del altavoz, del auricular o del casco telefénico.

Para los siguientes microfonos y sefializaciones puede preajustar diferentes
volumenes en 10 niveles, respectivamente:

» Altavoz

» Tono de llamada

* Auricular

» Cascos

* Manos libres

» Sonido de advertencia

También puede realizar estos ajustes a través de la interfaz web > Pagina 155.

Abra con la softkey.

[ =) En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.
Servicio/ Ajustes D

Abra con la softkey.

Usuario:

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la softkey.

Volimenes (&) > Abra con la softkey.
Tnodelr emmog— ) o) P. e]. abrir Tono de llamada con la softkey’.

+) o Ajuste mediante softkey para mas alto.

o bien

= o Ajuste mediante softkey para mas bajo.
o bien

Ajuste con la tecla Wipp.

~

S/

%

Confirme ajuste con la softkey.

<)
A%

Guarde los ajustes.

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual.
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Servicio/ Ajustes D
@

Tono de llamada @ D

Tonos de llamada locales = O

T

Tonode la-  Ringerd.p3 @) (G

Ringer5.mp3 @ O

Para empezar, debe elegir el modo de tono de llamada "Tono de llamada local".
No se puede utilizar ninguno de los siguientes tipos:

¢ 1: Interno
e 2: Externa
¢ 3: Llamada de atencioén 2

Seleccione el tipo de llamada que desee y configurelo segun sus necesidades.
También puede realizar estos ajustes a través de la interfaz web > Pagina 155.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.
Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Con la softkey puede definir los ajustes para los tonos de las llamada internas,
por ejemplo.

Abra con la softkey.

Confirme con la softkey para seleccionar, por ejemplo, este archivo de audio.

Guarde los ajustes.

Si, en lugar de un archivo de tono de llamada, seleccion6 la opcion "Muestra",
también puede configurar los valores "Melodia de muestra" y "Secuencia de
muestra".
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Servicio/ Ajustes D

Tono de llamada

Modo de tono =) D

Modo Hpath @) Q)

Tono de llamada local @ O
~

.

Con las dos opciones de Modo de tono de llamada

» HiPath
« Tono de llamada local

puede definir a través de qué servicio se generara el tono de llamada. Si elige
"HiPath", el sistema envia el tipo de tono de llamada y el tono de llamada aso-
ciado que usted podra ajustar posteriormente > Pagina 144.

Si elige "Tono de llamada local", el teléfono envia el tipo de tono de llamada y
usted mismo decide en el menu "Tonos de llamada locales" qué tono de llamada
debe sonar con cada tipo de tono de llamada > Péagina 145.

También puede realizar estos ajustes a través de la interfaz web > Pagina 155.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Confirme con softkey para configurar "Tono de llamada local".

Guarde los ajustes.
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Servicio/ Ajustes o )

dado el caso §%

Configuracion SF. )

. 3
Conexiones actuales & D

Advertencia de llamada no segura OB O

o bien

Advertencia de llamada no segura «© O

©

Servicio/ Ajustes (o ]

Usuario:

dado el caso §*

7~

Configuracion = )

Lamadas salientes =~ D
Seleccion en bloque @ D

o bien

Seleccion en bloque «© D

También puede realizar estos ajustes a través de la interfaz web > Pagina 155.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Active mediante softkey Advertencia de llamada no segura.

Desactivar con softkey Advertencia de llamada no segura.

Guarde los ajustes.

Si la seleccidn en bloque esta activada, al eliminar un niumero de teléfono, por
ejemplo, se eliminan al mismo tiempo todos los caracteres que haya en el cam-
po. Si la seleccion en bloque esta desactivada, se pueden eliminar los caracte-
res uno a uno.

También puede realizar estos ajustes a través de la interfaz web > Pagina 155.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Active mediante softkey Seleccién en bloque.

Desactivar con softkey Seleccién en bloque.
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Guarde los ajustes.
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Servicio/ Ajustes D

dado el caso %3

Configuracién ¥ )
. )

Conexiones actuales e |
. ey

Microsoft® Bxchange = ()

externo ¢ O
abc O»

EXACSY.com \/ O

[ ][]

i

i

Nombre de usuario @) D
. P

e enmil@xample.com Y (P

[ 1 1]

anm

5

Contrasena k4 O

[P X J— ™) O

ana

5

Carpeta (opcional) 4 (o ]

abe Salida 2.

HH

Ly

Para poder usar su cuenta de Exchange en las conversaciones, debe especifi-
car la direccion del servidor y sus datos de acceso.

También puede realizar estos ajustes a través de la interfaz web > Pagina 155.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.
Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Se muestra el campo de entrada.

Introduzca la URL del servidor Exchange y finalice su entrada con la softkey.
Abra con la softkey.

Se muestra el campo de entrada.

Introduzca su direccion electronica utilizada en Exchange vy finalice su entrada
con la softkey.

Abra con la softkey.

Se muestra el campo de entrada.

Introduzca su contrasefia utilizada en Exchange y finalice su entrada con la soft-
key.

Abra con la softkey.

Se muestra el campo de entrada.

Introduzca la carpeta con los datos de destino y finalice su entrada mediante
softkey.

Guarde los ajustes.
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Servicio/ Ajustes D
., -

Configuracion ) D

. a2
Conexiones actuales &) D

. a
Ajustes de UC e |
Nombre de usuariode UC ) O

Contrasefia de UC

Para poder utilizar los ajustes de presencia - Pagina 58, debe haber iniciado
sesion en el servidor de UC.

También puede realizar estos ajustes a través de la interfaz web > Pagina 155.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.
Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la softkey.
Abra con la softkey.
Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Introduzca el nombre que registrd en el OpenScape Business y finalice su ent-
rada con la softkey.

Abra con la softkey.

Introduzca la contrasefia que registré en el OpenScape Business y finalice su
entrada con la softkey.

Guarde los datos. Ahora puede usar los ajustes para UC - Pagina 58.
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dado el caso E{"ﬁ

Informacién de red @ D

o

S

En este esquema general de informacion del area de usuario del menu Servicio
podra encontrar informacion sobre la direccion IP o el nombre del teléfono y con
ello la direccion HTML de la interfaz web. Ademas, encontrara informacion sob-
re la actividad de red del teléfono en tiempo real.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.
Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.
Seleccione el menu "Informacién de red".

Abra con la softkey.

Puede hojear el siguiente resumen:

Informacion de red

Nombre DNS
URL

Direccion IPv4

Navegar

Navegar
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o

Informacion de red

A

PCTX e

Autonegociacion LAN

Informacion de red

Datos de LAN.100 Mbit/s full duplex,Gigabit

Autonegociacion PC

Datos de PC

Nombre DNS: Nombre o nimero del teléfono.

URL: Direccién HTTP de la interfaz web. Esta direccion se introduce en la linea
de direccion del explorador de Internet para acceder a la interfaz web del telé-
fono en el explorador.

Direccion IPv4: muestra la direccion IP o el nombre asignados al teléfono en la
red.

LAN-RX/PC-RX: Los paquetes de datos recibidos de la interfaz de red o del PC
se representan de forma dinamica mediante graficos.

LAN-TX/PC-TX: Los paquetes de datos enviados de la interfaz de red o del PC
se representan de forma dinamica mediante graficos.

Autonegociacion LAN/Autonegociacion PC [Si)|No]: Indica si la velocidad de
transferencia de datos de la interfaz de red o del PC esta ajustada a automatico
(Si) o manual (No).

Datos de LAN/Datos de PC: [10]100|1000] Mbit/s: Velocidad de transferencia
de datos de la interfaz de red o del PC. Si no se utiliza una interfaz se indica
Conexion inactiva.
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dado el caso §*

o

I

Cancelar #)

Opciones

Reset datos usuar. @ O

Y

N

Reset datos usuar. seleccio-
nados

0

Reset datos usuar. seleccio-
nados

Descartar )

e )
Guardar N2 a
e

Puede restablecer los valores originales de todos los ajustes del usuario que
hubiera modificado desde el menu del teléfono o la interfaz web.

Se borran los ficheros propios de tono de llamada o se recuperan los fich-
eros borrados de tonos de llamada estandares.

Se eliminan también todos los datos personales, incluida la lista de con-
versaciones con los contactos.

Atencidn: Todos los datos citados se borran sin advertencia previa.

En caso necesario, pulse esta tecla para volver el menu principal.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.
Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Seleccione el menu "Restablecer”.

Abra con la softkey.

Abra con la softkey.

Los datos se restablecen de inmediato con la softkey. Los datos del usuario
que se han indicado recuperan sus valores originales.

Use la flecha derecha para navegar hasta una lista de areas de datos que se
pueden restablecer.

Habilite la opcion del botdn de alternar para seleccionar las areas que desea
restablecer.

Haga clic para continuar con el proceso de restablecimiento.

Se mostrara una ventana de confirmacion.

Seleccione los datos de usuario seleccionados que desea restablecer a la con-
figuracion de fabrica.

Seleccione para descartar los cambios.
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Reset todos datos usuar O (G Habilite la opcion del botdn de alternar para restablecer todos los datos de usua-
rio.

Reset datos usuar. v Haga clic para confirmar el restablecimiento.
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La interfaz web permite realizar diversos ajustes en el teléfono. La comunicacion se desarrolla a
través de una conexion segura HTTPS. El acceso a la interfaz web debe haber sido activado por

el personal técnico.

Si desea obtener mas informacion acerca de la direccion IP, la direccidn de la interfaz web
y de la conexién del teléfono con la red, consulte el apartado "Informacion de red”

-> Péagina 151.

Para acceder a la interfaz, abra un navegador web e introduzca:
https://[IP del teléfono]

[IP del teléfono] es la direccion IP de su teléfono.

o bien

https://[[nombre del teléfono]

[Nombre del teléfono] que le ha asignado el personal técnico.

Es posible que reciba un aviso de certificado del navegador. Siga las instrucciones para car-
gar el certificado.

Al acceder por primera vez a la interfaz web, el sistema le solicitara que configure una con-
trasefia de usuario - Pagina 120. Al volver a acceder a las Paginas de usuario debera re-
gistrarse con dicha contrasefa.

En esta area puede realizar ajustes para la administracion de su teléfono y del entorno de red. El
acceso a las Paginas de administrador esta protegido con la contrasefia de administracion. Para
mas informacion, contacte con el personal técnico o consulte el manual de administracion.
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Puede encontrar todas las entradas del menu de usuario de la interfaz web en el menu de usuario
del propio teléfono > Pagina 41.

Al acceder por primera vez a la interfaz web, el sistema le solicitara que configure una con-
trasefa de usuario > Pagina 120. Al volver a acceder a las Paginas de usuario debera re-
gistrarse con dicha contrasefia.

» Haga clic en un titulo de menu para visualizar sus elementos. Haciendo clic repetidamente se
vuelve a cerrar el menu.

» Haga clic en un elemento de menu para abrir la pagina web correspondiente.

 Efectle los cambios que desee.

» Haga clic en la tecla correspondiente para guardar los cambios o para cancelar.

+ "Iniciar sesion": registro en el teléfono tras introducir la contrasefia de usuario
» "Guardar": Aceptar los cambios

» "Restablecer": mantener los valores originales

» "Actualizar": actualizar valores

+ "Cerrar sesion": desconectarse del teléfono

Inicio de sesién del usuario

Contrasefa @&y > Pagina 121

— Contrasena antigua
— Contrasefa de usuario
— Confirmar la contrasefa

Tono de llamada

— Tonos de llamada locales
— Tipo de llamada & > Pagina 145
— Interna
— Tono de llamada
— Melodia de muestra
— Secuencia de muestra
— Externa
— Tono de llamada
— Melodia de muestra
— Secuencia de muestra
— Llamada de atencién 2
— Tono de llamada
— Melodia de muestra
— Secuencia de muestra
— Modo de tono de llamada (=) > Pagina 146)
— HiPath
— Tono de llamada local

Audio

— Ajustes
— Tono de llamada -> Pégina 56
— Acustica de la sala -> Pagina 55
— Conexion de los cascos - Pagina 57

Configuracion
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— Llamadas salientes

— Seleccion en bloque &y > Pagina 147
— Desviar @& -> Pagina 83

— Desvio de favoritos

— Todas las llamadas O

Favoritos/ultimos marcados

— Permitir redireccion de llamadas internasd

Favoritos/ultimos marcados
Transferencia directa

— Permitir redireccion de llamadas externasd

Favoritos/ultimos marcados
Transferencia directa

— Conexiones actuales @y > Pagina 147
— Advertencia de llamada no segura
— Datos de acceso de UC &y > Pagina 150

Nombre de usuario UC
Contrasefia UC

— Microsoft® Exchange gy > Pagina 149

Teléfono

externo

Nombre de usuario

Contrasefia

Carpeta para sincronizacion (opcional)

— Pantalla = > Pagina 47

Brillo
contraste

Pantalla inactiva - Pagina 50

Activado
Tipo de pantalla
Tiempo de espera (minutos)

Phone keys

Descargar las tiras para rotulacion - Pagina 160

Modulo de teclas 1

Descargar las tiras para rotulacion - Pagina 160

Modulo de teclas 2

Descargar las tiras para rotulacion - Pagina 160

Modo de ahorro de energia @& > Pagma 49

— Activar tras:

Reducir la iluminacién

— Apagar la iluminacién

Datos de diagndstico
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Entrada incorrecta

Sin autorizacion

Actualmente no es posible

Numero de teléfono no permitido

La memoria de las teclas esta llena

Conflicto de diferente nivel

El nimero de teléfono no es correcto.

Introduzca el nimero de teléfono correcto.

solicitar una funcién bloqueada.

solicitar la autorizacién para la funcion al personal técnico responsable.

Ha marcado un numero de teléfono no existente. El teléfono al que se llama
esta desconectado.

Introduzca el nimero de teléfono correcto. Llame de nuevo mas tarde.

Ha marcado su propio nimero de teléfono.

Introduzca el nimero de teléfono correcto.

El espacio de almacenamiento del sistema para nimeros de teléfono externos
ya esta ocupado.

Vuelva a intentarlo mas tarde.

Si aparece "Eliminar otro nivel" en el menu:

Ha intentado guardar una funcién o un niumero de teléfono interno con indicador
led en una tecla con un segundo nivel ya ocupado (por ejemplo, nimero de telé-
fono externo).

Confirme "Eliminar otro nivel" para guardar el nimero de teléfono/ funcién.
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Si aparece "Eliminar soporte de LED" en el menu:

Ha intentado guardar un nimero de teléfono sin indicacion de LED o un nimero
de teléfono externo en una tecla con nimero de teléfono interno ya guardado
con indicacién de LED.

Confirme "Eliminar soporte de LED" para guardar el nimero de teléfono. El nu-
mero de teléfono interno existente permanece en el otro nivel sin indicaciéon de
LED.

Compruebe si la tecla esta atascada.

Compruebe si esta activada la opcion No molestar en su teléfono (simbolo de
No molestar en la linea de estado de la pantalla > Pagina 22). En caso afirma-
tivo, desactive No molestar.

En caso de producirse anomalias que duren mas de 5 minutos, consulte prime-
ro con el administrador. En caso necesario, indique el mensaje indicado en el

campo en rojo como se presenta en el siguiente ejemplo. El servicio de atencion
al cliente debera ser informado de las anomalias que no se puedan solucionar.

1 2 : 1 1 Servicio/ Ajustes

Martes 17 Nov. 2015

Desvio de llamadas

({E} Se averia el teléfono x (RF2)

En caso de producirse anomalias que duren mas de 5 minutos, por ejemplo,
consulte con el personal técnico.
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Tiene las siguientes opciones para rotular las teclas del OpenScape Desk Pho-
ne CP400 y OpenScape Key Module 400 con las funciones que tienen progra-
madas o con los numeros de teléfono almacenados en ellas (- Pagina 64):

Rotular

¢ Con un ordenador a través de Internet:
Puede encontrar la herramienta de rotulacién "Online-Labelling Tool" junto
con la interfaz de usuario en

Elija la herramienta Key Labelling Tool adecuada en su idioma. Puede utilizar
la herramienta directamente a través de su navegador o puede descargarla
para uso local. A continuacion, etiquete las teclas utilizadas.

» Con el ordenador a través de la interfaz web > Pagina 155.
En la lista de programacion de teclas para el teléfono o el médulo de teclado
puede encontrar el destino: "Descargar las tiras para rotulacion". Sin embar-
go, se genera un archivo XML que se puede abrir e imprimir con Microsoft
Word (a partir de la version 2007). Las teclas ya estan rellenadas con las de-
nominaciones establecidas. Se imprimira la etiqueta predeterminada o una
etiqueta que haya seleccionado previamente.


http://wiki.unify.com/wiki/Key_Labelling_Tool
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Menu del usuario local

Seleccione y confirme la opcion Usuario del menu. El sistema le solicita que introduzca la Con-
trasefia de usuario. Confirme su contrasefia con @ . Las opciones del menu del usuario estan

disponibles.

La mayoria de los ajustes que puede realizar con el menu del usuario en el teléfono también los
puede efectuar desde la interfaz web - Pagina 157.

Tono de llamada
— Tonos de llamada locales -> Pagina 145
— 1:Interno
— Nombre Interno
— Tono de llamada @)
— Melodia de muestra @)
— Secuencia de muestra @)
— 2: Externo
— Nombre Externo
— Tono de llamada @)
— Melodia de muestra @)
— Secuencia de muestra @)
— 3:Llamada de atencion 2
— Nombre Llamada de atencion 2
— Tono de llamada @)
— Melodia de muestra @)
— Secuencia de muestra @)
— Modo de tono de llamada
Audio
— Volumenes -> Pagina 144
— Altavoz —_—— (#)
— Tono de llamada ===0— (#)
— Auricular —_—— (#)
— Cascos —_—— (#)
— Manos libres —_—— (#)
— Rollover —_—— (#)
— Sonido de advertencia ===0— (#)
— Ajustes
— Tono de llamada Ringer2.mp3 - Pagina 56
— Acustica de la salaNormal () - Pagina 55
— Normal
— Con eco
— Sineco
— Conexion de los cascos Cascos inalambricos @) - Pagina 57

— Cascos con cable
— Cascos inalambricos

— Dispositivo para conferencia
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Configuracién
— Llamadas salientesg¢ ?

— Seleccion en bloque (@) - Pagina 83
— Desvio de llamadas -> Pagina 147
— [ Variable: Todas las llamadas @
— 0O Variable: Llamadas externas @
— 0O Variable: Llamadas internas @
— Conexiones actuales
— Advertencia de llamada no segura @ -> Pagina 147
Teléfono
— Pantalla inactiva - Pagina 50
— Activado (@)
— Tipo de pantalla Presentacion )
— Tiempo de espera 5 )
— Pantalla -> Pagina 47
— Brillo — (#)
— contraste — (#)
— Programacion de teclas - Pagina 64
— Editar marcacioén rapida
— Asignar funcion telefonica
— Modo de ahorro de energia
— Activar después de 5 minutos / 20 minutos ) - Pagina 49
— Reducir la iluminacion 5 minutos
— Apagar la iluminacién 20 minutos
Cambiar contrasefia de usuario - Pagina 121
— Contrasena actual )
— Nueva contrasefia )
— Confirmar la contrasefia @
Informacioén de red - Pagina 151

Datos de diagnéstico

Restablecer
— Opciones Cancelar @ - Pagina 153
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A

Abrir puerta 73, 143

Accionar abrepuertas eléctrico 73
Aceptar llamada de cita 129
Administracion 46

Admitir (llamada) 72, 110

Advertencia de llamada no segura 147

Agentes 112
Ajustes en el teléfono 47
Altavoz 71
Anuncio 47, 79, 116
Aplicaciones 28
Abrir menus contextuales 28
Acceder a la aplicacion 28
Seleccionar entrada 28
Asignacion de costes 127
Asignar las teclas libres 64
Asignar tecla de funcion
Funcion 64
Asistencia al usuario 14
Audio
Acustica de la sala 55
Aviso de llamada en espera
contestar 91
evitar/permitir 60
Sin tono 60
B
Basica 133
Borrado general 134
Buscar contactos, 34
C
Cambiar contrasefia 121
Cambiar contrasefa de usuario 121
Cambiar llamada
al jefe/secretaria 106
Candado
central 119
para un teléfono 118
Cita 128
Clave de coédigo central 119
Codigo de proyecto 127

Cdédigo externo 75
Comprension de las indicaciones de los LED 65
Comprension de los mensajes LED 102, 105
Comunicacion alternativa 92
En el equipo 100
Conectar llamada 110
Conexion colectiva 108, 139
Conferencia 95
Configurar la conexion a UC 150
Configurar la conexion del casco telefonico 57
Consulta 92
Contacto directo 47, 79, 116
Contestador automatico 134
Control del audio 18
Cuadro de didlogo de funciones 27
D
Desactivar contrasefia 122
Desactivar contrasena de usuario 122
Desbloqueo de la conferencia MULAP 101
Desvio de llamada variable 83
Desvio de llamadas 83
Devolucion de llamada 88
Direct Inward System Access 136
DISA 136
Distribucion de llamadas 112
Duracion de la llamada 125
E
Equipos auxiliares 17
Escucha por altavoz 90
Establecimiento de enlace
automatico 79
Establecimiento de enlace automatico 79
Estado de presencia 23, 58
Exchange 149
F
Flex Call 130
Funcioén de silencio 116
Funciones
para otro teléfono act./desact. 135
restablecer 134
utilizar externamente 136
G
Guardar codigo de bloqueo 120
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indice de palabras clave

I
[luminacion de fondo 49
Indicaciones de LED 40
Tecla de linea 99
Indicaciones de seguridad 3
Informacion (texto)
borrar/mostrar 79
contestar 80
recibir 80
transmitir 79
Informacion al recibir faxes 134
Informacion de recepcion de fax 134
Informacion general 10
Interfaz de llamadas telefénicas
SingleLine 38
Interfaz de usuario 15
Interfaz web 155
Interfono 73
L
Linea compartida 98
Linea directa 79
Linea principal 98
Linea privada 98
Linea secundaria 98, 151
Llamada
aceptar en el equipo 103
aceptar, grupo 110
admitir, especifico 72
contestar 71
desviar 83
desviar en el equipo 104
distribuir 112
en el equipo con teclas de linea 99
Finalizar 74
Interfono 73
poner en espera 93
Recuperar desde la espera 93
retencion 94
transferir 92, 103
Llamada de emergencia 123
Llamada de grupo 108, 139
llamada directa 65, 102
Llamadas de movilidad 130
Llamadas de proyectos 127
Llamadas perdidas 77
Llamadas telefonicas externas 75
Llamar a la oficina 75
Llamar al segundo participante 92

M
Manos libres
Funcion 71, 90
Marcacion abreviada
central 78
Marcacion posterior 78
marcar 78
Marcacion abreviada central 78
Marcacion por tonos 97
Marcacion posterior
automatico 78
Marcacion por tonos multifrecuencia 97
Marcacion posterior multifrecuencia (marcacion
por tonos) 97
Marcar
con el auricular colgado 75
con marcacion abreviada 78
con rellamada 77
con teclas de marcacion rapida 77
interno/externo 75
Marcar el desvio de llamadas 140
Mejor aprovechamiento de las conexiones de red
17
Mensaje (texto)
borrar/mostrar 79
contestar 80
enviar 79
recibir 80
Ment "Usuario" 156
Menu de aplicaciones 41
Ment de presencia 23, 58
Menu de servicio 41
Menu del usuario 156
Ments contextuales 25
Microfono 74
Movilidad 131
Movilidad de datos 131
N
Navegar por las fichas 19
No molestar 116
Numero de emergencia 123
Numero de identificacion personal 120
Numero de llamadas 112
Numero de teléfono
Desactivar visualizacion 117
Suprimir 117
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Numero de teléfono de movilidad, teléfono de in-
vitado 131
O
Observaciones sobre el uso 3
Ocupacién automatica de linea 76
OpenScape Desk Phone CP400
Funcion de manos libres 71, 90
OpenScape Key Module 400 17
P
Pantalla grafica 22
Simbolos del estado de conexion 39
Parametros 43
Pasos de operacion
programar en la tecla 68
PIN 120
Poner en espera (conversacion) 93
Posibilidades de conexion 16
presencia 23
Privacidad de datos 131
Procedimiento
programar en la tecla 68
Programaciones en el teléfono 47
Programar las teclas libres 64
R
Recibir una llamada 71
Reiniciar funciones 134
Repetir la marcacion 77
Respuestas directas 72
bloquear 73
desbloquear 73
Restablecer servicios 134
Retencion 94
En el equipo 100
S
Segunda llamada
Evitar 60
permitir "" 60
Sello CE 3
Servicio asociado 135
Servicio de busqueda personal PSE 98, 138
Servicio de datos telefonicos 137
Servicio nocturno 141
Servidor UC 23

Simbolos 171
Estado de conexion 39
Linea de estado 22
Simbolos de estado 22
Simbolos en la pantalla 171
Estado de conexion 39
Linea de estado 22
softkey 25
softkeys 18
Suprimir numero de teléfono 117
T
Tarifas
para otro teléfono 125
para su teléfono 125
Tarifas de llamada
para otro teléfono 125
para su teléfono 125
Teclado de marcacion 20
Teclas
asignar 64
programar 64
Teclas de modo 18
Teclas MULAP, Teclas de linea 98
Teclas programables 40
Telefonia LAN 139
Teléfono
ajuste 47
bloquear 118
bloquear otro 119
Bloquear/desbloquear 118
bloquear/desbloquear centralmente 119
utilizar otro como propio 130
Texto de respuesta 81
dejar 81
eliminar 82
Tiempo de procesamiento posterior 114
Timbre adicional 142
Timbre desact. 54
Tono de llamada en espera act./desact. 60
Tono de sefializacion en aviso de llamada en espera
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act./desact. 60

Tono especial 116
Transferencia (I1lamada) 92, 103
U

UC 150

Usar Mini-Switch 17

A%

Variantes de movilidad 131
Voz sobre IP 139
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En la siguiente tabla se muestran todas las funciones posibles que se ofrecen en la pantalla. Si
esta configurado (pregunte a su personal técnico), puede comenzar con las funciones en el dialo-
go directo (seleccionar + confirmar), a través del menu de servicio (seleccionar + confirmar o coe-
ficiente) o a través de las teclas, como tecla de funcion establecidas.

eI izadro - @ t’ravés del_ .
Funciones de dialogo Menu de servicio ...con
(=Pantalla de visualizacién) directo > Pagina 41 teclas

VDO Yo Codigo
Aceptar el aviso de llamada en espera v Vs *55 X
Aviso de llamada en espera sin tono v Vs *87 X
Aviso de llamada en espera con tono v Vs H87 X
Aviso de llamada en espera act. aut. Vs *490 X
Aviso de llamada en espera desact. aut. Vs #490 X
Caso telefonico (auriculares) X
Contestar la llamada v
Rechazar la llamada v
Desconectar X
No molestar act. W W *97 X
No molestar desact. v s HO7 X
Distribucién de llamadas
Conectar v *401 X
Desconectar Ve #401 X
Disponible v *402 X
No disponible Ve #402 X
Revisar act. v *403 X
Revisar desact. v #403 X
Servicio nocturno act. v/ *404 X
Servicio nocturno desact. v H#404 X
Ndmero de llamadas v *405 X
Texto de respuesta act. W W *69 X
Texto de respuesta desact. v Vs #69 X
Servicios asoc. v *83 X
Seleccion asociada W *67 X
Grabacion X
Intercalacién W W *62 X
Babyphone v *88 X
Servicio E/S de datos *494 X
Restablecer servicios v #0 X
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.. en

) ... a través del

el cuadro Mend d . .
Funciones de dialogo enu de servicio ... con
(=Pantalla de visualizacién) directo > Pagina 41 teclas

VDO O Codigo
Contacto directo % *80 X
Respuesta directa act. W W *96 X
Respuesta directa desact. v ¥4 #96 X
DISA
DISA interno W W *47 X
Contactar con discrecion *045
Cambiar de nivel (Shift) X
Prueba de terminal v 940
Interceptar W *84 X
Flex Call ¥ *508 X
Llamada de grupo act. v W *85 X
Llamada de grupo desact. v v #85 X
Todos los grupos act. v v 85 X
Todos los grupos desact. v v HE5# X
Linea directa
Enviar informacién W W *68 X
Informacién enviada v ¥4 #68 X
Mostrar informacion v ¥4 #68 X
Buzon X
Marcacion en teclado V4 *503
Conferencia W W *3 X
Iniciar conferencia v
Ampliar conferencia v
Finalizar la conferencia v ¥4 #3
Desconectar interlocutor v v
Descon. interl. en conf. *491
Ver costes (teléfono propio) v *65 X
Comprobar costes (teléfono ajeno) X
Marcar niumero abreviado v *7 X
Marcacion rapida (individual) / 92 X
Tomar nota de la linea v X
Comunicacion alternativa v / 2 X
Marcacion multifrecuencia v *53 X
Microfono desact. *52 X
Microéfono act. #52 X
Desconectar Inicio de sesion de movilidad #9419 v
Conectar Inicio de sesion de movilidad 9419 v
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.. en

) ... a través del

el cuadro Mend d . .
Funciones de dialogo |\ on- ge servicio ...con
(=Pantalla de visualizacién) directo > Pagina 41 teclas

DO DO (Codigo

g

Servicio nocturno act. v v *44 X
Servicio nocturno desact. v v H44 X
Poner en espera W *56 X
Recuperar desde la espera v #56
Busqueda de personas
Notificar (no para USA) v *59
Cadigo de proyecto W *60 X
Consulta v X
Volver al participante en espera v v 0
Finalizar y volver v v 0
Transferir/Aceptar v
Devolucién de llamada W W *58 X
Ordenes de devolucién de llamada/eliminar |, ¥4 #58
Bloquear identificador de llamadas v v *86 X
Transferir nimero de teléfono v v #86 X
Asignar numero de teléfono (no para EE.UU) [/ v 41 X
Transferencia de llamadas act. v *502 X
Transferencia de llamadas desact. v #502 X
Timbre adicional W 81 X
Timbre adicional desact. ¥4 #81 X
Silencio act. v v/ KCE X
Silencio desact. v V4 #98 X
Controles act. (solo
en OpenScape Business) V4 *90 X
Controles desact. (solo V4 #90 X
en OpenScape Business)
Sefial a la red (Flash) V4 *51 X
Seleccion de idioma % *48
Asignacion de teclas ¥ 91 X
Bloquear teléfono W W *66 X
Desbloquear teléfono v v H66 X
Modificar codigo de bloqueo v 93
Agenda telefénica
1=interna v 54 X
2=LDAP v *54 X
Servicio de datos telefonicos V4 42
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.. en

;al cuadro [ 2 t’ravés de! .
Funciones de dialogo Menu de servicio ...con
(=Pantalla de visualizacién) directo > Pagina 41 teclas
VDO O Codigo

Recordatorio de cita act. v 46 X
Recordatorio de cita desact. v H46 X
Desbloqueo de puertas act. v *89 X
Desbloqueo de puertas desact. v #89 X
Abrepuertas eléctrico v 61 X
Transferir v

Recepcion (selectiva) v *59 X
Recepcion (grupo) v v *57 X
Encargarse de llamadas v

Desvio de llamadas act. W W "1 X
1=todas las llamadas v L/ 11 X
2=solo llamadas externas v ¥4 12 X
3=solo llamadas internas v ¥4 13 X
Desvio de llamadas desact. v ¥4 #1 X
Desvio plazo tiempo act. v *495 X
Desvio plazo tiempo desact. v #495 X
Desvio de llamadas en la oficina act. v ¥4 *64 X
Desvio de llamadas en la oficina desact. v ¥4 #64 X
Desvio de llamadas MULAP act. L/ 501 X
Desvio de llamadas MULAP desact. ¥4 #501 X
Rellamada v

Reanudacién de la linea W *63 X
Clave de codigo central v/ *943 X
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El tono de llamada esta desactivado > Pagina 21

El tono de llamada esta configurado como pitido > Pagina 21

La funcion No molestar esté activada > Pagina 116

El candado esta activado > Pagina 123

El teléfono suena -> Pagina 71

Estan conectados > Péagina 90

Llama un interlocutor > Péagina 75

Estado de presencia para oficina > Pagina 58
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Estado de presencia para reunion - Pagina 58

—e
—_—

Estado de presencia para pausa para comer > Pagina 58

Estado de presencia para fuera de casa -> Pagina 58

Estado de presencia para pausa > Pagina 58

Estado de presencia para enfermedad - Pagina 58

Estado de presencia para en casa > Péagina 58

Estado de presencia para vacaciones > Pagina 58

o[o[g[e 88/~

Estado de presencia para No molestar > Pagina 58
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