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Informacion importante

>

Por razones de seguridad, el teléfono solo puede alimentarse con corriente del si-

guiente modo:

+ con la fuente de alimentacion original suministrada,

» mediante LAN con PoE (Power over Ethernet) que admita el estandar IEEE
802.3af.

iNo abra nunca el teléfono! Si se presentan problemas, péngase en contacto con el
servicio de asistencia técnica.

> >

jUtilice exclusivamente accesorios originales!

La utilizacion de accesorios de otros fabricantes puede resultar peligrosa y supone
la anulacién de todo derecho de garantia, de responsabilidad por parte del fabrican-
te y del sello CE vy otros certificados.

C€

El sello CE confirma la homologacion de este equipo con arreglo a la normativa de
la UE. La Declaracion de Conformidad CE y, cuando proceda, otras declaraciones
de conformidad, asi como informacién adicional sobre normativas que restrinjan el
uso de sustancias en productos o afecten a la declaracién de sustancias utilizadas
en productos, se puede encontrar en la WIKI de Unify Expert en http://wiki.uni-
fy.com/ en el apartado "Declaraciones de Conformidad".
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Este simbolo indica que los dispositivos eléctricos y electronicos comprados e ins-
talados en la Unién Europea incluidos en la directiva RAEE 2012/19/CE, deben se-
pararse de los residuos domésticos y eliminarse en los puntos de recogida adecua-
dos.

Si desea obtener informacion sobre la eliminacion correcta de su producto Unify en
el ambito empresarial, dirijase a la persona de contacto en Unify o a su socio dis-
tribuidor.

Durante una actualizacion de software, el teléfono debe permanecer conectado a la fuente de ali-
mentacion y/o a la red LAN. El proceso de actualizacion se reconoce por las indicaciones de pan-
talla correspondientes y/o los diodos luminiscentes que parpadean.

» Nunca rocie liquidos sobre el teléfono, ya que cualquier liquido que penetre en él puede provo-
car que funciona mal o que se destruya.

+ También deben evitarse sustancias como alcohol, productos quimicos o productos de limpieza,
ya que estas podrian producir dafos en la superficie.

» Limpie el teléfono con un pafio suave humedecido con agua.

Este documento, junto con informacion adicional, esta disponible en linea en:
http://www.unify.com/ = Asistencia técnica.
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Informacién importante

También puede encontrar notas técnicas, informacion actual sobre actualizaciones de software,
preguntas frecuentes y mucho mas en Internet en: http://wiki.unify.com/

» El manejo de un teléfono SIP solo se permite con cableado LAN en el interior. El dispositivo
debe conectarse a la infraestructura IP con un cable LAN blindado: Cat-5 para 100 Mb/s o Cat-
6 para 1000 Mb/s. Compruebe si el blindaje de estos cables esta conectado a tierra en la insta-
lacién del edificio. El cableado LAN del edificio debe garantizar que el blindaje de este cable
esté conectado a tierra.

* El teléfono se debe utilizar en un entorno controlado a una temperatura ambiente de entre 5 °C
y 40 °C (41 °F y 104 °F).

» Mantenga el dispositivo lejos de la luz solar directa u otras fuentes de calor.

» No exponga el teléfono a la luz solar directa o a cualquier otra fuente de calor, ya que esto puede
provocar dafios en los equipos eléctricos y en la carcasa de plastico.

* No utilice el teléfono en entornos humedos como bafios.

En su estrategia de productos, Unify se compromete a lanzar al mercado productos respetuosos
con el medioambiente, teniendo en cuenta todo el ciclo de vida de los productos. Unify se esfuer-
za por obtener las etiquetas ecoldgicas pertinentes para sus productos en el caso de que los pro-
gramas de etiquetas ecoldgicas permitan la calificaciéon de productos individuales de Unify.

En > pagina 244 puede encontrar instrucciones de configuracion especiales para usar los teléfo-
nos con eficiencia energética.

En el apartado Licencias de la Interfaz web puede encontrar mas informacion sobre las licencias
de EULA Yy de cbdigo abierto > pagina 246.
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Informacioén general

Este documento contiene descripciones generales de las posibilidades técnicas
que, en algunos casos, es posible que no estén disponibles. Por ello, las pres-
taciones deseadas deberan estipularse individualmente al concluir el contrato.

Si su teléfono no dispone de alguna de las funciones descritas, puede deberse
a las siguientes razones:

» Lafuncién no esta configurada para usted y su teléfono. Péngase en contacto
con el administrador del sistema.

» Su plataforma de comunicacion no dispone de esta funcion. Consulte con su
distribuidor para que lleve a cabo una ampliacion.

Su teléfono puede funcionar en una centralita OpenScape 4000. En un OpenS-
cape 4000, las funciones individuales del teléfono es posible que no coincidan
con la descripcion.

Este simbolo en el titulo de un parrafo indica que la funcion no esta dis-
/ ponible en una centralita OpenScape 4000.

En la siguiente pagina encontrara mas particularidades sobre el funcio-
namiento en una centralita OpenScape 4000 > pagina 257.

Estas instrucciones de manejo le ayudaran a conocer el OpenScape Desk Pho-
ne CP700/700Xy sus funciones. Contienen informacién importante para la ope-
racion segura y correcta del OpenScape Desk Phone CP700/700X. Respete es-
crupulosamente estas instrucciones para evitar errores de manejo y poder
utilizar de forma 6ptima su teléfono multifuncional dentro de la red.

Estas instrucciones de manejo deberian ser leidas y seguidas por todas las per-
sonas que instalen, manejen o programen el OpenScape Desk Phone CP700/
700X.

Por su propia seguridad, lea detenidamente el apartado de las indicacio-
nes de seguridad. Respete escrupulosamente estas instrucciones para no
dafarse ni dafar a otras personas ni causar dafios en el equipo.

Estas instrucciones de manejo estan estructuradas de manera comprensible
para el usuario. Es decir, se le guiara paso a paso en el manejo del OpenScape
Desk Phone CP700/700X.

Las tareas administrativas se describen en un manual aparte. Las instrucciones
breves de manejo contienen una explicacién rapida y eficaz de las funciones uti-
lizadas con frecuencia.
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Hace referencia a un ajuste realizado a través de la Interfaz web.

Indica importante informacién adicional de manejo.

X Indica la necesaria intervencion del administrador.

+) Andre-Marie Ampere +4415118302911

Contestar

Llamada entrante

Rechazar =

Reenvio 5|

Andre-Marie Ampere
B 3336

Con el fin de garantizar que se puedan leer las instrucciones de manejo, se re-
nuncia a reproducir un fondo oscuro en la ilustraciéon paso a paso.

4) Andre-Marie Ampere En el area de informacion de la izquierda se representa un campo justificado a
Llamada entrante la izquierda.
Andre-Marie Ampere

Contestar o ) Si se selecciona una accion, se justificara a la derecha y pasara a color verde.
Con el Softkey se ejecuta la accion.

@ También se puede confirmar la funcion seleccionada con la tecla @ del nave-
gador (= pagina 23).
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+J Andre-Marie Ampere +4415118302011

Contestar

Rechazar = (f

Reenvio 5| )

Llamada entrante

Andre-Marie Ampere

s 3336 I

Rechazar (=) o Sino se selecciona una accién, se justificara a la derecha y pasara a color claro.
Se muestra también la tecla Softkey asociada. La accion se puede ejecutar pul-
sando la Softkey sin que esta deba ser seleccionada.

En el estado de reposo del teléfono la primera entrada de la lista de conversa-
cion esta seleccionada.

Jue, 18 Jun 2020 +4415118302911 |

Conversaciones

@\ i Daniel Bernoulli e

#) Llamada recibida (1:35:50

& Andre-Marie Al oy
@ Andre-Marie Ampere 122 ()
+) Liamada racibida (45:56) k=

@ Georg Simon Ohm o |)
un
) Llamada marcada (05:07) —

@ Isaac Newton

4 Jun '}’

) Llamada marcada

& Albert Einstein

2Jun ( )\
4} Llamada recibida (02:43)

Daniel Bernoulli (=) 3335 Si hay una conversacion seleccionada en la lista (contacto e histérico a la vez),
+) Llamada recibida (1:35:50) ésta aparecera en verde. Esta descripcion solo se utilizara si ayuda a su com-
prension. Por lo general, la ilustracién tiene lugar como sigue:
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Daniel Bernoull > @A

Andre-Marie Ampere 11:22 @
) Llamada recibida (45:56) h
Andre-Marie Ampere (&) Gl
7 %
®
2
°
O‘ & |lamada en espera
& Llamada en espera ‘ D

Confirme la conversggion seleccionada con la Softkey para generar la conexion
0 abra con la tecla el menu de contexto.

Una conversacion no seleccionada se representa en color claro. Esta descrip-
cion solo se utilizara si ayuda a su comprension. Por lo general, la ilustraciéon
tiene lugar como sigue:

Llame directamente con la Softkey para generar la conexion.

Seleccione en la lista de seleccién y desplace la lista con la tecla del navegador.
Salte al final de la lista pulsando de forma prolongada.

Salte al inicio de la lista pulsando de forma prolongada.

Volver atras.

Abra los contactos y detalles. Cambie a un nivel inferior.

Ejecute la accion Softkey en el elemento de la lista.

Tiene la misma funcién que con Softkey, pero funciona solo sobre un elemento
seleccionado.

El OpenScape Desk Phone CP700 esta provisto de 12 teclas libremente progra-
mables con LED (rojo/verde/ambar), pudiendo programarse todas ellas en dos
niveles. Las 6 primeras teclas programables se muestran de forma permanente
en el panel de la izquierda. La 6 ultimas teclas programables estan disponibles
en Favoritos. Puede aumentarse el numero de teclas programables conectando
al teléfono uno o varios OpenScape Key Module 600.

Pueden estar programadas funciones y nimeros de llamada en las teclas.

Las teclas programadas de funciéon o marcacion rapida en la parte izquierda de
la pantalla se ilustran en las instrucciones de manejo de la siguiente forma:

Pulse la tecla para la funcién que desea realizar.

Las teclas programadas de funcién y marcacion rapida en el OpenScape Key
Module 600 se ilustran en las instrucciones de manejo de la siguiente forma:

Pulse la tecla del OpenScape Key Module 600 para la funcién que desea reali-
zar. La tecla que se ilustra aqui recibe la denominacion en las instrucciones de
manejo de Tecla de Funcion.
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Informacioén general

El servicio de asistencia técnica soélo puede prestar ayuda si se presentan
problemas o defectos en el propio equipo.

Si tiene dudas sobre la operacion, consulte con su establecimiento espe-
cializado o con un administrador de red. Si tiene dudas sobre la conexion
del teléfono, dirijase a su proveedor de servicios de red.

En caso de problemas o defectos en el equipo, llame al niUmero de teléfono del
servicio de asistencia técnica de su pais.

El teléfono OpenScape Desk Phone CP700/700X ha sido desarrollado como
equipo para la transmisién de voz con conexién a una LAN y debe colocarse en
un escritorio. EI OpenScape Desk Phone CP700X también puede conectarse a
una red Wi-Fi. El teléfono también puede utilizarse como equipo auténomo.
Cualquier otra utilizacion se considera como uso no correcto.

En la parte inferior del teléfono encontrara los datos identificativos del teléfono;

en ellos se especifican la denominacién concreta del producto y el numero de

serie. El administrador responsable le facilitara, si es necesario, los datos nece-
sarios sobre su plataforma de comunicacion.

Estos son los datos que debera indicar siempre que acuda al servicio de asis-

tencia técnica en caso de problemas o averias.

» Para garantizar una buena calidad de voz en la comunicacién manos libres,
asegurese de no tapar el area de delante del micréfono (parte frontal dere-
cha).

La distancia 6ptima son aprox. 50 cm.

» Para conseguir la mejor legibilidad posible en la pantalla, proceda del siguien-
te modo:

— Coloque la pantalla girando el teléfono e inclinando la pantalla de modo
que pueda mirarla de la forma mas frontal posible evitando los reflejos de
luz en ella.

El OpenScape Desk Phone CP700 puede utilizarse como una "teléfono Multili-
nea". Esto significa que, a diferencia de los teléfonos de una sola linea, en su
teléfono pueden configurarse varias lineas. Cada una de estas lineas dispone
de su propio numero de teléfono, a través del cual puede realizar lamadas o
aceptarlas.
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Las teclas de libre programacion se configuran en los teléfonos Multilinea como
teclas de linea > pagina 67.

Todas las lineas y sus estados se muestran en la pantalla Favoritos, que se pue-
de configura mediante las 12 teclas programables disponibles. Puede afiadir
mas lineas conectando al teléfono uno o varios OpenScape Key Module 600.

Al realizar llamadas con un teléfono Multilinea debera tener en cuenta algunas
particularidades > pagina 157.



18 Configuracion remota para proveedores de servicios en la nube

Este capitulo describe el proceso de configuracion remota desde la configura-
cion original hasta que el teléfono esté operativo. Si su teléfono ya esta opera-
tivo, siga leyendo a partir del capitulo "Conocer el OpenScape Desk Phone
CP700/700X (> pagina 18)".

Si lo desea puede poner su OpenScape Desk Phone CP700/700X en servicio
con una funciéon de mantenimiento remoto. Los requisitos para ello son:

+ Eladministrador debe proporcionarle un PIN de implementacién para la pues-
ta en servicio

» Debe disponer de una conexion LAN con acceso a Internet

 Tiene un nuevo terminal OpenScape Desk Phone CP700/700X que desea po-
ner en servicio con la funcion de mantenimiento remoto

Conecte el teléfono a la red LAN. Si no se utiliza el cable de la red LAN para la
alimentacion eléctrica, conecte una fuente de alimentacién, si es necesaria (en
PoE no se necesita). A continuacion, el teléfono se iniciara.

Segun las condiciones mencionadas, el teléfono establece que tiene que llevar-
se a cabo una configuracién remota y la inicia.

Cuando se inicia por primera vez, el teléfono comprueba automaticamente los
requisitos de la configuracion remota. Si se cumplen los requisitos,

123 [ntroducir PIN... W) se le solicitara que introduzca el PIN de configuracion remota (PIN de la nube).
EE% Introduzca el PIN que le ha proporcionado su administrador. Solo se aceptan

caracteres numeéricos.

123 193456789 ) fo ) Confirme mediante Softkey
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Solicitando servidor de redireccion...
Configurando teléfono...
Configuracion finalizada

# Implementacion ®‘ D

®

Cancelar implementacion

Confirmar (V) '

Reiniciar el teléfono para volver
a iniciar la implementacion

Si ha introducido un PIN valido, la configuracion remota de su teléfono comen-
zara automaticamente. En la pantalla recibira los siguientes mensajes:

La configuracion ha finalizado y el teléfono esta operativo con los ajustes nece-
sarios. Puede llamar por teléfono.

Durante la configuracion remota existe la posibilidad de que se descargue e ins-
tale un nuevo software de sistema operativo. En este caso, el teléfono se reini-
ciara nuevamente una vez finalizada la configuracion.

Puede interrumpir el proceso antes de introducir el PIN o después de introducir
un PIN no valido, para realizar la configuracion manualmente.

1. Si ha introducido un PIN valido, la configuracién remota finaliza. Ya no se
puede cancelar.

2. No obstante, si se produce un error tras introducir el PIN valido, tan solo tiene
que reiniciar el teléfono para repetir la configuraciéon remota.

3. Después de una cancelacion también puede repetir el proceso mediante el
reinicio del teléfono, siempre que no haya comenzado la configuracién ma-
nual.

Pulse la softkey.

Pulse Softkey para confirmar la cancelacion.
Obtendra el mensaje:

Hasta este momento el teléfono tiene la configuracion original y usted o su ad-
ministrador deben configurarlo manualmente o repetir la configuracién remota
mediante el reinicio del teléfono.

Tenga en cuenta que todos los errores "Imposible telefonia" estan ocultos
mientras la implementacion en la nube esta en curso.

Cuando laimplementacién en la nube haya finalizado, los cédigos de error
que aun sigan siendo pertinentes se mostraran como notificaciones de
error.
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Conocer el OpenScape Desk Phone CP700/700X

La siguiente informacion sirve para conocer los elementos de manejo utilizados con frecuencia y
las indicaciones de la pantalla.

Conversaciones

14:15

Jueves, 18 Jun 2020

John Doe

Microteléfono: utilicelo para las llamadas

Pantalla grafica: permite un funcionamiento intuitivo del teléfono > pagina 28

Tecla de menu: cambia al menu principal

Navegador: le permite navegar por las distintas aplicaciones del teléfono - pagina 23

Softkeys: selecciona una funcion o abre un menu - pagina 22

o | O B W[N] =

Teclas de audio: le permiten configurar de manera 6ptima las funciones de audio en el te-
Iéfono > pagina 22

~

LED de notificacién: indicador de llamadas entrantes, de nuevos mensajes de voz o de
llamadas perdidas > pagina 68

Teclado de marcacion: le permite introducir numeros de teléfono o texto > pagina 24

Tecla Fuera de la oficina / Desvio de llamadas: abre un menu con el que podra configurar
el desvio inmediato o activar No molestar - pagina 29
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10

Transmisor NFC (logotipo: []) - permite un emparejamiento Bluetooth sencillo
- pégina 113

1

Tecla MWI: indicador de mensaje en espera; también brinda acceso al sistema de buzén
de voz

12

Tecla Retener: pone la llamada actual en estado de retencién

13

Tecla de transferencia: pone una llamada en estado de retencion y le brinda un tono de
marcacion para llamar a otro usuario

14

Tecla de conferencia: establece una llamada de conferencia

15

Tecla de Repetir marcacién: activa una funcion configurada por su administrador

16

Teclas programables: teclas a las que puede asignar funciones o niumeros de teléfono
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Conexiones en la parte inferior del teléfono

Fuente de ali- PC =
mentacion & Phone Manager)
(en caso

necesario) Switch de red

Cable especifico de pais

Key Module

Casco
telefénico

Auricular

)

Interfaz de servicio

Propiedades de su OpenScape Desk Phone CP700

Pantalla gréafica a color de 5", 800 x 480

Tipo de pantalla )
pixeles.

lluminacién de la pantalla

Funcion manos libres full duplex

Auriculares

Interfaz para Key Module

Bluetooth 5.0 - pagina 130

Switch 10/100/1000 Mbps - pagina 21

AN AN RN AYAYANAN

Wi-Fi
Disponible solo en el CP700X.

Web based Management (WBM) > pagina 245 |

LED de notificacion (rojo/verde/naranja) v

OpenScape Key Module 600 opcional v
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El OpenScape Desk Phone CP700 dispone de un switch Ethernet Gigabit. Esto significa que us-
ted puede conectar un PC con un conector Gigabit-LAN directamente a la red LAN a través del
teléfono. La posibilidad de conexion del teléfono al PC debe haber sido activada previamente por
el administrador en el teléfono.

Ty =
=
Switch de red OpenScape Desk Phone CP700

Gracias a este tipo de conexion se evita ocupar una conexion de red en el switch utilizado y los
trayectos de cable resultan mas cortos.

El OpenScape Key Module 600 es un equipo auxiliar que se monta en la parte lateral del teléfono
y que ofrece 12 teclas iluminadas programables adicionales en dos niveles de Teclas de Funcién.
Estas teclas se pueden programar segun se desee - pagina 61.

El diagrama muestra el OpenScape Key Module 600. Puede conectar hasta dos OpenScape Key
Module 600 al OpenScape Desk Phone CP700/700X.
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Tecla |Funcién al pulsar la tecla

Activa la funcién que se muestra al lado de la tecla en la pantalla o abre un menu adicio-
D nal.

Si no hay ninguna descripcién al lado de la tecla, esta no esta activa.

Tecla

Funcion al pulsar la tecla

€/ Activa/desactiva el altavoz > pagina 82.

@/ Activa/desactiva el casco telefénico > pagina 83.

2y (% Activa/desactiva el micréfono (también con manos libres) - pagina 92.

Si se pulsa, se ajusta con el regulador las propiedades, p. €j. el volumen de su teléfono.

Con estas teclas puede pasar a la aplicacién de funcién deseada.

(o] o] ] e

Tecla |Funcién al pulsar la tecla

© |Cambiaentrela pantalla actual y Menu principal > pagina 28.
Cambia a Presencia y vuelve > pagina 29.

Brinda acceso al sistema de buzén de voz

@D |Pone la llamada actual en estado de retencion
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Tecla |Funcion al pulsar la tecla

Y Tecla de transferencia: pone una llamada en estado de retencion y le brinda un tono de
marcacion para llamar a otro usuario

i Establece una llamada de conferencia

@) |Activa una funcion configurada por su administrador

Con este elemento de manejo puede navegar por las listas y ejecutar acciones en el area selec-

cionada.
Manejo Funciones al pulsar la tecla
En el modo de conversacion:
Pulse la tecla e * Abre informacion de participante
En ajustes:

» Se desplaza a un nivel inferior

En listas y menus:
2 o vel anter
Pulse la t ¢ * Retrocede un nivel anterior

En campos de entrada:
» Borra caracter a la izquierda del cursor

En listas y menus:

» Se desplaza hacia abajo
» Si se mantiene pulsada: Salta al final de la lista/menu

Pulse latecla ¥

% En listas y menus:

» Se desplaza hacia arriba
+ Si se mantiene pulsada: Salta al inicio de la lista/menu

Pulse la tecla

Pulse la tecla @ . ) . ]
Ejecuta una accion para la entrada seleccionada.

En algunos casos, el boton @ no tiene ninguna funcionalidad. Esto sucede cuando no se
marca ninguna opcion del menu para protegerle de una activaciéon accidental de la accion
incorrecta con el boton @ . Si pulsa accidentalmente el botéon € cuando no hay nada mar-
cado, no se realizara ninguna accion. Tiene que utilizar # o ¢ para realizar primero la
seleccion y luego confirmar su eleccién.
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Si pulsa una tecla del teclado de marcacion cuando el teléfono se encuentra en estado de reposo,
se abrird automaticamente un campo de entrada para introducir nimeros de un solo digito. Me-
diante el teclado de marcacion y en el modo "123" (marcado en la parte izquierda del campo de
entrada) solo es posible introducir las cifras de 0 a 9 y los caracteres * y #.

Jue, 18 Jun 2020 +4416118302911

123 33

PN @ Daniel Bernoulli

et ¥ Llamada recibida (1:35:50)
PN\ @ Andre-Marie Ampere o

=& ¥ Llamada recibida (45:56) e —Softkeys
PN @ Georg Siman Ohm -
b #) Llamada marcada (06:07)

N @ Isaac Newton

- ¥ Llamada marcada

PN @ 441511833339
o e *! Llamada recibida (02:43)

La rotulacion alfabética de las teclas de marcacién también le ayudara a la hora de introducir
numeros personalizados (numeros de teléfono en forma de nombre; p. ej. 0700 MODELO
= 0700 - 687837).

En situaciones en las que es posible introducir texto, podra utilizar las teclas del teclado de mar-
cacion, ademas de los digitos de 0 a 9, la tecla de almohadilla (#) y la tecla de asterisco (*), y
también texto, signos de puntuacion y caracteres especiales. Para ello, pulse repetidamente las
teclas de digito.

Ejemplo: Para escribir una "U", pulse 2 veces la tecla del teclado de marcacién. Durante la
entrada se visualizan todos los caracteres que se pueden introducir con esta tecla. El caracter fo-
calizado se asume en el campo de entrada tras un breve espacio de tiempo.
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Jue, 18 Jun 2020 +4415118302911

# Compaiiia:

Cursor a la izquierda

Cursor a la derecha

Copiar

Para introducir un campo de entrada alfanumérico, pulse la tecla correspondiente y mantén-
gala pulsada. Ya no sera necesario desplazarse por toda la lista de posibles caracteres.

Finalizar entrada:

Jue, 18 Jun 2020 +4415118302911

# Compania: @

[ abe Unify |

Cursor a la izquierda |

Cursor a la derecha | »

Copiar | Q)

Pegar (3

Pulse el Softkey en @ para finalizar la entrada.
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Tecla |1x [2x |3x |4x [5x |6x |7x (8x |9x [10x |[11x |12x |13x |14x |15x |16x [17x
D || =S|V &] L[] Y] %
a a|l bl c| 2| &
d| e| f| 3
g| h i| 4
j k I 5
(6 o) m| n| o| 6| 0
pl gl r| s| 7| B8
t| u| v| 8| @
9 gv: wi|l x|yl z]| 9
0| +
LTLEL Y e - ) @f o _
Tecla |Funcién durante la entrada de texto Funcidn al pulsar prolongadamente
» 2 segundos: Desactivar timbre
Tipos de caracteres especiales + 3 segundos: Pitido en lugar de timbre de
llamada

Cambia entre mayusculas y minusculas y

entrada de cifras
o « Modo "Abc" Activa el candado > péagina 176

* Modo "ABC"

* Modo "123"
™ Tipos de caracteres especiales (no en Accede al contestador.

modo 123).

Las teclas programables son aquellas que se pueden programar y se les puede asignar funciones
especiales o numeros de teléfono > pagina 61.
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Tecla |Funcién al pulsar la tecla

Activa la funcién que se muestra al lado de la tecla en la pantalla o marca un nimero de
teléfono.

@ Si no hay ninguna descripcién al lado de la tecla, esta no se ha programado.

Una pulsacién larga activa la programacion de teclas.
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Conocer el OpenScape Desk Phone CP700/700X

OpenScape Desk Phone CP700/700X esta equipado con una pantalla grafica a color
- pagina 20, donde se muestran diferentes contenidos segun cada situacion.

La lista de conversaciones aparece en la pantalla inicial y es un compendio de contactos y de da-
tos del diario de llamadas. Encontrara mas informacion a partir de - pagina 37.

Ademas, tiene la opcion de configurar la pantalla inicial.

Jue, 18 Jun 2020 +4415118302911

Conversaciones

@\ G Daniel Bernoulli

wisw M Llamada recibida (1:35:!

P\ i Andre-Marie Ampere
a e *) Llamada recibida (45:66)

& Georg Simon Ohm
& = adun ( Q)
il *) Llamada marcada (05:07) —

PN @ Isaac Newton

aJun (F)
- ! Llamada marcada "

PN i Albert Einstein
i _dm ¥ Llamada recibida (02:43)

2 Jun I’

Puede acceder al Men principal en cualquier momento mediante la tecla €. Se visualiza la ho-
ra, el dia de la semanay la fecha, asi como el nombre o el nimero propio. El menu principal tiene
mucho mas, como se muestra en la captura de pantalla. Es, como su nhombre indica, el punto de
partida de todo el menu. Pero como el servicio de telefonia tiene preferencia en un teléfono, la
pantalla inicial es la lista de conversaciones o la pantalla que ha configurado.
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e Softkeys

Jue, 18 Jun 2020 +4415118302911

Conversaciones

14:15

Jueves, 18 Jun 2020 FsER

John Doe

Menu principal ——— Favoritos

—— Conversaciones =¥ Pantalla inicial
——Ajustes

Ajustes del usuario

Paginas de administra-
dor (Admin)

Para acceder al menu "Presencia”, pulse la tecla encima de las Softkeys. Obtendra la si-
guiente seleccion:

Fuera de la oficina / Desvio
|-de llamadas

Jue, 18 Jun 2020 +4415118302911

Presencia
Desviar todas las llamadas Swen Biesiegel

No moelestar

Bloquear teléfono @

La Presencia personal mediante el teléfono se interrumpe temporalmente con el Desvio o No mo-
lestar.
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Su estado de presencia OpenScape UC se indica con un simbolo en la barra de estado siempre
visible que se encuentra en la parte superior de la pantalla.

El estado de presencia de OpenScape UC disponible se muestra de la siguiente manera:

. Disponible

. . Ocupado

. ° No molestar

. Vuelvo enseguida
. . En una reunién

. Sin conexioén

. Fuera

Jue, 18 Jun 2020 @ +4416118302011 |

Presencia

Desviar todas las llamadas Swen Biesiegel

No molastar

Presencia UG Disponibla @

Dispositive preferido de UC Teléfono del trabajo (=»

Bloguear teléfono

Jue, 18 Jun 2020 @ +4415118302911

Presencia OpenScape UC
Disponible

@ Ocupado

@ No molestar
Vuelvo ensequida

@ En una reunion
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El estado de presencia de OpenScape UC también se puede cambiar desde el cliente web de
OpenScape UC. Desde un menu desplegable se pueden seleccionar varios estados.

Disponible J
Fuera

& No molestar
Vuelvo enseguida

@ Ocupado

@ En una reunion
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La barra de estado siempre visible en la parte superior de la pantalla muestra la hora actual, el
estado del teléfono, el estado de presencia y el numero de teléfono o nombre.

Cuando el teléfono se encuentre en estado de reposo, la barra de estado también mostrara la fe-
cha actual. En caso de que haya emparejado un sensor de temperatura Bluetooth con el teléfono,
la fecha actual se intercambiara con la informacion de lectura del sensor Bluetooth.

Cuando el teléfono se encuentre en una llamada, la barra de estado también muestra informacién
sobre la llamada actual.

Los simbolos indican diferentes situaciones y conmutadores:

Simbolo

Significado

x

El timbre esta desactivado - pagina 26

4l

El timbre esta configurado a modo de pitido - pagina 26

El timbre esta activado > pagina 26

Desviar todas las llamadas esta activado

Desvio si ocupado esta activado

Desvio si no contesta esta activado

La grabacioén esta ajustada en inicio automatico

La grabacién se puede iniciar manualmente

La funcion de mantenimiento remoto esta activada

Se ha emparejado un teclado Bluetooth

Se ha emparejado un dispositivo remoto Bluetooth

Se ha activado la funcién Bluetooth > pagina 113

Se ha activado la funcién Bluetooth y se ha conectado un dispositivo

Hay una llamada HFAG entrante, conectada o saliente

Indica el nivel de la bateria del dispositivo Bluetooth conectado
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Simbolo

Significado

Indica el nivel de la bateria del dispositivo Bluetooth conectado cuando el dispositivo
se encuentra en una llamada

Indica una lectura del sensor de temperatura Bluetooth

Indica una lectura del sensor de humedad Bluetooth

=
e

La funciéon de movilidad esta activada y el inicio de sesién de movilidad se ha com-
pletado

-
i

La sincronizacién de los datos de movilidad esta en curso

Indica que en el teléfono esta registrado un usuario mévil

=

Se ha activado la funcion "No molestar" > pagina 173

Se ha activado el Candado telefénico - pagina 176

En el OpenScape Desk Phone CP700X estan disponibles los siguientes simbolos:

Simbolo

Significado

Indica una conexion Wi-Fi no segura con una excelente intensidad de sefal

Indica una conexion Wi-Fi no segura con una buena intensidad de sefial

Indica una conexion Wi-Fi no segura con una intensidad de sefal regular

Indica una conexion Wi-Fi no segura con una intensidad de sefial baja

S D D e

-5
=

Indica una conexion Wi-Fi segura con una excelente intensidad de sefal

Indica una conexion Wi-Fi segura con una buena intensidad de sefial

Indica una conexion Wi-Fi segura con una intensidad de sefal regular

Indica una conexion Wi-Fi segura con una intensidad de senal baja

QI D D¢

Indica una conexion Wi-Fi sin sefal
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En la pantalla grafica de su OpenScape Desk Phone CP700/700X se muestra, dependiendo de
la situacion, diferente informacion ante la que puede reaccionar intuitivamente.

Jue, 18 Jun 2020
Conversaciones

P\ i Daniel Bernoulli

i *) Llamada recibida (1:35:50)

P\ @ Andre-Marie Ampere Q

i ¥ Llamada recibida (45:66) —

PN\ B Georg Simon Ohm
i *) Llamada marcada (05:07)

ﬁ g Isaac Newton
i ¥ Llamada marcada

PN @ Albert Einstein
wtdw * Llamada recibida (02:43)

+4415118302911

Pulsando la Softkey superior puede iniciar una busqueda alfanumérica - pagina 47.

Jue, 18 Jun 2020

+4415118302911

P\ i Daniel Bernoulli
=i *) Llamada recibida (1:35:50)

PN @ Andre-Marie Ampere

i 1) Llamada recibida (45:66)
PN @ Georg Simon Ohm

- b *) Llamada marcada (05:07)
P\ i Isaac Newton

b ¥ Llamada marcada

PN @ Albert Einstein
123w ¥ Llamada recibida (02:43)

AN

Con la Softkey llamara al participante correspondiente.

Previamente puede seleccionar con las teclas del navegador ¢ y # una conversaciony con

Q abrir detalles de la conversacion > pagina 38.
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Pulsando una tecla del teclado de marcacion puede empezar a marcar el nimero de llamada con
la busqueda automatica de numeros de llamada.

Jue, 18 Jun 2020 +4415118302911

= 33 ]

P\ @ Daniel Bernoulli
- e ¥ Llamada recibida (1:35:50)

PN\ @ Andre-Marie Ampere 1122 ‘) Softkeys

=i e *) Llamada racibida (45:56)

13:22 (J)

@ G S Oh ™
) eorg Simon Ohm Adim ‘J_
et *) Llamada marcada (05:07)
N E Isaac Newton

- Y7 Llamada marcada

4 Jun ‘)

PN\ @ 441511833339

2 Jun | )
s * Llamada recibida (02:43) —

Tras introducir las primeras cifras se abre un campo de entrada para marcar el nimero de llamada
y se le ofrecen conversaciones que coinciden con los nimeros ya marcados en los digitos corres-
pondientes. Sila conversacién ya aparece en la lista antes de completar la entrada, puede elegir
ya con el Softkey correspondiente - pagina 38 o iniciar una llamada con un nuevo nimero.

Jue, 18 Jun 2020 +4416118302011

Llamada (J)

ﬁ Datos contacto @

“ Historial

Albert Einstein
1 3339

Eliminar ’E

Puede abrir una conversacion seleccionada con la tecla e del navegador para obtener mas de-
talles > pagina 34.
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Las descripciones que se presentan a continuacion le ofrecen una vision general del manejo de
su teléfono.

Antes de ocuparse de las funciones y los ajustes, deberia configurar la Contrasefia de usua-
rio para proteger su teléfono de accesos no autorizados - pagina 174.

Puede utilizar la > péagina 22 para cambiar, por ejemplo, entre el menu principal y la pantalla ini-
cial predeterminada o para acceder al menu Presencia.

Con las teclas del navegador puede hojear por los registros y confirmar las funciones deseadas
- pagina 23.

Si en un registro seleccionado se muestra la flecha ), esto indica que hay disponible un menu
contextual para este registro > pagina 34.
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Una conversacion representa un contacto. El historial de llamadas de un contacto se muestra en
la conversacion respectiva. Si un contacto no participa en un llamada, entonces la conversacion
esta vacia. Las nuevas conversaciones se crean o actualizan en caso de:

* una llamada aceptada previamente

* una llamada elegida

* una llamada perdida

* un registro de intercambio tras sincronizacion automatica

Si el teléfono esta configurado como multilinea (mas informacion sobre Keyset-> pagina 157), se
crean conversaciones para llamadas en todas las lineas, excepto para las llamadas aceptadas en
lineas secundarias compartidas.

La lista esta ordenada cronolégicamente después del ultimo evento. El evento mas reciente esta
primero en la lista. Las conversaciones activas se visualizan antes de las demas.

) Andre-Marie Ampere (00:46)  +4415118302911

Conversaciones

& Andre-Marie Ampere - Conversacion

atiemasiie seleccionada
PN @ Daniel Bernoulli

1222 ()
ai b * Llamada racibida (1:35:50) r

P\ @ Georg Simon Ohm

aun (J)
e b *) Llamada marcada (05:07) p

M @ Isaac Newton
ddun ()
i ) Llamada marcada ¥/

PN\ @ Albert Einstein
i *) Liamada recibida (02:43)

2 Jun I)\

El estado de una conversacion se muestra con un simbolo y texto.

Simbolo | Texto

@ Llamada activa

A Llamada perdida (actual)
A Llamada perdida (antigua)
€« Llamada Marcadas

) Llamada aceptada

ao Buzdn de voz nuevo

Mensaje de voz antiguo

o> Habia desviado la llamada
(L

Su llamada ha sido desviada
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Puede abrir una conversacion seleccionada con una tecla de navegacion e oiniciar una llamada
mediante la Softkey Q@D o lateclade navegacion @ Si no se selecciona una conversacion,
puede iniciar una llamada mediante la Softkey QD).

Jue, 18 Jun 2020 +4415118302911
Conversaciones

P\ @ Daniel Bernoulli
wi_ie * Llamada recibida (1:35:50)

P\ [ Andre-Marie Ampm

_m 1 Llamada recibida (45:56)

P\ @ Georg Simon Ohm

- e +) Llamada marcada (05:.07)

P\ @ Isaac Newton
- *) Llamada marcada

PN\ @ Albert Einstein
it _dw * Llamada recibida (02:43)

Abra los detalles de la conversacion con la tecla Q para que aparezca p. €j. la siguiente pantalla:

Jue, 18 Jun 2020 +4415118302911

Llamada '\j,

n Datos contacto @

“ Histarial E

Andre-Marie Ampere
&1 3336

Eliminar ()

Puede consultar los datos de contacto de una conversacion también durante la misma.
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) Andre-Marie Ampere (00:54)

Retener ||

m Consulta ap

Anadir particip. &

Andre-Marie Ampere
iin 3336 o
Transfer ciega P

Capturar J

Dirijase con la tecla ¢ a la opcién Datos contacto y dbrala con la Softkey.
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Las conversaciones se crean mediante llamadas emitidas o recibidas. Al conectar a Exchange se
sincronizan nuevos contactos con el teléfono. Si ha buscado un participante mediante LDAP
- pagina 107, se incorporara este contacto a conversaciones.

P. ej., recibe una llamada de un participante para el cual todavia no existe una conversacion en la
lista. Una vez haya colgado, dicho participante se encuentra en su lista solo con numero de lla-
mada.

Jue, 28 Mayo 2020 +4415118302911

Conversaciones Q,

PN i 441511833339 @ e @
i ¥ Llamada recibida (01:28)
PN @ Andre-Marie Ampere T J
i e * Llamada racibida (45:56) g
PN\ @ Georg Simon Ohm - a
e )
wi_te *+) Llamada marcada (05:07) &

N B Isaac Newton e

22 de mayﬂ
- ) Llamada marcada —
PN i@ Daniel Bernoulli

22 de msyﬂ.
i * Llamada recibida (02:43) o

Jue, 28 Mayo 2020 +44151183

Llamada fz\J

” Datos contacto

“ Historial

441511833338
En 3339

Eliminar (1)

2min
10:23
Ayer

Lunes

Puede abrir con la Softkey el menu "Datos contacto”.
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Jue, 28 Mayo 2020 +4415118302911

4415611833339

Apellido: 441511833339

Bl Trabaje 1: 3339

Pulse la Softkey en @ para acceder al modo de edicién. Para un contacto puede rellenar los
siguientes campos:

Apellido: apellido de un contacto.

Nombre: nombre de un contacto.

Trabajo x: numero de teléfono del trabajo principal. Si unicamente se dispone de un niumero de
teléfono, se indica aqui.

Trabajo 2: niumero de teléfono del trabajo secundario.
Mévil: nimero de teléfono mavil.

Casa: numero de teléfono de casa.

Compaiiia: la empresa en la que trabaja un contacto.
Direccién 1: Direccidn principal de un contacto.
Direccion 2: Direccion secundaria de un contacto.

Rol: cargo profesional de un contacto.

E-mail: direccion de correo electronico de un contacto.
Avatar: imagen de un contacto.

Jue, 28 Mayo 2020 +4415118302911 |

441511833339

Apellido: 441511833339

i Trabajo 1: 3339

Br Trabajo 2:

Pulse la Softkey en @ para introducir el apellido.
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Jue, 28 Mayo 2020 +4415118302911

# Apellido:

e Einstein |

Cursor a la izquierda <

Cursor a la derecha >

Copiar

Pegar [

AN

Borre las cifras con la te®® ¢ e introduzca el apellido. Pulse la Softkey situada junto al campo
de entrada para completar la entrada de este campo.

Jue, 28 Mayo 2020 +4415118302811

Einstein

Apellido: Einstein

&1 Trabaje 1: 3339

B Trabajo 2:

" Movil:

4

Utilicelatecla ¢ o
en caso necesario.

para cambiar, por ejemplo, al "Nombre" e introduzca el nombre aqui
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Jue, 28 Mayo 2020 +4416118302911

®
|

Cursor a la izquierda <

Cursor a la derecha >

Copiar o

Pegar [3

Introduzca el nombre y finalice la entrada de este campo con la Softkey.

Jue, 28 Mayo 2020 +4415118302911

Albert Einstein
Apellido: Einstein
Nombra: Albart

#n Trabajo 1: 3339

R Trabajo 2:

Guarde los datos de contacto. Las entradas que falten puede recuperarlas mas tarde si es preci-
so. En la siguiente llamada de este contacto aparecera la siguiente pantalla:
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4J Albert Einstein

Llamada entrante

Albert Einstein
B 3339

Rechazar «=

Reenvio 5|
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Puede crear un nuevo contacto desde la lista de conversaciones sin historial previo.
Seleccione la fila del encabezado de 13 lista de conversaciones mediante la tecla % y luego
puede utilizar la tecla de navegacion para acceder a las Opciones de lista de la conversacion.

Jue, 18 Jun 2020 +4415118302911

Conversacinne@

P\ @ Daniel Bernoulli

- * Llamada recibida (1:35:50)

ﬂ @ Andre-Marie Ampere
=i Y Llamada recibida (45:566)
P\ [ Georg Simon Ohm
- e %) Llamada marcada (05.07)
PN @ lsaac Newton

i */ Llamada marcada

PN\ @ Albert Einstein
i b 1) Llamada recibida (02:43)

Elija la opcién Conversacion nueva en las opciones de lista.

Jue, 18 Jun 2020 +4415118302911

Opciones de lista
Marcar llamadas perdidas como leidas =

Eliminar todas las conversaciones ([

Conversacion nuava @

Vista filtrada de conversaciones ¥
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. . - A .
Ahora se puede actualizar el nuevo formulario de contacto. Utilice latecla ¢ o *# para cambiar,

por ejemplo, al "Nombre" e introduzca el nombre aqui en caso necesario. Tras introducir la informacion
de contacto, guarde los datos.

Jue, 28 Mayo 2020 +4415118302911

Conversacidn nueva

Apellido:

Nombre:

H Trabajo 1

fiiln Trabajo 2:

§ Mévil
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Dispone de varias opciones para entrar la busqueda por conversaciones. Si desea llamar ya al
contacto de la conversacion que ha buscado y sabe aproximadamente el numero, se ofrece:

levantar el auricular, o
pulsar la tecla de altavoz o
la tecla de casco liviano.

Sidesea buscar en su lista de conversaciones, pulsando la Softkey en puede abrir un campo
de entrada alfanumérico,

Jue, 18 Jun 2020 +4415118302911

P\ = Daniel Bernoulli
ek ¥ Llamada recibida (1:35:50)

PN\ @ Andre-Marie Ampere
i _we ¥ Llamada recibida (45:66)
PN\ f Georg Simon Ohm
e *) Llamada marcada (06:07)
PN @ Isaac Newion

- ¥ Llamada marcada

PN\ @ Albert Einstein
L 123w ¥ Llamada racibida (02:43)

+4415118302911

P\ @ Daniel Bernoulli
i *) Llamada recibida {1:35:50)

P\ @ Andre-Marie Ampere
i ? Llamada recibida (45:56)

N = Georg Simon Ohm

e *) Llamada marcada (06:07)

ﬂ & Isaac Newton

- e ! Llamada marcada

P\ B 441511833339
i * Llamada recibida (02:43)

Cuando haya abierto el campo de busqueda con la Softkey , utilice la tecla para cambiar
de la entrada numérica a la alfanumérica. Por ejemplo, en este caso puede marcar inmediatamen-
te a un usuario cuyo numero de teléfono contiene el numero 33 presionando la Softkey.



48

El manejo de su OpenScape Desk Phone CP700/700X

* ElI LDAP no fue configurado por su administrador:

El teléfono busca ahora "Am" en la lista de conversaciones locales y encuentra todas las conver-
saciones que contienen el nombre "am", por ejemplo, "Ampere" o incluso "Samara".

Los resultados se muestran cronolégicamente.

Jue, 18 Jun 2020 +4415118302911

abe Am

P\ @ Catherine Samara
b ¥ Llamada recibida (1:35:50)

P\ @ Andre-Marie Ampere
_w * Llamada recibida (45:56)

P\ JohnRambo

e s +) Llamada marcada (05:36)

n E Jane Ambos
= ¥ Llamada marcada

PN @ Elen Ambos
ot ! Llamada recibida {(02:43)

» EI LDAP fue configurado por su administrador:

Si el LDAP se configura de forma adicional, en el caso estandar se busca "Am" en el apellido. En
este caso, el teléfono encuentra todas las entradas con "Am" al principio, por ejemplo, "Ampere",
"Ambos", pero no "Samra".

Los resultados del LDAP se muestran después de las coincidencias de las conversaciones loca-
les y se ordenan por nombre en la lista de conversaciones locales.

Jue, 18 Jun 2020 +4415118302911

o IE

P\ @ Andre-Marie Ampere
s e * Llamada recibida (45:56)

122 ()

@ Jane Ambos e
n 4 Jun | J
- b *) Llamada marcada —

P\ @ Elen Ambos

2 Jun I)
i e *) Llamada recibida (02:43) ./

PN Keith Ambitious

» i 4dun ()
ot *) Iniciar nueva conversacion =

PN Peter Amber

b ¥ Iniciar nueva conversacion

2 Jun IJ
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Ademas, puede utilizar la coma (,) y la almohadilla (#) para controlar la basqueda.

Se utiliza una coma simple (,) para separar el apellido del nombre. Para indicar que se busca una
coincidencia exacta se utiliza una almohadilla (#).

Cuando desee utilizar una coma (,) o una almohadilla (#) como parte del texto de entrada de la
busqueda, tiene que usar un coma doble (,,) o0 una almohadilla doble (##).

Ejemplos:

Entrada de Funcionalidad

la busqueda

AMBER Coincide con todas las entradas en las que el apellido empieza por
"amber"

AMBER, Coincide con todas las entradas en las que el apellido es
exactamente "amber"

AMBER,, Coincide con todas las entradas en las que el apellido empieza por
"amber,"

AMBER, P Coincide con todas las entradas en Ias_que el apellido es
exactamente "amber" y el nombre empieza por "p".

AMBER,, PETER Coincide con todas las entradas en las que el nombre empieza por

"amber, peter". La coma doble se utiliza para indicar que el caracter
coma forma parte del texto de entrada de la busqueda.

Coincide con todas las entradas en las que el apellido es

AMBER, P, exactamente "amber" y el nombre empieza por "p," (es decir, la
segunda coma forma parte de la basqueda).

AMBER, PETER# Coincide solo con las entradas en las que el apellido es exactamente
"amber" y el nombre es exactamente "peter".

AMBER P Coincide con todas las entradas en las que el apellido empieza por
"amber p".

AMBER P# Coincide con todas las entradas en las que el apellido es
exactamente "amber p".

AMBER P#A Coincide con todas las entradas en las que el apellido es

exactamente "amber p". La "a" que sigue a la almohadilla se ignora.

AMBER, PETER##2 Coincide solo con las entradas en las que el apellido es exactamente
"amber" y el nombre empieza por "peter#2". La almohadilla doble se
utiliza para indicar que el caracter almohadilla forma parte del texto
de entrada de la busqueda.

Cuando entra en el modo de busqueda, las conversaciones locales estan ordenadas por su fecha,
es decir, primero se muestran las mas recientes.

Al entrar en el modo de busqueda, las conversaciones locales se muestran primero y se ordenan
por su fecha, es decir, primero aparecen las mas recientes.

Los resultados del LDAP aparecen después de las conversaciones locales y estan ordenados al-
fabéticamente de la A a la Z segun el nombre de la conversacion.
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"Orden alfabético” significa el orden de la A a la Z basado en el primer caracter del nombre/nom-
bres/tema de la conversacién/contacto. En el caso de los nombres de personas, el orden se basa
en el primer caracter del nombre o el apellido, tal y como se muestra en la lista de conversaciones.
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Puede filtrar conversaciones desde la pantalla Opciones de lista. El filtro no se aplica inicialmente,
lo que significa que esta establecido en "Mostrar todas las llamadas (todas)" y muestra todas las
entradas de la lista de conversaciones de cualquier tipo de llamada.

Utilice la accién "Filtro" de la tecla de acceso directo superior. Con esta tecla puede cambiar entre
los distintos tipos de conversacion.

Al pulsar la tecla superior aparecera un cuadro de herramienta de filtrado que muestra los posi-
bles registros y tipos de llamadas:

» Todas: todas las entradas de la lista de conversaciones de cualquier tipo de llamada
» Perdidas: lista de todas las llamadas perdidas

» Recibidas: lista de todas las llamadas recibidas y desviadas

* Marcadas: lista de todas las llamadas marcadas

» Contactos: contactos sin registros de llamadas asociados

 Otras llamadas: llamadas activas, buzones de voz y capturas ignoradas

Después de seleccionar el filtro, el encabezado debe cambiarse segun la seleccion.

Jue, 25 Jun 2020 +4415118302911 |
Opciones de lista
Marcar llamadas perdidas como leidas T
Eliminar tadas las convarsacionas ﬁ

Conversacion nueva \=)

Vista filtrada de conversaciones (]

Jue, 25 Jun 2020 +4415118302911 |

Mostrar todas las llamadas

P\ i Albert Einstein @

i - Llamada perdida

PN @ Wilma

et *) Llamada marcada

n &1 Andre-Marie Ambere
ke ?) Llamada recibida (00:40)
N @ Jane Ambos

e ¥ Llamada marcada

P\ @ John Rambo

i * Llamada recibida (02:43)
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Jue, 25 Jun 2020

Mostrar todas las llamadas

P\ @ Albert Einstein
~ Llamada perdida
B Wilma
*} Llamada marcada
B Andre-Marie Ambere
# Llamada recibida (00:40)
B Jane Ambos

“) Llamada marcada

fn John Rambo
4) Llamada recibida (02:43)

+4415118302911

Todas
Perdidas
Recibidas
Marcadas
Contactos
Otras llamadas

122 (J)

1037 (J)
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El desarrollo de una conversacion actual esta directamente en la lista de conversacion. El resto
de desarrollos se encuentran en Detalles, o durante la conversacién también en la opcion Desa-

rrollo.

+4415118302911

Jue, 02 Jul 2020
Conversaciones

P\ i Laura Davis @
i *) Llamada recibida (00:28)

n @ Albert Einstein
s *) Llamada recibida (45:56)
PN @ Alessandro Volta
- *) Llamada marcada (05:07)
PN =™ 39091302799

= & *) Llamada marcada

@\ @ Andre-Marie Ampere
- ) Llamada recibida (02:43)

Jue, 02 Jul 2020

4

T

Laura Davis
=1 01908876666

2 min
10:23
Avar

Lunes

Q)

01908876666

1022 (J)
Miércales
Miércales

Miéreoles

Llamada (j:

Datos contacto @

Eliminar (1)

Las ultimas cuatro entradas del historial aparecen debajo del nombre/nimero del usuario. Pulse
la Softkey de para ver una lista de los ultimos diez historiales posibles. A continuacion, des-

placese, si procede, conlatecla ¢ o % .
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Jue, 02 Jul 2020 +44151183029

~N Histarial: Laura Davis
-

02.07.20 1213

02.07.20 10:23

01.07.20 10:37

30.06.20 12:25

30.06.20 10:13
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Si, p. €j., ha marcado mal o ha interrumpido la eleccién antes de tiempo, también se genera un
registro en la lista de conversaciones. Dicho registro puede borrarse al momento. También los re-
gistros de llamadas entrantes que ya no sean precisos pueden borrarse de la lista.

Jue, 02 Jul 2020 +4415118302911

Conversaciones ey

M an .
11 (-
wi_s *) Llamada marcada O O

P\ @ Albert Einstein N

w2z (g

_w * Llamada recibida (45:56) g

PN @ Alessandro Volta B

Miércoles ’

e *) Llemada marcada (05:07) i
PN @ 39 091302799

" Miércoles )
=& ¥ Llamada marcada /

PN @ Andre-Marie Ampere

Miércoles ’
i b * Llamada recibida (02:43)

Jue, 02 Jul 2020 +4415118302911

Llamada ’:.!\

Datos contacto

Ahora

Pulse la Softkey en para borrar el registro. No se realiza consulta de seguridad.
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Con una sola accién, puede marcar como leidas todas las nuevas llamadas perdidas en la Lista
de conversaciones. Opciones de lista de conversaciones le ofrece una funcionalidad que marcara
todas las nuevas llamadas perdidas como leidas.

Esto significa que:

+ todas las conversaciones con un evento de nueva llamada perdida cambiaran para mostrar
eventos normales de llamadas perdidas;
+ el contador de llamadas perdidas se restablece a cero.

Seleccione el titulo "Conversaciones" mediante la tecla de navegacion # . Pulse e para entrar
en el Menu contextual.

(5) Conversaciones@

@\ @ Danisel Bernoulli

= b X Nueva llamada perdida

PN\ @ Andre-Marie Ampere

w we %) Llamada recibida (45:66)

PN\ i Georg Simon Ohm

Lunes
b *) Llamada marcada (05:07) -

PN @ Isaac Newton

s *! Llamada marcada

PN i Albert Einstein
i & Nueva llamada perdida

Elija la opcién "Marcar llamadas perdidas como leidas".

Jug, 11 Jun 2020 +4415118302911

Opciones de lista

Marcar llamadas perdidas como leidas @‘)

Eliminar todas las conversaciones |t|

o Fairny
Conversacion nueva '\ tt)

Vista filtrada de conversaciones 7

Ahora todas las llamadas perdidas esta marcadas como leidas.



El manejo de su OpenScape Desk Phone CP700/700X

Jue, 11 Jun 2020 +4415118302911

Conversaciones

& Daniel Bernoulli

X Llamada perdida

Andre-Marie Ampere
Llamada recibida (46:66)

Ge

Lunes [

Marcar todas llamadas perdidas
Isz como leidas

[ —

Albert Einstein
Llamada perdida
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El teléfono suena y el LED de notificacion parpadea. Ademas de las funciones del teléfono "cla-
sicas", se ofrecen en la pantalla otras informaciones y funciones:

LED de notificacion
parpadea

+) Andre-Marie Ampere +4415118302911
Llamada entrante Contestar O Sele.C’C|0n deuna
funcién con
Rechazar == [© —Soﬂkey

EE

Andre-Marie Ampere

Ha 3336

Ninguna funcién

LED de notificacion
siempre iluminado

9 Andre-Marie Ampere (00:54) +4416118302911 '

Finalizar ==

Retener 11
Selecciéndeuna
Consulta ap ® funcién con
Andre-Marie Ampere _Softkey
i1 3336 o - .
Anadir particip. &¢

Transfer ciega P*

Capturar % Flecha para

otras
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Durante una conversacion puede cambiar con la te®® ¢ al ment Conversaciones.

@) Andre-Marie Ampere (00:46)  +4415118302911

Conversaciones
m @ Andre-Marie Ampere Volver ala VIS.t’a
@) Uiamada activa de conversacion

P\ i Daniel Bernoulli s .
12:22 ()
i ¥ Llamada recibida (1:36:50) ) Indica una

llamada activa

@ G S Oh —
Al eorg Simon Ohm ()
e *) Llamada marcada (05:07) i
PN @ Isaac Newlon

4 Jun \J
= e ¥ Llamada marcada

PN i Albert Einstein
e ¥ Ulamada recibida (02:43)

2 Jun ‘l,

Utilice la tecla €& para abrir el menu principal y desde ahi, por ejemplo, cambiar el Brillo de pan-
talla de la pantalla en los Ajustes. Si desea activar No molestar rapidamente, puede utilizar la tecla
para cambiar temporalmente al menu Presencia y luego volver.

e_ Simbolo de estado

[ ara
e Era R peTe +4415118302011 IFI)amadaS

Contestar C;)

Llamada entrante

Rechazar =

Reenvio %l

Andre-Marie Ampere
3336

Simbolo | Significado

1) El teléfono esta sonando o marcando.

@ Una llamada esta activa.

I Usted ha retenido la conexién (p. €j., en caso de consulta).
7 Su interlocutor retiene la llamada.

El enlace de voz esta protegido (cifrado).

El enlace de voz no esta protegido (no cifrado).
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La descripcion detallada de las diferentes funciones se presenta mas adelante en este do-
cumento.
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Las teclas programables estan disponibles en el panel izquierdo de la pantalla en el menu Favo-
ritos o en un OpenScape Key Module 600 opcional conectado - pagina 66. Obtenga mas infor-
macioén sobre como configurar la pantalla Favoritos como la Pantalla de inicio - pagina 193.

Puede utilizar el menu Favoritos para acceder a las 12 teclas programables, a las que puede asig-
nar funciones y numeros de teléfono. Las 6 primeras teclas programables se muestran de forma
permanente en el panel de la izquierda. La 6 ultimas teclas programables estan disponibles en
Favoritos. Puede programar preferentemente funciones que no se le ofrezcan en menus. Dado el
caso, el administrador puede configurar teclas de linea o DSS - pagina 67. Para programar una
tecla de funcion, proceda del siguiente modo:

Abra el menu de ajuste mediante la softkey:

Jue, 18 Jun 2020 +4415118302911

Favoritos

Conversaciones

14:15
Jueves, 18 Jun 2020

John Doe

Abra los ajustes del usuario mediante la softkey:

Jue, 02 Jul 2020 +4415118302911

Aceptar @
Cancelar ® . -

£ Programar teclas
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Pulse la Softkey para acceder a los ajustes del teléfono:

Jue, 02 Jul 2020 +4415118302911

Paginas de usuario
Fecha y hora

+ Audio

+ Bluetooth

+ Ajustes

[+ Teléfono

Thu, 02 Jul 2020 +4416118302911

= Phone

Inactivity

Presence screen

Display

Program keys

Key click

Seleccione la tecla que desea programar y pulse la softkey que esta a su lado:
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Thu, 02 Jul 2020 +4416118302911

Favarites

Unallocated

Unallocated

) Unallocated

Unallocated

Utilice la tecla € para seleccionar una de las funciones disponibles, por ejemplo, llamada en es-
pera. Confirme la funcion con el Softkey.

Tqa1s Thu18Jun2020 4415118302911

# Program key: key x

Normal Unallocated

Label

Shifted Unallocated

Label

Si no desea cambiar el nombre estandar Llamada en espera, simplemente finalice la asignacion
con la Softkey (V). Recibira la confirmacion "Se han guardado los cambios". No es posible pro-
gramar un segundo nivel en Favoritos.

Salga de la programacion pulsando el botén 9
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14:15 Jue, 18 Jun 2020 +4415118302911 |

- Ham. eeperd N

Conversaciones
14:15

Jueves, 18 Jun 2020

Ajustes

John Doe

Las Teclas de funcion Llamada en espera ya estan configuradas y se pueden utilizar.

EI CP700/700X esta provisto de 6 teclas iluminadas y libremente programables que se muestran
de forma permanente en el panel de la izquierda. Estas se pueden programar directamente desde
las softkeys en la parte izquierda del dispositivo.

Para programar las teclas de funcion en el panel de la izquierda, proceda del siguiente modo:

Realice una pulsacion larga de la softkey que se encuentra al lado del panel de la izquierda:

Jue, 18 Jun 2020 +4415118302911

o

Conversaciones

14:15

Jueves, 18 Jun 2020 Ajustes

John Doe

Pulse la softkey situada al lado de Aceptar:
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+4415118302911

Programar teclas

Seleccione Normal y elija la funcién deseada:

14:15 Jue, 18 Jun 2020 +4415118302911

— Ham. eepers

Conversaciones
14:15

Jueves, 18 Jun 2020 Sl

John Doe

Si no desea cambiar el nombre estandar Llamada en espera, simplemente finalice la asignacion
con la Softkey (V). Recibira la confirmacion "Se han guardado los cambios”. No es posible pro-
gramar un segundo nivel en Favoritos.

Salga de la programacion pulsando el bot&® « .
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El OpenScape Key Module 600 disponen de 12 teclas que puede asignar a funciones o nimeros
de llamada a dos niveles. En caso de usar una tecla de funciéon o de marcacion rapida, salte con
las y al nivel necesario. Si ha pasado al segundo nivel, el Key Module volvera automatica-
mente al primer nivel tras 15 segundos.

Conectando otro Key Module dispondra de una mayor cantidad de teclas de funcion y de
marcacion rapida programables <> pagina 21.

Dependiendo de la programacion, las teclas se utilizan como:

» Teclas de Funcion > pagina 147

» Tecla de marcacion rapida > pagina 144
» Tecla de Linea > pagina 157

* Tecla de DSS - pagina 154

Pulsando la tecla se activa la funcion programada, o se inicia el establecimiento de conexion del
namero de teléfono guardado - pagina 147.

El OpenScape Key Module 600 dispone de lineas de pantalla que también estan asignadas a una
tecla. Se representa la denominacion de la funcion o de un destino, un simbolo de accién y un
simbolo de estado.

El estado de una funcién también se reconoce por el LED de la tecla correspondiente.

X Las teclas de linea y de llamada directa sélo pueden ser programadas por el administrador
a través del menu de servicio > pagina 76.




El manejo de su OpenScape Desk Phone CP700/700X 67

LED de estado Significado Teclas de Funcion

QP |desactivado La funcion esta desactivada.

°0 ElI LED parpa-

dea’ Indica el estado de la funcién (p. €j. verde o rojo).

(¢ ) |Activado La funcién esta activa (p. ej. verde o rojo).

1 Las teclas LED que parpadean se representan en este manual con este simbolo, sin distinguir entre los diferentes
intervalos de intermitencia. El intervalo de intermitencia sefializa diferentes estados que se describen detalladamente

en los correspondientes apartados del manual.

‘ © Llamada en espera @‘ Softkey con LED de estado Accién Etiqueta Estado

}
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Si tiene acceso (consulte con el administrador responsable) a una agenda telefénica a nivel de
empresa (indice LDAP), puede buscar conversaciones en ella. Al elegir el nUmero de llamada se
consulta automaticamente LDAP.

Si esta configurada (contacte con el administrador correspondiente), la opcién Correo de voz del
menu principal le permite conectar su sistema de buzén de voz. La tecla MWI también brinda
acceso a su sistema de buzén de voz.

Dependiendo de la plataforma de comunicacion utilizada y de su configuracion (consulte con el
administrador responsable), en esta aplicacion se muestran mensajes de servicios configurados.

Si hay nuevos mensajes, se mostraran en los primeros lugares de la lista de conversaciones y la
tecla MWI parpadeara.
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Utilice la tecla para abrir el Menu principal y, a continuacion, cambie a la ajustes.

Jue, 18 Jun 2020 +4415118302911

@

Conversaciones

14:15

Jueves, 18 Jun 2020 Ajustes

John Doe

Jue, 02 Jul 2020 +4415118302911

Ajustes

[+ Paginas de usuario

+ Paginas de administrador (Admin)

El menu consta de un area de configuracion tanto para el usuario como administradores.
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Jue, 02 Jul 2020 +4415118302911

Paginas de usuario

AN

Al acceder por primera vez a los ajustes de usuario debe introducir la Contrasefia de usuario
- pagina 174.

A través del menu "Ajustes del usuario" puede realizar ajustes locales para su OpenScape Desk
Phone CP700/700X.

La estructura de menus comprende varios niveles.

Jue, 02 Jul 2020 +4415118302911

Paginas de usuario

Fecha y hora

Audio

Bluetooth

Ajustes

Teléfono

También puede configurar todos los ajustes mediante la Interfaz web de su OpenScape
Desk Phone CP700/700X - pagina 245.
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En los menus existen botones con los que activar y desactivar funciones. Ejemplo:

Jue, 02 Jul 2020 +4415118302911 |

Procesamiento

Parm.llam.an espara

Eliminar todas las conversaciones

Conversacién nueva

Vista filtrada de conversaciones

AN
Pulse la Softkey "Perm.llam.en espera" para activar la funcién. El botén se desplaza hagja la de-
recha. También puede seleccionar la opcién conlas teclas ¢ y ? y confirmar con para

accionar el boton.

Jue, 02 Jul 2020 +4416118302911 |

# Procesamiento

Parm.llam.en aspera

Eliminar todas las conversaciones

Conversacion nueva

Pulse la Softkey en W) para grabar el nuevo ajuste.
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Ajuste nuevos valores en algunos submenus.

Llamadas conectadas

Permitir Transfer.

Perm. unidn llam

Perm. aband. conf

Parm. avizo ratan

Demora aviso ret.

Pulse la Softkey en ) para abrir el ajuste.

Jue, 02 Jul +4415118302911

# Demora aviso ret.

Pulse la Softkey p. €j. en el valor 4. Vuelva con el ajuste modificado al menu anterior.
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Jue, 02 Jul 2020 +4415118302911 |

# Demara aviso ret.

Salga del menu.

En menus con nivel puede ajustar, p. €j., el volumen o la iluminacién. Este es un ejemplo de ilu-
minacion de pantalla. Para hacerlo, cambie al menu de ajustes de teléfono

Jue, 02 Jul 2020

+4415118302011 |

—| Teléfono

Inactividad

Pantalla de presencia

Pantalla

Programar teclas

Clic de teclas

Abra el menu para pantalla con la Softkey.
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Jue, 02 Jul 2020

Pantalla

Brillo de pantalla
Contraste Mod.tec
Brillo Mod.tee

Pantalla de inicio

Abra el menu de ajuste de iluminacién

Jua, 18 Jun 2020

# Brillo de pantalla

+4415118302911

. 2
Conversaciones (<)

+4415118302911

(W)

"

Aumeantar

Establezca la iluminacion deseada. Para hacerlo también puede usar la tecla @&3. La pantalla se
ajusta al momento.
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Jue, 18 Jun 2020 +4415118302911

# Brillo de pantalla

Finalice el ajuste con la Softkey en @

Jue, 02 Jul 2020 +4416118302911

# Pantalla
Brilla de pantalla
Contraste Mod.tec

Brillo Mod tec

o AN
Pantalla de inicio Conversaciones (¢ )

Guarde los nuevos ajustes.
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Através de la funciéon "Admin" y de la introduccién de la contrasefia de administracion, se accede
al area de administracion.

Encontrara una descripcién detallada sobre este tema en el manual de administracion de su telé-
fono.

Durante una actualizacion de software el teléfono debe permanecer conectado a la fuente
de alimentacion, a la LAN o a la linea telefénica.

El proceso de actualizacion se reconoce por las indicaciones de pantalla correspondientes
y/o los diodos luminiscentes que parpadean.

Através del servicio de mantenimiento a distancia se puede activar en su teléfono una funcion de
control o vigilancia para fines de servicio técnico.

El administrador puede activar y desactivar funciones del teléfono a través del mantenimiento re-
moto. Mientras dura el mantenimiento se desactivan el microteléfono, el micréfono, el altavoz y el
casco telefénico. Adicionalmente, en la pantalla se muestra un mensaje indicando que esté acti-
vada la funcién de control.

Para poder constatar defectos en el funcionamiento de un teléfono, por ejemplo, el administrador
puede aplicar una funcién de vigilancia. Durante la vigilancia, puede utilizar su teléfono como de
costumbre. No obstante, primero se le informara de la operaciéon con un mensaje en la pantalla y
se le pedira que permita la vigilancia.

Si el administrador ha activado en su teléfono una funcién que transfiere constantemente datos
de operacion a un servidor, en la barra de estado de la parte superior de la pantalla se mostrara
el simbolo intermitente * .

En caso de problemas de conexién con un destino concreto, el administrador le puede pedir que
introduzca un cédigo de activacion previo al numero telefénico del abonado mediante el que se
produce un seguimiento (tracing) de los datos de conexion en el teléfono. El codigo de activacion
que le facilitara el administrador para que lo introduzca antes del nimero telefénico se compone
de un asterisco en primer lugar seguido de tres cifras y de una almohadilla como cierre. Al final
de la llamada se redirigen los datos relativos a la misma a un servidor para la posterior evaluacion.



El manejo de su OpenScape Desk Phone CP700/700X 77

Es posible acceder al teléfono de forma remota por varias razones. Algunas forman parte del fun-
cionamiento normal (como el acceso por WBM o el DLS), pero algunos tipos de acceso de diag-
noéstico requieren que el teléfono informe al usuario (SSH y grabacion de rastreo remoto) de que
estan teniendo lugar. Durante estos tipos de acceso remoto, el usuario del teléfono puede optar
por modificar su interaccién con el teléfono.

» SSH es un medio para obtener acceso de bajo nivel al teléfono con fines de diagndstico

+ El rastreo remoto transmite los datos de rastreo del teléfono para almacenarlos en un servidor

remoto

Durante la conexién remota, aparecera un simbolo * que parpadea.

» Para el acceso SSH, el LED de la tecla de menu parpadea en ambar mientras el simbolo de

estado es visible.
* De lo contrario, el LED de la tecla de menu solo parpadea en ambar cuando esta apagado (es
decir, los otros estados del LED tienen mayor prioridad).



78

Configurar el teléfono

==

75

Ajustes (o ]

P4ginas de usuario = o )

dado el caso g™

@
Teléfono OF.
Pantalla ) (o ]

Bilode  wmo— @ P
Aumentar @ O

o bien

Reducir &) (i)

o bien

- )

7o

©) D

Lea atentamente los capitulos introductorios "Conocer el OpenScape
Desk Phone CP700/700X"-> pagina 18 y "Manejo del OpenScape Desk
Phone CP700/700X" - pagina 36 antes de realizar en el teléfono los pa-
sos que se describen aqui.

La pantalla se puede inclinar a la posicién mas conveniente. Posicione la pan-
talla de tal modo que pueda leer bien las indicaciones de la misma cuando esta
sentado en su mesa de trabajo.

Puede ajustar el brillo de la pantalla en funcion de la luminosidad de su entorno.

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal si es necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.
Introduzca y confirme la Contrasefa de usuario.

Seleccione "Teléfono".

Abra con la Softkey.
Abra con la Softkey.
Abra con la Softkey’.

Ajuste mediante Softkey para mas claro.

Ajuste mediante Softkey para mas oscuro.

Ajuste con la tecla basculante

Grabe ajuste con Softkey.

Salga si es necesario del menu de pantalla.

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual
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=

Ajustes D
P4ginas de usuario = D

dado el caso %3
Audio > a»

>

Volumenes

Auricular

Aumentar O

o bien

Reducir @ '

o bien

V.
2

Q

am— |

)

/‘
&

Ajuste aqui p. €j., el volumen del altavoz, del microteléfono o del casco telefoni-
co.

Para los siguientes microfonos y sefializaciones puede preajustar diferentes vo-
lumenes en 10 niveles, respectivamente:

» Altavoz

» Tono de llamada

* Auricular

* Auriculares

* Manos libres

* Rollover

 Pitido de alerta

» Tono de llamada en espera

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.
Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.
Abra con la Softkey.
Por ejemplo, abra el Auricular con la Soﬂkey1.

Ajuste mediante Softkey para mas alto.

Ajuste mediante Softkey para mas bajo.

Ajuste con la tecla basculante

Grabe ajuste con Softkey.

Salga si es necesario del menu de pantalla.

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual
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e
Ajustes D
Paginas de usuario =) D

dado el caso g%

&
Teléfono @ O
Clic de teclas =) O

&
Volumen Alto @ O
Medio © ()

Teclas Todas las teclas () (o ]

Solo teclado ©) (g

.

Puede ajustar si se escuchara un sonido al pulsar una tecla. También se puede
definir si el ajuste afectara a todas las teclas o sélo a las del teclado. Ademas,
el volumen del sonido se puede configurar o se puede desactivar el sonido.

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal si es necesario.
Abra con la Softkey.
Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Seleccione "Teléfono".

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Seleccione volumen. Se muestra la configuracioén actual.

Abra con la Softkey.

Puede seleccionar estas tres opciones mas:

» Desactivado (para ningun clic)
* Bajo

* Medio

+ Alto

Confirme mediante Softkey para cambiar.

Abra con la Softkey.

Confirme con Softkey para cambiar s6lo si debe afectar a las teclas para la en-
trada de caracteres.

Grabe los ajustes con Softkey.
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OpenScape UC se puede configurar en el menu Configuracién. Abra la configu-
racion de OpenScape UC e introduzca la informacién de inicio de sesién reque-
rida.

El OpenScape UC también se puede configurar en WBM - péagina 245.

Jue, 02 Jul 2020 +44156118302911

| Configuracién
LED de notificacian
Circuit
Microsoft® Exchange
OpenScape UC

Multilinea

Jue, 02 Jul 2020 +4415118302911

OpenScape UC "3

Dir. servidor https://10.22.11:185:8443 ()

Nombre de usuario 441611830291 1@system (]

Contrasefia

El OpenScape Desk Phone CP700/700X iniciara sesion con las credenciales de
usuario que se proporcionan. Si los datos estan incompletos (falta la direccion
del servidor, el nombre de usuario o la contrasefa) el teléfono no intentara ini-
ciar sesion.

X Si tiene dificultades con la configuracion de OpenScape UC, péngase en
contacto con su administrador.
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) Llamada entrante

Thomas Meier
1234954

>

f

dado el caso.

) Llamada entrante

Thomas Meier
1234954

Contestar O

o bien
)

dado el caso.

El teléfono suena cuando el tono de llamada esta activo. Ademas, parpadea el
LED de natificacion. Si se ha transmitido informacion sobre el interlocutor (nom-
bre, nimero de teléfono), esta aparecera en el apartado de informacién de la
barra de estado en la parte central de la pantalla.

Si esta realizando ajustes en el teléfono en el momento de recibir una lla-
mada entrante, este proceso se interrumpe. Con la tecla & puede volver
en todo momento al punto de la estructura de menu en el que fue interrum-
pido a no ser que haya vencido el tiempo de la contrasefia.

X Si ha configurado para su teléfono una melodia de muestra > pagina 180
o un tono de llamada -> pagina 179 es posible que el administrador haya
ajustado un tono diferente dependiendo del tipo de llamada (p. €j. llamada
externa o interna).

El teléfono suena. Se indica la persona que llama. EI LED de notificacién par-
padea.

Descuelgue el auricular.

Regule el volumen de conversacién > pagina 22.

El teléfono suena. Se indica la persona que llama. EI LED de notificacién par-
padea.

Pulse la Softkey.

Pulse la tecla que se muestra. La tecla se ilumina. La funcién "manos libres"
esta activada.

Regule el volumen de conversacion - pagina 22.
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) Llamada entrante

Thomas Meier
1234954

\\ /1y

dado el caso.

O Auto-Headset @‘ D

o bien

Favoritos D
&

Auto-Headset 2. )

» Ajuste el volumen mientras telefonea con la funcién "manos libres".
+ La distancia 6ptima al teléfono en una comunicacion "manos libres" es de 50
cm.

Requisito: Se ha conectado previamente un casco telefénico.

Cerciorese de que los ajustes para la conexién del casco telefénico son
correctos - pagina 182.

El teléfono suena. Se indica la persona que llama. EI LED de la tecla par-
padea.

Pulse la tecla que se muestra.

Regule el volumen de conversacién - pagina 22.

X El administrador ha configurado de forma adicional una Tecla de Funcién
con la funcion "Auto-Headset" (tono AICS Zip) (= pagina 142).

Pulse la Tecla de Funcion para activar la aceptacion automatica de llamadas. El
LED de las teclas y la tecla de casco telefénico se iluminan.

Pulse la tecla del Menu principal.
Abra con la Softkey.
Seleccionar funcién

Pulse Softkey para activar la aceptacion automatica de llamadas. EI LED de las
teclas y la tecla de casco telefénico se iluminan.

Las llamadas se sefializan con un tono breve en el casco telefénico y seguida-
mente se establece automaticamente el enlace.

Si desea volver a atender las llamadas de forma manual, desactive la acepta-
cion automatica con la tecla "Auto-Headset". Ambas teclas se apagan.
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-
%

Ajustes D

Paginas de usuario S o )

dado el caso Eﬁ

&
Configuracion S (o )
Videollamada S D
Video activado [ @fe )
L) Llamada entrante
Andre-Marie Ampere
3336

Requisito: Tiene que activarse la configuracion para aceptar soportes de video.
En caso de que el administrador no la haya activado, puede configurar los so-
portes de video con el menu "Paginas de usuario".

Pulse la tecla del Menu principal si es necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.
Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Seleccione la funcion "Configuracion”.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Activar o desactivar con Softkey.

Las videollamadas entrantes aparecen como llamadas entrantes basicas. Pue-
de aceptar, rechazar o transferir una videollamada. La videollamada entrante
actua de forma similar a una llamada entrante basica, salvo que se afiaden so-
portes de video.

Después de aceptar la videollamada, aparecera la siguiente pantalla:

14:15 ) Andre-Marie Ampere (00:54) +4415118302911
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0 o Después de aceptar la videollamada, pulse la softkey con el simbolo de la ca-
mara tachada.

Cuando oculte el video con la Softkey, aparecera la siguiente pantalla. Puede
volver a la pantalla completa pulsando el botén "Mostrar video".

@) Andre-Marie Ampere (00:54)

Finalizar

Mostrar video

Retener

Andre-Marie Ampere
i 3336

= Consulta

Anadir particip.

Transfer ciega

Finalizar (= o Cuando el video esté apagado, pulse la Softkey para finaliza la videollamada

o bien

(=) o) cuando el video esté encendido, pulse la Softkey para finaliza la videollamada.
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Puede rechazar una llamada entrante.

Requisito: Se muestra o sefializa una llamada entrante. La funcién ha sido au-
torizada por el administrador.

Pulse la Softkey. La persona que llama escucha el tono de ocupado.

La persona de la llamada rechazada se graba en la lista de lamadas como
llamada perdida. De este modo, la persona que llama podra recibir una
devolucion de llamada posteriormente.

Requisito: Se muestra o sefializa una llamada entrante. La funcion ha sido au-
torizada por el administrador.

Pulse la Softkey. Se cambia a la vista de llamadas.

En el caso de un numero de teléfono de destino grabado, esta arriba de todo de
la lista > pagina 217. Pulse Softkey para marcar este nimero de teléfono.

Si en los ajustes de la funcion de transferencia no se ha guardado ningin nu-
mero de teléfono, o si desea utilizar otro destino,

Introduzca un numero de teléfono alternativo.

Confirme mediante la Softkey. La llamada se transfiere.

Requisito: Se ha registrado una devolucion de llamada, consulte > pagina 91.
Su teléfono suena y en la pantalla aparece la informacién de usuario.

Pulse la Softkey.

X La funciéon Rechazar ha sido autorizada por el administrador.

Pulse la Softkey.

La solicitud de devolucion de llamada se borra. El numero de teléfono de la per-
sona que llama se guarda en la lista de llamadas perdidas.
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Si permitié la opcién "Ocupado al marcar" - pagina 223, no se le inte-
rrumpira en el momento de recibir una llamada entrante. Una persona que
llama oira entonces el tono de ocupado.

Puede llamar a un participante introduciendo su numero mediante el teclado de
marcacion o buscandolo en la lista permanente Conversaciones. Conversacio-
nes incluyen:

* llamadas emitidas y recibidas
* participante de Exchange
» Usuarios de un Agenda telefénica a nivel de empresa

Verifique si el diario de llamadas esta activado en el caso de que no pueda de-
tectar lamadas emitidas o recibidas en la lista.

Descuelgue el auricular.

El campo de entrada en Conversaciones se abre en modo numérico.

Introduzca el niumero de teléfono.

Confirme si el nUmero de teléfono es completo o espere hasta que el tempori-
zador de llamada haya transcurrido (consulte > pagina 91).

El contacto deseado se visualiza en la lista. Confirme mediante la Softkey. La
conexion se establece.
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Si el auricular esta colgado, el establecimiento del enlace se realiza a través de
unos cascos telefénicos conectados o del altavoz (manos libres). La linea se
ocupa antes de marcar. Utilice si resulta necesario la funcién de busqueda en
Conversaciones (= pagina 47).

Entrar el nimero de llamada con el teclado de marcacién

Pulse la tecla, si hay un casco telefénico conectado.

Pulse la tecla que se muestra.

El campo de entrada en Conversaciones se abre en modo numérico.

Entrar o completar el numero de llamada.

Confirme si el nUmero de teléfono es completo o espere hasta que el tempori-
zador de llamada haya transcurrido (consulte > pagina 91).

La conversacién deseada se visualiza en la lista. Confirme mediante la Softkey.
La conexion se establece.

En primer lugar, introduzca el niUmero. La tecla del altavoz o del casco telefonico
se ilumina al introducir el primer digito.

Introduzca el nimero de teléfono. Dado el caso, corrija la entrada con las teclas
de navegacion.

Confirme si el nUmero de teléfono es completo o espere hasta que el tempori-
zador de llamada haya transcurrido (consulte > pagina 91).

La conversacion deseada se visualiza en la lista. Confirme mediante la Softkey.
La conexion se establece.
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Cuando pulsa una tecla de marcacioén rapida, se muestra el contacto o el nime-
ro de teléfono guardados y se establece la conexion.

Pulse laTecla de Funcion para un numero de teléfono guardado. La conexion se
establece.

Cuando pulsa una tecla de marcacion rapida, se muestra el contacto o el nime-
ro de teléfono guardados y se establece la conexion.

Puede asignar numeros de teléfono marcados con frecuencia a teclas progra-
mables > pagina 142.

Pulse la Tecla de Funcion para un numero de teléfono guardado. La conexién
se establece.

Pulse la tecla del Menu principal si es necesario.
Abra con la Softkey.
Seleccione la Tecla de Funcion.

Pulse la Tecla de Funcion. La conexidon se establece.

Segun la configuracion, la lista de Conversaciones puede contener datos de los
siguientes directorios:

 Lista de llamantes
» Datos de contacto de Exchange
* Datos de contacto de un directorio LDAP

Verifique si el diario de llamadas esta activado en el caso de que no pueda de-
tectar llamadas emitidas o recibidas en la lista.

La lista de llamadas se visualiza en la pantalla. Si su contacto deseado no esta
visible, seleccione con

o buscar entrando el numero de teléfono o el nombre.
Confirme el contacto seleccionado con Softkey. Se marca el niumero de teléfo-

no.

si es visible, confirme ya con Softkey del contacto. Se marca el nimero de telé-
fono.
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Si el diario de llamadas o Exchange esta desactivado, no se creara ningun
historial a los contactos. Las conversaciones marcadas manualmente o
LDAP tampoco se crearan. Se han borrado todos los registros anteriores.

Pulse la tecla de rellamada.

Pulse la tecla de funcion.

Pulse la tecla de funcion.

Pulse la tecla del Menu principal si es necesario.
Abra con la Softkey.
Seleccione laTecla de Funcion.

Pulse la Tecla de Funcion.

Se establece la conexién con el ultimo usuario marcado.

Los contactos que hayan intentado llamarle quedaran marcados con un simbolo
en la lista de llamadas y estaran en los puestos superiores en la lista. Al lado del
nombre del menu Conversaciones estan en fondo rojo la cantidad de llamadas

perdidas - pagina 28.

El LED de notificacion se ilumina en rojo si el administrador lo ha configurado
de esta forma. Al lado del nombre del menu Conversaciones esta la cantidad de

llamadas perdidas.

Si es necesario, pulse la tecla para cambiar a Conversaciones.

Un contacto esta marcado como llamada perdida con .

contacto para llamarlo.

Marque y confirme el
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Si se llama a una extensién y ésta se encuentra ocupada o no contesta, se pue-
de solicitar una devolucién de llamada. Obtendra la devolucién de llamada en
cuanto el usuario deje de estar ocupado.

Esta opcion sélo esta disponible si tanto usted como el administrador han
autorizado la funcién (= pagina 226).

En el OpenScape 4000 esta funcion esta restringida, consulte
- pagina 257.

Requisito: El usuario al que se llama esta comunicando o no contesta.

Pulse la Softkey.

Si ya no desea recibir una devolucion de llamada, p. ej. porque ha coincidido
con la persona en cuestion, puede borrar la peticion de devolucion.

Requisito: Se ha registrado una devolucién de llamada.

Pulse la Softkey. Se eliminan todas las peticiones de devolucion.

Una vez transcurrida una demora configurable, el proceso de marcacién co-
mienza automaticamente después de introducir el ultimo digito. Esto sucede
desde diferentes estados:

* Marcacién desde el estado de reposo

» Transferencia de una llamada entrante
» Consulta

» Transferencia de una llamada aceptada

La demora puede acortarse:

* Pulse la tecla @ . Esto es valido para todos los casos.

» Descuelgue el auricular. Esto es valido sélo si se introducen niumeros en el es-
tado de reposo o si se introduce un numero para una consulta con el microte-
Iéfono colgado.

Si el administrador ha preajustado un nimero de emergencia, la demora
en este numero de teléfono se acortara en un segundo.
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Para impedir que su interlocutor escuche la conversacion, p. €j., en caso de que
se realice una consulta en la habitacion, puede desactivar temporalmente el mi-
crofono del microteléfono.

Requisito: Esta realizando una comunicacion.

Pulse la tecla que se muestra.

Pulse la tecla que se muestra.

Puede modificar el volumen microteléfono o del altavoz o durante la conversa-
cion.

Esta realizando una comunicacion.

Ajuste el volumen con la tecla basculante > pagina 28.

Tenga en consideracion los dos procedimientos distintos y, dado el caso,
active su modo preferido > pagina 181.

Requisito: Esta realizando una llamada a través del auricular.

X Las funciones Micréfono y Altavoz han sido autorizadas por el administra-
dor.

Mantenga pulsada la tecla y cuelgue el microteléfono. Después suelte la tecla'y
continuie con la conversacion.

Si esta ajustada la escucha por altavoz al modo US, no sera necesario, cuando
cambie a la funcién "manos libres", que mantenga pulsada la tecla de altavoz al
colgar el microteléfono.

Pulse la tecla que se muestra.

Cuelgue el auricular. Contintie la comunicacion.
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En caso de conexion de voz segura le aparecera un simbolo de candado
en la barra de estado.

Requisito: Esta realizando una comunicacion en el modo "manos libres".

Descuelgue el auricular.

La tecla se apaga.

Pulse la tecla y manténgala pulsada (la escucha por altavoz esta activada).

Pulse la tecla que se muestra. La funcién "manos libres" esta activada.

Pulse la tecla que se muestra.

Pulse la tecla que se muestra. La funcién "manos libres" esta activada.

Las personas presentes en la sala pueden escuchar la conversacién. Comuni-
quele a su interlocutor que va a activar el altavoz.

Requisito: Esta realizando una llamada a través del auricular.

Pulse la tecla que se muestra.

Pulse la tecla iluminada.

Mantenga pulsada la tecla iluminada y cuelgue el microteléfono.

Los teléfonos CP pueden enviar tonos DTMF cuando se pulsen los botones del
teclado numérico durante una llamada activa.

Cuando pulse cualquiera de las teclas del teclado numérico durante una llama-
da activa, la tecla (o teclas) pulsadas apareceran en la pantalla de la llamada:
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Puede controlar si desea que los digitos DTMF aparezcan en la pantalla.
También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Confirme con la softkey para activar digitos DTMF. Recibe una confirmacion.

Guarde el ajuste con la Softkey.

Salga si es necesario del menu de pantalla.

Durante una conversacion puede llamar a un segundo participante. La conexion
con el primer usuario se retiene.

Requisito: Esta realizando una comunicacion.

La conexion con un usuario esta establecida.
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Pulse la Softkey. Cambie a marcar.

Introduzca el numero de teléfono del segundo usuario

Busque usuarios en conversaciones (- pagina 47) y confirme mediante Sof-
tkey. La conexion se establece.

Pulse la Softkey.

Introduzca el numero de teléfono del segundo usuario

Busque usuarios en conversaciones (> pagina 47) y confirme mediante Sof-
tkey. La conexidn se establece.

Pulse Softkey : se inicia la conferencia.
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Finaliza la llamada de consulta

Pulse la Softkey. La consulta se concluye. Vuelve a establecerse la conexion
con el primer usuario.

El segundo interlocutor cuelga

Si el segundo interlocutor cuelga, usted recibira la invitacién para retomar la pri-
mera conversacion si "Retener y colgar” esta activado (> pagina 215). De no
ser asi, la primera conversacion seguira retenida hasta que usted reciba la invi-
tacion tras un tiempo establecido.

Pulse la Softkey. Vuelve a estar conectado con el primer usuario.

Finalizacion de la llamada de consulta con casco teleféonico activo

El administrador ha configurado de forma adicional una tecla con la fun-
cion "Auto-Headset" (tono AICS Zip) en un Key Module, en el panel de la
izquierda o en el menu Favoritos (= pagina 142).

Pulse la Tecla de Funcién para activar la aceptacién automatica de llamadas.
Esta tecla y la tecla de casco telefonico se iluminan.

Usted esta realizando una llamada de consulta y el segundo usuario cuelga. Us-
ted se vuelve a conectar automaticamente con el primer usuario en espera. La
solicitud "Recup llam retenida" desaparece.
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Requisito: Esta realizando una llamada de consulta - pagina 94 o ha contes-
tado una segunda llamada - pagina 100. Se encuentra en el menu de conexio-
nes.

Pulse la Softkey.

Confirmando repetidamente "Comunicacion alternativa", puede conmutar
entre ambos usuarios.

Pulse la Softkey. Se desconecta la conexién activa.

Requisito: Esta realizando una llamada de consulta > pagina 94 o ha acepta-
do una segunda llamada - pagina 100 y se ha autorizado la funcion "Conferen-
cia" > pagina 227.

Puede iniciar una conferencia llamando a la funcion "Conferencia" en el
menu contextual de la llamada activa o retenida. De manera alternativa,
puede pulsar la tecla de Conferencia fija o una tecla de Conferencia con-
figurada.

Si esta manteniendo una comunicacién segura con un interlocutor e inicia
una consulta, el interlocutor actual quedara en retencion. La nueva comu-
nicacion de consulta puede ser tanto segura como no segura. Ahora los
tres usuarios se interconectaran en una conferencia, lo que hara que la
primera comunicacion sea segura (protegida).

En el momento en que la comunicacién con un interlocutor no sea segura
dejara de ser segura toda la conferencia.

En la linea "Conferencia" aparece el simbolo de candado correspondien-
te.

Pulse Softkey : se inicia la conferencia. Queda conectado con ambos interlocu-
tores simultdneamente. Se visualiza "Conferencia".

Pulse la tecla de Conferencia fija.

Pulse la Tecla de Funcion.
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Pulse Softkey . Se muestran los usuarios.
Seleccionar un usuario

El usuario esta seleccionado.

Abrir informacién de usuario

Conectar interlocutores entre si tras salir la conferencia

Requisito: La funcion "Permitir abandonar conferencia” (= pagina 228) se ha
activado.

Pulse la Softkey.
Cuelgue el auricular o, si se encuentra en modo "manos libres", pulse la tecla

de altavoz. Ambos interlocutores permanecen conectados. Se desconecta su
conexion con la conferencia.

Desconectar interlocutores

Pulse la Softkey. Ambas conexiones se desconectan - la conferencia finaliza.

Requisito: Esta realizando una llamada de consulta - pagina 94 o ha contes-
tado una segunda llamada > pagina 100. Se encuentra en el menu de conexio-
nes.

Pulse la tecla de Retener fija.

Pulse la Softkey.

La segunda llamada o de consulta y la primera llamada se ponen en retencion.

Pulse la tecla para cambiar a Conversaciones.

Mediante Softkey abra la primera llamada de la lista.

Pulse la Softkey. Queda conectado con el usuario. La llamada de consulta o la
segunda llamada siguen retenidas.
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Pulse la tecla para cambiar a Conversaciones.

Mediante la Softkey abra la segunda llamada de la lista de conversaciones.

Pulse la Softkey. Queda conectado con el segundo usuario. La primera llamada
queda en espera.

Puede conectar al primer interlocutor con el interlocutor de la llamada de con-
sulta y finalizar asi la comunicaciéon con ambos interlocutores.

Requisito: Esta realizando una llamada de consulta > pagina 94 y se encuen-
tra en el menu de conexiones de una llamada activa.

Pulse la Softkey. Los otros dos interlocutores quedan conectados entre si. A
continuacion puede colgar.

Requisito: Ademas, la interconexién debe estar permitida > pagina 216.

Cuelgue el auricular o, si se encuentra en modo "manos libres", pulse la tecla
de altavoz. Los otros dos interlocutores quedan conectados entre si.

Con esta funcion la llamada actual se retiene para impedir, p. €j., que el usuario
pueda escuchar durante una consulta interna. El participante en espera escu-
cha una melodia de espera.

Pulse la tecla de Retener fija.

Pulse la Softkey. La llamada se retiene.

Pulse la Tecla de Funcién. La tecla se ilumina. (La tecla "Retener" debe estar
configurada en el OpenScape Key Module 600 o en el menu Favoritos
- pagina 142).

En el menu principal y el menu Conversaciones se documenta que una llamada
esta en espera. A su vez, la indicacion de llamada se ilumina de color naranja.

Sinoretoma la llamada en espera tras un determinado periodo de tiempo,
se emitira un tono de tres pitidos a modo de recordatorio. En la pantalla
solo se visualizan las dos funciones "Recup llam retenida" y "Finalizar". La
indicacién de llamada parpadea naranja y el teléfono suena. Puede en-
contrar la configuracion en > pagina 214 y - pagina 214.

Recuperar la llamada retenida:
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Pulse la Softkey. Retoma la llamada.

Pulse la Tecla de Funcién luminosa "Retener". (La tecla "Retener" debe estar
programada > pagina 142.)

Desconectar la llamada retenida:

Pulse la Softkey para desconectar la llamada retenida.

Mientras realiza una llamada, puede aceptar una segunda llamada entrante. El
llamante escucha el tono de libre, en su teléfono se escucha el tono de aviso de
llamada en espera. Puede rechazar, transferir o aceptar la segunda llamada.
También es posible suprimir la segunda llamada o la sefal acustica

- pagina 219.

Requisito: Esta realizando una llamada y esta permitida una llamada en espera
- péagina 219.

El teléfono suena. Se indica la persona que llama.

Pulse la Softkey. Puede hablar con el segundo usuario.
Se retiene la conexién con el primer usuario.

También es posible

« alternar entre la primera y la segunda comunicacion o bien

* Retener y recuperar alternativamente la segunda y la primera llamada
- pagina 98 o

* iniciar una conferencia

Consulta en una segunda conversacion

Si esta activa la segunda comunicacion, es posible establecer una llamada de
consulta a partir de la misma.

X El administrador tiene que haber permitido la consulta en la segunda con-
versacion.

Partiendo de esta llamada de consulta establecida desde la segunda llamada
es posible

* iniciar una conferencia

« alternar entre la segunda comunicacién y la lamada de consulta

* Retenery recuperar alternativamente segunda llamada y llamada de consulta
- pagina 98

* realizar una transferencia

* volver a desconectar las llamadas

Durante la lamada de consulta en la segunda comunicacién, la primera comu-
nicacion queda "aparcada", y no puede volver a ser "desaparcada" hasta que
hayan finalizado la llamada de consulta o la segunda comunicaciéon o ambas ha-
yan sido conectadas entre si.
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Desconectar segunda comunicacion

Pulse la Softkey. Se concluye la llamada con el usuario en cuestion y se esta-
blece de nuevo la conexion con el primer usuario.

Fin y reconectar al colgar

Si el interlocutor de la segunda conversacion o usted cuelga, recibira la opcidn
de retomar la primera conversacion si "Retener y colgar" esta activado

(= pagina 215). De no ser asi, la primera conversacion seguira retenida hasta
que usted reciba la invitacion tras un tiempo establecido.

Requisito: Esta realizando una llamada y esta permitida una llamada en espera
- péagina 219.

Pulse la Softkey.

La persona que llama sigue oyendo el tono de libre. Posteriormente, la segunda
llamada a través de Conversaciones puede Contestar, Rechazar o Reenviar. En
el sistema el administrador debe haber previsto un determinado tiempo de es-
pera para que la llamada no sea interrumpida o transferida antes de tiempo.

Mientras la segunda llamada ignorada sigue en espera, son posibles las si-
guientes acciones en el marco de la comunicacién activa:

* realizar una llamada de consulta

* iniciar una conferencia

« alternar entre la llamada de consulta y el interlocutor conectado
* realizar una transferencia

En caso de presentarse una tercera llamada ésta sera rechazada con el tono de
ocupado. Una vez finalizada la primera comunicacion, la segunda llamada igno-
rada pasa automaticamente a sonar como una llamada normal.

Requisito: Esta realizando una llamada y esta permitida una llamada en espera
- pagina 219.
Pulse la Softkey.

Se rechaza la segunda llamada. La persona que llama escucha el tono de ocu-
pado. La llamada se marca en Conversaciones como "perdida".

Requisito: Esta realizando una llamada y esta permitida una llamada en espera
- péagina 219.

Pulse la Softkey.

Introduzca y confirme un niumero de teléfono. En este punto también puede se-
leccionar y llamar al usuario en cuestion a partir de Conversaciones.

La segunda llamada se transfiere al destino especificado.
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Finalizar transferen, ()

0 bien

Requisito: Ha aceptado la segunda llamada.

Pulse la Softkey. Los otros dos interlocutores quedan conectados entre si. A
continuacion, puede colgar o marcar otro niumero.

Requisito: La funcién Conectar al colgar esta activada (consulte con el admi-
nistrador) y "Alternar asociado" debe estar activado (= pagina 220).

Cuelgue el auricular o, si se encuentra en modo "manos libres", pulse la tecla
de altavoz. Los otros dos interlocutores quedan conectados entre si.
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Puede transferir una comunicacién en curso a otro usuario con o sin consulta.

Requisito: Esta realizando una comunicacion. Se permiten las opciones "Per-
mitir Transfer." y "Transferencia al sonar" > pagina 221 y > pagina 224.

Pulse la tecla de Transfer ciega fija.

Pulse la Softkey.

Introduzca y confirme el niumero de teléfono del segundo usuario al que desea
transferir la llamada. En este punto también puede seleccionar y llamar al usua-
rio desde Conversaciones.

Tras transferirlo con éxito, se muestra la lista de llamadas.

Puede anunciar con antelacion la transferencia al destinatario de la llamada.

Requisito: Esta realizando una comunicacion. Se permiten las opciones "Per-
mitir Transfer." y "Transferencia al sonar" - pagina 221 y - pagina 224.

Pulse la Softkey.

Introduzca y confirme el numero de teléfono del segundo usuario al que desea
transferir la llamada. En este punto también puede seleccionar y llamar al usua-
rio desde Conversaciones.

Anunciele la transferencia.

Pulse la Softkey.
Si el usuario no contesta:

No tiene que esperar hasta que el segundo usuario haya contestado para trans-
ferir la llamada.

Pulse la Softkey.

Para transferir la llamada, cuelgue el auricular o pulse la tecla iluminada
en el caso de que se encuentre en el modo manos libres.

Si el usuario no contesta, recibira una llamada recordatoria del primer usuario
una vez transcurrido un lapso de tiempo predeterminado.
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&

Requisito: Esta realizando una comunicacion. La Tecla de marcacion rapida
debe estar configurada en una de las teclas programables permanentes.

Su administrador debe haber configurado la opcién Accién de marca-
cién rapida en llamadas en "Consultar" o "Transferir". Si se establece en
"Sin accién" no ocurrira nada.

Si la Tecla de marcacioén rapida esta configurada dentro del menu Favoritos:

Pulse la tecla del Menu principal.
Abra con la Softkey.

Seleccione la Tecla de marcacion rapida y se activara la accién configurada. La
llamada se pondra en Retener y se realizara una llamada de Consulta o una
Transferencia ciega.

Si la Tecla de marcacién rapida esta configurada en una tecla que se muestra
de forma permanente en el panel de la izquierda:

Pulse la Tecla de marcacién rapida y se activara la accién configurada. La lla-
mada se pondra en retencion y se realizara una llamada de Consulta o una
Transferencia ciega.

También es posible transferir una llamada con las teclas de marcacion ra-
pida para los usuarios moéviles que estan registrados en el teléfono y
cuando se utiliza un casco telefonico Bluetooth.
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Pulse la Softkey que se muestra.

Pulse la tecla que se muestra. El LED de tecla se apaga.

Pulse la tecla que se muestra. ElI LED de tecla se apaga.

Cuelgue el auricular.

Cuando usted o la otra parte hayan finalizado la llamada, en la pantalla del te-
Iéfono aparecera la notificacion de final de llamada con la duracién de la llama-
da:

Jue, 18 Jun 2020 +4415118302911

1205 ()

122 Marcar un nimero...

PN\ i Daniel Bernoulli
-t b *) Llamada recibida (1:35:50)

PN\ @ Andre-Marie Ampere R .;

e % Llamada racibida (45:56) "~

P\ @ Georg Simon Ohm A "
La llamada con Daniel Bernoull i

- *) Lla
finalizada

i lsz
N Duracion 1:35:50

| ¥ LT dJun (2)

PN\ i@ Albert Einstein
e %) Llamada recibida (02:43)

2 Jun I)

La configuracion de los desvios de llamadas puede realizarse alternativa-
mente a través de la tecla "Presencia" > pagina 206.

En el OpenScape 4000 debe ajustar el desvio de llamadas local.

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web - pagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.
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Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Puede leer la descripcion de los parametros de configuracion en el apartado
"Configurar Desvio” > péagina 105.

En el caso de llamadas que le han sido desviadas puede activar y desactivar en
el menu Alertas de desvio de llamadas los avisos visuales y acusticos. Asimis-
mo, puede configurar cuanto tiempo quiere ver el mensaje de aviso de desvio
de llamada en la pantalla.

Abra con la Softkey.

Activar o desactivar con Softkey.

Activar o desactivar con Softkey.

Abra con Softkey. Se muestra la configuracion actual.

Se le ofrecen las siguientes opciones:

* Mostrar ultimo
* Mostrar primero

Confirme mediante la Softkey, por ejemplo "Mostrar ultimo", para cambiar.

Abra con la Softkey .

Puede elegir entre 16 caracteres diferentes (de cero a quince). El valor que se-
leccione indica la duracién del mensaje de aviso de desvio de llamada que apa-
recera en la pantalla. Si establece el valor en cero, no aparecera el mensaje de
aviso de desvio de llamada.

Utilice la Softkey correspondiente para establecer que los mensajes de aviso de
desvio de llamada aparezcan en la pantalla durante 11 segundos.

Grabar toda la configuracion con Softkey.

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual
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Segun la infraestructura disponible, la agenda telefénica de la empresa puede
utilizar diferentes fuentes. Los contenidos se mostraran juntos en las conversa-
ciones. Una fuente posible es su directorio personal de Exchange.

Durante el uso de Circuit > pagina 229 no se pueden utilizar los datos de
otro directorio al mismo tiempo.

Para poder utilizar su cuenta Exchange en llamadas debe entrar la direccion de
servidor y sus datos de acceso.

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.
Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.
Abra con la Softkey.
Abra con la Softkey.

Se muestra el campo de entrada.

Introduzca la URL para el servidor de Exchange vy finalice su entrada mediante
la Softkey.

Abra con la Softkey.

Se muestra el campo de entrada.

Introduzca su direccion de correo electronico utilizada en Exchange y finalice su
entrada con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Se muestra el campo de entrada.

Introduzca su contrasefa utilizada en Exchange y finalice su entrada con la Sof-
tkey.

Abra con la Softkey.

Se muestra el campo de entrada.
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Introduzca la carpeta con los datos de destino y finalice su entrada mediante
Softkey.

Grabe la configuracion.

Puede buscar el nombre (busqueda sencilla) u otra informacién de un registro
(p. Ej. Cargo). Deje que el administrador le proporcione la lista con los posibles
términos de busqueda.

Proceda al buscar como se describe mas abajo > pagina 47. P. €j., puede bus-
car en la agenda telefénica de empresa los siguientes términos:

* Apellido

* Nombre

* Movil (Extension)

* Privado (Extension)
* etc.

Inicie con Softkey la funcion de busqueda.

Se abre el campo de busqueda.

Introduzca el texto de busqueda, p. ej. para el nombre. En la lista de llamadas
aparecen los usuarios que empiezan por "mai".

Seleccione el usuario deseado.
Ahora puede:

* llamar al contacto - pagina 108).
» Ver datos de contacto (consulte mas abajo).

Requisito: Ha buscado y seleccionado un contacto (consulte arriba).

Abra los usuarios con la tecla de navegador.

Pulse Softkey para abrir el menu Datos contacto.

Se enumeran los datos disponibles del usuario.

Confirme el contacto encontrado con Softkey. Se marca el numero de teléfono.
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El requisito es que en la plataforma de comunicacién esté configurado un buzén
de voz para Correo de voz (consulte - pagina 68).

Si hay nuevos mensajes, se ilumina LED de notificacion. Se apaga cuando se
han escuchado todos los mensajes nuevos. Se muestra la cantidad de mensa-
jes o se indica la presencia de mensajes con #.

Pulse la tecla MWI fija.

Pulse la tecla del Menu principal si es necesario.

Abra con la Softkey.

Se llama al contestador.
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Puede importar sus contactos en el teléfono a través de la interfaz de WBM
(consulte "Interfaz web (WBM)” > pagina 245 para obtener mas informacion).
El archivo de contacto se puede exportar desde Outlook u OSM.

Consulte la documentacion de los productos para obtener instrucciones
sobre como exportar contactos desde un cliente de Outlook u OSM.

También pueden importarse los archivos previamente exportados por este
u otro teléfono.

Inicie sesion en las Paginas de usuario en WBM con su contrasefia (con-
sulte Paginas de usuario para obtener mas informacion - pagina 246.)

I Paginas de administrador Fin de sesion

Inicio de sesion de usuario Transferencia de contactos
Fechay hora Importar datos de contacto
Audio

Elija el archivo separado por

Configuracion ;
. comas que desea importar
Teléfono
Localidad Elegir archivo.  No se ha elegido ningtin archivo
Seguridad
Transferencia de archivos Importar | Cancelar
Imégenes de presentacién Pulse para ver los resultados de importacion

Transferencia de contactos

Info. diagndstico
Exportar datos de contacto

Generar archivo de contactos

Descargar archivo de contactos

Al cerrar o abandonar esta pagina,
pagina cancelara la importacién o exportacion

En su teléfono puede descargar una lista de contactos a través del navegador:

1. Haga clic en el botdn "Elegir archivo" y se abrira una ventana en el sistema
de archivos de su PC para que pueda navegar a una carpeta local o remota
y seleccionar el archivo que desea importar
— El formato predeterminado es ".csv"
— Puede utilizar coma o punto y coma como separador de valores para el
archivo CSV importado
— Al exportar desde Outlook, no cambie los nombres de los campos de en-
cabezado asignados
2. Seleccione el destine y confirme.
— Laruta al archivo se mostrara en la pagina junto al botén "Elegir archivo"
cuando seleccione el destine y cierre la ventana
3. Pulse "Importar"
— Mientras se realiza la importacion, es posible que observe un deterioro en
el rendimiento del teléfono.

Los clips de imagenes (avatares) no se incluyen como parte de la
importacion.
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4. Se le indicara el progreso y el resultado de la importacion

Al pulsar el botén "Pulse para ver los resultados de importaciéon" se mues-
tra un mensaje de finalizacién

Mediante un mensaje de texto "Importacion completada" debajo del panel
de la pagina, se indicara que la importacion es correcta

En la pantalla del teléfono también se mostrara un mensaje "Importacion
de contactos completada" cuando se complete la importacion

Los fallos se indicaran con un mensaje de texto adecuado debajo del pa-
nel de la pagina

Inicio de sesion de usuario

Péginas de administrador Fin de sesion

Transferencia de contactos

Fecha y hora Importar datos de contacto
Audio
Configuracién Elija el archivo separado por co-

. mas que desea importar
Teléfono
Localidad Elegir archivo  No se ha elegido ningiin archivo
Seguridad

Transferencia de archivos
Iméagenes de presentacion
Transferencia de contactos

Info. diagnéstico

Importar | Cancelar

Pulse para ver los resultados de importacion

Exportar datos de contacto

Generar archivo de contactos

Descargar archivo de contactos

Al cerrar o abandonar esta pagina,
pagina cancelara la importacién o exportacion
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Desde el teléfono, puede exportar sus contactos a través de la interfaz de WBM
- pagina 245, de modo que puede utilizarlos en cualquier lugar, almacenarlos,
etc.

Inicie sesidn en las Paginas de usuario en WBM con su contrasefia (con-
sulte Paginas de usuario para obtener mas informacion > pagina 246).

En su teléfono puede descargar una lista de contactos a través del navegador:

1.

Una vez que inicie sesion en el WBM, vaya a "Paginas de usuario" y, a con-
tinuacion, a "Transferencia de archivos" y "Transferencia de contactos".
Haga clic en el botén "Generar archivo de contactos" y se creara un nuevo
archivo interno que contiene todos los contactos validos.

— El formato predeterminado es ".csv".

Haga clic en el botén "Descargar archivo de contactos".

— Se descargara el archivo .csv en su PC con el nombre "CP_contacts.csv."

— A continuacién, puede mover o cambiar el nombre del archivo mediante
el PC.

Al salir de esta pagina se eliminara el archivo interno y el enlace "Descargar

archivo de contactos" se volvera inactivo.

Péginas de administrador Fin de sesion

Inicio de sesion de usuario

Fecha y hora

Audio Transferen-
Configuracion

Teléfono Exportar datos de contacto
Localidad

Seguridad Generar archivo de contactos
Transferencia de archivos Descargar archivo de contactos

Imégenes de presentacion
Transferencia de

R Al cerrar o abandonar esta pagina,
Info. diagndstico péagina cancelara la importacién o exportacion

Tenga en cuenta que, si exporta contactos a través del navegador Internet
Explorer, el CSV de los contactos se escribe directamente en la pagina 'y
debe copiarlo y pegarlo.
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Bluetooth es un estdndar abierto de tecnologia de alto rendimiento que permite
la comunicacion inalambrica, por ejemplo, entre PC y tablets o teléfonos movi-
les y cascos telefonicos.

Adiferencia de las conexiones por infrarrojos, Bluetooth no requiere un contacto
visual para la comunicacién y puede utilizarse a distancias de hasta 10 metros.

Para intercambiar datos entre dispositivos compatibles con Bluetooth, estos de-
ben someterse a un procedimiento de deteccion mutua la primera vez.

Cuando se activa por primera vez una conexién con un dispositivo Bluetooth,
esta funcion debe activarse en la - pagina 132.

Una vez que haya abierto el menu de emparejamiento, el OpenScape CP700/
700X es reconocible de forma predeterminada para otros Dispositivos Bluetoo-
th.

Para evitar un uso no autorizado tras salir del menu de acoplamiento se inhabi-
lita el reconocimiento del Intervalo (ms).

Incluso con el reconocimiento de Bluetooth desconectado, se sigue esta-
bleciendo una conexién con equipos ya acoplados.

Se denomina acoplamiento el proceso a través del cual dos equipos Bluetooth
se "reconocen" y "constatan” la posibilidad de un intercambio de datos. Sirve
por tanto para verificar la autorizacién de acceso de un equipo Bluetooth a una
red Bluetooth. Para ello se genera una clave de conexion de 128 bits, que se
utilizara posteriormente para la identificacion.

El emparejamiento solo se realiza |la primera vez que se establece contac-
to entre un dispositivo Bluetooth y el OpenScape CP700/700X. Si el dis-
positivo Bluetooth se empareja correctamente, no es necesario realizar
mas comprobaciones de autorizaciéon de acceso. En cambio, cada com-
probacion posterior utiliza la clave de enlace creada previamente.

Si el dispositivo Bluetooth cuenta con un lector NFC (Near Field Communica-
tion, o comunicacién de campo cercano), se puede emparejar muy facilmente
con el OpenScape CP700/700X.

El transmisor NFC del OpenScape CP700/700X se encuentra en la parte supe-
rior derecha de la pantalla, a la izquierda junto a la tecla de Presencia debajo
del logotipo "N".
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Para enlazar un dispositivo Bluetooth, coléquelo encima de este logotipo y siga
las instrucciones (consulte el manual del dispositivo Bluetooth).

La funcién Bluetooth en el OpenScape CP700/700X le permite transferir contac-
tos en formato vCard (extension de archivo: .vcf) desde otros dispositivo Blue-
tooth al OpenScape CP700/700X y guardarlos en la lista Conversaciones. Tam-
bién puede enviar registros de la lista de conversaciones como vCARD a otros
equipos compatibles con Bluetooth.

Debido a la gran diversidad actual en el mercado de PC, teléfonos méviles
y PDA, no le podemos ofrecer en estas instrucciones una descripcién ge-
neral que resulte valida para la transmision de un archivo vCARD en todos
los equipos.

Siga para ello las instrucciones relativas a la transferencia de datos a tra-
vés de Bluetooth disponibles en los manuales pertinentes del fabricante
en cuestion.

Requisito: Se ha activado la funcién Bluetooth en el OpenScape CP700/700X
- pagina 130. En el equipo compatible con Bluetooth (PC, tablet, teléfono moé-
vil, etc.) esta guardado un archivo vCARD. Inicie la transferencia de datos.

Si se transfiere una vVCARD, se le pregunta si desea aceptar la transferencia de
datos.

Ejemplo:

Jue, 02 Jul 2020 +4415118302911
Aceptar ()

Declinar Q‘;'D

Entrante

80:35:¢1:10:42:b7

Transterencia de archivos

Aceptar V) > Pulse Softkey para permitir la transferencia de datos.

Almacenar V) o Pulse la Softkey de nuevo para aceptar la vCard (o vCards) en la lista de con-
tactos. Recibe una confirmacion.
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Requisito: El dispositivo receptor se presenta en la lista de los dispositivos aco-
plados, el Bluetooth esta activado en el dispositivo y se puede recibir una vCard.

En el menu Conversaciones seleccione el contacto marcado.

El contacto seleccionado esta marcado.

Abrir contacto.

Pulse la Softkey. Se abre el menu del dispositivo acoplado. Se buscan disposi-
tivos.

Confirme compartir en el dispositivo acoplado con el Softkey. Se envia la vCard
del registro. (Recibe una confirmacion)

Ejecute los pasos necesarios en el equipo de destino para guardar los datos de
la vCard.

Requisito: Bluetooth del dispositivo esté activado y el dispositivo puede incor-
porar vCard.

En el menu Conversaciones seleccione el contacto marcado.

El contacto seleccionado esta marcado.

Abrir contacto.

Pulse la Softkey. Se abre el menu del dispositivo acoplado. Se buscan disposi-
tivos. Espere hasta que el dispositivo en cuestion no acoplado aparece.

Confirme compartir en el dispositivo acoplado con el Softkey. Se envia la vCard
del registro (recibe una confirmacion).

Ejecute los pasos necesarios en el equipo de destino para guardar los datos de
la vCard. A continuacion, los equipos encontrados vuelven a borrarse de esta
lista.
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La funcién Bluetooth en el OpenScape CP700/700X permite transferir automa-
ticamente los contactos desde un dispositivo mévil emparejado al OpenScape
CP700/700X siempre que los dos dispositivos estén conectados.

Requisito: Se ha activado la funcion Bluetooth en el OpenScape CP700/700X
- péagina 130.

Lleve a cabo los pasos descrito a continuacién para encontrar y emparejar el
dispositivo movil Bluetooth.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Inicie con Softkey la busqueda de nuevos dispositivos. Dado el caso, inicie y
confirme la funcién Paging del dispositivo Bluetooth.

Se visualizan los dispositivos encontrados. Si es necesario, repita con Softkey.

Seleccione el dispositivo movil en cuestion y abralo con la Softkey.

Ejecute los pasos necesarios en el equipo de destino para emparejarlo.

Confirme la consulta de acoplamiento con Softkey. Se acopla el dispositivo de
Bluetooth y se muestra en la lista.

Se solicita un PIN de acoplamiento

Introduzca un PIN de acoplamiento y confirme con Softkey. Se acopla el dispo-
sitivo de Bluetooth y se muestra en la lista.
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Puede conectar a su OpenScape CP700/700X un casco telefénico Bluetooth
que esta aprobado para su utilizacion en el OpenScape CP700/700X. Consulte
con el administrador responsable los tipos de casco telefénico homologados.

Requisito: Se ha activado la funcion Bluetooth en el OpenScape CP700/700X
- pagina 130.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.
Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Conmute ahora su casco telefonico Bluetooth al modo de acoplamiento (consul-
te las instrucciones de manejo del equipo).

Se visualizan los dispositivos acoplados. Inicie con Softkey la busqueda de nue-
vos dispositivos. Dado el caso, inicie y confirme la funcion Paging del dispositivo
Bluetooth.

Se visualizan los dispositivos encontrados. Si es necesario, repita con Softkey.

Seleccione el caso telefonico en cuestion y abra con Softkey.

Confirme la consulta de acoplamiento con Softkey. Se acopla el dispositivo de
Bluetooth y se muestra en la lista.

Se solicita un PIN de acoplamiento

Introduzca un PIN de acoplamiento y confirme con Softkey. Se acopla el dispo-
sitivo de Bluetooth y se muestra en la lista.
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El casco telefénico Bluetooth debe conectarse ahora al OpenScape CP700/
700X.

Seleccione el casco telefénico Bluetooth en la lista.

Confirme mediante Softkey para conectar. Recibe una confirmacion. La cone-
Xion se establece de inmediato y el casco telefénico esta listo para funcionar.

Una vez que el casco telefénico Bluetooth se conecte al teléfono, puede
ver el nivel de la bateria del casco telefénico en la barra de estado.

Jue, 02 Jul 2020

+4415118302911

Pulse la tecla que se muestra. Ahora deberia oir el tono de libre en el casco te-
lefonico.

Se abre el campo de entrada.

Introduzca el nimero de teléfono.

Confirme si el nUmero de teléfono es completo o espere hasta que el tempori-
zador de llamada haya transcurrido (consulte > pagina 91).

El contacto deseado se visualiza en la lista. Confirme mediante la Softkey. La
conexion se establece.

Dado el caso, configure el volumen de la llamada en el casco telefénico.
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123 |ntroducir PIN de emparejamiento... W) o

Puede conectar a su OpenScape CP700/700X una unidad de conferencia Blue-
tooth homologada para su utilizacion en el OpenScape CP700/700X. Consulte
con el administrador responsable los tipos de conferencia homologados.

A continuacion se describen a modo de ejemplo la conexidn y el servicio de la
unidad de conferencia "Konftel 60W".

Requisito: Se ha activado la funcion Bluetooth en el OpenScape CP700/700X
- pagina 130. La unidad de conferencia "Konftel 60W" esta lista para usar pero
apagada (consulte el manual de instrucciones de "Konftel 60W").

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.
Abra con la Softkey.
Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Mantenga pulsada la tecla trim en el "Konftel 60W" durante dos segundos hasta
que las luces de la pantalla azul parpadeen (Advertencia: primero el dispositivo
debe estar apagado).

Inicie con Softkey la busqueda de nuevos dispositivos. Dado el caso, inicie y
confirme la funcién Paging del dispositivo Bluetooth.

Se visualizan los dispositivos encontrados. Si es necesario, repita con Softkey.

Seleccione Konftel 60W y abra con Softkey.

Se requiere el PIN de acoplamiento para Konftel 60W.

Introduzca PIN de acoplamiento ("0000") y confirme con Softkey. Una vez rea-
lizado correctamente el acoplamiento, el equipo se agrega a la lista de equipos
acoplados. Escuchara un tono de confirmacién leve del Konftel 60W antes de

que el dispositivo se apague de nuevo.



120

Utilizar Bluetooth

&

OKonftel 60W =) #0 2 O (@D
0 bien

Dkonfrel 60W 2 ¥ 2 @ QD
®

)

0 bien

Contestar (&) '
0 bien

(o]

o0 bien

L

La unidad Konftel 60W debe conectarse ahora con el OpenScape CP700/700X.
Si, p. €j., a continuacién desea colocar el Konftel 60W en otro sitio, debe desco-
nectarlo antes del OpenScape CP700/700X.

Seleccione Konftel 60W en la lista de los dispositivos acoplados.

Confirme mediante Softkey para conectar. La conexioén se establece de inme-
diato y el Konftel 60W esta listo para funcionar.

Confirme mediante Softkey para desconectar. Recibe una confirmacion.

En caso necesario, salga del menu .

Requisito: La unidad de conferencia "Konftel 60W" esta lista para usar pero
apagada (consulte el manual de instrucciones de "Konftel 60W"). El OpenSca-
pe CP700/700X esta en modo inactivo.

Suenan tanto el teléfono como "Konftel 60W". Se indica la persona que llama.
Para aceptar la llamada, ahora puede:

Pulse la tecla que se muestra.

Pulse la Softkey.

Pulse la tecla de encendido/apagado en el "Konftel 60W".

Queda conectado con el usuario. El "Konftel 60W" esta activado. Ahora podra
por ejemplo iniciar una consulta o aceptar una segunda llamada para establecer
una conferencia.

Requisito: La unidad de conferencia "Konftel 60W" esta lista para usar pero
apagada (consulte el manual de instrucciones de "Konftel 60W"). El OpenSca-
pe CP700/700X esta en modo inactivo.

Pulse la tecla que se muestra.

Introduzca el numero de teléfono. La "Konftel 60W" se activa automaticamente.
Una vez que el usuario haya contestado, usted podra establecer una conferen-
cia a través de una consulta o de una segunda llamada.
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Puede controlar llamadas en la HFAG (puerta de enlace de audio manos libres,
p. €j. un teléfono mavil) desde el teléfono del OpenScape CP700/700X por Blue-
tooth.

Una vez que el dispositivo movil esté conectado al OpenScape CP700/
700X por Bluetooth, puede ver el nivel de la bateria del moévil en la parte
superior de la pantalla del menu principal del CP700/700X.

+J $903122925112 +4415118302911

Contestar L:)

Llamada entrante

m Rechazar =

+903122925112
B +003122925112

El simbolo de la barra de estado de Bluetooth indica una llamada HFAG.

Para obtener mas informacién sobre cémo continuar durante una llamada en-
trante, consulte "Llamadas entrantes” > pégina 82.
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Finalizar

Fin de audio #

Datos contacto
+903122925112

B +003122925112 |
s

Mover a movil

El simbolo de la barra de estado de Bluetooth indica una llamada HFAG. El bo-
tén "Finalizar audio” transfiere el audio de la llamada HFAG desde el OpenSca-
pe CP700/700X a la HFAG.

) +903122925112 (00:54) +4415118302911

Finalizar
Extraer audio ¥,

Datos contacto

+903122925112
B +903122025112

Historial :

El botén "Extraer audio” redirige la transmisién de audio de la HFAG hacia el
OpenScape CP700/700X.

El audio tiene que llegar al teléfono. El teléfono CP rechaza la opcién de finalizar
el audio en el dispositivo mavil.

Para obtener mas informacién sobre cdmo continuar durante una llamada, con-
sulte "Durante una llamada” > pégina 92.
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3 bluetoothDevicelD +4416118302911

Finalizar ==

Marcacion

Andnimo

El simbolo de la barra de estado de Bluetooth indica una llamada HFAG.

La HFAG indica un fallo en la marcacion de la llamada HFAG saliente mediante
uno de los cddigos de indicacion de repuesta ampliada no solicitada:

— SIN OPERADOR
OCUPADO

NO CONTESTA
CON DEMORA
EN LISTANEGRA

) blustoothDevicelD +4416118302911

Finalizar ==
Sonando

+903122925112
1 +903122026112
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John Doe

El simbolo con el indice ridnico de Bluetooth indica una llamada HFAG entrante.

PRI 9 +903122925112 (00:54) +4416118302911

4 903122925112

Favoritos

14:15

Conversaciones
Jueves 02 Jul 2020

John Doe Ajustes

El simbolo con el indice runico de Bluetooth indica una llamada HFAG conecta-
da.
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Conversaciones

W +903122925112
#/ Liamada activa

PN @ Daniel Bernoulli
e * Llamada racibida (1:35:50)

P\ @ Georg Simon Ohm
i b *) Llamada marcada {05:07)
PN @ Isaac Newton

i ¥ Llamada marcada

PN i@ Albert Einstein
=i * Liamada recibida (02:43)

2Jun |_"

En la lista de conversaciones se muestran las llamadas HFAG conectadas. La
llamada HFAG se distingue de las llamadas nativas por un simbolo especial de
estado de llamada bajo el nombre de usuario o el nimero de teléfono.
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En el apartado Usuario de "Dispositivos emparejados”, puede emparejarse un
teclado Bluetooth con un teléfono. Una vez que el emparejamiento se haya rea-
lizado correctamente, el teclado aparece en la lista de dispositivos empareja-
dos.

Solo puede haber un teclado conectado al mismo tiempo.

Cuando el teclado Bluetooth esté conectado, debe aparecer un simbolo espe-
cial de "teclado" en la barra de estado.

Jue, 02 Jul 2020 +4415118302911

Es posible utilizar al mismo tiempo un teclado Bluetooth y un teclado numérico
para teléfono. La interfaz del teléfono distingue entre los eventos del teclado
Bluetooth y del teclado numérico del teléfono, y muestra el revisor ortografico y
su configuracion solo para el teclado numérico del teléfono.

Idiomas compatibles
* Aleman, inglés, francés, italiano y espaniol
+ Para otros idiomas, se utilizara el disefio en inglés.

Teclas de navegacion

Las teclas de navegacion funcionan de la siguiente manera:

* Teclas de direccion ? deberian funcionar como teclas de direccion de un na-
vegador de 5 direccion

* Enter ? Aceptar

* Retroceso ? Atras

» Esc ? Ir a la pantalla inicial predeterminada

 Tabulador ? Tecla de menu

* Menu ? Tecla de menu

+ Teclas de volumen ? Teclas de volumen

+ Tecla de silencio ? Silencio del micréfono

» "Buscar" ? Vaya a Conversaciones y comience la busqueda

» Tecla Av Pag ? desplaza el cursor hacia abajo por el numero de lineas de pan-
talla. Puesto que solo es para el CP700/700X, esto equivale a 5 pulsaciones
de la tecla de navegacion hacia abajo

» Tecla Re Pag ? equivalente a 5 pulsaciones de la tecla de navegacion hacia
arriba

» Tecla Inicio ? equivalente a una pulsacion larga de la tecla de navegacion ha-
cia arriba

» Tecla Fin ? equivalente a una pulsacion larga de la tecla de navegacion hacia
abajo

Cuando el teléfono se encuentra en estado de reposo, al pulsar las teclas nu-
méricas del teclado se inicia la marcacion de la misma manera que lo hacen las
teclas numéricas del teclado numérico.

Cuando el teléfono esta en una llamada, al pulsar las teclas numéricas del te-
clado se envian tonos DTMF de la misma manera que lo hacen las teclas nu-
méricas del teclado numérico.
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Se puede conectar un sensor de temperatura Bluetooth a la unidad de teléfono
CP700/700X para detectar mediciones de temperatura y mostrarlas en la
pantalla del teléfono. Pregunte a su administrador por los tipos de sensores de
temperatura aprobados o visite https://wiki.unify.com para obtener mas
informacion.

Puede emparejar el sensor de temperatura con el teléfono en el apartado Usua-
rio en "Dispositivos emparejados".

Requisito: Se ha activado la funcion Bluetooth en el OpenScape CP700/700X
- pagina 130.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Inicie con Softkey la busqueda de nuevos dispositivos. Dado el caso, inicie y
confirme la funcion Paging del dispositivo Bluetooth.

Se visualizan los dispositivos encontrados. Si es necesario, repita con Softkey.

Seleccione el sensor de temperatura en cuestion y abralo con la Softkey.

El sensor de temperatura debe conectarse ahora con el OpenScape CP700/
700X.

En caso necesario, salga del menu .

Puesto que el Bluetooth esta activado, se establece una conexion Bluetooth en-
tre el sensor de temperatura remoto y el teléfono CP700/700X. Cuando selec-
cione el sensor del termémetro de la lista de Dispositivos emparejados, vera
que el emparejamiento se ha establecido automaticamente. Si pulse la Softkey
situada junto al dispositivo del termdmetro, observara que la opcién para des-
activar el termometro esta desactivada.
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Dispositivos emparejados
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3 Presencia

La temperatura y el porcentaje de humedad se mostraran en la pantalla del
menu principal del teléfono. Las mediciones se actualizan automaticamente
cada 30 segundos.

Jue, 02 Jul 2020 +4415118302911

“

Conversaciones

14:15

Jueves, 02 Jul 2020 Ajustes

John Doe

$24°C §48%

Las mediciones de temperatura y humedad también aparecen en la barra de es-
tado cuando el teléfono se encuentra en modo inactivo, intercambiandose con la fe-
cha actual.

$24°C §48% +4415118302911

Los ajustes de pais = pagina 189 del teléfono determinan si la tempera-
tura se muestra en Celsius o Fahrenheit segun el estandar local.
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Tenga en cuenta que, si desea desactivar el sensor de temperatura, tiene que
eliminar el dispositivo del sensor Bluetooth de la lista de Dispositivos Bluetooth
- péagina 135.
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X el administrador ha activado la funcion Bluetooth para el teléfono.
También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.
= Pulse la tecla del Menu principal si es necesario.
Ajustes [0 ) Abra con la Softkey.
Paginas de usuario = D Abra con la Softkey.
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La funcién Bluetooth ha sido activada y se encuentra ahora disponible.

En la barra de estado aparece un simbolo de Bluetooth.

Determine aqui el nombre con el que su OpenScape CP700/700X se registra
en otros equipos compatibles con Bluetooth.

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

En el estado de suministro, su nombre Bluetooth es: OpenScape CP700/
700X.

Si se encuentra en la configuracién de Bluetooth, entonces el teléfono
esta visible. Si abandona el menu, entonces se oculta tras un breve perio-
do de tiempo.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.
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Configuracion = @GP  Abracon la Softkey.
Nombre de teléfono @) (o ) Abra con la Softkey. Se muestra el nombre actual.
abe o scapo CPI00 7F4B7C (V) o ) El nombre preconfigurado esté registrado.

] Cambiar al nombre deseado y finalizar la entrada con el Softkey.

™) o) Grabe ajuste con Softkey.

En el Gestor de emparejamiento Bluetooth estan disponibles las siguientes fun-
ciones:

» Afadir dispositivo Bluetooth

» Borrar lista de dispositivos Bluetooth

» Conectar o desconectar equipos Bluetooth acoplados
» Borrar de la lista equipos Bluetooth individuales

» Cambiar de nombre equipos Bluetooth de la lista

Mientras se encuentre en este mendu, el OpenScape CP700/700X esta vi-
sible para los dispositivos Bluetooth cercanos.

Jue, 02 Jul 2020 +4415118302911 |

Dispositivas emparejados

0 Miteléfono |

El simbolo "Telefonia" (en un circulo rojo) indica que el dispositivo emparejado
se puede conectar como un dispositivo Bluetooth en manos libres. El dispositivo
ofrece ahora una funcionalidad de telefonia remoto / fuente de telefonia remota.
Cuando esta conectado, el dispositivos Bluetooth se puede utilizar para realizar
o recibir lamadas.
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Si el dispositivo Bluetooth cuenta con un lector NFC (Near Field Commu-
nication, o comunicacién de campo cercano), se puede emparejar muy fa-
cilmente con el OpenScape CP700/700X. Consulte - pagina 113.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.
Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Se visualizan los dispositivos acoplados. Inicie con Softkey la busqueda de nue-
vos dispositivos. Dado el caso, inicie y confirme la funcién Pairing del dispositivo
Bluetooth.

Se visualizan los dispositivos encontrados. Si es necesario, repita con Softkey.

Si se ha encontrado al menos un nuevo dispositivo, seleccione el dispositivo
Bluetooth en cuestién y abra con Softkey.

Confirme la consulta de acoplamiento con Softkey. Se acopla el dispositivo de
Bluetooth y se muestra en la lista.

Se solicita un PIN de acoplamiento

Introduzca un PIN de acoplamiento y confirme con Softkey. Se acopla el dispo-
sitivo de Bluetooth y se muestra en la lista.

Su OpenScape CP700/700X esta ahora "acoplado” con el nuevo equipo Blue-
tooth, pero aun no esta conectado - pagina 133.

El emparejamiento solo se realiza la primera vez que se establece contac-
to entre un dispositivo Bluetooth y el OpenScape CP700/700X. Si el dis-
positivo Bluetooth se empareja correctamente, no es necesario realizar
mas comprobaciones de autorizaciéon de acceso. En cambio, cada com-
probacion posterior utiliza la clave de enlace creada previamente.
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Requisito: En la lista aparece al menos un equipo Bluetooth.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey. Se visualizan los dispositivos acoplados.

Recibe un mensaje que el OpenScape CP700/700X ahora esta visible
para otros dispositivos Bluetooth mientras se encuentre en este menu.

Seleccione el dispositivo Bluetooth en cuestion.

Confirme mediante Softkey para conectar. Recibe una confirmacion. Suele ser
suficiente con activar el dispositivo Bluetooth para generar la conexiéon de forma
automatica.

Confirme mediante Softkey para desconectar. Recibe una confirmacion. La co-
nexién se desactiva de forma automatica cuando se desconecta el dispositivo
Bluetooth.

Salir del menu con la tecla de retroceso.

Si su dispositivo Bluetooth es compatible con el sistema Proximity, Supervision
de proximidad esta activado en la configuracion estandar. Esto significa que, si
el dispositivo acoplado se encuentra muy proximo del OpenScape CP700/
700X, se genera la conexién de forma automatica. Si el dispositivo se aleja, la
conexion se desconectara de forma automatica. La configuracion estandar es
que Supervision de proximidad esté activado, pero puede desactivarla en cual-
quier momento.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.
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Recibe un mensaje que el OpenScape CP700/700X ahora esta visible
para otros dispositivos Bluetooth mientras se encuentre en este menu.

Se visualizan los dispositivos acoplados.

Seleccione el dispositivo Bluetooth en cuestion.

y abralo. El estado del dispositivo se visualiza, p. €j. activado con "(aud)".
Abra menu de configuracion con Softkey.
Seleccione la funcion "Supervision de proximidad".

Desactivar con Softkey.

El tipo de desvio Supervisiéon de proximidad esta desactivado

En caso necesario, puede configurar "Umbral de proximidad" en funcién de las
condiciones necesarias.

Abra ajustes para Umbral de proximidad con Softkey1.

Ajuste mediante Softkey para mas cerca.

Ajuste mediante Softkey para mas lejos.

Ajuste con la tecla basculante

Confirme ajuste con Softkey.

Grabe ajuste con Softkey y salga del mend.

Verifique los diferentes emplazamientos de su dispositivo Bluetooth en los que
todavia es posible mantener la conexion.

Este ajuste solo se puede leer.

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual
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Si su dispositivo Bluetooth no dispone de funcidn de audio, debe desconectar el
audio en los ajustes del mismo. En la configuracion previa esta activado.

Pulse la tecla del Menu principal si es necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Recibe un mensaje que el OpenScape CP700/700X ahora esta visible
para otros dispositivos Bluetooth mientras se encuentre en este menu.

Se visualizan los dispositivos acoplados.

Seleccione el dispositivo Bluetooth en cuestion.

y abralo. El estado del dispositivo se visualiza, p. ej. activado con "pxp" para
"Proximity Monitoring".

Abra menu de configuraciéon con Softkey.
Seleccione la funcion "Audio".

Desactivar con Softkey.

Grabe ajuste con Softkey. El simbolo ¥4 en el nombre del dispositivo ha sido
eliminado.

Puede borrar de la lista un solo equipo Bluetooth si p. €j. deja de encontrarse en
el area de cobertura durante un tiempo indefinido.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.
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Abra con la Softkey. Recibe un mensaje de que el OpenScape CP700/700X
ahora esta visible para otros dispositivos cercanos siempre que el menu esté
abierto.

Se visualizan los dispositivos acoplados.

Seleccione el dispositivo Bluetooth en cuestion.

y abralo.

Seleccione el borrado con la Softkey.

Confirme borrado con Softkey.

Se introduce un dispositivo Bluetooth en la lista con el nombre establecido en el
dispositivos. Este suele ser el tipo de dispositivo. Puede modificar este nombre
de registro.

Pulse la tecla del Menu principal si es necesario.
Abra con la Softkey.
Abra con la Softkey.
Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey. Recibe un mensaje de que el teléfono ahora esta visible
para otros dispositivos.

Se visualizan los dispositivos acoplados.

Seleccione el dispositivo Bluetooth en cuestion.

y abralo.

Abra menu de configuracion con Softkey.

Se muestra el nombre actual. Abrir nombre de campo con Softkey.

El nombre preconfigurado esta registrado.

Cambiar al nombre deseado y finalizar la entrada con el Softkey.

Grabe ajuste con Softkey.
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[ ==
Ajustes O
Péginas de usuario = (o )

dado el caso %

Bluetooth = aa
Lista negra S '
Ninglin equipo O

Lista negra %)
Equipos cercanos ® O
U Smartphone (o ]
o
[ = )
Ajustes D
P4ginas de usuario = D

dado el caso §*

Bluetooth

> o
= )

Lista negra

En la lista negra se incluyen los equipos Bluetooth cuyo intento de conexién
debe ser rechazado por OpenScape CP700/700X. No se impedira la conexién
siempre y cuando el intento de conexion desde OpenScape CP700/700X tenga
éxito.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

P. ej., no se han entrado dispositivos.

Inicie con Softkey la busqueda de dispositivos cercanos.
Repita con Softkey la busqueda si es necesario.

Abra un dispositivo encontrado en la lista de busqueda con Softkey. Recibe p.
ej. el mensaje: "Se ha afadido smartphone a la Lista negra". El dispositivo se
ha borrado de la lista de busqueda.

Dado el caso, afiada otro dispositivo a la Lista negra,

o salga del menu de busqueda.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.
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U Smartphone ) > Abra el dispositivo Softkey.

Eliminar @ (g Confirme borrado con Softkey. Se borra el registro.

¢ Salga del menu.
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Ajustes D
Paginas de usuario S o )

dado el caso §*

Bluetooth S O

Salvapantallas activado Q) ()

Beacon S D

Modo @) O

Baliza Eddystone ® '
©

URI  https://www.unify.com @) (o ]

abe  https://www.unify.com @O

0

17

Intervalo (ms)

1000 ) I

El teléfono puede conectarse a smartphones o tablets de las inmediaciones via
Bluetooth mediante Beacons (balizas). A continuacioén, podra intercambiarse in-
formacion entre el teléfono y, por ejemplo, el smartphone. Se puede elegir entre
dos opciones: Eddystone es un proyecto de codigo abierto de Google para apli-
caciones Beacon, mientras que iBeacon es el proyecto de Apple para aplicacio-
nes Beacon.

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Active mediante Softkey. La funcién Bluetooth ha sido activada y se encuentra
ahora disponible.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Seleccione con la Softkey.

El menu de configuracién desactivara/difuminara las opciones que no se
correspondan con el modo seleccionado.

Seleccione la entrada de URI

Se muestra la direccién actual. Abra el campo de URI con la Softkey.

Puede que ya se haya agregado una direccion. En este caso, deberia tratarse
de una direccion HTTP lo mas corta posible. Con direcciones largas utilice un
abreviador de URL para reducir su longitud.

Cambiar a la direccion deseada y finalizar la entrada con el Softkey.

Seleccione la entrada de Intervalo (ms)

Se muestra el intervalo actual. Abra el campo de Intervalo (ms) con la Softkey.
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123 1900 V) [0 ) Si corresponde, introduzca el valor nuevo.
EE‘; Cambiar al valor deseado y finalizar la entrada con el Softkey.
™) > Guarde las entradas cambiadas con Softkey.
También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.
[ = ) Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.
Ajustes o Abra con la Softkey.

P4ginas de usuario = D Abra con la Softkey.

dado el caso §*

Bluetooth = O

Salvapantallas activado O ()

Beacon @ O

Modo @) O

iBeacon ® O
&

UUID  DIBYECTF-3925-43D0-80A9 @) O

—
3be  D9BOEC1F-3925-43D0-80A9 ‘\‘QO

0

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Active mediante Softkey. La funcion Bluetooth ha sido activada y se encuentra
ahora disponible.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Seleccione con la Softkey.

El menu de configuracion desactivara/difuminara las opciones que no se
correspondan con el modo seleccionado.

Seleccione la entrada de UUID.

Aparecen los actuales digitos de UUID. Abra el campo de UUID con la Softkey.

Ya se puede introducir una secuencia de 32 digitos de UUID. Esto define la
transmision del UUID en el marco iBeacon.

Cambie al UUID deseado y finalice la entrada con la Softkey.
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Me- 0 B

123 0 @ O

Ly,

Seleccione la entrada de Principal

Se muestra la entrada actual. Abra el campo de Principal con la Softkey.

Ya se puede introducir una entrada. La aplicacion iBeacon la utiliza para identi-
ficar el beacon.

Cambie a la entrada Principal deseada y finalice la entrada con la Softkey.

Seleccione la entrada de Menor

Se muestra la entrada actual. Abra el campo de Menor con la Softkey.

Ya se puede introducir una entrada. La aplicacién iBeacon la utiliza para identi-
ficar el beacon.

Cambie a la entrada Menor deseada y finalice la entrada con la Softkey.
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Teclas programables

Puede establecer para el teléfono una serie de funciones segun necesite sobre
Teclas de funcidn programables en el dispositivo o en el OpenScape Key Mo-

dule 600.

Si no ha conectado un OpenScape Key Module 600, puede utilizar el menu Fa-
voritos para programar funciones utilizadas con frecuencia. Cémo asignar Te-
clas de funcion en este menu lo encontrara en - pagina 61.

EI CP700/700X esta provisto de 6 teclas iluminadas y libremente programables
que se muestran de forma permanente en el panel izquierdo de la pantalla y de
otras 6 teclas en el menu Favoritos, pudiendo programarse todas ellas en dos

niveles.

El OpenScape Key Module 600 esta provisto de 12 Teclas de funcion, pudiendo
programarse todas ellas en dos niveles - pagina 61. Con las dos teclas de nivel
puede saltar entre niveles de teclas. La Teclas de funcion también puede ajus-
tarse a través de la Interfaz web - pagina 245.

Sin asignar
Marcacion directa
Repetir marcacion
Desv. incondicional
Desv. no contesta
Desv. ocupado

o gk wd=

16.Desactivar timbre
17.Retener
18.Comunicacion alternativa
19.Transfer ciega
20.Transferir llamada
21.Reenviar

22.Conferencia

23.DND

24 .Telecaptura

25.Marcacion de destino

27.Conmutar funcion’

28.Movilidad

29.Captura selectiva

30.Liberar

31.Devolucion’

32.Cancelar devoluciones de llama-
da’

33.Consulta

35.Llamada en espera
36.Timbre inmediato’
37.Iniciar grabacién'

1 La prestacion no esta disponible en una centralita OpenScape 4000. Consulte también

-> pagina 257.
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Aceptar O

o bien

Ajustes (o )

Paginas de usuario

°

dado el caso §%

'\ 2
Teléfono

=, )
=

Programar teclas

Favoritos D

Favoritos

“

Sin asignar

Realice una pulsacién larga de la Tecla de Funcion en el dispositivo que desea
ocupar con una funcién hasta que se visualice la consulta para la programacion.

Pulse la Softkey para acceder a la programacion.

Si la consulta no se visualiza o no se ejecuta una funcién programada,
sélo podra acceder a la programacion de teclas a través del menu del
usuario (consulte con el administrador el ajuste actual).

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.
Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Seleccione "Teléfono".

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey. El sistema le solicitara que pulse la tecla que desea pro-
gramar.

Pulse la Tecla de Funcién que desea ocupar con una funcion. El LED de las te-
clas esta permanentemente iluminado.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Pulse la Softkey en ) para acceder al modo de edicién.

Seleccione el lugar con "Sin asignar" o la funcién que desee sustituir.

Pulse Softkey para asignar la tecla de funcion.
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Normal Sin asignar @ O

o bien
Desplaza- Sin asignar @ '
o

No molestar @ O

Etiqueta @ '

abc @ O

Ly,

v o

Aceptar @ '

Normal Sin asignar @ '
X\ 3

Marcacion de destino @ '

Etiqueta @ '

Abra con la Softkey.

Abra con Softkey (no en Favoritos).
Seleccione la funcion que debe programarse en la tecla.

Confirme mediante la Softkey para configurar la funcion, p. ej. No molestar.

Si no desea incorporar la inscripcion estandar:

Abra con la Softkey.

Se muestra el campo de entrada.

Entre la inscripcion de tecla deseada y confirme mediante Softkey.

Grabar programacioén con Softkey.

Las funciones se programan en las teclas programables que aparecen de forma
permanente en el panel izquierdo o en un OpenScape Key Module 600 conec-
tado. También puede programar las funciones en las seis teclas de funcién del
menu Favoritos.

Mantenga pulsada laTecla de Funcion del OpenScape Key Module 600 que de-
sea ocupar con la funcion hasta que se visualice la consulta para la programa-
cion.

Si la consulta no se visualiza o no se ejecuta una funcién programada,
so6lo podra acceder a la programacion de teclas a través del menu del
usuario (consulte con el administrador el ajuste actual).

Confirme la programacion con la Softkey.

También puede iniciar la programacion desde el menu del usuario
- pagina 143.

Abra con la Softkey.
Seleccione la funcion que debe programarse en la tecla.

Confirme con Softkey para configurar la funcion.

Si no desea incorporar la inscripcion estandar:

Abra con la Softkey.
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Ajuste @ O

123 089

-
HH

0

Pausa @ '

©

122089-7007123

<
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Aceptar @ O

Sin asignar @ O

Normal

S

Desviar todas las llamadas @ '

Etiqueta @ O

Se muestra el campo de entrada.

Introduzca el rétulo de tecla que desee y confirme mediante Softkey.

Abra con la Softkey.

Se muestra el campo de entrada.

Introduzca el numero de teléfono de destino y confirme mediante Softkey.

Por ejemplo, introduzca una '’ Pausa.

Con la tecla € puede seleccionar e introducir los siguientes caracteres espe-
ciales:

¢ « Cancelar llamada
« ~ Efectuar llamada de consulta

« » Efectuar llamada normal

Confirme la entrada.

Grabar programacion con Softkey.

Pulse y deje pulsada la Tecla de Funcion que desea ocupar con una funcion
hasta que se visualice la consulta para la programacion.

Si la consulta no se visualiza o no se ejecuta una funcién programada,
s6lo podra acceder a la programacion de teclas a través del menu del
usuario (consulte con el administrador el ajuste actual).

Confirme la programacion con la Softkey.

También puede iniciar la programacion desde el menu del usuario
- pagina 143.

Abra con la Softkey.

Seleccione uno de los tipos de desvio en que debe programarse la tecla:

» Desviar todas las llamadas
* Dsv. no cont.
» Desvio si ocupado

Confirme con Softkey para configurar el tipo de desvio.

Si no desea utilizar el rétulo estandar:

Abra con la Softkey.
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©@
9

| L1}
-

Se muestra el campo de entrada.

Entre lel rétulo de tecla que desee y confirme mediante Softkey.

Grabar programacion con Softkey.

Puede asignar numeros de teléfono a teclas de marcacion directa, a teclas de
desvio y a teclas de transferencia utilizando los datos de contacto desde una
conversacion existente. También es posible copiar el nombre del contacto y uti-
lizarlo como una etiqueta de las teclas, pero solo con teclas de marcacioén rapi-
da.

En el menu Programar teclas o en el menu Favoritos, mantenga pulsada la Tec-
la de Funcién que desea ocupar con una funcion y luego pulse la softkey situada
junto a Aceptar. Aparece el menu de programacion de teclas. Seleccione Nor-
mal y elija la funcién deseada.

Jue, 18 Jun 2020 4416118302911

# Programar tecla: tecla x

Normal Sin asignar 0 ~

Etiqueta

Desplazado Sin asignar

Etiqueta

A continuacion, en la pantalla Programar tecla, marque la opciéon Seleccionar
conversacion y pulse la softkey situada junto a ella.

Jue, 18 Jun 2020 4415118302911

# Programar tecla: tecla x

Normal Seleccionar marcacion

Seleccionar conversacion

Etiqueta

Marcar ndmero 12118

Desplazado Sin asignar
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@ o0 bien

A Usuario @‘ 3D

O Llamada en espera @‘@

Aparecera la pantalla Lista de conversaciones. Puede seleccionar una conver-
sacion de la lista o utilizar la casilla "Buscar..." para buscar una conversacion en
particular.

Sera redirigido a la pantalla Programar tecla, donde el NUmero de marcacion
muestra ahora el numero predeterminado o el nimero del contacto elegido y la
Etiqueta muestra el nombre del contacto.

Para editar estos campos, marque el Numero o la Etiqueta y pulse la softkey si-
tuada a su lado.

Jue, 18 Jun 2020 4415118302911

# Etiqueta

- — 15

Cursor a la izquierda <

Cursor a la derecha >

Copiar @

Pegar

Una funcién o una marcacion rapida se pueden programar en el primer o en el
segundo nivel. Tras pulsar una Tecla de Funcion, p. €j. el simbolo de estado
cambia en la pantalla de teclas y, dado el caso, la indicacién en la pantalla del
teléfono.

Cambie con estas teclas del OpenScape Key Module 600 al nivel en cuestion.

Pulse la Tecla de Funcién para un numero de teléfono guardado. La conexion
se establece.

Mediante una tecla se puede activar y desactivar, también durante una llamada,
si se aceptan segundas llamadas o no. El requisito necesario para ello es que
esté permitida en principio una segunda llamada (= pagina 219). En la configu-
racion estandar esta permitida una segunda llamada.

Pulse la Tecla de Funcién que se muestra. El LED de teclas se apaga y el sim-
bolo de estado cambia a © . La funcién Segunda llamada queda desactivada.

La funciéon Segunda llamada queda desactivada. Una persona que llama sera

rechazada o desviada.
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Puede repetir el ultimo numero de llamada marcado mediante la Tecla de Fun-
cion.

e Pulse la tecla del Menu principal si es necesario.
Si la tecla programable se encuentra en Favoritos:
Favoritos o Abra con la Softkey.

Repetir marcacion '

O Llamada en espera @‘@

@ 0 bien

& Usuario \L“ D

Pulse la Tecla de Funcion en el panel izquierdo. La conexion se establece.

Si la tecla programable es una de las teclas que se muestra de forma perma-
nente en el panel de la izquierda:

Pulse la Tecla de Funcion en el panel izquierdo. La conexion se establece.

Mediante una tecla se puede activar y desactivar, también durante una llamada,
si se aceptan segundas llamadas o no. El requisito necesario para ello es que
esté permitida en principio una segunda llamada (= pagina 219). En la configu-
racion estandar esta permitida una segunda llamada.

Pulse la Tecla de Funcién que se muestra. EI LED de teclas se apaga y el sim-
bolo de estado cambia a © . La funcién Segunda llamada queda desactivada.
Una persona que llama sera rechazada o desviada.

Una funcién o una marcacion rapida se pueden programar en el primer o en el
segundo nivel. Tras pulsar una Tecla de Funcion, p. €j. el simbolo de estado
cambia en la pantalla de teclas y, dado el caso, la indicacién en la pantalla del
teléfono.

Cambie con estas teclas del OpenScape Key Module 600 al nivel en cuestion.

Pulse la Tecla de Funcién para un numero de teléfono guardado. La conexion
se establece.

Mediante una tecla se puede activar y desactivar, también durante una llamada,
si se aceptan segundas llamadas o no. El requisito necesario para ello es que
esté permitida en principio una segunda llamada (= pagina 219). En la configu-
racion estandar esta permitida una segunda llamada.
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‘ O Llamada en espera @‘@

Favoritos

Repetir marcacion

Favoritos

Most.sonando

<

® o

@
el

Pulse la Tecla de Funcién que se muestra. El LED de teclas se apaga y el sim-
bolo de estado cambia a © . La funcién Segunda llamada queda desactivada.

La funciéon Segunda llamada queda desactivada. Una persona que llama sera

rechazada o desviada.

Requisito: No hay ningun OpenScape Key Module 600 conectado.

Puede repetir el ultimo nimero de llamada marcado mediante la Tecla de Fun-
cion.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.
Abra con la Softkey.
Seleccione la Tecla de Funcion.

Pulse la Tecla de Funcion. La conexidon se establece.

Con esta funcidn se activa o desactiva el retardo preconfigurado (= pagina 166)
para todas las teclas de linea. En la configuracion estandar el retardo esta des-
activado.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Si la tecla programable se encuentra en Favoritos:

Abra con la Softkey.

Pulse la Tecla de Funcién para p. e]. desactivar la funcién.

Si la tecla programable es una de las teclas que se muestra de forma perma-
nente en el panel de la izquierda:
Pulse la Tecla de Funcion para p. ej. desactivar la funcion.
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e
Ajustes D
P4ginas de usuario = D

dado el caso %3

Reset = D

Programacion de teclas O (i)

O\
Reset datos usuar. seleccionados @ O

Aqui puede restablecer la configuracion original de las teclas que haya podido
programar (consulte también - pagina 204).

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.
Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

En caso necesario, active mediante la Softkey si realmente desea borrar el con-
tenido de las teclas programadas.

Seleccione la Softkey para eliminar la programacion de teclas de inmediato.
Los contenidos de las teclas que tenia programadas se borran.

Las teclas que solo puede configurar el administrador se mantienen.
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El administrador puede agrupar varios teléfonos para formar un grupo de acep-
tacion de llamadas. Si su teléfono pertenece a un grupo de telecaptura, también
podra aceptar llamadas destinadas a otros miembros de dicho grupo.

Se visualiza en el teléfono una llamada de grupo. El administrador puede haber
realizado los siguientes ajustes para la sefalizacion:

Estado del teléfono

Sonar con llamada de

Sonar con llamada de

grupo = si grupo = no
Timbre activa- | Reposo Tono de llamada Pitido
do Altavoz Altavoz
en Auricular Tono de llamada Pitido
conexién Altavoz Auricular
Auricular Pitido Pitido
Escucha por alta- | Auricular y altavoz Auricular y altavoz
voz
Auriculares Tono de llamada Pitido
Altavoz Auriculares
Auriculares Pitido Pitido
Escucha por alta- | Casco telefonico y alta- | Casco telefonico y altavoz
voz voz
Manos libres Pitido Pitido
Altavoz Altavoz
Desactivar tim- | Reposo No se emite No se emite
bre en Auricular No se emite Pitido
conexion Auricular
Auricular Pitido Pitido
Escucha por alta- | Auricular y altavoz Auricular y altavoz
voz
Auriculares No se emite Pitido
Auriculares
Auriculares Pitido Pitido
Escucha por alta- | Casco telefonico y alta- | Casco telefénico y altavoz
voz voz
Manos libres Pitido Pitido
Altavoz Altavoz

A partir de la > pagina 79 se explican los ajustes de volumen.

X Otros ajustes realizados por el administrador para la llamada de grupo:

* La llamada de grupo puede capturarse tanto descolgando el auricular
como a través de la opcién de menu "Capturar llamada".

» La llamada de grupo puede capturarse mediante la opcidon de menu
"Capturar llamada" pero no con solo descolgar el microteléfono.

» Se ha programado una tecla para Captura de llamada.

» En la pantalla aparece un mensaje con la tecla Captura de llamada
cuando hay una llamada de grupo en espera.
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N
O Captura de llamada @‘@

Requisito: La tecla Captura de llamada ha sido configurada.

X El administrador ha ajustado la llamada de grupo de forma que solo se in-
dica mediante el parpadeo de la tecla Captura de llamada. Ademas, el te-
Iéfono puede sonar en el estado de reposo.

Hay una llamada de grupo en espera. La tecla Captura de llamada parpadea.
La llamada de grupo no se visualiza en la pantalla.

Pulse la Tecla de Funcién que se muestra.

La llamada de grupo se visualiza ahora en la pantalla con
Aceptacién de llamada: Llamante
para: Usuario

X El administrador ha ajustado la lamada de grupo para que se visualice in-
mediatamente en la pantalla.

Hay una llamada de grupo en espera y se visualiza en la pantalla con
Aceptacion de llamada: L/amante
para: Usuario



Realizar llamadas en un equipo 153

4) [lamada entrante

Capturar llamada @ (o ]

o bien

>

f

0 bien

O Captura de llamada ‘CJ/‘C

(X)
lgnorar %' D

Se sefializa una llamada de grupo

Confirme mediante la Softkey.

Descuelgue el auricular (sélo si la funcién ha sido programada correspondien-
temente por el administrador)

Pulse la Tecla de Funcion o pulse de nuevo si la aceptacion se inicio a través de
la tecla. La funcion "manos libres" esta activada.

Requisito: La tecla "Captura de llamada" se programoé en una tecla programa-
ble que aparece de forma permanente en el panel izquierdo o en un Key Module
conectado.

Pulse la Softkey. El teléfono deja de sefalizar la llamada de grupo. Sin embar-
go, este todavia se puede sacar de la lista de conversaciones.
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Ademas de las teclas de linea, el administrador puede configurar también teclas
de llamada directa (DSS). Con una tecla de llamada directa, puede llamar direc-
tamente a un usuario interno, aceptar llamadas de este usuario o transferirselas
directamente. Las teclas de llamada directa se utilizan también para llamadas
de consulta.

Esta funcién no esta disponible en el OpenScape 4000, consulte
- pagina 257.

Mientras el usuario esta recibiendo una llamada (el LED parpadea), usted no
puede utilizar la tecla de llamada directa.

Pulse la tecla de llamada directa correspondiente. La inscripcién de la tecla
muestra el nimero de llamada de la linea saliente.

La tecla de linea se ilumina. La conexion se ha establecido mediante la linea
saliente configurada.

Pulse tecla de linea (p. €j. linea 2) para elegir linea para la llamada saliente.

Pulse la tecla de llamada directa correspondiente.

La tecla de linea elegida se ilumina. La conexion se ha establecido mediante la
linea elegida. Se muestra el destino de llamada directa.

En la tecla de llamada directa se muestra el nUmero de llamada de la linea de
salida.

x El personal técnico puede configurar la tecla de llamada directa de tal
modo que el enlace se establezca incluso si el usuario de la llamada di-
recta tiene activada la funcion No molestar o ha configurado un desvio.

Requisito: Usted esta realizando una comunicacién y el administrador ha con-
figurado la tecla de llamada directa para consultas.

Pulse la Softkey. Se abre el campo de entrada en llamadas.

Pulse la tecla de llamada directa correspondiente.

La conexion se ha establecido mediante la linea activa. La primera llamada se
pone en retencion. Si el usuario contesta, puede alternar la llamada, transferirla
0 iniciar una conferencia.
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X Si en lugar de la consulta el administrador ha configurado la funcion de
transferencia, usted sélo podra conectar la llamada actual con el usuario
de llamada directa.

Puede capturar llamadas destinadas al usuario de la llamada directa. Si entra
una llamada en su linea, el LED parpadea.

Requisito: La funcién de respuesta automatica esta desactivada - pagina 211.
Pulse la tecla de llamada directa. La llamada se transfiere a su linea principal y
suena el timbre.

Descuelgue auricular o pulse la tecla de altavoz o del casco telefénico. Esta co-
nectado con el usuario.

Requisito: Su administrador activé la opcion Rechazar para las teclas de llama-
da directa y desactivo la funcion de respuesta automatica > pagina 211.

Pulse la tecla de llamada directa. La llamada se transfiere a su linea principal y
suena el timbre.

Pulse la Softkey. La persona que llama escucha el tono de ocupado.

Requisito: El administrador ha configurado la opcién Solo supervisar en "No"
y se ha activado la funcion de respuesta automatica > pagina 211.

Pulse la tecla de llamada directa. La llamada se transfiere a su linea principal y
usted queda conectado inmediatamente con el usuario a través de la funcién
"manos libres".

Requisito: El administrador ha configurado la opcion Solo supervisar en "Si"
y se ha desactivado la funcién de respuesta automatica > pagina 211.

Pulse la tecla de llamada directa. Esto dara lugar a que se supervise la llamada
sin responderla.

En caso de que la linea DSS esté registrada en mas de un dispositivo, los
dispositivos configurados con la opcion Solo supervisar establecida en
"Si" no podran contestar las llamadas; solo podran supervisar el estado

de la linea.
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Requisito: La funcién de transferencia ha sido activada para las teclas de lla-
mada directa . Informacion sobre el ajuste actual, consulte > pagina 218.

Si recibe una llamada en una de sus lineas, puede transferirla inmediatamente
al usuario de la llamada directa.

N /y

‘@ 3333 @‘@ Su teléfono suena y la tecla de linea parpadea.
‘M Oficina @‘ fo ) Pulse la tecla de llamada directa correspondiente. La llamada se transfiere al

usuario de la llamada directa. Si el usuario de la llamada directa no contesta,
podra contestar a la lamada pulsando la tecla de linea.

Tecla DSS Significado

(o ] Desactivado: El teléfono esta en modo inactivo.

\1// Parpadea: Puede aceptar una llamada para el abonado de
DSS mediante la tecla. Si la llamada se acepta, se dirige a

su linea principal.

Se ilumina: La linea esta ocupada. Si la segunda llamada
) esta activada, podra conectarse igualmente con el usuario

de la llamada directa a través de la tecla. Este podra acep-
tarla como segunda llamada.
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A continuacion, se describen los ajustes y las llamadas con un teléfono Multili-
nea. Para una mejor comprension le recomendamos que previamente lea el ca-
pitulo "El manejo de su OpenScape Desk Phone CP700/700X (- pagina 36)".
Encontrara descripciones mas detalladas sobre los ajustes a partir de la

- pagina 165.

Esta funcién no esta disponible en el OpenScape 4000, consulte
- péagina 257.

En el panel de la izquierda o en el menu Favoritos y si un OpenScape Key Mo-
dule 600 esta conectado, el administrador puede configurar teclas programa-
bles como teclas de linea 0 DSS. El panel de la izquierda puede tener el siguien-
te aspecto:

14:15 Jue, 18 Jun 2020 +4415118302911

Mi linea

nversacion
Ibert Einstein Conversaciones

@\ @ Daniel Bernoulli O
i ¥ Llamada recibida (1:35:50)

Jean PN i@ Andre-Marie Ampere
@ Disponible - e ¥ Llamada recibida (45:56)

J

PN i Georg Simon Ohm

P Transf.ciega
el b *¥) Llamada marcada (05:07)

PN ™ Isaac Newton
i i ) Ulamada marcada

PN i Albert Einstein
e *! Llamada recibida (02:43)

El usuario no puede modificar ni borrar estas teclas de funcion.

Cada tecla programada con la funcion "Linea" se trata como una linea. Esto sig-
nifica que se pueden configurar hasta 6 teclas de linea en el panel de la izquier-
da, hasta 6 teclas de linea en el menu Favoritos y hasta 12 teclas en un OpenS-
cape Key Module 600 conectado.

Aqui se hace una distincion entre lineas principales, secundarias y fantasmas.
Cada uno de estos tipos de linea puede ser privado o compartido - pagina 158.

Todos los teléfonos Multilinea tienen una linea principal. Esta linea esta dispo-
nible generalmente a través de su numero de teléfono publico. Las llamadas en-
trantes destinadas a su numero de teléfono se sefalizan en esta linea.

Para evitar conflictos entre los diferentes teléfonos Multilinea, las funcio-
nes "No molestar" y "Desvio" pueden utilizarse solo para la linea principal.
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Una linea secundaria del teléfono es utilizada por otro abonado de un grupo de
lineas como linea principal. Al mismo tiempo, la linea principal de su teléfono
configurada en otro teléfono de un grupo de lineas es alli la linea secundaria.

Ningun teléfono de un grupo de lineas utiliza una linea fantasma como linea
principal. Esto ocurre, p. €j., cuando un sistema de comunicacién puede propor-
cionar mas lineas que el numero de teléfonos disponibles.

* Linea privada: Una linea que solo es utilizada por un teléfono. Esta linea no
puede ser utilizada por otro teléfono como linea secundaria.

» Linea compartida: Una linea que estéa configurada en varios teléfonos. En to-
dos los teléfonos que comparten esta linea se muestra el estado de la linea.
Si p. ej. una linea comun es utilizada por un teléfono, todos los demas teléfo-
nos que comparten esta linea reciben la informacion de que la linea esté ocu-

pada.

* Linea DSS: Una linea con conexién directa a otro teléfono.

El estado de la linea se reconoce por el LED.

LED Significado
QB |LED desactivado: El teléfono esta en modo inactivo.
Parpadea en verde:
* llamada entrante en la linea > pagina 159
* la rellamada de retencion estd activada > pagina 214
\\‘d El LED parpadea en verde:
+ llamada saliente en la linea
» Sedio prioridad y se selecciond la llamada entrante segun la opcion
"Seleccion de linea automatica para llamadas entrantes”
Parpadea: La Desvio esta activada.
(¢ ) |EILED se ilumina en verde: La linea esta ocupada.

El LED se ilumina en naranja: La linea esta en "Retener".
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L) Llamada entrante O
Albert Einstein

My

(D 3336 @)D

o0 bien

Contestar (9) '

0 bien

»

/

El teléfono suena. Se muestran la persona que llama y la linea en cuestién. El
LED de notificacién parpadea.

Pulse la tecla parpadeante de la linea principal en el panel de la izquierda o en
el OpenScape Key Module 600 y manos libres (el icono de la izquierda cambia

entre {0 y <®)

Pulse Softkey y responda en modo manos libres.

Descuelgue el auricular. Ha aceptado la llamada.

La etiqueta de la linea se indica en la pantalla para la llamada entrante de la si-
guiente manera:

AIBSHE Raa T +4415118302011

@ Milinea Contestar (:)

Llamada antrante

Rechazar «=
m Reenvio 5|

Albert Einstein
B 3339

Durante una llamada (por ejemplo, cuando se avisa de la apariencia de otra li-
nea durante una llamada activa):
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® 3336 )

o bien

Contestar () O

0 bien
\\I//

0 bien

>
&

L) Llamada entrante &

Albert Einstein
3336

@ Albert Einstein (00:18) +4415118302911

& Mi linea inali
& Milinea Finalizar »=

Retener ||

Consulta of

Albert Einstein
B 3339

Anadir particip. 2

Transfer ciega P

Capturar )

Pulse la tecla de la linea principal que parpadea en el panel de la izquierda o en
el OpenScape Key Module 600.

Pulse la Softkey.

Pulse la tecla de casco telefénico que parpadea.

Pulse la tecla de aceptar del casco telefénico.

Ha aceptado la llamada mediante el casco telefénico.

Si ha activado "Auto-Headset" (AICS Zip tone), se acepta la llamada de
inmediato mediante el casco telefonico.

Requisito: La linea secundaria esta configurada en el teléfono Multilinea.

El teléfono suena. Se muestran la persona que llama y la linea en cuestion. El
LED de notificacion parpadea.

Utilizar el microteléfono
Descuelgue el auricular.

Ha aceptado la llamada.

La linea a través de la que entra el timbre se marca automaticamente. Si
hay llamadas en espera en varias lineas, sera conectado con la linea que
lleve sonando mas tiempo.
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@ 3336 ® )
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‘@ Linea 2 @‘ O

Usar la tecla de linea en el panel de la izquierda o en el OpenScape Key
Module 600

Pulse la tecla que parpadea de la linea secundaria del OpenScape Key Module
600 y manos libres.

Pulse Softkey y responda en modo manos libres.

Teclas de linea que no se encuentran en el panel de la izquierda o en un
OpenScape Key Module 600

Si las lineas estan configuradas en el menu Favoritos, solo se sefializan llama-
das a través de la pantalla y el LED de notificacion.

El teléfono suena. Se muestran la persona que llama y la linea en cuestion. El
LED de notificacién parpadea.

Acepte la llamada como se describe en el capitulo "Llamadas
entrantes (= pagina 82)".

Requisito: La linea secundaria esta configurada con un tipo compartido priva-
do.

Se recibe un mensaje de notificacion para cualquiera de las lineas secundarias
configuradas con tipo compartido privado. ElI LED de la tecla de linea configu-
rada parpadea en rojo para indicar nuevos mensajes.

Para escuchar los nuevos mensajes del buzén de voz, llame al nimero del bu-
z6n de voz en nombre de la linea que recibié una indicacion del buzén de voz.

Antes de marcar puede asignar una linea a un teléfono Multilinea.

X La ocupacion de lineas puede configurarse de forma individual. EI admi-
nistrador responsable puede determinar si y con qué prioridad se ocupa-
ran automaticamente las lineas en su teléfono.

Si ha ocupado una linea secundaria, esta linea quedara reservada para la
marcacion durante el tiempo ajustado por el administrador. Durante este
tiempo, ningun otro usuario en cuyo teléfono también esté presente esta
linea podra ocuparla.

Marcacion usando el panel de la izquierda o OpenScape Key Module 600

Descuelgue el microteléfono o pulse la tecla de altavoz o del casco telefénico.

Pulse la tecla de linea deseada.
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‘@ Linea 2

Se abre el campo de entrada en Conversaciones.

Introduzca y confirme un numero de teléfono. También puede buscar y utilizar
el contacto en la lista de llamadas.

Seleccion mediante el menu Favoritos
Requisito: Solo es posible acceder a la linea a través del menu Favoritos.

Descuelgue el microteléfono o pulse la tecla de altavoz o del casco telefénico.

Se abre el campo de entrada en Conversaciones.

Introduzca y confirme el numero de llamada si desea utilizar la linea principal.
También puede buscar y utilizar el contacto en la lista.

Pulse la tecla para seleccionar otra linea.
Abra con la Softkey.
Seleccionar linea deseada

Seleccione y confirme la linea deseada, p. €j., linea 2.

Se abre de nuevo el campo de entrada en Conversaciones.

Introduzca y confirme un nimero de teléfono. También puede buscar y utilizar
el contacto en la lista de llamadas.

X Su administrador ha configurado la ocupacién de lineas automatica.

Descuelgue el microteléfono o pulse la tecla de altavoz o del casco telefénico.

Se abre el campo de entrada para la linea preprogramada.

Introduzca y confirme un numero de teléfono. También puede buscar y utilizar
el contacto en la lista de llamadas.

El sistema le ofrece el ultimo numero de teléfono marcado (si se dispone de te-
clas de linea, el ultimo marcado desde la linea principal) en su teléfono para vol-
ver a marcarlo.

Descuelgue el microteléfono o pulse la tecla de altavoz o del casco telefénico.

Pulse la tecla de linea deseada.

Si solo es posible acceder a través del menu Favoritos:
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Favoritos
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@ Linea 2 Disponible €] O

(3) Repetir marcacion
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Pulse la tecla para seleccionar una linea de Favoritos.
Abra con la Softkey.
Seleccionar linea deseada

Confirme linea, p. €j. linea 2.

Pulse la Tecla de Funcion®. La conexion se establece.

El Desvio solo se puede activar en la linea principal. A partir de la > pagina 205
se explica qué desvios son posibles y cémo configurarlos y activarlos.

Informacién sobre el desvio de llamada

X El administrador ha activado "Desvio mostrado".

Si ha activado en su teléfono uno de los tipos de desvio para la linea principal
y recibe una llamada, se abrira una ventana con la siguiente informacion:

Llamada de x desviada a x

X El administrador puede configurar en su teléfono una funcién de hotline o
warmline.

Si descuelga el auricular o pulsa la tecla de altavoz se marca

+ en caso de hotline de forma inmediata o
* en caso de warmline tras un lapso de tiempo predeterminado,

un numero de teléfono fijado por el administrador.

Ejemplos:

* En el teléfono del ascensor se marca inmediatamente el nimero de teléfono
de la recepcion.

» En un teléfono de una habitacion de hospital se marca, p. ej. después de un
minuto sin que se marque ningun nimero mas, el numero de teléfono de la
unidad clinica.

Mientras soélo utilice una linea en su teléfono Multilinea y se presenten mas lla-
madas en la misma linea, el teléfono se maneja como un teléfono de una sola
linea:

* Repetir marcacién > pagina 216

» Consulta > pagina 94

» Conexién - pagina 97

* Devoluciéon > pagina 91

* Retener > pagina 99

1. Por favor, tenga en cuenta la indicacion sobre el diario de llamadas en = pagina 216
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‘@ Linea 1 -@@
[® 3333 ©) \:é)/
<@ 3338 @

‘@ Linea 2 @ )

Finalizar D

‘@ Linea 1 @

@ 3338 ®ED)

» Segunda llamada (Llamada en espera) - pagina 100
* Transferir lamada - pagina 103
» Conferencia > pagina 97

Funciones que soélo pueden utilizarse para la linea principal:

» Correo de voz - pagina 68
» Desviar llamadas - pagina 205
* No molestar - pagina 173

Dependiendo de los ajustes individuales de su equipo, se le anunciara la
entrada de llamadas > pagina 168.

Para la siguiente descripcion se presupone que las lineas estan configuradas

en las teclas que se muestra de forma permanente en el panel de la izquierda
o en un OpenScape Key Module 600 conectado. Las lineas configuradas en Fa-
voritos funcionan como en - pagina 161.

Aceptar una llamada en espera

En funcion de la configuracién para "Rollover", sera informado de la entra-
da de llamadas > pagina 168.

Requisito: Esta realizando una comunicaciéon. Hay una llamada en otra linea.

Realizar llamada en la linea 1.

Pulse la tecla de linea 2.

La llamada de la linea 1 se retiene en "Retener". La rotulacion de teclas cambia
a intervalos breves.

Todos los usuarios Multilinea que comparten la linea retenida

- pagina 158 pueden capturar ahora la llamada retenida. Si desea impe-
dir esta aceptacion de llamada, debera retener la llamada en "Consulta"
- pagina 94.

Dependiendo del ajuste elegido por el administrador, es posible que tenga
que pulsar la tecla de linea dos veces para capturar la llamada de la otra
linea. Dependiendo del ajuste, la primera comunicacion se retiene o se fi-
naliza.

Realizar llamada en la linea 2.

Pulse Softkey para finalizar linea 2

Pulse la tecla de linea 1.

Continule con la llamada de la linea 1. La rotulaciéon de teclas cambia a interva-
los breves.

Retencién manual de una linea

En los teléfonos Multilinea las llamadas también se pueden retener manualmen-
te con las teclas de linea.
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Requisito: Esta realizando una comunicacion.

Pulse la tecla de linea 1.

La llamada de la linea 1 se retiene en "Retener".

» EILED de la linea muestra el estado de retencion en todos los teléfonos Mul-
tilinea en los que dicha linea ha sido programada.

» Enlos teléfonos en los que esta programada la linea, un usuario puede pulsar
la tecla de linea en cuestion y capturar la llamada retenida.

Durante una llamada de consulta o tras aceptar una llamada en espera no se
puede utilizar la retenciéon manual.

Otros teléfonos Multilinea que tienen configurada esta linea pueden reco-
nocer por la indicacién de LED - pagina 158 que la llamada esta retenida
y que podrian recuperarla. Estado de espera de una llamada retenida

X El administrador ha configurado la funcién hotline o warmline en su linea
principal o en la secundaria.

La funcion se activa si

* tratandose de la linea principal

descuelga el auricular del teléfono o pulsa la tecla de linea o de altavoz
« tratandose de la linea secundaria

pulsa la tecla de linea.

En el caso de la funcion hotline se marca un niumero de teléfono previamente
especificado de forma inmediata, en el caso de la funcién warmline, esto ocurre
una vez transcurrido un lapso de tiempo predeterminado.

Ejemplos:

» En el teléfono del ascensor se marca inmediatamente el nimero de teléfono
de la recepcion.

» En un teléfono de una habitacion de hospital se marca, p. ej. después de un

minuto sin que se marque ningun nimero mas, el numero de teléfono de la
unidad clinica.

Los detalles de la linea Keyset en cuestion contienen informacion complemen-
taria para el usuario. Se muestran los siguientes campos que usted no puede
editar:
+ Direccion

— Muestra el numero de teléfono de esta linea
+ Timbre act./desact.

— Indica si esta activado o no el timbre de llamada para la linea en cuestiéon
» Secuencia de seleccion

— Muestra la prioridad de ocupacion de linea al descolgar el auricular o al

pulsar la tecla de altavoz para esta linea.

Puede influenciar las siguientes opciones:

+ Demora de timbre
— cuanto tiempo debe transcurrir hasta que se senaliza una llamada en una
linea.
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* Dest. Hot-line
— Numero de teléfono que debe marcarse si la funcion de hotline y warmli-
ne esta activada.

Jue, 18 Jun 2020 +4415118302911

Detalles de linea keyset x: Mi linea

Demora de timbre 12 @

NEED)] .
X i Accidn hot-line temparizada Hot Line
@ Disponible

P Transf.ciega Destino de linea hot/warm 3338 (i\;

Direccién 3336 ‘:\‘_\,:'

Timbra activar/ desactivar

Aqui puede especificar cuanto tiempo debe transcurrir hasta que se sefaliza
una llamada pendiente en una linea.

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

[ =) Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Ajustes > Abra con la Softkey.

Paginas de usuario =) D Abra con la Softkey.

dado el caso g™ Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.
Configuracién ) o ) Abra con la Softkey.
Multilinea > o) Abra con la Softkey.
Lineas &) @ Abra con la Softkey.
Linea principal © o ) Seleccionar linea deseada (p. €j. la linea principal) y dbrala con la Softkey.
BETEm e e 1 (#) QP  Abracon la Softkey 1
123 19 W) o El campo de entrada esta abierto.

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual
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Lineas = O
Linea principal S O
Dest. Hot-line @ O
123 3339 Y B
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Introduzca un valor (de 0 a 3600 segundos) y confirme con Softkey.

Grabe ajuste con Softkey.

Puede activar y desactivar el tiempo de demora ajustado para todas las teclas
de linea a través de una tecla de funcion > péagina 149.

Usted decide qué numero de teléfono debe marcarse cuando se activa la fun-
cion hotline o warmline.

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefa de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Seleccionar linea deseada (p. €j. la linea principal) y abrala con la Softkey.
Abra con la Softkey 1.

El campo de entrada esta abierto.

Introduzca destino, o modifiquelo, y confirme.

Grabe ajuste con Softkey. Se visualiza el numero de teléfono de destino.

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual
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X El administrador responsable puede determinar el modo en que se sefa-
lizan las llamadas Rollover.
V1 . , .
‘@ hee J o Solo parpadea la tecla de linea correspondiente.
o bien
V1 . . .
‘@ linea J o Oye un tono de consulta especial y parpadea la tecla de linea correspondien-
te.
o bien
\1/ . . .
‘@ e J o 9 Oye una breve melodia del timbre (unos 3 segundos) a través del altavoz y
parpadea la tecla de linea correspondiente.
o bien
\/ . .
‘® ey J o Escuchara un breve tono de aviso.
Si esta realizando una llamada en modo manos libres, la melodia del tim-
bre no se reproduce.
\1/ . . ;
‘@ Iee J o El teléfono suena. La tecla de linea correspondiente parpadea, en la pantalla se
muestra la informacion que esta disponible.
Un teléfono configurado con varias lineas seleccionara la linea principal del dis-
positivo para cualquier tipo de acciones. Puede cambiar facilmente la linea prin-
cipal y realizar acciones a través de una linea diferente de dos maneras.
No puede utilizar ambas maneras al mismo tiempo. Depende de cémo
haya configurado el administrador la opcién Temporizador del programa
FPK (tecla libremente programable).
Requisito: La linea secundaria esta configurada con un tipo compartido priva-
do.

@ 3338 fo ) Cuando esté en estado de reposo, pulse dos veces la tecla de linea junto a la
linea deseada. Esto hara que la linea sea la linea principal temporal para cual-
quier tipo de accion.

o bien
@ 3338 fo ) Mantenga pulsada la tecla de linea junto a la linea deseada durante unos se-

gundos. Esto hara que la linea sea la linea principal temporal para cualquier tipo
de accioén.

La linea principal temporal seleccionada seguira siendo la linea principal
hasta que se seleccione otra linea como linea principal temporal o hasta
que el teléfono entre en modo de ahorro de energia.




Realizar llamadas en un equipo 169

La etiqueta de la actual linea temporal se muestra en la pantalla del menu prin-
cipal. Si no se configura ninguna etiqueta para una tecla de linea secundaria, el
teléfono mostrara el numero de la linea secundaria.

&

Un equipo de "Jefe/secretaria" es configurado por el administrador res-
ponsable y puede constar de hasta cuatro teléfonos de jefe y hasta dos de
secretaria. En la documentacion sobre jefe/secretaria encontrara mas in-
formacién sobre esta funcion.

Esta funcién no esta disponible en el OpenScape 4000, consulte
- pagina 257.
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Inicio de sesion de movilidad 2 a

123 |ntroducir ID de movilidad... (v

V)
123 |ntroducir contrasefia de movilidad... (¥

@) 12345

Cierre de sesion de movilidad &% (o ]

S Y Gl

La funcion de movilidad le permite llamar con otro teléfono, como si fuera el su-
yo. Utiliza su numero de teléfono habitual para llamar y en el otro aparato dis-
pondra de todos sus contactos y ajustes de teléfono.

Requisito: Este teléfono dispone de la funciéon de movilidad.

Pulse la tecla que se muestra.

Abra con la Softkey.

El sistema le solicita que introduzca su ID de movilidad.

Introduzca y confirme su ID de movilidad; por regla general un niumero de telé-
fono.

El sistema le solicita que introduzca la contrasefia de movilidad.

Introduzca su contrasefia de movilidad de usuario y confirme.

Espere hasta que se carguen los contactos y los ajustes del teléfono. Siya inicié
sesion en otro teléfono con la funcion de movilidad, la sesidon en dicho teléfono
se cerrara automaticamente.

Si un teléfono tiene activada la funcién de movilidad, lo vera en la vista de tele-
fonia en el simbolo delante del numero de teléfono.

Requisito: Debe haber iniciado sesion en este teléfono con la funcién de movi-
lidad y el teléfono debe estar desbloqueado.

Pulse la tecla que se muestra.

Abra con la Softkey.

Confirme mediante Softkey.

Espere hasta que se guarden los contactos y los ajustes del teléfono.
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+0 Teléfono blogueado

Cierre de sesion movili- &% o )
SiY G

o bien

No@o

Requisito: Un usuario movil debe haber iniciado sesion en el teléfono con la
funcién de movilidad y el teléfono debe estar bloqueado.

Dado que un usuario ha iniciado sesién en el teléfono con la funciéon de movili-
dad y el teléfono esta bloqueado, tiene la posibilidad de cerrar la sesion del
usuario moévil sin necesidad de desbloquear el dispositivo previamente.

Si el usuario movil ha configurado que es necesaria una contrasefia para cerrar
sesion, debe introducirse la contrasefa valida. En caso de que no se introduzca
una contrasefia valida, se mostrara la pantalla de bloqueo del teléfono y se re-
saltara la opcién de desbloquearlo.

En la pantalla se visualiza: Teléfono bloqueado.

Pulse la Softkey.

Confirme con la Softkey si desea cerrar la sesion del usuario mévil. Puesto que
el teléfono estaba bloqueado cuando un usuario mévil inicié sesion, el teléfono
se desbloqueara cuando cierre la sesion del usuario mavil.

Confirme con la Softkey si no desea cerrar la sesién del usuario movil. El telé-
fono permanece bloqueado.
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X Esta configurado un equipo de jefe/secretaria y su administrador tiene ac-

tivada la funcién "Accion de cierre de sesion de movilidad"-> pagina 169.

Al iniciar un cierre de sesion mévil, puede tener lugar una de las siguientes ac-
ciones y cambiar el estado de su Cabina E/A personal:

Ninguna: no se realiza ninguna accion

No disponible: se establecera un estado de asistencia en "Fuera de escrito-
rio"; se establecera un estado de jefe segun la configuracion del modo de jefe.
A buzén de voz: si se ha configurado un niumero de buzén de voz en el perfil
de Cabina E/A, el estado se establecera en buzon de voz.

A mévil: si se ha configurado un niumero de mavil en el perfil de Cabina E/A,
el estado se establecera en movil.

A numero: si el usuario ha configurado un numero, el estado se establecera
en

namero.

Al comenzar un inicio de sesién movil, el estado volvera a establecerse automa-
ticamente en "Disponible”, si la funcion "Accién de cierre de sesién de movili-
dad" no esta establecida en "Ninguna".
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Si la funcién "No molestar" esta activada, su teléfono no suena. La persona que
llama escucha el tono de ocupado o una locuciéon que anuncia que la persona
llamada no puede atender conversaciones actualmente.

No molestar se puede activar/desactivar mediante una Tecla de Funcién progra-
mada para ello en el OpenScape Key Module 600 o mediante el menu de Pre-
sencia - pagina 29.
En los teléfonos Multilinea - pagina 67, solo se puede activar la funcién
"No molestar" para la linea principal.
Pulse la tecla que se muestra.
No molestar " QX ) Activar o desactivar con Softkey.
Requisito: Para activar "No molestar", tiene que asignarse una tecla a la fun-
cion "No molestar" > pagina 142y tiene que permitirse la funciéon "No molestar"
- péagina 173.
‘@ No molestar . Pulse la Tecla de Funcion.
‘@ No molestar @) D) Para desactivar la funcion, pulse la "Tecla de Funcion" de nuevo con LED ilumi-
nado.
También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.
[ =) Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.
Ajustes [0 ) Abra con la Softkey.
Paginas de usuario S D Abra con la Softkey.
dado el caso Eﬁ Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.
Configuracion ) o) Abra con la Softkey.
Llamadas entrantes =) D Abra con la Softkey.

; )
Procesamiento S D

Abra con la Softkey.
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Permitir DND

Ajustes

P4ginas de usuario

| ON. )

W)

v

a»
® o

dado el caso §*

oS

Active mediante Softkey.

Grabe ajuste con Softkey.

Con la Contrasefia de usuario se protegen los ajustes relativos al usuario, inclu-
yendo los ajustes de idioma. Mediante la Contrasefia de usuario también se
puede bloquear el teléfono > pagina 176.

+ Lacontrasefia esta desactivada: No tiene posibilidad de configurar los ajustes
del usuario. Podra ver el aviso "Contrasefia desactivada" en pantalla.

» El contrasefa esta bloqueada temporalmente: En este momento no tiene po-
sibilidad de configurar los ajustes del usuario. Podra ver el aviso "Contrasefia
suspendida" en pantalla.

» Tras haberse registrado por primera vez en el area de usuario, es posible que
deba sustituir la contrasefia preajustada por una nueva.

* Una contrasefia puede tener un periodo de validez predefinido: Tendra que
crear una nueva contrasefia cuando termine el periodo. El mensaje "Cambiar
contrasefia (faltan x dias)" le avisara de esto en el momento oportuno. Finali-
zado el plazo, recibira el mensaje "La contrasefia ha expirado”. Confirme en-
tonces "Cambio de contrasefia" y modifique la contrasefia como se describe
en este capitulo.

+ Si haintroducido una contrasefia errénea varias veces (entre 2 y 5 veces), se
blogueara y no se podran realizar mas intentos. Tras un tiempo preajustado,
podra volver a intentarlo.

* En determinadas circunstancias, durante un tiempo no podra volver a utilizar
como "nueva contrasefa" una contrasefia ya utilizada, sino que deberé crear
otra.

+ El personal técnico le informara de las normas relativas a qué y cuantos ca-
racteres pueden o deben utilizarse en una contrasena.

La contrasefa preconfigurada "000000" corresponde a una contrasefa en
blanco. En otras palabras, el teléfono no se puede bloquear y el menu del
usuario no esta protegido por contrasefia (consulte también

- pagina 175).

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.
Abra con la Softkey.
Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Seleccione la funcion "Seguridad".
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Seguridad

Cambiar contrasefia usuario

°

Contrasefia actual

123 wxxxxx \\D '

Nueva contrasefia @

123 wxxxxx

Confirmar contrasefa

123 xxxxxx

Ajustes (o ]

P4ginas de usuario = D

dado el caso EE%

X\ 3
Seguridad

S,

Cambiar contrasefia usuario (=) (o ]

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Se muestra el campo de entrada.

Introduzca la contrasefia nueva y finalice su entrada con la Softkey.
Abra con la Softkey.

Se muestra el campo de entrada.

Introduzca la contrasefia nueva (al menos 6 caracteres) y finalice su entrada
con la Softkey.

Abra con la Softkey.
Se muestra el campo de entrada.
Introduzca de nuevo la contrasefa nueva y finalice su entrada con la Softkey.

Guarde su entrada. La nueva contrasefia ya es valida.

Si ya hay una contrasefia configurada, es posible volver a desactivar la consulta
en el teléfono.

La desactivacion de la consulta de la contrasefia no tiene efecto en la in-
terfaz web - pagina 245 ni en las aplicaciones CTI en las que esta pre-

vista una consulta de contrasefa. Mientras la solicitud de contrasefia esté
desactivada, no tendra acceso a la interfaz web a través de los Paginas

de usuario.

Si desactiva la solicitud de contrasefa, ya no puede bloquear el teléfono
- pagina 176 y el menu del usuario no esta protegido por contrasefia.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.
Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Seleccione la funcion "Seguridad".

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.
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Contrasefa actual @ D

123 xxxxxx V) O

. >
Nueva contrasefia @ O

123 wxxxxx \\D '

. ~ )
Confirmar contrasefia @) D

123 wxxxxx \\D O

#Abc
123

Bloquear © D

o bien

Bloquear teléfono ©) O

Abra con la Softkey.

Se muestra el campo de entrada.

Introduzca la contrasefia nueva y finalice su entrada con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Se muestra el campo de entrada.

Introduzca 6 ceros ("000000") para desactivar la solicitud de contrasefia. Fina-
lice su entrada mediante Softkey.

Abra con la Softkey.

Se muestra el campo de entrada.

Introduzca de nuevo 6 ceros ("000000"). Finalice su entrada mediante Softkey.

Guarde su entrada. La contrasefia ahora esta desactivada.

Para impedir un acceso no autorizado al teléfono, puede bloquear el teléfono
para que nadie pueda realizar llamadas ni modificar ajustes sin conocer la Con-
trasefia de usuario.

Pueden marcarse numeros predefinidos del plan de marcacion. Si desea obte-
ner mas informacién, consulte con el administrador.

El teléfono sdélo puede bloquearse si ha ajustado una Contraseina de
usuario - pagina 174. La contrasefia no debe ser "000000". Si es nece-
sario, pregunte si el personal técnico ha activado el candado.

Mantenga pulsada la tecla que se muestra hasta que aparezca el mensaje "Blo-
quear teléfono".

Pulse Softkey para activar el bloqueo.

Pulse la tecla para abrir el menu Presencia.
Bloquee el teléfono mediante Softkey.

Pulse la tecla para salir del menu Presencia.
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Llamada de emergencia «3 O

+0 Teléfono blogueado

Para desbloquear teléf. ©@ O

.
o bien

Desbl. admin © (g

23

Si el administrador introdujo un nimero de emergencia en el teléfono, se mos-
trara la opcion Llamada de emergencia en pantalla una vez que haya activado
el bloqueo. Asi mismo puede introducir el nUmero de emergencia a través del
teclado de marcacion.

Pulse la Softkey. Se marca el nUmero de emergencia almacenado.

El nUmero se marcara automaticamente sin necesidad de pulsar el botén
. En la pantalla aparecera una opcion vacia, por lo que si pulsa acci-
dentalmente el boton , la llamada no se cancelara.

En la pantalla se visualiza: Teléfono bloqueado.

Pulse la Softkey.

Introduzca la Contrasefa de usuario y confirme. El teléfono se desbloquea sila
contrasefa es correcta.

Pulse la Softkey.

Introduzca la contrasefa del administrador en caso de que no se conozca la
Contrasefia de usuario. Confirme mediante la Softkey. El teléfono se desblo-
quea si la contrasefa es correcta.

Si el teléfono esta bloqueado, se puede marcar un nimero de emergencia
introducido por el administrador mediante el teclado de marcacién o la op-
cion Llamada de emergencia. Cuando el teléfono esta bloqueado no se
pueden utilizar las teclas de marcacion rapida (consulte > pagina 143).
Esto también es aplicable si en ellas esta almacenado el nUmero de emer-
gencia.
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Adapte en su OpenScape Desk Phone CP700/CP700X la acuUstica 6ptima para
el entorno en el que lo utiliza y conforme a sus preferencias.

Para que su interlocutor pueda entenderle de forma 6ptima cuando hable con
la funcién manos libres, puede adaptar su teléfono a la acustica de la sala segun
las siguientes caracteristicas:

* Normal
« Con eco
« Sin eco

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Ajustes Abra con la Softkey.

Paginas de usuario @ D Abra con la Softkey.

dado el caso %3 Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.
Audio =) @GP  /bracon la Softkey.
Ajustes ) @ Abra con la Softkey.

Caracteristicasde  Normal (#) D Abra con la Softkey 1

Sin eco (@ o ) Configure con Softkey p. ej. Sin eco.

) o) Grabe ajuste con Softkey.

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual
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e
Ajustes D
Paginas de usuario =) D

dado el caso g%

Audio ~ G
Ajustes ©) O
S

Tono de lla-  Harmonize.mp3 @ D

Ringer1.mp3 @ O

v a»

Seleccione su timbre preferido entre los archivos de sonido disponibles. Si hay
disponibles archivos de sonido individuales se aplica de forma predeterminada
el tono de llamada "Muestra". Para cargar archivos propios en los formatos
".mp3" o ".wav", consulte con el administrador responsable.

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.
Cambie a Archivo de timbre.

Abra con la Softkey *.

Se le ofrecen las siguientes opciones en preajustes:

* Muestra

* Harmonize.mp3
* Ringer1.mp3

* Ringer2.mp3

* Ringer3.mp3

* Ringer4.mp3

* Ringer5.mp3

* Ringer6.mp3

Confirme mediante Softkey para cambiar. Se escucha inmediatamente la melo-
dia del timbre correspondiente.

Guarde el ajuste con la Softkey.

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual
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(=

Ajustes D
P4ginas de usuario =) D
dado el caso Efﬂ

Audio ~ G
Ajustes ©) O
o

Melodia de 4@ OB
JON.

v o

e
Ajustes D
Paginas de usuario =) D

dado el caso g%

Audio ~ G
Ajustes S O
S

Secuencia de mues-

2@ B

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

Requisito: Ha seleccionado el tono de llamada "Muestra", consulte
- péagina 179.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.
Cambie a Melodia de muestra.

Abra con la Softkey *.

Confirme mediante Softkey para cambiar. Se escucha inmediatamente la Mues-
tra correspondiente.

Guarde el ajuste con la Softkey.

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

Requisito: Ha seleccionado el tono de llamada "Muestra", consulte
- péagina 179.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.
Abra con la Softkey.
Cambie a Secuencia de muestra.

Abra con la Softkey 2.

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual
2. Laindicacion de la pantalla muestra el ajuste actual
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JON.

. ]

(=

Ajustes O
Péginas de usuario =) D
dado el caso EE%

Audio SN, )
Ajustes ©) '
S

Escucha poral-  Modo US @ O

Modo estandar @ '

.

Confirme mediante Softkey para cambiar. Escuchara ahora la Melodia de mues-
tra configurada con la Secuencia de muestra elegida.

Guarde el ajuste con la Softkey.

Ajuste aqui qué modo prefiere para escucha por altavoz - pagina 92

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.
Seleccione Escucha por altavoz.

Abra con la Softkey .
Confirme mediante Softkey para cambiar.

Guarde el ajuste con la Softkey.

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual
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También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.
e Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.
Ajustes o Abra con la Softkey.

Péginas de usuario =) D

dado el caso %

Audio SN, )
Ajustes = D
X'\ 2

Toma casco tel. @ O

Casco tel. con cable @ '

.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.
Seleccione conexién de cascos

Abra con la Softkey .

Se le ofrecen las siguientes opciones:

» Casco tel. con cable
e Casco tel. inalambrico
« Unidad conferencia

Confirme mediante Softkey para cambiar.

Guarde el ajuste con la Softkey.

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual
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Ajustes

O
8 0 0m

Paginas de usuario

dado el caso %3
Audio > a»

! =
Tonos de llamada especiales ‘= (o ]

Interno S (o ]

Disponible ()

Tono dellamada Ringer! (#) D
SO

Harmonize.mp3 @ O

v o

Puede asignar a las siguientes llamadas entrantes o acontecimientos un tono
de llamada especial e individual para facilitar su reconocimiento:

* Interno

» Externo

* Rellam. (Devolucién de llamada)
» Especial 1

+ Especial 2

» Especial 3

X El administrador ha activado los tonos de llamada especiales.

X Tenga en cuenta que usted, como usuario, no puede cambiar el sonido del
timbre, la melodia de muestra ni la secuencia de muestra del tipo Llamada
de emergencia. Eso solo lo puede configurar un administrador. El timbre
de emergencia siempre se reproduce (independientemente de la configu-
racion del timbre) al volumen maximo.

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.
Abra con la Softkey.
Abra con la Softkey.

Si esta activado, se puede reconocer que el tono de llamada especial esta libe-
rado.

Abra con la Softkey 1,
Seleccionar tono de llamada

Confirme mediante Softkey para cambiar el tono de llamada.

Guarde el ajuste con la Softkey.

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual
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Tonodellamada Muestra @

Melodia

1@ D
o

4OK.
v o

o bien

3@ ol
'S

Secuencia

5© ap
.

Si selecciona "Muestra" como tipo de tono de llamada, podra realizar la confi-
guracion de la Melodia de muestra y la Secuencia de muestra:

Abra con la Softkey1.

Seleccione Melodia entre 1y 8. Se escucha inmediatamente la melodia corres-
pondiente.

Confirme mediante la Softkey para cambiar la Melodia.

Si es necesario, grabe con Softkey la configuracion.

Abra con Softkey’.

Seleccione Secuencia entre 1y 6. Escuchara ahora la Melodia configurada con
la Secuencia elegida.

Confirme mediante la Softkey para cambiar la Secuencia.

Guarde el ajuste con la Softkey.

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual
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[ = )
Ajustes (o ]
P4ginas de usuario S o )

dado el caso §%

Configuracién =) D
/_\Y
Llamadas conectadas & O

Permitir aviso de llamada @) o )

~

-

Por el simbolo correspondiente de la barra de estado de la pantalla reconocera
si la funcién esta activada o desactivada > pagina 28.

Pulse la tecla y déjela pulsada.

Con esta opcion puede activar un tono de aviso que se emite cuando un enlace
de voz que era seguro y que se esta realizando con un interlocutor deja de estar
protegido. De forma adicional, se indica el aviso "Conexion no segura".

X El administrador ha configurado de forma preferente el establecimiento de
conexiones seguras.

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Seleccione la funcién "Marcacion inmediata".

Active mediante Softkey.

Grabe ajuste con Softkey.
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Ajustes

Paginas de usuario = D

Localidad

Idioma

dado el caso g%
- )

English (GB) (#) o)
o

Deutsch @ '

v e

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey. Se muestra el idioma actual.

Abra con la Softkey.

Seleccione el idioma.

Confirme mediante Softkey para cambiar.

Grabe los ajustes con Softkey.

Cuando cambie el idioma del teléfono, las etiquetas predeterminadas de
las teclas programables que proporciona el teléfono durante la configura-
cion también cambiaran al idioma que se elija. Las etiquetas de las teclas
modificadas no se cambiaran al idioma actual del teléfono.

Bahasa Indonesia
Bahasa Malaysia
Brasileiro
Catala

Cestina
Cymraeg
Dansk

Deutsch

9. Eesti keel
10.English (GB)
11.English(US)
12.Espanol
13.Francais
14.Hrvatski
15.ltaliano
16.LatvieSu Valoda
17.LietuviYS Kalba
18.Magyar
19.Nederlands
20.Norsk

21.Polski
22.Portugués

® N A wN =



Otros ajustes y funciones

Ajustes D
=

dado el caso §*

S

Paginas de usuario

°

Localidad
Formato de

.
24 horas @ '

o bien

12 horas (AM/PM) (©) ()

-

23.RomanfE

24 Slovenfgina
25.Slovenski Jezik
26.Srpski Jezik
27.Suomi
28.Svenska
29.Turkge

30. EAANVIKG

31. Bbnarapcku

32. MakepoHcku Jasuk
33. Pyco

34.Cpncku Jesunk

35.01%¢

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web - pagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.
Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Cambie a Localidad.

Abra con la Softkey.
Abra con la Softkey .

Configurar con Softkey p. ej. formato de 24 horas.

Configurar con Softkey p. ej. formato de 12 horas.

Grabe ajuste con Softkey.

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual
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También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.
e Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.
Ajustes o Abra con la Softkey.

P4ginas de usuario = D

dado el caso %3

o

Localidad > a»
Formato de fe- @ '
dd.mm.aa @ O

v

Abra con la Softkey.
Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Cambie a Localidad.

Abra con la Softkey.
Abra con la Softkey .

Configurar con Softkey p. ej. formato europeo.

Otras opciones son:
* aa-mm-dd
* mm/dd/aa
* dd/mm/aa

Grabe ajuste con Softkey.

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual
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Ajustes

Paginas de usuario

Localidad

Pais

S

|
dado el caso &

S
GB @)

0t (®

)

i

@
@
o
@
@

Adapte su teléfono a las caracteristicas especificas de su pais (p. €j., parame-

tros técnicos de transmision).

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefa de usuario.

Abra con la Softkey. Se muestra el idioma actual.

Abra con la Softkey.

Seleccione el idioma.

Confirme mediante Softkey para cambiar.

Grabe los ajustes con Softkey.

1. Argentina AR 20.Luxemburgo

2. Australia AT 21.México

3. Austria AU 22 Paises Bajos
4. Bélgica BE 23.Nueva Zelanda
5. Brasil BR 24 Noruega

6. Canada CA 25.Polonia

7. China CN 26.Portugal

8. Chile CL 27.Federacion Rusa
9. Croacia HR 28.Singapur
10.Republica Checa Ccz 29.Eslovaquia
11.Dinamarca DK 30.Sudafrica
12.Finlandia Fl 31.Espaia
13.Francia FR 32.Suecia
14.Alemania DE 33.Suiza
15.Hungria HU 34.Tailandia
16.India IN 35.Turquia
17.Irlanda IE 36.Reino Unido
18.ltalia IT 37.Estados Unidos

19.Japén JP 38.Vietnam

LU
MX
NL
NZ
NO
PL
PT
RU
SG
SK
ZA
ES
SE
CH
TH
TR
GB
us
VN
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Active un salvapantallas para el estado de reposo de su teléfono.
El administrador puede ajustar un intervalo de 2 a 8 horas, después del
cual se apaga completamente la iluminacion de fondo de la pantalla si no
se realiza ninguna accién en el teléfono.
También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.
Requisito: El administrador responsable ha cargado imagenes al OpenScape
CP700/700X o usted ha subido imagenes propias.
[ =) Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.
Ajustes o Abra con la Softkey.
P4ginas de usuario = D Abra con la Softkey.
dado el caso EE% Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.
o Seleccione "Teléfono".
Tl = > Abra con la Softkey.
Inactividad @ O Abra con la Softkey.
Tipo de pantalla @ @ Abra con la Softkey.

© a»

Presentacion

Active mediante Softkey.

Si desea instalar imagenes propias para el protector de pantalla, debe proceder
a transferir las imagenes mediante la Interfaz web - pagina 245.

Tras acceder a la interfaz WEB haga clic en la opcién "Seleccione el archivo de
imagen" en "Imagenes de presentacion”.

Busque en su ordenador o en Internetimagenes adecuadas y grabe el resultado
de la busqueda. Puede cargar varias imagenes de forma sucesiva.

En el préximo inicio del salvapantallas se utilizaran sus nuevas imagenes.
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[ =

Ajustes D
Paginas de usuario = D
dado el caso Eﬁ

S

Teléfono S O
Inactividad S D
Tiempo de reposo 20 @ O
o

OX.

-

Ajuste después de cuanto tiempo sin realizar ninguna accion debera activarse
automaticamente el salvapantallas del OpenScape CP700/700X.

Puede configurar los siguientes intervalos:

* 0 minutos (desactivado)

* 1 minuto (predeterminado)
* 5 minutos

* 10 minutos

* 20 minutos

* 30 minutos

* 60 minutos

* 120 minutos

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.
Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Seleccione "Teléfono".

Abra con la Softkey.
Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey *.
Seleccione un nuevo tiempo en la lista

Confirme con Softkey para ajustar el nuevo intervalo.

Guarde el ajuste con la Softkey.

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual
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Ajustes D
.

dado el caso %3

o

Paginas de usuario

Teléfono

=,
Inactividad @ O
Pantalla de menu @ '

.

Ajuste aqui los intervalos de tiempo en los que cambiaran las imagenes del sal-
vapantallas.
Son posibles los siguientes periodos de tiempo:

» 5 segundos

* 10 segundos
» 20 segundos
» 30 segundos
* 60 segundos

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.
Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Seleccione "Teléfono".

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Confirme mediante Softkey para cambiar.

Grabe los ajustes con Softkey.
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[ = )

Ajustes (o ]
P4ginas de usuario =) D
dado el caso Efﬂ

O

Teléfono S D
Inactividad ) o )

Pantalla en estado de re- (@ O

Tipo de pantalla @) (o ]
Presentacion @) (o ]
Y R4

Pantalla de menu @ '

[ = )

Ajustes D

Tras un tiempo en estado de reposo, puede elegir que el teléfono cambie al pro-
tector de pantalla o a la pantalla de menu. El temporizador de este estado de
reposo sera el mismo que el del protector de pantalla existente > pagina 192.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.
Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Seleccione "Teléfono".

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.
Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey 1,

Seleccione el Pantalla de menu en la lista.

Confirme con la Softkey para configurar el nuevo tipo de pantalla.

Podra ver la Pantalla de inicio en los siguientes casos:

» cuando se complete un arranque (por ejemplo, tras un reinicio o una actuali-
zacion)

* mediante el uso repetido de la tecla "atras" para volver

+ al "despertar" de una presentacién o del modo de ahorro de energia

« al finalizar una llamada conectada localmente (o al descolgar y volver a col-

gar)
Puede elegir entre tres pantallas iniciales predeterminadas:

« Conversaciones
« Favoritos
* Menu principal

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual
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P4ginas de usuario = D

dado el caso §*

X\ 3
Teléfono @ (o )
Pantalla S D

Pantalla de inicio ® D

Conversaciones @ D

Favoritos @ D

Abra con la Softkey.
Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Seleccione "Teléfono".

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

La indicacion de la pantalla muestra el ajuste actual.

Seleccione el tipo de Pantalla de inicio en la lista.

Confirme con la Softkey para establecer la nueva Pantalla de inicio.
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Ajustes D

P4ginas de usuario = D

dado el caso %

X'\ 2
Teléfono S D
Pantalla @ O

Contraste Mod.tec. @ D
Aumentar @ O

o bien

Reducir @ '
o bien

X

Si ha conectado un OpenScape Key Module 600, puede ajustar el contraste de
las etiquetas de las teclas a las condiciones de luz de su entorno.

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.
Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Seleccione "Teléfono".

Abra con la Softkey.
Abra con la Softkey.
Abra con la Softkey 1.

Aumentar el contraste mediante Softkey.

Reducir el contraste mediante Softkey.

Ajuste con la tecla basculante

Grabe ajuste con Softkey.

Salga si es necesario del menu de pantalla.

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual
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Ajustes (o ]

P4ginas de usuario

® o

dado el caso §*

S

Teléfono

=,
-

Pantalla

Brillo Mod.tec.

.
Aumentar @ a

o bien

Reducir @ '

o bien

:O)@

@

Si ha conectado un OpenScape Key Module 600, puede ajustar el brillo de las
etiquetas de las teclas a las condiciones de luz de su entorno.

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.
Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Seleccione "Teléfono".

Abra con la Softkey.
Abra con la Softkey.
Abra con la Softkey .

Ajuste mediante Softkey para mas claro.

Ajuste mediante Softkey para mas oscuro.

Ajuste con la tecla basculante

Grabe ajuste con Softkey.

Salga si es necesario del menu de pantalla.

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual
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[ = )

Ajustes D
Paginas de usuario = D
dado el caso Eﬂﬁ

o

Teléfono S o )
Ahorro de energia =) O
Tiempo de luzde 5 minutos @ D
o

30 minutos @ O

v o

Ajuste después de cuanto tiempo sin realizar ninguna accion debera desactivar-
se automaticamente OpenScape CP700/700X la iluminacion de fondo de pan-
talla.

Puede configurar los siguientes intervalos:

* 1 minuto

* 5 minutos
* 30 minutos
* 60 minutos
* 2 horas

* 4 horas

* 8 horas

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.
Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Seleccione "Teléfono".

Abra con la Softkey.
Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey .
Seleccione un nuevo tiempo en la lista

Confirme con Softkey para ajustar la nueva hora.

Guarde el ajuste con la Softkey.

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual
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También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.
Requisito: Auto DST esta desactivado > pagina 199.
e Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.
Ajustes o Abra con la Softkey.
Péginas de usuario = 3D Abra con la Softkey.
dado el caso EE% Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.
Fecha y hora © o ) Abra con la Softkey.
oraroldararans " @F. ) Active mediante Softkey.
™) o) Grabe ajuste con Softkey.
Requisito: El modo Horario de verano esta activado.
Introduzca la diferencia horaria que debe utilizarse para el horario de verano.
Ajustes o Abra con la Softkey.
P4ginas de usuario = D Abra con la Softkey.

dado el caso g%

Fechay hora =) O
Diferencia min.) 60 @ G
23 6 2.

@

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.
Abra con la Softkey .

El campo de entrada esta abierto.

Introduzca la diferencia entre el horario de verano y de invierno en minutos y
confirme con Softkey.

Grabe ajuste con Softkey.

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual
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199

Ajustes D

Péginas de usuario = (o )

dado el caso %

Fechay hora S O
S
Auto DST [ @fe )

Yo

El ajuste Auto DST es informativo y sélo puede ser modificado por el adminis-
trador.

También puede acceder a esta informacion mediante la Interfaz web
- pégina 245.
Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.
Abra con la Softkey.

Cambie a Auto DST.

Informativo. No se puede modificar.

Grabe ajuste con Softkey.
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En caso necesario, aqui puede consultar la indicacion de la fecha y la hora (no
se puede modificar aqui).

También puede verificar la configuracion a través de la Interfaz web
- pégina 245.
[ =) Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.
Ajustes [0 ) Abra con la Softkey.
Paginas de usuario S (o ) Abra con la Softkey.

|
dado el caso &

"

Fechay hora S O
Hora 9:53

-

(=

Ajustes (o ]

Paginas de usuario ) o )

|
dado el caso &

i

Fecha y hora

=
Fecha 06.02.2016

©)

° o

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Se muestra la hora ajustada.

Salga si es necesario del menu de pantalla.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefa de usuario.

Abra con la Softkey.

Se muestra la hora ajustada.

Salga si es necesario del menu de pantalla.
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En este esquema general de informacion del area de usuario del menu Servicio
podra encontrar informacion sobre la direccion IP o el nombre del teléfono y con
ello la direcciéon HTML de la interfaz web. Ademas, encontrara informacion so-
bre la actividad de red del teléfono en tiempo real.

e Pulse la tecla del Menu principal si es necesario.

Ajustes (o ) Abra con la Softkey.

Paginas de usuario =) D Abra con la Softkey.

L {1} . ~ .
dado el caso g% Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

T\ S Seleccione el menu "Informacion de red".

Informacién de red @ D Abra con la Softkey.
Puede hojear el siguiente resumen:

Jue, 18 Jun 2020 44151183

Informacién de red

Direccion teléfono 498972312117

Direccidn web https:/ /498972312117

Direccién IPv4 192.168.1.3

Direcc. global IPvG

Dir. local enl. IPvE

X'\ 2 Navegar

Jue, 18 Jun 2020 4415118302911

Informacion de red

Direcec. global IPv6

Dir. local enl. IPv6

Recepcion LAN

Transmision LAN

Recepcion PC

&  Navegar
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S

Jue, 18 Jun 2020 4415118302911

Informacion de red

Transmision PC

LAN autonegociada Si

Informacidn LAN 100 Mbps diplex completo...
PC autonegociado

Informacién de PC

Navegar

Jue, 18 Jun 2020 4415118302911

Informacién de red

Recepcién PC
Transmision PC

LAN autonegociada

Informacién LAN 100 Mbps diplex completo...

PC autonegociado

Direccion teléfono: nombre o numero de teléfono.

Direccién web: Direccion HTTP de la Interfaz web. Esta direccion se introduce
en la linea de direccion del explorador de Internet para acceder a la Interfaz web
del teléfono en el explorador.

Direccién IPv4: muestra la direccién IP o el nombre que se asigné al teléfono
en la red.

Direcc. global IPv6: Indicacion de la direccion IPv6 global
IPv6: Indicacion de la direccion IPv6 local

Recepcion LAN/Recepcion PC: Los paquetes de datos recibidos de la interfaz
de red o del PC se representan de forma dinamica mediante gréficos.

Transmision LAN/Transmision PC: Los paquetes de datos enviados de la in-
terfaz de red o del PC se representan de forma dinamica mediante gréficos.

LAN autonegociada/PC autonegociado [Si)|No]: muestra si la velocidad de
transferencia de datos de la interfaz de red o del PC esta establecida en auto-
matica (Si) o manual (No).
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Informacion LAN/Informacion de PC: [10]100|1000] Mbit/s: Velocidad de
transferencia de datos de la interfaz de red o del PC. Si no se utiliza una interfaz,
se indica Enlace inactivo. Si no se utiliza una interfaz se indica Enlace inacti-

VoO.
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Los siguientes ajustes especificos del usuario que haya modificado a través del
menu del teléfono o de la interfaz web se pueden volver a restablecer a la con-
figuracion de fabrica.

» Configuracién de la pantalla
+ Ajuste de idioma
» Salvapantallas
Las imagenes propias para el salvapantallas se borran y las imagenes es-
tandar borradas se recuperan.
» Configuracion de audio
— Volumenes
— Configuracion
Se borran los ficheros propios de tono de llamada o se recuperan los fi-
cheros borrados de tonos de llamada estandares.
* Bluetooth
— Configuracién vy listas
» Teclas
— Todas las programaciones especificas del usuario se borran (consulte
también > pagina 150).
Importante: Todos los datos indicados se restablecen sin un tono de aviso.
[ = ) Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.
Ajustes fo ) Abra con la Softkey.

P4ginas de usuario S o )
ana
dado el caso §*

Reset = O

7\
Reset todos datos usuar. (=) O

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Realice el restablecimiento inmediatamente con la Softkey. Los datos del
usuario que se han indicado recuperan sus valores originales.
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Puede desviar a otro teléfono las llamadas dirigidas a su teléfono. Puede editar
y activar y desactivar el Desvio también durante una llamada.

X La funcion Desviar debe ser autorizada por el administrador.

En los teléfonos Mulitlinea - pagina 67, el desvio de llamadas sdlo puede
ajustarse para la linea principal.

En el menu de desvio de llamadas pueden programarse tres condiciones de
desvio:

* Incondicional
* En caso de Ocupado
* En caso de No cont. (tras xs)

Debido a su efecto directo, el desvio para "Incondicional" tiene la prioridad mas
alta, seguido del desvio "No cont. (tras xs)" y "Ocupado".

El desvio de llamada activo para "Incondicional" se mostrara en el menu princi-
pal de la pantalla grafica.

En el menu Desviar encontrara tres tipos de desvio de llamada.

Incondicional @ Numero de teléfono de
destino

Ocupado @ Numero de teléfono de
destino

No cont. (tras xs) @ Numero de teléfono de
destino

Para cada tipo de desvio puede estar ya programado un nimero de teléfono.
Por tanto, un Destino podria ser p. ej. el Destino 12345. El Desvio no se puede
activar sin un numero de llamada marcado.

De manera alternativa puede programar en una o mas teclas desvios con
un destino determinado y un tipo de llamada o de desvio concreto
- pagina 145, si un OpenScape Key Module 600 esta conectado.

Para activar, desactivar o configurar segun sus necesidades los desvios tiene a
su disposicion las siguientes funciones:

» "Activar o desactivar desvio inmediato” - pagina 206

* "Guardar numeros de destino para desvio” > pagina 206

» "Copiar y pegar numeros de destino” - pagina 208

» "Activar/desactivar desvio de llamadas” - pagina 209

» "Determinar la duracion de la sefalizaciéon de llamada antes de que se active
el desvio si no contesta” - pagina 209
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Desviar todas las llamadas @ @ O

Desviar todas las llamadas @ () a

Desviar todas las llamadas @ (D O

¢

Destino @ O
23 3335 2.
ana

L)

o bien

3338 ) (D)

Se desvian todas las llamadas sin tener en cuenta otros ajustes. Es indispensa-
ble para efectuar el desvio que se introduzca un destino del desvio. Si no se in-
troduce un destino, cuando intente activar el desvio se le emplazara automati-
camente a introducir un destino.

Pulse la tecla para abrir el menu Presencia.

Active mediante Softkey.

Todas las llamadas son desviadas.

Salga del menu.

Los ajustes de los desvios de llamadas pueden realizarse alternativamen-
te a través del menu del usuario (> pagina 105) o también a través de la
Interfaz web-> pagina 245. Si se entra un numero de llamada por primera
vez, ya no se podra borrar mediante la configuracion local del teléfono,
sino que solo se podra sobrescribir.

Abra el menu Presencia.

Abra el menu Reenviar a.

Utilice la Softkey para abrir el editor para el nimero de teléfono de destino.

Si su destino deseado no estéa indicado o todavia no hay ninguno, introduzca el
numero de teléfono de destino mediante el teclado de marcacion.

Introduzca/modifique el nUmero de teléfono de destino. Finalice su entrada me-
diante Softkey.

Confirme mediante Softkey un destino ya indicado.
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Desviar todas las llamadas @ (D O

¢

P
Controles de desvio @ O

oW

Incondicional CONeD) D

Destino < D
2 335 .
i

Incondicional = %5 @) D

Abra el menu Presencia.

Abra el menu Reenviar a.

Abra el menu Controles de desvio.

En el menu de desvio se ofrecen tres tipos de desvio:

* Incondicional
* Ocupado
* No cont. (tras xs)

En este punto puede controlar si ya esta activado un tipo de desvio.

Seleccione el tipo de desvio

aqui p. ej. Incondicional

y abra.

Abrir editor (> pagina 24)

Se muestra el campo de entrada.

Introducir/cambiar nimero de llamada de destino y finalizar entrada mediante

Softkey.

Salir del menu de entrada de destino.

Active desvio mediante Softkey
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Se copia el numero de destino actual de un tipo de desvio. Por ejemplo el nu-
mero de destino actual para Todas las llamadas sera también el nimero de des-

Desviar todas las llamadas @ () O

¢

3
Controles de desvio (=) O

oD

Incondicional @ 522 () O

¢

Destino @ (o ]
23 335 Y o
Copiar & o

> G

o
oD

Ocupado SONeD) D

¢

Destino @ O

123 @c
o

Pegar &) D
123 335 2.

.

tino actual para No contesta.

Abra el menu Presencia.

Abra el menu Reenviar a.

Abra el menu Controles de desvio.

Seleccione el tipo de desvio

aqui p. €j. Incondicional
y abra.

Abra el campo de entrada con la Softkey (= pagina 24).

Se muestra el campo de entrada.

Copie contenido de campo de entrada mediante Softkey.

Salga del editor mediante Softkey.

Vuelva al menu Desvio mediante Softkey.
Seleccione el tipo de desvio

aqui p. ej. Ocupado

y abra.

Abra el campo de entrada con la Softkey (= pagina 24).

Se muestra el campo de entrada.
Seleccione Pegar.

Pegue el contenido del portapapeles con la Softkey.

Finalice entrada mediante Softkey.

Grabe cambios mediante Softkey y cambie al menu Desvio.
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Todas las llamadas

SlopY. )

¢

-
Controles de desvio (=) O

oW

=) 336 ®O

Ocupado

Ocupado

=) 336 (DO

SXenY. |

¢

AN
Controles de desvio (=) O

oW

Todas las llamadas

No cont. (tras xs)

SlepY. )

¢

oW

Requisito: Para activar un tipo de desvio debe haberse entrado un destino pre-
viamente.

Abra el menu Presencia.

El tipo de desvio "Todas las llamadas" deberia estar desactivado si, p. ej., desea
utilizar el tipo de llamada "Ocupado".

Abra el menu Reenviar a.

Abra el menu Controles de desvio.

En el menud de desvio se ofrecen tres tipos de desvio:

* Incondicional
» Ocupado
* No cont. (tras xs)

Seleccione, por ejemplo, el tipo de desvio "Ocupado".

El tipo de desvio Ocupado esta desactivado

Active mediante Softkey.

Salir del menu Presencia.

Puede ajustar durante cuanto tiempo sonara el teléfono antes de que se active
el desvio de llamadas "No cont. (tras xs)".

X Este ajuste sdélo se ofrece si el administrador ha desactivado la funcion
"Funciones de servidor".

Abra el menu Presencia.

Abra el menu Reenviar a.
Abra el menu Controles de desvio.
Seleccione el tipo de desvio

aqui p. ej. No cont. (tras xs)

y abra.

Seleccione Demora no contesta (segundos).
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Retardo (segundos)

123 16

Abra el campo de entrada con la Softkey (= pagina 24).

Se muestra el campo de entrada.

Introduzca el tiempo deseado en segundos y finalice su entrada mediante Sof-
tkey.

Guarde su entrada. Se muestra la nueva hora.

Salga del menu Presencia.

En ocasiones, un usuario desvia su teléfono a otro usuario que a su vez tiene
activado un desvio o la funcién "No molestar". De esta forma podria formarse
por ejemplo una cadena de desvios entre varios teléfonos cuyo ultimo eslabon
seria el suyo.

En la pantalla de su teléfono se muestra la siguiente informacién de desvio:

* Quién llama
* Quién ha desviado primero o quién ha sido el ultimo en desviar.
» El motivo del desvio se senaliza con un simbolo.

Se puede ajustar si se desea visualizar el primero o el Ultimo usuario que ha
desviado (consulte > pagina 106).
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Ajustes D

P4ginas de usuario S D

dado el caso §*

Configuracion =) O
Llamadas entrantes ©) D
Llamadas CTI SF. )
Resp. autom. [ @fe )
y

o

Pitido resp. aut. [ @fe )

Y o

Si marca un nimero con una aplicacion CTI (p. ej. Outlook) y esta activada la
respuesta automatica, el teléfono pasa automaticamente al modo "manos li-
bres". Si la respuesta automatica no esta activada, primero suena el teléfono y
usted debe pulsar la tecla de altavoz o descolgar el microteléfono para estable-
cer el enlace. A través de este ajuste se especifica también si las llamadas en-
trantes se aceptan automaticamente o no. Si se acepta automaticamente una
llamada, suena un pitido si esta activada la funcion. Encontrara mas particulari-
dades en la > pagina 155.

Para obtener mas informacién sobre el manejo de la aplicacién CTI configurada
en su sistema, consulte las instrucciones de manejo correspondientes.

#
También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

X La opcidn ha sido configurada por el administrador responsable.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Activar o desactivar con Softkey.

Cambie a Pitido resp. aut..

Activar o desactivar con Softkey.

Guarde el ajuste con la Softkey.
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Ajustes D

Paginas de usuario =) D

dado el caso g%

. ., 7
Configuracion =e |
AN
Llamadas entrantes @
P
Llamadas CTI & O

Pitido reconex.aut. [ @fe )
v o

Puede recuperar una llamada retenida tanto a través de la aplicacién CTl como
a través del teléfono. Cuando la funcion esta activa se oye un pitido al cambiar
de una comunicacion activa a una retenida.

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

X La opcidn ha sido configurada por el administrador responsable.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.
Cambie a Pitido reconex.aut..

Activar o desactivar con Softkey.

Guarde el ajuste con la Softkey.
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Ajustes D

Paginas de usuario S o )

dado el caso &

)

Configuracion e |
Llamadas entrantes =) D

Llamadas CTI SF. )
Resp. autom. O

Una llamada de localizacion (paging) es una emision unidireccional, por ejem-
plo, un anuncio en tiempo real a uno o varios usuarios.

Requisito: El tipo de servidor RingCentral debe estar configurado y la opcion
Llamadas CTI debe estar desactivada.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.
Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Desactive mediante la Softkey.

Una llamada de localizacién (paging) se puede iniciar de dos maneras; median-
te el codigo de acceso de funcion *84 y la extension de localizacion a RingCen-
tral o bien pulsando la tecla configurada "Localizar" y luego se le pedira que
marque la extension de localizacion.
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e
Ajustes (o ]
P4ginas de usuario = D

dado el caso §*

2

Configuracion e
Llamadas conectadas O O
Perm. aviso reten. | @F¢ )
v a»

e
Ajustes O
P4ginas de usuario = D

dado el caso §*
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C

Configuracion >
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(

Llamadas conectadas C
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o
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También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web - pagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Activar o desactivar con Softkey.

Guarde el ajuste con la Softkey.

Con la funcién "Rellamada de retencion" se determina el tiempo tras el que se
le recordara automaticamente que hay un usuario retenido. El valor de tiempo
minimo es 1, es decir, el recordatorio se emite después de un minuto. El valor
maximo es de 15 minutos.

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.
Cambie a Demora aviso ret.. Se muestra la configuracién actual.

Abra con la Softkey.

Confirme con Softkey para ajustar la nueva hora.

Guarde el ajuste con la Softkey.
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Ajustes D
Paginas de usuario C) o )

|
dado el caso &

3
) . 3
Configuracion e |
-
Llamadas conectadas S O
Retener y colgar [ @fe )

v a»

La funcion tiene efecto en conversaciones en las siguientes circunstancias:

» Usted mantiene una conversacion y cuelga.

 Usted esta realizando una llamada de consulta y el segundo usuario cuelga.

» Ha aceptado una segunda conversacion y usted o el segundo usuario ha col-
gado.

Mediante "Retener y colgar" puede determinar si desea recibir la opcién de re-
tomar la conversacion retenida inmediatamente o tras un tiempo determinado.

Esta funcién no puede utilizarse en teléfono Mulitlinea.

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.
Cambie a Retener y colgar.

Activar o desactivar con Softkey.

Guarde el ajuste con la Softkey.



216

Otros ajustes y funciones

Ajustes D

Paginas de usuario =) (o )

dado el caso %

Configuracion e
Q)
Llamadas conectadas &) O

Musica en espera (@) (o ]

Ajustes O
Paginas de usuario )

dado el caso EE‘;

Configuracion S O

=
Llamadas conectadas = O

Perm. union llam. | @Fe )

)
Llamadas conectadas V) O

Si es retenido por un interlocutor con el que esta realizando una comunicacion,
oira una melodia de espera, siempre que haya activado esta opcion.

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > péagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Cambie a Musica en espera.

Activar o desactivar con Softkey.

Guarde el ajuste con la Softkey.

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web - pagina 245.

Pulse la tecla del menu principal.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Active mediante Softkey.

Grabe ajuste con Softkey.



Otros ajustes y funciones

217

e
Ajustes O
Péginas de usuario =) D
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También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Active mediante Softkey.

Abra ajuste con Softkey.

Registre el niumero de teléfono al que debe ser transferido el usuario y confir-
melo (consulte > pagina 24).

Si esta activada una transferencia de llamada no es imprescindible intro-
ducir un numero de destino. Si desea transferir una llamada y el numero
de teléfono de destino no esta grabado, se le pedira que introduzca uno o
que seleccione un usuario de la lista de llamadas.

Abra con la Softkey.

Se abre el cuadro de entrada de la pantalla Selector de conversacién. Empiece
escribiendo el

nombre del contacto para encontrar la conversacién deseada o localicelo con
las teclas de

flechas.

Seleccione el numero de teléfono predeterminado de una conversacion con la
softkey.

Las conversaciones con el simbolo =) indica que hay mas de un numero de te-
|éfono disponible.

Utilice la tecla de flecha para seleccionar un nimero de teléfono distinto al pre-
determinado.
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0 moit+93122925112 &) )

v

o bien

Reenvio a DSS [ @) (o ]

Seleccione el numero de teléfono deseado con la softkey.

Confirme con la softkey.

Una llamada puede ser transferida a través de la tecla de llamada directa a una
extension de llamada directa, siempre que dicha tecla haya sido configurada y
que el administrador haya activado la funcion de transferencia > pagina 156.

Informativo segun el ajuste del administrador: Activar o desactivar.
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Ajustes (o ]

P4ginas de usuario =) D

dado el caso g%

Configuracién =) D
Llamadas entrantes ) o )

Procesamiento ) D
Perm.llam.en espera [ @fe )

. )

Si se desconecta la segunda llamada (aviso de llamada en espera), el lla-
mante obtiene el tono de ocupado si usted esta en ese momento realizan-
do una llamada.

X La opcidn ha sido configurada por el administrador responsable.

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > péagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.
Abra con la Softkey.
Abra con la Softkey.
Activar o desactivar con Softkey.
Guarde el ajuste con la Softkey.

Si se ha activado Perm.llam.en espera, es posible alternar con una tecla pro-
gramada para permitir o impedir la segunda llamada (> pagina 148).
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Establezca la funcion "Alternar asociado" en Si si desea asociar una segunda
conversacion o una aceptacion de llamadas colgando el teléfono.

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.
e Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.
Ajustes > Abra con la Softkey.

Paginas de usuario =) (o )

dado el caso %

Configuracion e
Q)
Llamadas conectadas &) O

Alternar asociado (@) (o ]

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.
Cambie a "Alternar asociado".

Activar o desactivar con Softkey.

Guarde el ajuste con la Softkey.
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También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

[ = ) Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Ajustes O

P4ginas de usuario S D

ans

dado el caso §*

Configuracion =) O
R

Llamadas conectadas @ O

X\ 3

Permitir Transfer. [ Of. )

.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.
Cambie a Permitir Transfer..

Activar o desactivar con Softkey.

Guarde el ajuste con la Softkey.
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Ajustes (o ]
=

dado el caso &%

P4ginas de usuario

Configuracion OF.
Llamadas salientes &) D
Demora marc. aut. 3 (@ (o ]
o

JON.

v am

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web - pagina 245.

Este ajuste no tiene ningun efecto sobre la marcacion automatica del nu-
mero de emergencia.

Con el ajuste Demora marc. aut. al marcar un niumero de teléfono con el auri-
cular colgado, debera confirmar con la Softkey o esperar hasta que haya expi-
rado el temporizador de autollamada para establecer la conexion.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Se muestra la configuracién actual. Abra con la Softkey.
Seleccione una nueva hora.

Confirme con Softkey para ajustar la nueva hora.

Grabe ajuste con Softkey.

El temporizador de autollamada no tiene efecto si utiliza un plan de mar-
cacion y ha ajustado Marcacién inmediata (consulte > pagina 216). La
marcacion se efectua automaticamente en cuanto la cadena de digitos in-
troducida coincide con una entrada del plan de marcacion.
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Ajustes (o ]
P4ginas de usuario =) D

dado el caso g%

Configuracién =) D
Llamadeas salientes O (o ]
Ocupado al marcar |l OF. )
.

Si activa esta funcién, se rechazan las llamadas que se presenten mientras esta
marcando. La persona que llama oira el tono de ocupado.

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > péagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Activar o desactivar con Softkey.

Guarde el ajuste con la Softkey.

Esta opcion de ajuste se encuentra también en el menu "Llamadas entran-
tes" > "Procesamiento".
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Si se activa esta opcion, puede colgar el auricular mientras se transfiere la lla-
mada aunque el interlocutor llamado no haya descolgado aun su teléfono.

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.
e Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.
Ajustes > Abra con la Softkey.

Paginas de usuario =) (o )

dado el caso %

Configuracion e
: =)
Llamadas salientes & D

Transferencia al sonar (@) (o ]

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.
Cambie a Transferencia al sonar.

Activar o desactivar con Softkey.

Guarde el ajuste con la Softkey.



Otros ajustes y funciones

225

(=

Ajustes D
P4ginas de usuario =) D
dado el caso E{l‘%

Configuracién =) D
Llamadeas salientes ©) D
o

Marcacion inmediata [ @fe )

-

La Marcacién inmediata solo deberia activarse si el administrador ha configura-
do y liberado un plan de marcacion.

En la configuracion estandar la Marcacion inmediata esta desactivada. Por lo
tanto, tras introducir el numero de teléfono se debera confirmar la opcion "Mar-
car" o bien esperar hasta que transcurra el temporizador de autollamada parar
que se establezca la conexion. Sila Marcacién inmediata esta configurada, la
llamada se efectua automaticamente en cuanto la cadena de digitos introducida
coincide con una entrada del plan de marcacion.

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Seleccione la funcion "Marcacion inmediata”.
Active mediante Softkey.

Grabe ajuste con Softkey.
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X La Devolucién funcion ha sido autorizada por el administrador.
También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.
e Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.
Ajustes > Abra con la Softkey.

Paginas de usuario =) D
dado el caso Eﬁ
Configuracion ©) D

Llamadas salientes @ O

Devolucion | @F. )

©

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Active mediante Softkey.

Grabe ajuste con Softkey.
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Ajustes (o ]

P4ginas de usuario =) D

dado el caso g%
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Configuracién
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Q
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Llamadas conectadas <

Perm. conferencias | Of. )

Y a»

Con esta opcion se permite o se prohibe la funcién "Conferencia local".
También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > péagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.
Cambie a Perm. conferencias.

Activar o desactivar con Softkey.

Guarde el ajuste con la Softkey.
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Con esta opcion se permite o se prohibe la posibilidad de conectar entre si a
sus dos interlocutores tras finalizar la conferencia.

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.
e Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.
Ajustes aD Abra con la Softkey.

P4ginas de usuario =) D

dado el caso g%

Configuracién =e
.

Llamadas conectadas 2 (o ]

Unir en conferencia |l OF. )

Y a»

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Activar o desactivar con Softkey.

Guarde el ajuste con la Softkey.
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Para poder utilizar su cuenta Circuit en llamadas debe entrar la direccion de ser-
vidor y sus datos de acceso. La activacion de Circuit descarta otros directorios
de la empresa y la lista local de llamantes de - pagina 107.

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > péagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.
Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Se muestra el campo de entrada.

Introduzca la URL para el servidor de Circuit y finalice su entrada mediante la
Softkey.

Abra con la Softkey.

Se muestra el campo de entrada.

Introduzca su direccion de correo electrénico utilizada en Circuit y finalice su en-
trada con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Se muestra el campo de entrada.

Introduzca su contrasefa utilizada en Circuit y finalice su entrada con la Softkey.

Si todos los datos son correctos, las llamadas cambian al momento a la lista de
usuarios de Circuit.

Salga del menu.
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Como usuario, puede decidir si desea que el LED se ilumine para indicar que
ha recibido un nuevo buzén de voz. En la configuracion estandar, la notificacion
en LED esta activada.

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.
e Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.
Ajustes aD Abra con la Softkey.
P4ginas de usuario =) (o ) Abra con la Softkey.

dado el caso g%

Configuracién =) D
LED de notificacion SF. )

Mensajes del buzon sin LED @ '

©a»

LED de notificacion

© > o

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey *.

Confirme mediante la softkey para cambiar el LED de notificacion.

Salga del mend.

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual
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Ajustes O
Paginas de usuario S o )
m

dado el caso §*

Configuracion S O
LED de notificacion OF.

Llamadas perdidas  sin LED @ '

© a»

LED de notificacion

© B

Como usuario, puede decidir si desea que el LED se ilumine para indicar que
tiene llamadas perdidas. En la configuracion estandar, la notificacion en LED
esta activada.

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey .

Confirme mediante la softkey para cambiar el LED de notificacion.

Salga del menu.

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual
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[ =)
Ajustes D
Paginas de usuario S o )

dado el caso &

3

Configuracion &) O
- )

LED de notificacion

Llamadas  LED de notifica- @ '

LED de notificacién © a»
Of.

Conversaciones @ O
333t 610 < D

%) Llamada

Cuando haya al menos una llamada perdida, el LED de notificacion se ilumina
de rojo fijo. Para desactivar el LED de notificacion, primero debe configurar las
opciones de Llamadas perdidas.

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.
Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey .

Confirme mediante la softkey para cambiar el LED de notificacion.

Salga del menu.

Cuando haya nuevas llamadas perdidas, el LED de notificacion se iluminara en
rojo.

Entre en la pantalla Conversaciones. El LED de notificacion se apaga. La pan-
talla Conversaciones sigue indicando el numero de nuevas llamadas perdidas
en una notificacion en rojo al lado del titulo.

En la parte inferior de las nuevas llamadas perdidas hay una notificacion en co-
lor rojo.

En caso de que el teléfono ya esté dentro de la pantalla Conversaciones
y lleguen nuevas llamadas perdidas, y si la pantalla Conversaciones esta
establecida como la pantalla inicial predeterminada, el LED de notificacion
se iluminara en rojo. Para apagar el LED de notificacion, tendra que intro-
ducir los detalles de cada nueva llamada perdida o salir de la pantalla
Conversaciones.

Si el teléfono tiene una nueva llamada perdida y pasa al modo de ahorro
de energia, la pantalla estara en negro pero el LED de notificacion seguira
encendido de color rojo.

Sin embargo, si el teléfono ya estaba en modo de ahorro de energia y re-
cibe una nueva llamada perdida, este se "despierta" y el LED de notifica-
cion se ilumina en rojo. También se mostrara la notificacion de nueva lla-
mada perdida frente a la opcion Conversaciones.

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual
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En caso de que haya mensajes del buzén de voz sin escuchar, el LED de
notificacién parpadeara en rojo hasta que entre en la pantalla Conversa-
ciones y escuche los nuevos mensajes.
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Ajustes (o ]
.

dado el caso §%

P4ginas de usuario

Configuracion =) O
. a
Registro de llamadas e ]
=)
Registro de llamadas - General = O

Activar reg. llam.

|_ON. |
.

Puede desactivar la funcion para impedir que terceras personas no autorizadas
conozcan quiénes son sus interlocutores. En ese caso no se registraran llama-
das en conversaciones. En la configuracion previa esta activado.

Si desactiva el diario de llamadas, tenga en cuenta que también se vera
afectada la rellamada habitual. En ese caso, ya no podra repetir el tltimo
numero de teléfono marcado - pagina 216.

También puede realizar el ajuste a través de la interfaz web > pagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.
Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Activar o desactivar mediante Softkey.

Guarde el ajuste con la Softkey.

Si se desactiva la funcion, se borraran todos los registros disponibles del
diario en las llamadas. Los LED y LED de notificacion se apagan.




Otros ajustes y funciones

235

Ajustes D
Paginas de usuario S o )
HH
dado el caso &
R

) i 3
Configuracion & O

. (=

Registro de llamadas =) O
Registro de llamadas - Llamadas @ '
Respondidas en otro lugar Si @ O
LO.

Todas las llamadas perdidas destinadas a este terminal quedan registradas y se
muestran las nuevas llamadas perdidas. Si la opcion "No" en caso de "Respon-
didas en otro lugar" esta activada, no se mostraran ni quedaran registradas las
llamadas perdidas para este terminal que hayan sido atendidas con "Captura
selectiva" o por otro usuario del grupo (consulte también - pagina 151). Si se
han establecido grupos, se recomienda el parametro "No".

También puede realizar el ajuste a través de la Interfaz web > pagina 245.

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.
Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey ! Las llamadas perdidas atendidas por otros usuarios estan
identificadas mediante una marca verde en forma de tick.

Seleccione la siguiente opcién

Confirme con Softkey para configurar "No". Las llamadas atendidas por otros
usuarios no se muestran en la lista.

1. Laindicacién de la pantalla muestra el ajuste actual
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Para la grabacion de conversaciones esta instalado un equipo de grabacion de
voz central (grabador de voz) con el que su teléfono se conecta para grabar el
audio de la conversacion actual. La grabadora registra todo el flujo de voz de
dos 0 mas usuarios.

Para facilitar el manejo de la grabacion manual de voz, debe configurar un fa-
vorito - pagina 142. En la siguiente descripcion se da por hecho que se ha con-
figurado una tecla correspondiente.

El personal de servicio dispone de los siguientes tipos de funcionamiento para
la grabacion - "grabadora" en la descripcién - de conversaciones:

» Desactivado

* Manual

* Inicio automatico

* Todas las llamadas
* Una llamada

Para el aviso acustico de la grabacion existen los siguientes parametros:
* Pitido repetido (Repeated)

+ Pitido Unico

» Desactivado

Consulte con el administrador qué parametro es el utilizado en su teléfono.

El teléfono inicia y detiene la grabadora automaticamente para garantizar que
se graban todas las llamadas.

Usted decide cuando la grabadora comienza funcionar y cuando deja de hacer-
lo o se detiene. Si la grabadora esta activada se graban todas las demas llama-
das. Puede activar la grabadora antes de una llamada para que se graben las
llamadas posteriores. Si usted detiene la grabadora, no se grabara nada. La
grabadora también se detiene si no se realiza ninguna llamada.

El teléfono inicia la grabadora automaticamente. Pero usted puede pararla o de-
tenerla y volver a iniciarla. Si una conversacion ya se ha grabado, las conversa-
ciones nuevas entrantes y salientes también se grabaran. Si detiene la graba-
dora durante una llamada, no se grabaran llamadas especiales como llamadas
de consulta, aceptacién y segunda llamada mientras |la grabadora esté deteni-
da. El servicio Inicio automatico volvera a estar disponible para la siguiente lla-
mada cuando el teléfono vuelva al estado de reposo.

Usted decide cuando la grabadora comienza funcionar y cuando deja de hacer-
lo o se detiene. Si la grabadora esta activada se graba la llamada actual. Si us-
ted detiene la grabadora, no se grabara nada. La grabadora se apagara cuando
finalice la llamada.
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Se pueden grabar todas las llamadas que se realizan en el teléfono en el estado
de comunicacion. Pueden ser llamadas salientes o entrantes. No importa si la
llamada se establece directamente a través del teléfono o de una aplicacion.
+ Saliente

* Entrante

» Consulta

» Captura

* Reconexion

» Segunda llamada

+ Llamada intercalada

» Conferencia (No se puede grabar si una conferencia local ya esta en curso)
+ Aceptacion automatica de llamadas

» Conexién segura 0 no segura

* Llamadas salientes que aun no se han conectado completamente, como p. €j.
una llamada que esta sonando.
» Llamadas en estado de retencién que ha realizado.

1. Puede iniciarse o deshacerse una conferencia basada en servidor durante
el transcurso de la grabacion.

2. Durante la grabacién se puede realizar una consulta

3. Durante la grabacion esta disponible también la transferencia de llamadas.
No se puede grabar una llamada que se haya transferido fuera del teléfono
y que ya no esta conectada a este.

4. Durante la grabacién puede aceptarse una segunda conversacion.

1. Reproduccion de las grabaciones a través del teléfono.
2. Borrado de grabaciones a través del teléfono.
3. Rutinas de edicion de grabaciones a través del teléfono.

Cuando grabe una llamada recibira las siguientes indicaciones:

» El simbolo de grabacién @ parpadeara (rojo/gris) en la pantalla
« Pitido (opcional, usted y su interlocutor repetidas veces en intervalos)
« Pitido (opcional, usted y su interlocutor una vez al comienzo de la grabacién)

La indicacién acustica también se puede desactivar. Consulte con su adminis-
trador.



238

Otros ajustes y funciones

S

0 bien

)-o

<

Iniciar grabacion @ (o ]

En cuanto a la grabacion de conversacion no hay diferencia entre un Multilinea
o de una sola linea. Una vez iniciada la grabacion se graba, de lo contrario no.
El estado de grabacién de una linea se mantiene mientras hay llamadas conec-
tadas con esta linea.

Si se graba p. €j. la linea A (activacion manual) y se cambia a la linea B o la
linea A se pone en retencion manual y se cambia a la linea B, la grabacién fina-
liza y se guarda una grabacion parcial.

Si se desactiva la grabacion para la llamada de la linea B (clase de servicio =
manual o inicio automatico), y se vuelve a cambiar a la linea A, no vuelve a ini-
ciarse la grabacion para la linea A.

Las clases de servicio mencionadas (Todas las llamadas, Una llamada, Inicio
automatico o Manual) se refieren al teléfono y son por tanto iguales para todas
las lineas.

La disponibilidad para grabar esta activada en principio en el estado de reposo.
El simbolo de grabacién aparece en la pantalla. La grabadora no se puede
desactivar. Si ha aceptado una llamada o ha llamado a un usuario y éste con-
testa, la llamada se graba automaticamente.

En la > pagina 237 encontrara qué llamadas se pueden grabar.

Descuelgue el auricular.

Pulse la tecla que se muestra.

El usuario contesta. Se oye un pitido y el simbolo de grabacion @ empieza a
parpadear (rojo/gris) en la pantalla. La llamada se graba. (consulte también
- pagina 237)

Puede detener la grabacion y continuarla cuando lo desee.

La clase de servicio Inicio automéatico se restablece para la siguiente llamada
cuando la llamada finaliza.

Iniciar manualmente la grabacion de llamadas durante una llamada

Requisito: Esta seleccionada la clase de servicio Manual o Una llamada. Esta
realizando una comunicacién. La grabacion no se ha iniciado. El simbolo de
grabacion (@) se visualiza en la pantalla.

Esta realizando una llamada (consulte también - pagina 237).

Pulse la Softkey para activarla.

Se oye un pitido y el simbolo de grabacion @ parpadea (rojo/gris) en la pan-
talla. La llamada se graba. (consulte también - pagina 237)

Detener manualmente la grabacion de llamadas durante una llamada
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\%\

Detener grabacion @ @

}-o

4

Contestar @ O

\{S

Comunicacion alternativa @ '

Requisito: Esta seleccionada la clase de servicio Manual, Inicio automatico o
Una llamada. Esta realizando una llamada. La grabacion se ha iniciado. El sim-
bolo de grabacion @ parpadea (rojo/gris) en la pantalla.

Esta realizando una llamada (consulte también > pagina 237).

—

Pulse la Softkey para detener la grabacion - el simbolo de grabacion @ apa-
rece en la pantalla.

Puede volver a iniciar la grabacién cuando lo desee para seguir grabando p. €j.
la llamada en curso.

Finalizar grabacién de llamadas automaticamente

Requisito: Esta realizando una llamada. La grabacion se ha iniciado. El simbo-
lo de grabacion @ parpadea (rojo/gris) en la pantalla.

La grabacion finaliza automaticamente en cuanto termina la llamada o se modi-
fica el estado de llamada, de forma que la llamada ya no se graba — p. €j. siuna
linea se coloca en retencién manual y se ocupa otra linea. (Multilinea).

El simbolo de grabacion que aparece en la pantalla deja de parpadear.

Requisito: Esta realizando una llamada. La grabacion se ha iniciado. El simbo-
lo de grabacion @ parpadea (rojo/gris) en la pantalla.

Usted inicia una consulta; la llamada principal se pone en retencion mientras se
realiza la consulta.

Si llamara el interlocutor de consulta, la conversacion de consulta quedara gra-
bada. Se oye un pitido y el simbolo de grabacién @ aparece parpadeando (ro-
jo/gris) en la pantalla.

Puede finalizar ahora la llamada de consulta o cambiar p. ej. al primer interlocu-
tor (comunicacion alternativa) mientras la llamada de consulta es retenida.

Requisito: Esta realizando una llamada. La grabacién se ha iniciado. El simbo-
lo de grabacion @ parpadea (rojo/gris) en la pantalla

Hay un aviso de llamada en espera <> pagina 100.

Pulse la Softkey. Queda conectado con el segundo usuario. Se oye un pitido y
el simbolo de grabacién @ parpadea (rojo/gris) en la pantalla durante la segun-
da llamada — esta llamada se graba ahora. El primer usuario se retiene.

Requisito: Existe una llamada de consulta o una segunda llamada activa o en
retencion. La grabacion se ha iniciado. El simbolo de grabacion @ parpadea
(rojo/gris) en la pantalla.

Queda conectado con el segundo usuario. Se oye un pitido y el simbolo de gra-
bacién @ parpadea (rojo/gris) en la pantalla durante la segunda llamada.

Pulse la Softkey.
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Conferencia O

Conferencia O

Usted cambia a la llamada principal. Se oye un pitido y el simbolo de grabacién
parpadea (rojo/gris) en la pantalla durante la llamada principal — esta lla-
mada se graba ahora.

En las clases de servicio Manual e Inicio automatico la grabacion se puede de-
tener y volver a iniciarse en cualquier momento.

Requisito: Esta realizando una llamada que se esta grabando.

Su interlocutor retiene la llamada. Usted escucha la melodia de espera. El sim-
bolo de grabacion (® continta parpadeando (rojo/gris).

Su interlocutor recupera la llamada. Se oye un pitido y el simbolo de grabacion
continta parpadeando (rojo/gris).

Requisito: Esta realizando una llamada de consulta - pagina 94 o ha contes-
tado una segunda llamada > pagina 100. La grabacién se ha iniciado. La llama-
da principal se ha retenido. El simbolo de grabacion @ parpadea (rojo/gris) en
la pantalla.

Pulse la Softkey. Queda conectado con ambos interlocutores simultaneamente.
La conferencia se visualiza con los interlocutores actuales.

Se oye un pitido y el simbolo de grabacion @ parpadea (rojo/gris) en la pan-
talla.

Requisito: Se ha establecido una conferencia. La conferencia se graba.

Se ha realizado una consulta o se ha aceptado una segunda llamada
(= pagina 94 o bien > pagina 100). La conferencia se retiene.

Se oye un pitido y el simbolo de grabacion @ parpadea (rojo/gris) en la pantalla
durante la consulta o la segunda llamada. La llamada se graba.

Pulse Softkey para incorporar el nuevo usuario en la conferencia. Se muestra
la conversacion con todos los usuarios actuales.

Se oye un pitido y el simbolo de grabacion @ parpadea (rojo/gris) en la pantalla
durante la conferencia.

Requisito: Esta realizando una llamada que se esta grabando. Su interlocutor
debera incluirle en una conferencia. Mientras se establece la conferencia, usted
estara en retencion.

Escuchara la melodia de espera mientras su interlocutor establece la conferen-
cia. La grabacién continda y el simbolo de grabacion @ parpadea (rojo/gris)
en la pantalla.

Su interlocutor vuelve a comunicarse con usted y usted queda conectado con la
conferencia. Se oye un pitido y el simbolo de grabacién @ parpadea (rojo/gris)
en la linea "Conferencia". Esta conferencia se graba ahora.
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D Linea 1
<D Linea 1 <)
@ Linea 2
D Linea 1 )

Existen dos posibilidades para la retencién manual de una linea:

* Retener la linea activa durante la grabacion y reanudar después la llamada en
esta linea.

* Ocupar otra linea durante la grabacion. La primera linea se pone en retencion
manual.

Requisito: El teléfono tiene mas de una linea configurada. La linea activa se
graba. El simbolo de grabacion @ parpadea (rojo/gris) en la pantalla. En este
ejemplo se supone que hay un OpenScape Key Module 600 conectado. En el
caso de que no disponga de un OpenScape Key Module 600, debe acceder al
menu Favoritos para operar las teclas de linea.

Retener llamada en la linea y reanudarla

Esta realizando una llamada, por ejemplo, en la linea 1. Se oye un pitido y el
simbolo de grabacién @ parpadea (rojo/gris) en la pantalla. La llamada se gra-
ba.

Pulse la tecla de linea 1. El LED de la tecla de linea se ilumina de color ambar.

La llamada se retiene. La grabacion se detiene mientras la llamada esté reteni-
s . r \\

da. El simbolo de grabacién (9 aparece en la pantalla.

Recuperar la llamada retenida:

Pulse la tecla de linea 1. EI LED de la tecla de linea se ilumina. La llamada re-
tenida se recupera. Se oye un pitido y el simbolo de grabacion @ vuelve a
parpadear (rojo/gris) en la pantalla. La grabacion de la conversacion continua.

Retener llamada en la linea y realizar una llamada en otra linea

Pulse la tecla de linea 2 — el LED se ilumina. Se oye un pitido y el simbolo de
grabacion @ parpadea (rojo/gris) en la pantalla de la linea 2 — la llamada de
lalinea 2 se graba. La linea 1 se retiene, la grabacion de llamadas de la linea 1
ha finalizado.

Pulse la tecla de linea 1 para recuperar la llamada. Se oye un pitido y el simbolo
de grabacion @ parpadea (rojo/gris) en la pantalla de la linea 1 — comienza
una nueva grabacion de la linea 1.
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e
Ajustes D
Paginas de usuario = D

dado el caso g%

™)

Info. diagnastico -/ O

En este esquema general de informacion del area de usuario del menu Servicio
podra encontrar informacion sobre el ajuste actual del teléfono:

Pulse la tecla del Menu principal en caso necesario.

Abra con la Softkey.

Abra con la Softkey.

Introduzca y confirme la Contrasefia de usuario.

Abra con la Softkey.

Obtendra una lista numerada de los parametros telefénicos con los ajustes ac-
tuales.

Recibira esta lista de forma mas clara a través de la Interfaz web > pagina 245:

Ejemplo:

Datos de diagndstico

2016-03-11 9:53:42

00 Numero de terminal 3336

01 SIP 192.168.1.230
02 Pto SIP 5060

03 SIP 192.168.1.230
04 SIP 5060

05 SIP 192.168.1.230
06 Pto P.enlace SIP 5060

07 Transporte SIP UDP

08 Renegociaciéon TLS No seguro permitido
09 Puerto local SIP 5060

10 Func. serv. No

11 Result. DNS Ninguno

12 Multilin. Si

13,1 Lineas de teclado
13,2 Lineas de teclado
13,3 Lineas de teclado

Primario: 3336 (Registrado)
Linea: 3334 (Registrado)
DSS: 3338 (Registrado)

14 C.seg. activa Si
15 Proxy c.seg. Ninguno
16 Usar llamadas seguras No

17 SRTP.Estado Desactivado

18 Servidor seguro SIP

19 Versioén software
20 Mostrar mensaje
21 Ultimo rein.

22 Memo. libre

Sin control de certificado
VOR1.0.0 SIP DEV
Ninguno
2016-03-10T11:37:27
159729K free
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Datos de diagndstico

23 Modo de protocolo IP IPv4_IPv6
24 Direccion IPv4 192.168.1.203
25 Mas. subred IPv4 255.255.255.0
26 Ruta estandar IPv4 192.168.1.2
27 DNS primario 217.237.148.22
28 DNS secundario 192.168.1.2
29 IPv4 IP ruta 1 Ninguno

30 IPv4 P. enlace ruta 1 Ninguno

31 IPv4 Mas. ruta 1 Ninguno

32 IPv4 IP ruta 2 Ninguno

33 IPv4 P. enlace ruta 2 Ninguno

34 IPv4 Mas. ruta 2 Ninguno

35 Direccién IPv6 Ninguno

36 Long. prefijo IPv6 Ninguno

37 P. enlace global IPv6 Ninguno

38 Dir. local enlace IPv6 Ninguno

39 IPv6 Destino ruta 1 Ninguno

40 IPv6 Long. prefijo ruta 1 Ninguno

41 IPv6 P. enlace ruta 1 Ninguno

42 IPv6 Destino ruta 2 Ninguno

43 IPv6 Long. prefijo ruta 2 Ninguno

44 IPv6 P. enlace ruta 2 Ninguno

45 MAC 001ae8757efe
46 LLDP No

47 Deteccién de VLAN Manual

48 DHCPv4 No

49 DHCPv4 No

50 DHCPv6 No

51 DHCPv6 No

52 Tipo pto LAN Automatica
53 Estado pto PC Desactivado
54 Tipo pto PC Automatica
55 Pto PC autoMDIX No

56 ID VLAN Ninguno

57 Nivel QoS 2 Si

58 Capa 2 QoS voz 5

59 Capa 2 QoS senal 3

60 Capa 2 QoS video 4

61 Capa 2 QoS estandar 0

62 Nivel QoS 3 Si

63 Capa 3 QoS voz EF /46

64 Capa 3 QoS senial AF31/26
65 Capa 3 QoS video AF41/ 34
66 Operacién LLDP-MED Desactivado
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Datos de diagndstico

67
68
69
70
71
72
73
74
75
76

77
78
79
80

81

Ubicacion NG911

FIPS activado
Media.Negotiation
ICE.Check.pairs.max
ICE.Max.Check.ms
ICE.Gather.Ta.timer.ms
ICE.Gather.RTO.timer.ms
ICE.Check.Ta.timer.ms
ICE.Check.RTO.timer.ms

Direccion de hardware Bluetoo-
th

Total llamadas realizadas
Total llamadas recibidas
Llamadas mediante marcador

Llamadas mediante conversa-
ciones

Llamadas mediante busqueda

Salvapantallas activado
No

Single IP

50

15000

20

100

20

100

00:1A:E8:75.7E:FF
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85
88
161

Mediante los siguientes ajustes en la configuracion puede reducir el consumo
energético de su teléfono y, de esta manera, contribuir al cuidado del medio am-

biente:

» Disminuya el volumen del timbre, el brillo y el contraste de la pantalla; la con-

figuracion estandar de fabrica es del 50 %.

» Modifique el tiempo para el paso del estado de espera a un estado de ahorro
de energia. La configuracion estandar de fabrica dura un minuto.

En el estado de ahorro de energia la retroiluminacién esta siempre apagada. En
el resto de estados la retroiluminacion viene configurada de fabrica con un nivel
de intensidad bajo.
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Através de Interfaz web puede realizar diversos ajustes para su teléfono. La comunicacion se de-
sarrolla a través de una conexion segura HTTPS. El acceso a Interfaz web debe haber sido acti-
vado por el administrador.

Si desea obtener mas informacion acerca de la direccion IP, la direccion de la interfaz web
y la conexién del teléfono con la red, consulte el apartado "Mostrar informacion de red"
- pagina 201.

Para acceder a la interfaz, abra un navegador web e introduzca:
https://[direccion IP del teléfono]

[IP del teléfono] es la direccion IP de su teléfono.

o bien

https://[[nombre del teléfono]

[Nombre del teléfono] que le ha asignado el administrador.

Es posible que reciba un aviso de certificado del navegador. Siga las instrucciones para car-
gar el certificado.

Al acceder por primera vez a la interfaz web, el sistema le solicitara que configure una con-
trasefia de usuario - pagina 174. A partir del siguiente acceso a Ajustes del usuario debera
iniciar sesion con esa contrasefia.
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En esta area puede realizar ajustes para la administracion de su teléfono y del entorno de red. El
acceso a los Paginas de administrador (Admin) esta protegido con la contrasefia de administra-
cion. Para obtener mas informacion, acuda al administrador responsable o consulte el manual de
administracion.

Tras introducir y confirmar la direccién IP del teléfono se abre la pagina de inicio de la Interfaz
web.

1.

w

Haga clic en un titulo de menu para visualizar los registros del mismo. Haciendo clic repetida-
mente se vuelve a cerrar el menu.

Haga clic en un registro del menu para abrir el formulario correspondiente.

Efectue los cambios que desee.

Haga clic en el botdn correspondiente para guardar los cambios o para cancelar.

"Iniciar sesion": Inicia sesion en el teléfono después de haber introducido la contrasefia de usua-
rio

"Enviar": Aplica los cambios

"Reset": Restablece a los valores originales

"Actualizar": Actualiza los valores (por ejemplo, en "Bluetooth" - "Ultimo equipo conectado")
"Fin de sesion": Cierra la sesion del teléfono

En este area se le brinda informacion sobre las licencias de EULA (contrato de licencia de usuario
final) y de cdédigo abierto. Para obtener mas informacioén, acuda al administrador responsable o
consulte el manual de administracion.
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Todos los ajustes que se pueden realizar a través del menu de usuario de la interfaz web se pue-
den llevar a cabo también a través del menu de usuario del teléfono - pagina 70.

Inicio de sesion de usuario

Inicio de sesion de usuario &y > pagina 174
Fecha y hora

— Hora i > pagina 200
Fecha local (dia, mes, afo) ;& > pagina 200
Horario de verano & > pagina 198
Diferencia (minutos) & > pagina 198
Cambio auto hora @ > pagina 199

Audio

— Timbre predeterminado
— Tono de llamada & > péagina 179
— Secuencia de timbre i@ > pagina 180
— Melodia del timbre & > pagina 180
— Caracteristicas de sala =y > pagina 178
— Escucha por altavoz @y > pagina 181
— Toma casco tel. @ > pagina 182

— Tonos de llamada especiales
— Interno &= > pagina 183
— Externo = > pagina 183
— Rellam. @ > pagina 183
— Emergencia @& > pagina 183
— Especial 1
— Especial 2
— Especial 3

Bluetooth
— Configuracién
— Activo @& > pagina 130
— Direccién de Bluetooth [?]

Configuracion
— Llamadas salientes
— Demora marc. aut. (segundos) @& > pagina 222
— Devolucion & > pagina 226
— Ocupado al marcar & > péagina 223
— Transferencia al sonar > pagina 224
— Marcacion inmediata - pagina 216
— Llamadas entrantes
— Reenvio
— Permitir Reenvio @&y > pagina 217
— Destino por defecto @&y > pagina 217
— Reenvio a DSS &y > pagina 218
— Desviar
— Desvio - Incondicional - pagina 209
Desvio - Si ocupado > pagina 209
Desvio - No contesta > pagina 209
Alertas
— Alertas visuales @@y > pagina 106
— Alertas audibles @&y > pagina 106
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— Origen del desvio &y > pagina 106
— Tiempo de alertas visuales (segundos) ¢y > pagina 106
— Procesamiento
— Perm.lam.en espera & > pagina 219
— Permitir tono de llamada en espera
— Permitir DND & > pagina 173
— Ocupado al marcar &y > pagina 223
— Llamadas CTI
— Permitir contest. automatica = > pagina 211
— Respuesta automatica y pitido & > pagina 211
— Permitir pitido en caso de reconexion automéatica = > pagina 212
Llamadas conectadas
— Permitir Transfer. ;&7 > péagina 221
— Perm. unioén llam. & > pagina 216
— Perm. aband. conf. & > pagina 228
— Perm. aviso reten. ;& > pagina 214
— Demora recordatorio de retencién (minutos) @& > pagina 214
— Retenery colgar ;27 > pagina 215
— Musica en espera & > pagina 216
— Perm. conferencias &y > pagina 227
— Permitir aviso de llamada seguro ¢ > pagina 185
— Mostrar digitos DTMF ;7> péagina 93
— Alternar asociado =y > pagina 220
— Alerta de IL baja
LED de notificacion & > pagina 230
— Mensajes del buzén de voz = > pagina 230
— Llamadas perdidas = > pagina 230
Circuit
— Servidor - pagina 229
— Nombre de usuario > pagina 229
— Contrasefa - pagina 229
Microsoft Exchange
— Servidor - pagina 107
— Nombre de usuario > pagina 107
— Contrasefa - pagina 107
— Carpeta para sincronizar (opcional) > pagina 107
OpenScape UC
— Servidor
— Nombre de usuario
— Contrasefia
Multilinea
— Lineas
— Demora de timbre (segundos) & > pagina 166
Direcciont]
Linea principalm
Timbre activar/desactivarl 'l
Orden de seleccionl']
Hotline/warmlinel']
Destino de hotline/warmline &7 > pagina 167

BLF
— Panel de lamparas de ocupado: no para Sistema
Registro de llamadas
— Registro de llamadas - General
— Activar reg. llam. (& > pagina 234
— Llamadas perdidas2 =) > pagina 235
— Respondidas en otro lugar

1. Informacioén — sélo para su lectura
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Teléfono

— Inactividad

— Tipo de pantalla ;= > pagina 190

— Tiempo de reposo (minutos) =5 > pagina 191

— Tiempo de presentacion (segundos)
— Pantalla de presencia

— Tipos de desvio
— Pantalla

— Brillo de pantalla = > pagina 196

— Contraste Mod.tec.. 73 > pagina 195

— Brillo Mod.tec. = > pagina 196

— Pantalla de inicio
— Favoritos permanentes
— Team-Schirm/Tastenmodul 1

— Pagina 1

— Editar @& > pagina 143
— Pagina 2
— Editar @& > pagina 143

— Key Module 2 (si esta disponible, como las Team-Schirm/Tastenmodul 1)
— Key Module 3 (si esta disponible, como las Team-Schirm/Tastenmodul 1)
— Key Module 4 (si esta disponible, como las Team-Schirm/Tastenmodul 1)
— Clic de teclas &7 > pagina 80

— Volumen

— Teclas
— Ahorro de energia & > pagina 197

— Tiempo de luz de fondo

— lluminacién de fondo atenuada

— lluminacién de fondo desactivada

Localidad
— Pais ;& > pagina 189
— Idioma @& > pagina 186
— Formato de fecha @@ > pagina 188
— Formato de hora & > pagina 187

Seguridad
— Contrasefia
— Contrasefia actual
— Nueva contrasefia @ > pagina 174
— Confirmar contrasefia

2. El funcionamiento de la funcién de diario "llamadas perdidas" referente al parametro para
"atendida en otro lugar" depende del soporte del servidor SIP
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Transferencia de archivos

— Iméagenes de presentacién

Puede borrar las imagenes instaladas de una en una o todas a la vez.

Las imagenes de presentacion estandar se restauraran

Eliminar
Eliminar
Eliminar

Eliminar

Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar

Eliminar

Eliminar

Imégenes

Seleccione el archivo de imagen
gue usard como imagen de presentacion

Buscar...

Guardar Cancelar

Al cerrar o abandonar esta pagina,
se cancelard la carga de archivos

Eliminar imédgenes de presentacidn del usuario

Eliminar

Imagen del usuario n.* 01
Imagen del usuario n.® 03
Imagen del usuario n.® 03
Imagen del usuario n.® 04
Imagen del usuario n.® 05
Imagen del usuario n.® 06
Imagen del usuario n.® 07
Imagen del usuario n.® 08
Imagen del usuario n.® 09
Imagen del usuario n.® 10
Imagen del usuario n.® 11
Imagen del usuario n.® 12
Imagen del usuario n.® 13
Imagen del usuario n.® 14
Imagen del usuario n.®* 15
Imagen del usuario n.® 16

Imagen del usuario n.® 17

de
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— Tonos de llamada

Tonos de llamada

Elija el tono de llamada que desee transferir al teléfono (1 MB max)

Choose File No file chosen

Nombre del tono de llamada (opcional):

Enviar Cancelar

Al cerrar o abandonar esta pagina,
se cancelara la carga de archivos

Eliminar todos los tonos de llamada del usuario

La configuracién de tono de llamada predeterminada se restaurara

Eliminar

Eliminar Tono de llamada Ne 01
Eliminar Tono de llamada Ne 02

Eliminar Tono de llamada Ne 03

Puede borrar los tonos de llamada instalados de uno en uno o todos a la vez.
— Transferencia de contactos - pagina 110

Info. diagnodstico - pagina 242

El nombre de los archivos solo debe contener caracteres alfanuméricos como se indica a conti-
nuacioén. Si el nombre de los archivos contiene otros caracteres, estos se sustituyen automatica-
mente por una "_" (barra baja).

Los caracteres permitidos son:

*DelOag9

. De lla" a IIZ“

. De "All a IlZ"

. ll_ll (guion)

» " " (barra baja)

El nombre de los archivos no debe empezar con un guion.



Solucién de problemas 252

+ El teléfono no debe entrar en contacto con liquidos colorantes, grasientos ni agresivos.

« Utilice siempre un pafio humedo o antiestatico para limpiar el teléfono. Nunca utilice un pafio
seco.

+ Si el teléfono esta muy sucio, limpielo Unicamente con limpiadores neutros diluidos que conten-
gan agentes tensioactivos, p. ej. lavavajillas. A continuacién, elimine el producto de limpieza sin
dejar ningun resto con un pafio hiumedo (s6lo con agua).

+ iNo utilice nunca productos de limpieza agresivos o que contengan alcohol. Tampoco utilice pro-
ductos abrasivos granulados!

Cuando el teléfono esta bloqueado no se pueden utilizar las teclas de marcacién rapida del
OpenScape Key Module 600. Esto también es aplicable si en ellas hay almacenado un ndmero
de emergencia. Compruebe si su teléfono esta bloqueado (indicacion en pantalla: "Teléfono blo-
queado. Para desbloquear, introduzca el PIN."). En ese caso, desbloquéelo.

Compruebe si se ha desactivado el timbre de llamada (consulte el simbolo en la barra de estado
de la pantalla > pagina 28). En ese caso, activelo.

Compruebe si su teléfono esta bloqueado (indicacion en pantalla: "Teléfono bloqueado. Para des-
bloquear, introduzca el PIN."). En ese caso, desbloquéelo.
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Si se produce un error durante la configuracion remota se mostrara en la pantalla. P. ej.:

Ladefehler AU

Estos son los cddigos de error que pueden producirse:

Cédigo | Prioridad Descripcion

AU 1 Cancelacion por parte del usuario
Se muestra si se ha cancelado la introduccion del PIN

RS 1 La direccién IP del Unify Vermittlungrechner no se puede cargar.
Error en la solicitud DNS.

RN 3 No se puede establecer una conexion con el Unify Vermittlungrechner
— no hay respuesta

RR 2 No se puede establecer una conexion con el Unify Vermittlungrechner
— rechazado

RU 1 No se puede establecer una conexion con el Unify Vermittlungrechner
— no autorizado

RO 3 No se puede establecer una conexion con el Unify Vermittlungrechner
— no hay ninguna respuesta o la respuesta OCSP no es valida

RV 2 No se puede establecer una conexion con el Unify Vermittlungrechner
— certificado no valido

DS 1 La direccion IP del servidor de implementacién de Unify no se puede car-
gar.
Error en la solicitud DNS.

DN 3 No se puede establecer una conexioén con el servidor de implementacion.
— no hay respuesta

DR 2 No se puede establecer una conexién con el servidor de implementacion.
— rechazado

En estos casos, dirijase a su administrador y muéstrele el cédigo de error.
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En caso de producirse anomalias que duren mas de 5 minutos, por ejemplo, consulte primero con
su administrador responsable. En caso necesario, indique el mensaje indicado en el campo en
rojo como se presenta en el siguiente ejemplo. El servicio de atencién al cliente debera ser infor-
mado de las anomalias que no se puedan solucionar.

Mie, 01 Jul 2020 +4416118302911

Conversaciones

8:44

Miércoles, 01 Jul 2020

Ajustes

@® Imposible Telefonia (LP1, LI1)
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Concepto de reparacion y reciclaje, que amplia la capacidad de rendimiento

En este apartado se incluyen instrucciones adicionales para el usuario segun los criterios basicos
de concesion de la etiqueta ecoldgica Blue Angel conforme a RAL-UZ 150. Las obligaciones para
Unify derivadas de este apartado solo son validas para Alemania.

Devolucién de los residuos de equipos OpenScape Desk Phone.
a) Fundamentos juridicos y de otro tipo

La devolucion de equipos y piezas de repuesto se basa en

+ la Directiva 2002/96/CE (RAEE) de la UE,

» La "Ley de comercializacion, devolucion y eliminacién ambientalmente racional de equipos
eléctricos y electronicos" (ElektroG) de Alemania,

* los criterios de Blue Angel RAL UZ 150 para "Teléfonos Voice over IP con cable".

b) Recogida selectiva segun ElektroG

Los usuarios de equipos eléctricos y electronicos estan obligados a recoger por separado los re-
siduos de equipos y suministrarlos para su correcta eliminacion.

Estos residuos de equipos no deben eliminarse junto con los residuos municipales no clasificados
(residuos domésticos normales). La recogida selectiva es una condicion para la reutilizacion, el
reciclaje y la recuperacion eficiente de los residuos de equipos y la base para la recuperacion de
materiales.

C) Recuperacion segun los criterios de Blue Angel

Ademas de los requisitos legales que rigen la recuperacion de equipos eléctricos y electrénicos,
Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG recupera los teléfonos OpenScape Desk Phone
CP200 SIP, OpenScape Desk Phone CP400 SIP, OpenScape Desk Phone CP600 y OpenScape
Desk Phone CP700/700X SIP lanzados al mercado en Alemania y fabricados después de marzo
de 2014. Siempre y cuando que no se haya acordado la recogida directa de estos residuos de
equipos, los teléfonos OpenScape Desk Phone pueden devolverse de manera gratuita al final de
su vida util a la siguiente direccion:

eds-r gmbh //
ricknahmesysteme
Maybachstr. 18

90441 Nuremberg, Alemania

d) Reutilizacion, reciclaje y recuperacion

Desde la fase de desarrollo del producto, se ha puesto atencion a la facilidad de desmontaje/re-
ciclaje de los equipos OpenScape Desk Phone desechados.

Reutilizacion:

Los equipos desechados se reparan y reacondicionan y se introducen en el ciclo de piezas de
repuesto para su posterior reutilizacion.

Reciclaje y recuperacion de equipos OpenStage que ya no se pueden utilizar:
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los equipos se desmontan y pasan por diversas operaciones de recuperacion antes de su poste-
rior tratamiento. Los distintos metales se separan mediante equipos trituradores especiales para
los residuos electronicos. El cobre y los metales preciosos se procesan mediante refinado. El alu-
minio y el hierro se separan y se suministran para su fundicion.

Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG garantiza la reparacién y el suministro de piezas
de repuesto durante un periodo maximo de 5 afios tras la retirada de los teléfonos OpenScape
Desk Phone.

Puede ampliarse la funcionalidad de todos los teléfonos OpenScape Desk Phone fundamental-
mente mediante actualizaciones de software.

Si es necesario, péngase en contacto con su administrador/soporte del sistema o con su distribui-
dor de Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG.
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Particularidades operativas del OpenScape 4000

Durante el funcionamiento de un OpenScape Desk Phone CP700/700X en un OpenScape 4000 to-
das las funciones no son plenamente compatibles, de la forma en que estan disponibles en un
OpenScape Voice.

Solo podra disponer de algunas funciones como usuario pasivo. A continuacion, se mencionan las
restricciones.

* Un OpenScape Desk Phone CP700/700X en un OpenScape 4000 no puede aparcar activamente
a un usuario en el sistema. No obstante, el OpenScape Desk Phone CP700/700X puede ser apar-
cado mediante otro usuario.

» Si un OpenScape Desk Phone CP700/700X recibe una llamada en un OpenScape 4000 y ya se
esta manteniendo una conversacion en el terminal o el otro usuario no contesta, la persona que
llama puede registrar una rellamada. Esta funcién de rellamada cuando la linea esta ocupada o no
hay respuesta no puede registrarse por el OpenScape Desk Phone CP700/700X. Para registrar
una rellamada consulte - pagina 91.

+ El teléfono solo puede ser el interlocutor pasivo en una conexién adicional.

 El teléfono puede ser detectado, aunque no puede establecer una conexién por si solo.

Estas son las funciones que no estan disponibles en un OpenScape 4000 con un OpenScape Desk
Phone CP700/700X.

» No se pueden configurar las teclas de llamada directa, > pagina 154.
» No se pueden configurar las teclas de linea, > pagina 157.
* El teléfono no se puede configurar como miembro de equipo de jefe/secretaria, > pagina 169.
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