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Notas importantes

Por razdes de seguranga, o telefone sé podera ser fornecido com energia
elétrica da seguinte forma:

+ com a fonte de alimentagao original correspondente,
» mediante LAN com PoE (Power over Ethernet), que esta em conformidade
com o padrdo IEEE 802.3af.

Nunca abra o telefone! Se ocorrerem problemas, entre em contato com o ad-
ministrador do sistema.

>PB B

Use apenas acessorios originais!
O uso de outros acessorios € perigoso e anulara a garantia, responsabilidade
do fabricante e a marcagéo CE e outras marcagoes.

134

A conformidade do dispositivo com a diretiva da UE é confirmada pela marcagao CE.
A Declaracao de Conformidade CE e, se for o caso, outras Declaracdes de Confor-
midade em vigor, bem como informagées adicionais sobre diretivas que restringem
a utilizagdo de substancias nos produtos ou a Declaragédo de Substancias nos pro-
dutos, podem ser encontradas no Unify-Experten-WIKI em http://wiki.unify.com/ no
capitulo "Declarations of Conformity".

O simbolo adjunto indica que os dispositivos elétricos e eletronicos instalados, ven-
didos e abrangidos pela diretiva WEEE2 2012/19/UE nos paises da Uniao Europeia
devem ser descartados separadamente dos residuos domésticos e colocados em si-
stemas de coleta adequados.

As informacgdes sobre a eliminagao adequada do seu produto Unify no segmento de
mercado de negdcios Business-to-Business podem ser obtidas junto ao seu contato
responsavel na Unify ou parceiro de vendas.


http://wiki.unify.com/

Notas importantes

Durante a atualizagéo do software, o telefone n&do deve ser desconectado da fonte de alimentagao
e/ou da LAN. O processo de atualizagado pode ser detectado mediante as respectivas exibi¢gdes
de tela e/ou por LEDs intermitentes.

» Nunca pulverize o telefone com liquidos, pois os fluidos penetrantes podem causar mau funci-
onamento ou danificar o dispositivo.

» Além disso, ndo use substancias como alcool, produtos quimicos, solventes ou agentes abra-
sivos, pois essas substancias podem causar danos a superficie.

Limpe o telefone com um pano macio levemente umedecido com agua.

Este documento e outras informagdes estao disponiveis na Internet: http://www.unify.com/
-> Support.

Instrugdes técnicas, informagdes atuais sobre atualizagbes de firmware, perguntas frequentes,
etc. podem ser encontradas na Internet: http://wiki.unify.com/

» A operacgao do telefone s6 é permitida em um cabeamento LAN no interior do edificio. O dispo-
sitivo deve estar conectado a infraestrutura IP por meio de um cabo LAN protegido: Cat-5 para
100 Mb/s ou Cat-6 para 1000 Mb/s. Na instalagédo do edificio, verifique se a blindagem deste
cabo esta ligada a terra.

+ O telefone foi projetado para operar em salas protegidas com uma temperatura compreendia
entre 5 °C e 40 °C.

» Ainstalacdo em uma sala com alta concentracéo de poeira pode prejudicar a vida util do dispo-
sitivo.

» N&o exponha o dispositivo a luz solar direta ou a outras fontes de calor. Isso pode danificar os
componentes elétricos ou a carcaga.

* N&o instale o telefone em um banheiro ou areas com duchas.


http://www.unify.com
http://wiki.unify.com/
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As informagdes neste documento contém descrigdes gerais das possibilidades
técnicas que nem sempre serao tratadas como um caso isolado. Os recursos
desejados devem ser definidos em cada caso no momento da celebragéo do
contrato.

Se uma fungéo nao estiver disponivel em seu telefone como descrito, a causa
do problema podera ser uma das seguintes:

» Afuncao nédo esta configurada para vocé e no seu telefone - entre em contato
com o administrador do sistema.

» Sua plataforma de comunicacao nao tem essa fungéo - entre em contato com
seu parceiro de vendas para fazer uma atualizago.

Este manual de instrugdes ira ajuda-lo a conhecer o OpenScape Desk Phone
CP600 e suas fungdes. O manual contém informagdes importantes para o fun-
cionamento seguro e correto do OpenScape Desk Phone CP600. Cumpra rigo-
rosamente as instrugdes contidas neste manual a fim de evitar erros de ope-
ragao e fazer o melhor uso possivel do seu telefone multifuncional conectado a
rede.

As instrugdes deste manual devem ser lidas e cumpridas por qualquer pessoa
que esteja instalando, operando ou programando o OpenScape Desk Phone
CP600.

Para sua propria seguranca, leia atentamente a segao que trata das inst-
ru¢des de seguranga. Cumpra rigorosamente estas instrugées de modo a
nAo se expor ao perigo e comprometer outras pessoas e o equipamento.

Este manual do usuario é de facil leitura. Isso significa que vocé sera guiado
passo a passo quando operar o OpenScape Desk Phone CP600.

As fungbes administrativas sdo descritas em um manual separado. O guia para
inicio rapido contém uma explicagéo rapida e confiavel de func¢des utilizadas
com frequéncia.
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Indica uma configuragéo através da interface da web-.

Indica informagdes adicionais importantes de manuseio.

X Indica uma intervengao necessaria realizada pelo administrador.

Chamada entrante

E Rejeitar chamada =~

André-Marie Ampére
3336

Para assegurar a facilidade de leitura do manual do usuario, a reprodugao de
um fundo escuro na apresentagado passo a passo é omitida.

A Chamada entrante O campo de informagdes esquerdo é exibido em um campo alinhado a esquer-
André-Marie Ampére da.

atender | () Se uma atividade for selecionada, ela sera exibida alinhada a direita na cor ver-
de. A atividade é realizada pressionando Softkey.

@ Como alternativa, a fungéo selecionada também pode ser confirmada por meio
da tecla do navegador (- pagina 20).
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Chamada entrante e
atender
E Rejeitar chamada -~

André-Marie Ampere
3336

Se uma atividade nao for selecionada, ela sera exibida em tom brilhante e alin-
hada a direita. A Softkey correspondente também é exibida. A atividade pode
ser realizada pressionando a softkey sem que ela seja selecionada.

Rejeitar chamada = (g

Quando o telefone estiver em estado de repouso, a primeira entrada na lista de
conversas sera selecionada.

Conversas

# Daniel Bernoulli @
= €4 Chamada recebida {1}(1:35:50)

P\ André-Marie Ampere
= €) Chamada recebida {1}(45:56)

P\ Georg Simon Ohm

-

PN Isaac Newton
-

Se uma conversa (seja ao mesmo tempo contato e histérico) estiver seleciona-
da na lista, ela é exibida em verde. Esta descrigdo € usada apenas se contribui
para uma melhor compreensao. Geralmente, a exibicao é a seguinte:

Daniel Bernoull 1122 @
) Chamada recebida {1} (1:35:50)
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& O

Daniel Bernoull

André-Marie Ampére 11:22 @
) Chamada recebida {1}(45:56) =

André-Marie Ampére f.
o W

o

»

aa

(o)

Desligar @ O

Favoritos

Favoritos 1/2 Pagina 1 V)

Desligar ®

ou abra o menu de contexto pressionando a tecla

Confirme a conversa selecionada pressionando a Séftkey para fazer a ligagédo

Uma conversa nao selecionada € destacada em tom brilhante. Esta descrigédo
€ usada apenas se contribui para uma melhor compreensao. Geralmente, a exi-
bicao é a seguinte:

Ligar diretamente pressionando a Softkey a fim de fazer a ligagéo.

Selecionar na lista de selegéo e deslocar a lista com as teclas do navegador.

Pressionar e segurar para saltar ao final da lista.

Pressionar e segurar para saltar ao inicio da lista.

Regressar.

Abrir contatos e detalhes. Ir um nivel mais para baixo.

Realizar a atividade da Softkeyno item da lista.

Tem a mesma fungdo que com a Softkey, mas atua apenas em um item sele-
cionado.

No caso em que o OpenScape Key Module 600 esteja conectado, as fungdes e
numeros de telefones poderao ser programados nas teclas.

As teclas de fungéo e as teclas de discagem de um toque sao exibidas no ma-
nual de instrugdes da seguinte forma:

Atecla do OpenScape Key Module 600 exibida aqui sera designada como Tecla
de fungdo no manual de instrugoes.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.
Pressionar Softkey para selecionar a pagina necessaria.
Uma tecla de fungéo néo utilizada no menu Favoritos.

Por exemplo, uma Tecla de fungao utilizada com a fungéo Desligar,
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O servigo so6 podera auxiliar nos problemas ou defeitos do préprio equi-

pamento.

Caso tenha alguma pergunta sobre a operagao, seu distribuidor especia-
lizado ou administrador de rede tera enorme prazer em ajuda-lo. Se vocé
tiver alguma pergunta sobre a linha telefénica, entre em contato com seu
provedor de rede.

No caso de problemas ou defeitos no equipamento, ligue para o numero de te-
lefone do servigo do seu pais.

O telefone OpenScape Desk Phone foi concebido como um equipamento para
transmissao de voz e para conexao a uma LAN e deve ser colocado sobre uma
escrivaninha ou montado na parede. O emprego distinto ao especificado sera
considerado indevido.

Os dados de identificagao do telefone podem ser encontrados no lado inferior
do equipamento que indica 0 nome exato do produto € o niumero de série. O seu
administrador responsavel podera lhe fornecer as informagdes necessarias
sobre a plataforma de comunicagao.

Vocé sempre devera fornecer esses dados ao entrar em contato com o depar-
tamento de servigo caso ocorram problemas ou avarias.

» Para assegurar a boa qualidade do viva voz, certifique-se de manter livre a
area em frente ao microfone (lado dianteiro a direita).
A distancia ideal é de cerca de 50 cm.
» Para obter a melhor legibilidade na tela, proceda da seguinte maneira:
— Ajuste a tela girando o telefone e inclinando a tela para que vocé possa
visualizar a parte dianteira tanto quanto possivel e, assim, evitar que haja
reflexos de luz.
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Ainformagéo a seguir € usada para que vocé se familiarize com os elementos de controle e exi-
bicdes frequentemente utilizados na tela.

®. -0

Conversas .
Terga-feira 27 Junho Servigo técnico/ e
Alessandro Volta Conﬁgumg:ocs

Desvio lig.

Desvio por tempo

1 Vocé podera utilizar o telefone para fazer chamadas como é habitual.

2 | Atela de graficos o auxilia de forma intuitiva quando vocé controla o telefone > pagina 23.

3 |Pressionar o botdo Menu para mudar para o menu principal.

4 Utilizar o Navegador para navegar confortavelmente nos aplicativos do seu telefone
- péagina 20.

5 |Pressionar as Softkey para ativar uma fungéo ou abrir um menu - pagina 19.

6 Para otimizar os recursos de audio do seu telefone, vocé podera utilizar as teclas de audio
- pagina 19.

7 Por meio dos LED de sinalizag&o, as chamadas entrantes, as novas mensagens de voz e
as chamadas perdidas serao sinalizadas visualmente > pagina 45.

8 O teclado de discagem ¢ usado para inserir o numero de telefone e escrever o texto
- péagina 21.

9 Pressionar a tecla Auséncia/Desvio de chamada, por exemplo, para abrir um menu para
configurar o desvio variavel se UC nao é utilizado - pagina 24.

10 |Transmissor NFC (logotipo: [§]) para acoplamento Bluetooth simples > pagina 108
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Conexodes na parte inferior do telefone

Fonte de ali-
mentacao ¢h

Cabo especifico do pais

Key Module

Interface de servigo

@

Interruptor de rede
[— &

Telefo-

-

Recursos do seu OpenScape Desk Phone CP600

Modelo de tela

Tela grafica colorida de 4,3", 480 x 272 pixels

lluminacgéo da tela

Funcéo de viva-voz full duplex

Fone de ouvido

Bluetooth 2.1 BR/EDR
Bluetooth 4.1 LE-> pagina 115

10/100/1000 Mbps Switch > péagina 18

Gerenciamento baseado na web (WBM)
- pagina 181

LED de sinalizagéo (vermelho/verde/laranja)

OpenScape Key Module 600 opcional

DN N N N N B N A NI AN
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O OpenScape Desk Phone CP600 conta com um Gigabit Ethernet Switch. Isso significa que vocé
também pode conectar um PC com uma conexao Gigabit LAN diretamente a LAN por meio do
telefone. A opcao de conexao do telefone ao PC deve ser ativada primeiramente pelo administ-
rador no telefone.

Interruptor de OpenScape Desk Phone CP600

Com este tipo de ligagdo, vocé economiza uma conexao de rede do switch usado e utiliza vias de
conexao mais curtas.

O OpenScape Key Module 600 é um dispositivo adicional que deve ser montado na parte lateral
do telefone que lhe oferece 12 Tecla de fungaoiluminadas livremente programaveis em dois ni-
veis.

Essas teclas podem ser atribuidas e usadas como desejar - pagina 42.

Afigura mostra o OpenScape Key Module 600. Vocé pode conectar até quatro OpenScape Key
Module 600 adicionais.
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Tecla |Fungao ao pressionar a tecla

fo Ativa a fungéo da opgao de tela esquerda ou abre outro menu. E utilizada no menu Fa-
voritos como Tecla de fungdo > pagina 42.

Tecla Fungao ao pressionar a tecla

€D/ (©) |Ligar/desligar alto-falante > pagina 79.
@/ Utilizar fone de ouvido - pagina 79.

% 1 Desligar/ligar microfone (também em viva voz) - pagina 83.

Pressionar a tecla define as fungdes como, por exemplo, o volume do seu telefone.

Utilizar estas teclas para mudar a aplicagdo desejada.

o

Tecla |Fungéo ao pressionar a tecla

Mudar para o menu principal - pagina 23.

[ = )
Mudar para Presenca e voltar > pagina 24.
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Com este elemento de controle, vocé navega nas listas e realiza atividades na area selecionada.

Controle

Funcao ao pressionar as teclas

Pressionar tecla e .

No modo de conversa:
 Abrir informagdes do interlocutor

Em configuragdes:
* Ir um nivel mais para baixo

Pressionar tecla e .

Nas listas e menus:
* um nivel para tras

Nos campos de entrada:
» Excluir o caractere a esquerda do cursor

Pressionar tecla €9 .

Nas listas e menus:

* rolar para baixo
* Pressionar e segurar: saltar ao final da lista/menu

Pressionar tecla ‘@ .

Nas listas e menus:

* rolar para cima
* Pressionar e segurar: saltar ao inicio da lista/menu

Pressionar tecla @ .

Realizar uma atividade na entrada selecionada.




21

Por exemplo, se vocé inseriu um nimero quando o telefone estava em estado de repouso, abre-
se automaticamente um campo de entrada para conteido numérico. Por meio do teclado, somen-
te poderéo ser inseridos os nimeros 0 a 9 e os caracteres * e # no "modo 123” (identificado na
margem esquerda do campo de entrada).

33

3334
%) Chamada perdida

Paul Baum L Softkey

ap

3336
€) Chamada discada x

3335

€) Chamada discada x -

Aindicagao alfabética das teclas de discagem também o ajuda a inserir nimeros “Vanity”
(nimero de telefone sob a forma de um nome, por exemplo: 0700 - PADRAO = 0700 -
687837).

Nas situagdes em que € possivel inserir um texto, vocé também pode utilizar as teclas de
discagem para inserir texto, sinais de pontuacgéo e caracteres especiais, bem como os digitos de
0 a 9, jogo-da-velha e asterisco. Para este efeito, pressionar varias vezes as teclas numéricas.

Exemplo: Para escrever um "U" no campo “Empresa”, pressione 2x a tecla no teclado de
discagem. Todos os caracteres possiveis desta tecla sdo exibidos ao inserir a entrada. O carac-
tere focado é transferido ao campo de entrada apés um curto periodo de tempo.

# Empresa: X

TUVE Movero cursor para a esquerda | ¢

Mover o cursor para a direita | »

Copiar [ @

Se deseja inserir um nimero no campo de entrada alfanumérico, pressione e segure a tecla
correspondente para evitar a selegao do caractere.
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Concluir a entrada:

# Empresa: X

abc  Unify ‘

Mover o cursor para a esquerda | ¢

Mover o cursor para a direita | »

Copiar [ @

Pressionar a Softkey em @ para concluir a entrada.

Tecla |1x [2x |3x |4x [5x |6x |7x [8x |9x [10x |[11x |12x |13x |14x |15x |[16x [17x
o T | =l sV &l T[] €] Y| %
al bl c| 2| a
a d| e| f| 3
@ g| h| i] 4
AIRE
(6 o) m| n| ofl 6| 06
plal r|s|7]R8
t|u| v]| 8| d
(9 1) wil x| vyl] z]| 9
0| +
| T # 2! + | - ( ) | @ | 7/ _
s
Tecla |Funcéao ao inserir texto Funcéo ao pressionar e segurar
+ 2 segundos: Toque desligado
Escrever caracteres especiais. + 3 segundos: Sinal de bipe em vez do to-
que
Alternar entre maiusculas, minusculas e in-
sergao de numeros.
« Modo "Abc" Ativar o bloqueio do telefone > pagina 148.
* Modo "ABC"
* Modo "123"
™ Escrever caracteres especiais (ndo no

modo 123)
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Seu OpenScape Desk Phone CP600 esta equipado com uma tela grafica colorida - pagina 17
que exibe distintos conteudos que dependem do contexto.

Alista de conversas é acessada mediante a opgédo Conversas e € uma coleta de dados de contato
e dados da lista de chamadas. Informagdes detalhadas podem ser encontradas a partir da
- pagina 30.

o Conversas O,

-
r_... ?’-‘?féﬁamada perdida @ el .

PN\ Paul Baum )

ap 30 Maio

PN 3336

= m ¢) Chamada discada x

30 Maio | J

PN 3335

= ¢) Chamada discada x 30 Maio | 4

Vocé pode acessar o menu principal em qualquer momento pressionando a tecla &). A hora, dia
da semana, data e o préprio numero de telefone sdo exibidos no Campo de informagdes. O menu
principal possui muitas outras fungdes, como é exibido na captura de tela. E, como o nome suge-
re, o ponto de partida de toda a arvore do menu.

Softkey

06 1 9 Conversas

Terga-feira 27 Junho 2017 Servigo técnico/
o Volta Configuragdes

Desvio lig.

Desvio por tempo

Campo de informacdes




& Menu principal Favoritos
—— Conversas
—— Servigo técnico/Configuracées —
—— Desvio lig. —— Menu de servigo
— Desvio por tempo lig. | Configuragdes do
usuario

—— Configurag¢des do admi-
nistrador (Admin)

Além disso, os simbolos exibem diferentes situagdes e interruptores:

Simbolo | Significado

O toque esta desligado > pagina 22

O toque esta definido para emitir um sinal de bipe - pagina 22

A fungéo Nao perturbe esta ligada > pagina 141

O bloqueio do telefone esta ligado > pagina 148

CRCER

A funcéo Bluetooth esta ativada > pagina 108

Se 0 acesso estiver configurado como UC User no seu telefone (perguntar ao administrador), e
vocé estiver logado neste servidor - pagina 175, vocé visualizara no canto superior a esquerda,
Campo de informacgdes p.ex., o simbolo de status Presenca & para Escritorio > pagina 67.

Auséncia/Desvio de chamada

*
1 O 39 Conversas

Terga-feira 27 Junho 2017 Servigo técnico/

Alessandro Volta Configuragdes

Desvio lig.

Desvio por tempo

Para acessar o menu "Presenca", pressione a tecla Auséncia/Desvio de chamada pressio-
nando as Softkey. Em seguida, o menu seguinte é exibido:
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Presenca

N

Reunido até 5/5/2017 as 13:00

Pausa para almoco

# Fora de casa

O menu também contém outras cinco opgdes.

* Pausa

» Doenga

» Férias

* Em casa

» Protegéo contra chamadas

Nos submenus das opg¢des, vocé podera selecionar entre valores diferentes de duragcéo > pagina
67. A Presenca pessoal por telefone é temporariamente suspensa por um desvio ou protegcédo
contra chamadas.

Se UC néo estiver configurado, vocé acessara um menu de desvio variavel com as opgdes se-
guintes: Variavel: Todas as chamadas Variavel: Chamadas externas Variavel: Chamadas inter-
nas.

Desviar

Variavel: Todas as Bob Green :ng

Varidvel: Chamac Sem destino definido

Sem destino definido

(J
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Dependendo da situacao, séo exibidos conteldos distintos na tela grafica do seu OpenScape
Desk Phone CP600 que vocé pode controlar intuitivamente.

Conversas

P 3334

s - Chamada perdida

# Paul Baum

- O

PV 3336

i € Chamada discada x

PN 3335

= ¢) Chamada discada x

AN

Ao pressionar a softkey superior, vocé inicia uma pesquisa alfanumérica > pagina 36.

abe Procurar por...

PN 3334 30Maio | g

= & < Chamada perdida

#% Paul Baum 30 Maio | 5
- O

PN 3336 o
=i ¢ Chamada discada x 30Meio e

PN 3335 30 Maio [ 3

= €) Chamada discada xf

Pressionar Softkey para ligar ao respectivo interlocutor.

Em primeiro lugar, vocé podera selecionar uma conversa mediante as teclas de navegagdo €»
e W e mediante eAbrir detalhes da conversa - pagina 31.
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Pressionar uma tecla no teclado de discagem inicia a discagem com pesquisa automatica do nu-
mero de telefone.

s 33

3334
& - Chamada perdida

P\ Paul Baum

- 0P

PN 3336

= & € Chamada discada x

PN 3335
=i €) Chamada discada x

30 Maio | J

Softkey

30 Maio | J

30 Maio | J

Depois de inserir o primeiro nimero, abre-se um campo de entrada para selecdo do numero de
telefone e exibem-se nos locais correspondentes as conversas que correspondem a entrada an-
terior. Se a conversa ja estiver na lista antes de inserir completamente a entrada, vocé podera

seleciona-laimediatamente com as respectivas Softkey > pagina 31 ou iniciar uma chamada com

um novo numero.

Chamada -

Dados de contato

Progresso  :

Enviar contato

Excluir &

Vocé pode abrir uma conversa selecionada com a tecla e do navegador para visualizar os de-

talhes > pagina 26.
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No menu principal, selecione uma opgdo como, por exemplo, "Enviar informagdes", abre-se no
Campo de informagdes da "Caixa de dialogo de fungdes" com a solicitagdo de entrada "Infor-
macao para:".

. : terminar
Caixa de didlogo de

funcdes

Informagio para:

Digite o numero de telefone do interlocutor alvo aqui,

0=Pedido de chamada de
Cuira de didlogo de IELen

flngges 1=Visita em espera

2=Aten¢ao Compromisso
Texto para Bob Green:
3=chamada urgente

4=ndo perturbar

em seguida, selecione a opg¢ao desejada

R voltar

terminar

chamada urgente

e envie a informacao ao interlocutor alvo.
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As descrigbes a seguir Ihe fornecem uma visao geral do controle do seu telefone.

Antes de utilizar as fungdes e as configuragbes, vocé deve configurar a Senha do usuario
para proteger seu telefone contra o acesso niao autorizado - pagina 146.

Ao pressionar as Mode Keys > pagina 19, vocé pode alternar, por exemplo, entre o menu princi-
pal e as Conversas ou acessar o menu Presenca.

Pressionar as teclas do navegador para rolar através das entradas e confirmar as fungdes neces-
sérias - pagina 20.

Seaseta @ aparecer em uma entrada selecionada, havera um menu de contexto para esta ent-
rada > pagina 26 .
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Uma conversa € um contato com histérico de chamadas. Novas conversas sdo criadas ou atua-
lizadas com

* uma chamada previamente atendida

* uma chamada de saida

* uma chamada perdida

* um novo correio de voz

* uma entrada do Exchange apés sincronizagao automatica
» um vCard é recebido via Bluetooth

Um numero de telefone é complementado automaticamente com um nome se esta informagéo
vier do equipamento de comunicagao, ou o numero de telefone for encontrado na lista telefénica
do sistema do equipamento ou em um diretério de empresas (LDAP).

Alista esta organizada cronologicamente de acordo com o ultimo evento. O ultimo evento esta no
topo da lista. As chamadas ativas sdo exibidas antes das chamadas.

[ 2] Conversas

Chamada selecionada

PN 3334 30 Mai
= = - Chamada perdida o ap

@\ Daniel Bernoulli

A Chamada perdida 30 Maio &>

PN 49 (173) 9713
ap

-

30 Maio &

O status de uma conversa é exibido com simbolo e texto.

Simbolo | Texto
@ Chamada ativa

Chamada perdida (agora mesmo)

~ Chamada perdida (mais antiga)
€) Chamada discada

> Chamada atendida

ao Correio de voz novo

ao Correio de voz antigo
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Vocé pode abrir uma conversa selecionada pressionando a tecla de navegagéao e ouiniciar uma
chamada com a @ ou com a tecla de navegacao @ Se a conversa néo for selecionada, co-
mece a chamada pressionando a softkey QD).

Conversas

@\ Daniel Bernoulli
=i € Chamada recebida x (1:35:50)

# André-Marie Ampére
«_m € Chamada recebida x (45:56)

P4 Georg Simon Ohm

P

PN Isaac Newton
-

Abra os detalhes da conversa pressionando a tecla Q para, por exemplo, a apresentacéao de tela
seguinte:

Chamada (| |

Dados de contato ' &

N

-
André-Marie Ampére

3336 Progresso  :

FEnviar contato

Exclurr &
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Conversas

/M 3339 )

< » ) Chamada recebida x (00:28)

PV Albert Einstein
&

- e

Y ﬁrl’essandro Volta 30 Maio | j
-

PN 39091 302799 30 Maio |
4 & € Chamada discada x

Abra os detalhes da conversagao pressionando a tecla e

Charmda

Dados de contato

Progresso  :

FEnviar contato

Excluir &

3339

Sobrenome:: 3339

Trabalho 3339

AN

Pressione a Softkey em @ para acessar o modo de edi¢do. Para fazer um contato, vocé podera
preencher os seguintes campos:

» Sobrenome:
* Primeiro nome:



33

* Trabalho

* Trabalho

* Celular:

* Tel. privado:

* Empresa:

* Enderecgo 1

* Enderecgo 2

* Fungao:

* E-mail:

* Tela do usuario:

3339

Sobrenome: 3339

Primeiro nome:

Trabalho 1: 3339

Trabalho 2:

# Sobrenome: X

abe  Einstein l

Mover o cursor para a esquerda | ¢

Mover o cursor para a direita | »

Copiar [ @

Exclua os numeros pressionando a tecla 9 e insira o sobrenome. Pressione a Softkey no campo

de entrada para concluir a entrada para este campo.



34

Einstein

Sobrenome: Einstein

Primeiro nome:

Trabalho:: 3339

Trabalho:

Mude com a tecla €% ou ‘@ para "Primeiro nome", por exemplo, a fim de inserir, caso neces-
sario, 0 primeiro nome aqui.

# Primeiro nome: X

e Albert ]

Mover o cursor para a esquerda | ¢

Mover o cursor para a direita | »

Copiar [ &

Einstein

Sobrenome: Einstein

Primeiro nome: Albert

Trabalho:: 3339

Trabalho:

Salve os dados de contato. Se necessario, vocé podera recuperar entradas perdidas. Na proxima
vez que ligar para este contato, por exemplo, vocé vera a seguinte exibigdo na tela:
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& Chamada entrante

Rejeitar chamada _

Albert Einstein
3339

Essas entradas ou alteragdes das informacdes existentes sdo salvas localmente no equipamento
terminal.
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Vocé tem varias opg¢des para procurar conversas ou contatos. Se vocé tiver uma nogéo de qual
€ o numero de telefone, sera oportuno

tirar o telefone do gancho, ou
pressionar a tecla do alto-falante ou
pressionar a tecla do fone de ouvido

e comecar a digitar os niumeros.

123 33

Daniel Bernoulli
; & € Chamada recebida x(1:35:50)

P André-Marie Ampere
= m €9 Chamada recebida x (45:56)

#v Georg Simon Ohm

-

P\ Isaac Newton
i,

N

Pressionando a Softkey em qualquer ponto, vocé podera discar imediatamente a um interlocutor
encontrado, cujo niumero de telefone contém, por exemplo, os digitos 33.

abe  Procurar por...

Daniel Bernoulli
« & € Chamada recebida x(1:35:50)

PN\ André-Marie Ampere
= s €) Chamada recebida x(45:56)

@\ Georg Simon Ohm

-

P\ Isaac Newton
e

Vocé pode iniciar uma pesquisa alfanumérica direcionada para um contato em qualquer diretério
(telefone, lista telefénica do sistema, servidor Exchange ou LDAP) pressionando a primeira soft-
key na lista de conversas.

Pressionar a tecla €3, vocé podera mudar de alfanumérico para numérico.
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O curso atual de uma conversa se encontra exatamente na lista de conversas. Consulte "Detal-
hes” para encontrar mais cursos da conversa ou, durante uma chamada, de forma direta median-
te a opcéo Progresso.

Conversas

oy 3339
= 7 Chamada recebida x (00:28)

@\ Albert Einstein

B & ab

% Alessandro Volta
- -

N 39091302799

i € Chamada discada x

Chamada |

Dados de contato ' &

Progresso :
Enviar contato

Exclur &

Os ultimos trés cursos atuais das chamadas se situam no campo de informagdes a esquerda, sob
o nome/numero do interlocutor. Para obter uma lista dos ultimos 10 cursos possiveis, pressione
a Softkey em . Se necessario, role em seguida utilizando a tecla €®»ou @ .
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M i

Progres- 3339

«y 00/08/17 10:48

«) 02/05/17 13:54
+) 22/04/17 15:15

+J 21/04/17 12:10
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Por exemplo, se vocé discou acidentalmente para um interlocutor que n&o queria chamar e des-
ligou logo depois, uma entrada sera gerada na lista de conversas. Vocé podera excluir esta ent-
rada imediatamente. Além disso, as entradas de chamadas recebidas que ndo sdo mais neces-
sarias ou entradas de V-Cards podem ser removidas da lista.

Conversas

André-Marie Ampére
- *I. Chamada discada x

P\ Albert Einstein
ap

P

@ Alessandro Volta
- -

PN 39091302799

= ¢ Chamada discada x

Abra a entrada correspondente pressionando a tecla do navegador e

Chamada (| |

Dados de contato ' &

N

-
André-Marie Ampere

3336 Progresso  ;

Eaviar contato

Exclurr @

Pressione a Softkey em para excluir a entrada. Nao ha pergunta de segurancga.
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O telefone toca e o LED de sinalizagao pisca. Além das fungdes telefénicas "classicas", serao exi-
bidas informacdes e fungdes adicionais na tela:

LED de sinalizagao
pisca

Selegédo de uma

& Chamada entrante . fUﬂC}éO pressio-
E Rejeitar chamada —~ nando Softkey

André-Marie Ampere
ESE | Sem funcao

\— Campo de infor-

macoes

LED de sinalizagao
acende permanente-

Iniciar conferéncia &%
nici foréncia &P Seleg¢do de uma
r ( &l I > )
niciar transferéncia ’ funcao pressio-

nando Softkey

André-Marie Ampére
3336

Enviar informagoes &

Seta para outras
Opcoes
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Trocar o menu durante uma ligacao

Durante uma chamada, vocé pode usar a tecla 9 para mudar ao menu Conversas.

112} Conversas

Retornar a tela da conversa

Nota sobre ligacao ativa
PN 3334

«m *) Chamada perdida

P4 Daniel Bernoulli
=i s %) Chamada perdida

PN 49 (173) 9713

- 2P

Pressione a tecla & para acessar o menu principal a fim de utilizar as Configuragées de Brilho
da tela. Se vocé deseja ativar rapidamente a Protegc&o contra chamadas, vocé pode alternar e re-
tornar temporariamente, pressionando a tecla @ para o menu Presenca.

Simbolo de estado
para

a Chamada entrante

E Rejeitar chamada —~

André-Marie Ampeére
3336

Simbolo | Significado
j, O telefone esta tocando

L) Depois da selegao, o telefone do outro interlocutor toca
«Q A ligagao esta ativa.

7 A ligagéo esta feita.

A chamada de voz é segura.

df A chamada de voz nao é segura.
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As teclas livremente programaveis estao disponiveis no menu Favoritos ou em um OpenScape
Key Module 600 conectado de forma opcional - pagina 45.

Mediante o menu Favoritos, vocé tem acesso a 16 teclas programaveis (quatro paginas com qua-
tro teclas cada) que podera atribuir a fungdes e nimeros. Vocé deve programar, de preferéncia,
fungdes que nao séo exibidas nos menus. Para contatar o segundo nivel, também é conveniente
configurar primeiro uma tecla para "Comutacgéao de nivel". Para programar esta tecla, proceda da
seguinte forma:

06 1 9 Conversas

Tera-feira 27 Junho 2017 Servigo técnico/
Alessandro Volta Configuragdes
Desvio lig.

Desvio por tempo

Pressione Softkey em Favoritos para abrir o seguinte menu:

Favoritos (1/2)

N

Pressionar a Softkey em ™ para configurar a primeira pagina de quatro paginas possiveis.
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Favoritos (1/2)

Pressione e segure a segunda Softkey para utilizar a primeira de quatro teclas de fungéo na pa-
gina 1.

Programacéo de teclas

Realizar discagem de um toque

Atribuir a fnggo de telefonia

Pressione a segunda Softkey para mudar a lista de fungdes.

nada salvo

Alterar tecla

outra tecla

terminar

Selecione com a tecla €@ "Alterar tecla” . Confirme pressionando a Softkey.
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Funcéo da tecla:

Interruptor

Chamadas

PIN e permissao

Selecione com a tecla € "outras fungbes

. Confirme pressionando a Softkey.

Funcéo da tecla:

Servigo de dados telefonicos

Servigo de Dados /O

Exibir o nimero de chamadas

Selecione com a tecla € "Comutacao de nivel" . Confirme pressionando a Softkey.

Rétulo da tecla

outra tecla

Se vocé nao deseja alterar a designagao padrao "Comutagéo de nivel", conclua pressionando
" H "
terminar".
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Favoritos (1/2)

Nivel 1

AN
A tecla de funcéo "Comutagao de nivel" esta agora configurada e podera ser utilizada.

O OpenScape Key Module 600 possui 12 teclas que vocé pode atribuir a fungdes ou nimeros de
telefone em dois niveis. Ao mesmo tempo, o primeiro nivel pode ser utilizado com quaisquer
fungbes; no segundo nivel, apenas as teclas RNR podem ser programadas.

Aumente o numero de teclas de fungdes e teclas de discagem de um toque livremente pro-
gramaveis por meio da ligacdo - pagina 18.

Dependendo da programagao, utilize as teclas como:

» Tecla de fungédo > pagina 73

» Tecla de discagem de um toque > pagina 77
* Tecla deLinha > pagina 125

+ Chamada diretatecla > pagina 128

O OpenScape Key Module 600 possui linhas de tela que sédo atribuidas a uma respectiva tecla.
A designacgao da funcéo ou de um destino e um simbolo de atividade s&o exibidos.

O status de uma fungéo é detectado no indicador LED da tecla correspondente.

Status LED Significado Tecla de fungao
A |[de A funcéo esta desligada.

) O LED pisca1 Indica o estado da fungéo (por exemplo, verde ou vermelho).

D) acende A funcgéo esta ligada (por exemplo, verde ou vermelho).

1 Os LEDs das teclas intermitentes sdo descritos neste manual, independentemente do intervalo intermitente, mediante
este simbolo. O intervalo intermitente representa estados diferentes que sédo descritos detalhadamente nas segbes
correspondentes do manual.
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‘@ Chamada em espera @‘

Softkey com status LED  Atividade

}

Raétulo

Estado
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Pressione a tecla & para acessar o menu principal e depois va as configuragoes.

06 1 9 Conversas

Terga-feira 27 Junho 2017 Servigo técnico/ Configu-
Alessandro Volta ragocs

Desvio lig.

Desvio por tempo

Configuracoes

Menu de servigo

Usuario

Administrador (Admin.)

O menu consiste em uma area de configuragédo para configuragdes do sistema, do usuario local
e do administrador local.

Configuragdes do usuario

Fkkkkk

123

Ao acessar as configuragdes do usuario pela primeira vez, vocé deve inserir o Senha do usuario
- pagina 146.
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Através do menu "Configuragdes do usuario” vocé tem a possibilidade de fazer configuracdes
locais no seu OpenScape Desk Phone CP600.

A estrutura do menu inclui varios niveis.

Usuario

Toque

Audio
Bluetooth

Configuragio

Vocé também pode realizar todas as configuragdes através da interface web do seu
OpenScape Desk Phone CP600 > pagina 181.

Nos menus, vocé encontrara interruptores para ligar e desligar as fungées. Exemplo:

Ligacdes existentes

Aviso quando a ligagao ndo € segura

Pressione a Softkey em "Aviso quando a ligagdo ndo é segura" para ativar a fungéo. O interruptor
€ deslocado para a direita. Como alternativa, vocé podera pressionar para operar os inter-
ruptores.
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# Ligacdes existentes

Aviso quando a ligagao ndo € segura

Pressione a Softkey em ) para salvar sua nova configuragao.

Vocé configura novos valores em alguns submenus.

Configuracoes de dudio

Toque

Actstica da sala

Conexao dos fones de ou-  Fones de ouvido sem fio
vido

# Acustica da sala

Normal

Reverberante

Abafado

N

Pressione a Softkey, por exemplo, em Reverberante. Alterada a configuragao, vocé retornara ao
menu anterior.
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# Configuracdes de 4udio

Toque Harmonize.mp3

Actistica da sala Reverberante (|

Conexao dos fones de ou-  Fones de ouvido semfio | #
vido

Saia do menu.

Por exemplo, nos menus com nivel, vocé podera configurar o volume ou o brilho. Aqui se apre-
senta um exemplo de brilho da tela. Para este efeito, va até o menu Configuragdes do telefone

= Telefone

Tela emrepouso

Tela

Programag@o de teclas

Modo de economia de energia

e abra o menu da tela pressionando a Softkey.

Modulo de teclas de cont- e T | #
raste -

hMQédlllO de teclas de bril- E{_:\‘_‘

Abra o menu para configurar o brilho
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ya Brilho

N

Configure o brilho desejado. Vocé também pode usar a tecla . A tela é ajustada imediata-
mente.

ya Brilho

Termine a configuragdo com a Softkey em @

ya Tela v

Modulo de teclas de cont- e T | #
raste -

Modulo de teclas de bril- o ——
ho -

Salve suas novas configuracdes.
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Vocé podera acessar a area de administragédo através da funcao “Administrador” e insercdo da
senha do administrador.

Uma descri¢cdo detalhada pode ser encontrada no manual de administragdo do seu telefone.

Durante a atualizagdo do software, o telefone ndo deve ser desconectado da fonte de ali-
mentacgao, linha telefénica ou linha LAN.

O processo de atualizacdo pode ser detectado mediante as respectivas exibicoes de tela e/
ou por LEDs intermitentes.
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Servigo técnico/Configuragdes (i

S

Usuirio > a»
se possivel Eﬁ

o

Configurar SF )
Tela SN )

Brilhoi ao 5 @ (o ]

Aumentar (F) @

ou

Baixar (=) o )
ou

©

a0

/) G
v

Vocé pode inclinar a tela. Configure a tela de modo que possa ler o que é exibi-

do quando estiver sentado.

Configure o brilho da tela para que se ajuste a luminosidade do ambiente.

Vocé também pode fazer essa configuragao através da Interface web > pagina

181

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey
Selecionar "Usuario".

Abrir com Softkey
Inserir e confirmar Senha do usuario.

Selecionar "Configurar”.

Abrir com Softkey.
Abrir com Softkey

Abrir com Softkey 1,

Pressionar Softkey para colocar mais brilho.

Pressionar Softkey para escurecer

ajustar pressionando a tecla basculante

Confirmar a configuragdo com Softkey.

Salvar configuragoes.

1. Atela exibe a configuracéo atual
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Se necessario, altere o idioma do guia do usuario.

e Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.
Servigo técnico/Configuragies (g Abrir com Softkey.

Menu de servigo &) o ) Abrir com Softkey.

o Selecionar "Outras fungdes"”
Outras fungdes S qp e confirmar
€  Seclecionar "Selecdo do idioma"
Seleggo do idioma Confirmar.

TS Por exemplo, selecionar "inglés"

inglés e confirmar.
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Servigo técnico/Configuragdes )

Usuéirio: = a»
se possivel Eﬁj

S

Configurar S D

Modo de economia de energia S D

5 minutos/20 minutos @ o

Ativar apos

30 minutos / 2 horas @ O

v o

Ajustar o tempo em que oOpenScape CP 600 reduzira ou desligara a luz de fun-
do da tela de forma automatica e ficara sem atividade.

Vocé pode ajustar as seguintes combina¢des de tempo para "Reduzir a ilumi-
nagao/iluminagao desligada":

* 1 minuto/5 minutos
* 5 minutos/20 minutos
* 30 minutos/2 horas
* 45 minutos/4 horas
* 60 minutos/8 horas

Vocé também pode fazer essa configuracéo através da Interface web > pagina
181.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey.
Inserir e confirmar Senha do usuario.

Selecionar "Configurar".

Abrir com Softkey.
Abrir com Softkey
Abrir com Softkey1.

Selecionar um novo tempo na lista

Confirmar pressionando a Softkey para ajustar os novos tempos para a luz de
fundo.

Pressionar Softkey para salvar a configuragéo.

1. Atela exibe a configuracéo atual
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Se tiver conectado um OpenScape Key Module 600 vocé podera ajustar o con-
traste do simbolo da tecla a luminosidade do seu ambiente.

Vocé também pode fazer essa configuracéo através da Interface web > pagina
181

[ =) Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Servigo técnico/Configuragdes )

Abrir com Softkey

Usudrio: ©) @ Abrir com Softkey
se possivel EE% Inserir e confirmar Senha do usuério.
X'\ 3 Selecionar "Configurar".
Configurar ) @  Abrircom Softkey.
Tela ) o) Abrir com Softkey

Mobdulo de teclas de contraste @ O

Abrir com Softkey1.

Aumentar () o Pressionar Softkey para aumentar o contraste.
ou
Baixar (&) o Pressionar Softkey para reduzir o contraste.
ou
ajustar pressionando a tecla basculante
a5 o) Confirmar a configuragdo com Softkey.
W) o) Salvar configuragdes.

1. Atela exibe a configuracéo atual
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[ = )
Servigo técnico/Configuracdes O
Usuério: SN, )

se possivel 4

S
Configurar =) (o ]
Tela SN, )

Modulo de teclas Brilho @ O

Ammntar@ O
ou

Bavar (=)
ou

-

Se tiver conectado um OpenScape Key Module 600 vocé podera ajustar o brilho
do simbolo da tecla a luminosidade do seu ambiente.

Vocé também pode fazer essa configuracéo através da Interface web > pagina
181

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey

Abrir com Softkey

Inserir e confirmar Senha do usuario.

Selecionar "Configurar”.

Abrir com Softkey.
Abrir com Softkey
Abrir com Softkey1.

Pressionar Softkey para colocar mais brilho.

Pressionar Softkey para escurecer

ajustar pressionando a tecla basculante

Confirmar a configuragdo com Softkey.

Salvar configuragoes.

1. Atela exibe a configuracéo atual
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Servigo técnico/Configuragdes )

Usudrio: N, )
se possivel %

o

Configurar S D
Ativar . )
Ativado [ @f¢ )

o)
-

Vocé também podera fazer configuragdes do protetor de tela através da Interfa-
ce web > pagina 181.

Ative a Ativar para o estado de repouso do telefone.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey

Abrir com Softkey.
Inserir e confirmar Senha do usuario.

Selecionar "Configurar".

Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey.

Pressionar Softkey para ligar.

Salvar configuragdes com Softkey.
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[ = )
Servigo técnico/Configuragdes
Usudrio: N, )

se possivel g4

X'\ 2
Configurar OF. )
Ativar @O

Tipode tela  Menu principal @) D
S

Apresentagéo de slides © D

-

Se vocé quiser instalar suas proprias imagens para Ativar vocé devera transferir
as imagens através do Interface web > pagina 181.

Depois de acessar a interface WEB, clique em "Transferéncia de dados", na
opgao "Imagens da apresentagao de slides" e depois "Selecione o arquivo de
imagem desejado deligar".

Pesquise imagens adequadas no seu computador ou na rede e salve o resulta-
do da pesquisa. Vocé pode carregar varias imagens consecutivas.

Na proxima vez que vocé iniciar Ativar, suas novas imagens serdo usadas.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey

Abrir com Softkey.

Inserir e confirmar Senha do usuario.

Selecionar "Configurar".

Abrir com Softkey.
Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey1.
Selecionar outra opgao

Pressionar Softkey para confirmar, por exemplo, a apresentagéo de slides.

Salvar configuragbées com Softkey.

1. Atela exibe a configuracéo atual
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Servigo técnico/Configuragdes P

Ubudrio:

°

se possivel §°3

S

Configurar >
Ativar . )

Tempo de espera (minutos) 20 @ O

o

© ap
v a»

Ajustar o tempo em que, sem atividade, o OpenScape CP 600 inicia automati-

camente o Ativar.

Vocé pode configurar os seguintes tempos:

* 0 minutos (desligado)
* 5 minutos

* 10 minutos

* 20 minutos

* 30 minutos

* 60 minutos

* 120 minutos

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey

Abrir com Softkey.
Inserir e confirmar Senha do usuario.

Selecionar "Configurar”.

Abrir com Softkey.
Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey.

Selecionar um novo tempo na lista

Pressione Softkey para confirmar o ajuste do novo tempo.

Pressionar Softkey para salvar a configuragao.

1. Atela exibe a configuracéo atual
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Servigo técnico/Configuragdes P

Ukuério:

Configurar

Ativar

Alteragdo de imagens (se-

gundos)

>

se possivel §°3

o
a
= )

0@ G

<JON.
-

Ajustar aqui, em que intervalos de tempo as imagens do Ativarserao alteradas.
Os seguintes tempos de exibigdo sédo possiveis:

* 5 segundos

* 10 segundos
» 20 segundos
» 30 segundos
» 60 segundos

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey
Inserir e confirmar Senha do usuario.

Selecionar "Configurar”.

Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey.

Pressione Softkey para confirmar o ajuste do novo tempo.

Pressionar Softkey para salvar a configuragao.

1. Atela exibe a configuracéo atual
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Altere as seguintes configuracoes:
* Volume do telefone

* Volume do viva voz

* Volume do fone de ouvido

* Volume dos alto-falantes

Vocé também pode alterar o volume usando o menu do usuério - pagina 169.

Aumentar ou reduzir o volume. Pressionar as teclas repetidamente até que o
volume desejado seja ajustado.

Vocé também pode alterar o volume usando o menu do usuario > pagina 169.

L ¢

[Eap— (D)

Pressionar a tecla repetidamente até que o volume desejado seja ajustado.
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Se nao quiser ser perturbado pelo toque de uma chamada recebida, vocé po-
dera desligar o toque.

Pressionar a tecla até que o simbolo de toque desligado aparecga na tela.

»
Toque desligado

Pressionar a tecla até que o simbolo de toque desligado desaparecga na tela.

a
Toque ligado

Vocé pode desligar o toque, mas, para tanto, devera ativar um unico e breve to-
que de alerta.

Pressionar a tecla por um longo tempo até que a mensagem e o simbolo do to-
que de alerta aparecam na tela

'
Toque de alerta
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Servigo técnico/Configuragdes (i)

Usudrio: N, )
se possivel EE%

Audio > o
Configuracdes ) D

Actstica da sala Reverberante @ O

Anatado © (gD

y

\

.

Para que o seu interlocutor possa compreendé-lo perfeitamente quando a
fungédo de viva voz estiver ativada, vocé podera ajustar o telefone a acustica da
sala com as seguintes caracteristicas:

¢ Normal
* Reverberante
» Abafado

Vocé também pode fazer essa configuragcéo através da Interface web > pagina
181.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey

Inserir e confirmar Senha do usuario.

Abrir com Softkey

Abrir com Softkey

Abrir com Softkey1.

Configurar com Softkey , por exemplo Abafado.

Salvar configuragbes com Softkey.

1. Atela exibe a configuracéo atual
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Servigo técnico/Configuragdes (i

Usuiio: > a»
se possivel Eﬁ%

Audio =) D
Configuragdes = (o )
S

Toque Hamronize.mp3 @ O

Ringer1.mp3 @ O

v

Selecione o seu toque preferido dos arquivos de audio existentes. Se nao hou-
ver arquivo de audio individual, o toque "Modelo" esta predefinido. Para carre-
gar seus proprios arquivos nos formatos ".mp3" ou ".wav", entre em contato com
0 administrador responsavel.

Vocé também pode fazer essa configuracao através da Interface web - pagina
181).

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey

Inserir e confirmar Senha do usuario.

Abrir com Softkey

Abrir com Softkey
Alterar para Toque.

Abrir com Softkey.

As opgobes a seguir sdo oferecidas na configuragéo padrao:

* Modelo

* Harmonize.mp3
* Ringer1.mp3

* Ringer2.mp3

* Ringer3.mp3

* Ringer4.mp3

* Ringer5.mp3

* Ringer6.mp3

Pressionar Softkey para confirmar. Vocé ouve imediatamente a melodia do to-
que correspondente.

Pressionar Softkey para salvar a configuragéo.

1. Atela exibe a configuracéo atual
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Servigo técnico/Configuragdes ()

Usuirio: > a»
se possivel EE%

Audio N, )
Configuragdes ) D
S

Conexao dos fones de ouvido @ (o ]

Fones de ouvido com fio @ O

Y o

Vocé também pode fazer essa configuragao através da Interface web > pagina

181.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.
Abrir com Softkey
Inserir e confirmar Senha do usuario.

Abrir com Softkey

Abrir com Softkey
Selecionar a conexao dos fones de ouvido

Abrir com Softkey1.

Sao oferecidas as seguintes opgdes:

* Fones de ouvido com fio
* Fones de ouvido sem fior
« Telefone de conferéncia

Confirmar com Softkey para trocar

Pressionar Softkey para salvar a configuragao.

1. Atela exibe a configuracéo atual
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Se vocé acessou com a tecla Auséncia/Desvio de chamada o menu Pre-
senga - pagina 24, vocé pode configurar seu status atual Presencga. Vocé po-
dera escolher entre as seguintes op¢des e atribuir uma duragéo:

& -« Escritério
— Selecionar a variante

— Escritério
— CallMe
i8 + Reunido 4  Doenca
— Reunido - regresso em — Doenga - regresso em
— 30 minutos — Tempo integral
— 1 hora — 2dias
— 2 horas — 3 dias
— Tempo integral — 1semana
t{ - Pausa para almogo M * Emcasa
— Pausa para almoco - regresso — Em casa - regresso em
em — Tempo integral
— 20 minutos — 2dias
— 30 minutos — 3 dias
— 1 hora — 4 dias
— 45 minutos
& < Forade casa » Férias
— Fora de casa - regresso em — Férias - regresso em
— 30 minutos — Tempo integral
— 45 minutos — 1 semana
— 1 hora — 2 semanas
— Tempo integral — 3 semanas
© - Pausa © - Protecdo contra chamadas
— Pausa - regresso em — Protegéo contra chamadas -
— 10 minutos regresso em
— 15 minutos — 30 minutos
— 20 minutos — 1 hora
— 30 minutos — 2 horas

— 4 horas

Se vocé ajustar o estado da Presengaem:

* Em casa

» Férias

* Doenga

» Protecao contra chamadas

o autor da chamada sera redirecionado a um servidor de midia. De acordo com
o estado, o autor da chamada recebera uma mensagem com o motivo e a
duracgéo da auséncia e a possibilidade de deixar uma mensagem.

No estado da Presenca
* Reuniao

» Pausa para almogo

* Fora de casa

* Pausa

nao sera redirecionado e nenhuma mensagem sera realizada ao autor da cha-
mada.
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Reunido © O

1 hora © O

Reunido até 11:35 @ o)

#  Escritorio © O
#  Escritorio @ a

Escritdrio O, D

ou

Desvio desl.

Configurar o seu tempo de auséncia para uma Reunio:

Pressionar a tecla

Abrir com Softkey.

PressionarSoftkey , para selecionar, por exemplo, uma hora. Vocé recebera
uma confirmagéo, como:

®

Apresenga ¢ alterada
na conversa até 11:35

A configuracéo é exibida.

O simbolo de Presengapara Reunido na tela de espera do seu telefone muda
em conformidade. O estado é informado ao "MyPortal" e aparece com seus
dados de assinante.

Vocé pode excluir o status de auséncia e, portanto, o redirecionamento para o
servidor de midia, definindo no menu Presencgao estado Presengaem Escritério
ou, se necessario, desativando o redirecionamento.

Pressionar a tecla

Abrir com Softkey.
Confirmar com Softkey.

A configuracao € exibida. O simbolo Presengano menu de repouso muda em
conformidade. O estado em "MyPortal" também € ajustado.

se um desvio para o servidor de midia estiver ativado.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Confirmar.
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Servigo técnico/Configuragdes i)

Menu de servigo = (o ]
Interruptor = D

S

Ch. espera aut. desl. V) D

ou

Ch. espera aut. lig. ™ (o ]

/_\\
(hamada em espera comtoque (V) O

—~
Chamada em espera semtoque () a

Se configurado (perguntar a equipe de servigo técnico responsavel), vocé po-
dera impedir/permitir que uma segunda chamada seja sinalizada > pagina 100
pela chamada em espera automatica durante uma chamada.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey.

selecionar

Selecionar "Ch. espera aut. desl."

e confirmar,

selecionar e confirmar.

Vocé pode eliminar o toque da chamada em espera (a cada seis segundos
aprox.) nas segundas chamadas. Um tom de discagem especial Unico sinali-
zara a segunda chamada de forma sonora.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

PressionarSoftkey .

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

PressionarSoftkey .
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Servigo técnico/Configuragdes ()

Menu de servigo

Outras fungdes

Liberag&o da porta ligada

3 = Alterar senha

1 = liberar com chamada

2 = liberar sem chamada

> o
o

=, )

V)

.

i
£
ou

-
Yo

ou

Servigo técnico/Configuracdes i)

Menu de servigo

Outras fungdes

SN
o

= )

Liberag&o da porta desligada ™ D

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey.
Selecionar "Outras fungdes"

e confirmar.

Confirmar.

Inserir o nimero do interfone da porta.

Confirmar o cddigo de 5 digitos para altera-lo.

Selecionar e confirmar para alterar o cadigo.

Selecionar e confirmar.

Selecionar e confirmar. A porta pode ser aberta sem que toque o interfone.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey.
Selecionar "Outras fungdes"

e confirmar.

Confirmar.
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Servigo técnico/Configuragdes (i

Menu de servigo

Destinos

Alterar discagem rapida

alterar

salvar

terminar

avangar

proximo destino

a»
= )
-

Ly

Utilizar as teclas a D para selecionar 10 numeros de discagem rapida
armazenados.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.
Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey.

Confirmar.

Confirmar

Pressionar tecla.

Pressionar a tecla de discagem rapida desejada. Se a tecla correspondente ja
tiver sido usada, o nimero da chamada correspondente sera exibido.

Confirmar.

Inserir o cédigo externo e, em seguida, o numero de telefone externo.

Confirmar

Confirme para sair da fungao

Confirmar

Confirmar para selecionar outra tecla e utilizar.
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Se for autorizado, vocé podera operar todas as chamadas externas durante a

noite, por exemplo, durante a pausa do almogo ou apds o expediente, para um
telefone interno especifico (destino noturno). A estagédo noturna pode ser confi-
gurada pela equipe de especialistas responsavel (= servigo noturno padrao) ou
por vocé mesmo (= servigo noturno temporario).

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey.

Confirmar.

Selecionar "Servigo noturno ligado"

e confirmar.

Confirmar para ligar o servigo noturno.

Selecionar "Servigo noturno desligado”

e confirmar para desligar o servigo noturno.

Além disso, a equipe de especialistas responsavel pode configurar um "Servigo
noturno automatico". Dependendo da programacgao, o servigo noturno au-
tomatico é ativado para o seu telefone em determinados horarios.

Vocé tem a possibilidade de desativar o servigo noturno automatico ao desliga-
lo ou mediante um servigo noturno que vocé configurou.
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Vocé pode usar as teclas do seu OpenScape Key Module 600 com fungbes, nu-
meros de telefone ou procedimentos usados com frequéncia. No segundo nivel,
vocé so podera armazenar os numeros de destino.

Vocé pode iniciar a programacéo de uma tecla de trés maneiras:

* Pressionar a tecla em questao por um longo tempo
» Acessar o Menu de servico
» Acessar as configuragdes do usuario

Na descrigao a seguir, o inicio é descrito pressionando longamente a tecla a ser
configurada.

Observar também as notas > pagina 42.

Pressionar e segurar aTecla de fungao do OpenScape Key Module 600 que
deve ser usada com uma fung¢ao até que o menu “Programacao da tecla” seja
exibido.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Selecionar a pagina desejada (1 a 4).

Manter pressionada aTecla de fungao que deve ser programada.
Selecionar "Atribuir a funcao de telefonia"

Confirmar.

Confirmar.
Selecionar "Chamadas:"

Confirmar.

Confirmar. A tecla esta programada.

Selecionar "Rétulo da tecla”

Confirmar.
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Confirmar.
Alterar texto.

Confirmar para salvar a entrada.

Confirmar para sair do processamento.

As fungbes sdo agrupadas nos seguintes menus:

* Destinos

* Interruptor

* PIN e permissao
* Chamadas

» Outras fungbes

A selegao das fungdes disponiveis depende da configuragédo. Pergunte a
equipe especializada responsavel se faltar uma fungao. A seguir sdo exi-
bidas as teclas do OpenScape Key Module 600. Os indicadores LED tam-
bém se aplicam as teclas em Favoritos.

Desvio, Desvio no escritério, Desvio MULAP, Servigo noturno, Protecao
contra chamadas, Bloqueio do telefone, Texto de resposta, Modo silencio-
so, Resposta direta lig./desl., Chamada em grupo lig./desl., Pressionar nu-
mero da chamada, Liberagao da chamada em espera, Chamada em espera
sem toque, Desvio da chamada, Gravagao, Liberagao da porta lig./desl.,
Ativagao da chamada, Comutacgao de nivel, Distribuicao de chamadas (di-
sponibilidade lig./desl., processamento posterior lig./desl.), Destino notur-
no lig./desl., Config. MULAP Liberagao: Tecla de parada.

A funcdo armazenada nao esta ligada.

A funcdo armazenada esta ligada.

Chamada de retorno:

Vocé nédo inseriu um retorno de chamada.

Vocé inseriu um retorno de chamada.

Numero de telefone (internamente), Chamada direta:

O interlocutor nao telefona.

O interlocutor telefonou ou ativou a fungao Protegcao contra chamadas.

Pisca rapidamente - Vao me telefonar, por favor atender.
Pisca lentamente — Telefonou-se a outro interlocutor e ele ainda ndo atendeu.
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Tecla da chamada, tecla de chamada geral, Tecla de linha, Tecla MULAP,
Atribuir n° chamada:

Nenhuma chamada na linha correspondente.

Chamada ativada na linha correspondente.

Pisca rapidamente - Chamada através da linha correspondente, a captura de
chamadas é possivel ao pressionar a tecla.
Pisca lentamente - Uma chamada é realizada na linha apropriada.

Tecla de orientagéao:

Pelo menos uma linha esta livre.

Todas as linhas nesta diregdo estdo ocupadas.

Verificar custos:

Nao foram feitas ligagdes sujeitas a pagamento desde a ultima consulta.

Foram feitas ligacdes sujeitas a pagamento desde a ultima consulta.
Desvio, Desvio MULAP:

Pisca lentamente - Sua linha é o destino do desvio de chamadas.

Informagdes para fax/secretaria eletronica.:

Nenhum fax ou mensagem recebida na secretaria eletrénica.

Fax ou mensagem recebida na secretaria eletrénica.

Exibir o nimero de chamadas:

N&o ha chamadas em espera.

Pisca rapidamente - Chamada em espera (determinado niumero é excedido).
Pisca lentamente - Chamada em espera (determinado nimero ¢é alcangado).

Servigo de Dados 1/0:

Nenhuma ligagdo a um aplicativo.

Conexao ativa com um aplicativo.

Pisca lentamente - Conex&do com o aplicativo temporariamente interrompido.

As seguintes fungdes armazenadas nas teclas estdao sem fung¢ao LED:
Numero de telefone (externamente), Tecla de procedimento, Capturar, Fazer,
Desligar, Fungao de erro, Blogueio de cédigo central, Enviar informacdes,
Aceitar chamada em espera, Alternar, Conferéncia, Contatos diretos, Retoma-
da, linha, Reservar linha, Liberar linha, Flex Call, Conectar diretamente, Estaci-
onar, Atendimento, direcionado, Atendimento, grupo, Cédigo do projeto, Tela de
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custos, Pesquisa de pessoas, Informar, Compromisso, Abridor de porta,
Discagem DTMF, Tecla de sinal, Babyphone, consulta interna, Consulta,
discagem associada, Servigos assoc., Servi¢co de dados telefénicos, Login mo-
vel, Chamada discreta.

Vocé pode armazenar numeros de telefone e fungdes que requerem entradas
adicionais, ou seja, varios passos operacionais, em uma tecla do seu telefone.
O Administrador responsavel deve ter dado a permissao apropriada.

Por exemplo, isso permite que a fungéo "Servigos assoc." > pagina 160 seja ar-
mazenada em uma tecla juntamente com as entradas necessarias (numero de
telefone para o qual se deve chamar + niumero da chamada a ser discado).
Os numeros que exigem entrada adicional também podem ser armazenados.

Observar também as notas > péagina 42.

Pressionar e segurar aTecla de fungao do OpenScape Key Module 600 que
deve ser usada com uma fungao até que o menu “Programacao da tecla” seja
exibido.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Selecionar a pagina desejada (1 a 4).

Manter pressionada aTecla de fungao que deve ser programada.
Selecionar "Atribuir a funcao de telefonia"

Confirmar.

Confirmar.

Selecionar "Outras fungdes"

e confirmar.

Selecionar "Tecla de procedimento”
Confirmar

Inserir procedimento. Exemplo: *67 231 123456
Cddigo para Discagem assoc.
Numero de telefone para o qual se deve chamar

numero de telefone a ser discado.
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Confirmar para salvar a entrada.

Confirmar para concluir o processo.

Selecionar e confirmar. Todos os digitos inseridos serdo apagados.

Em seguida, insira novamente os valores e salve o resultado.

O procedimento armazenado é selecionado ao pressionar uma tecla.
Em procedimentos, com fungbes que podem ser ativadas/desativadas,
ative a fungao ao pressionar uma tecla e depois desative-a novamente.

Vocé também pode pressionar a tecla de procedimento durante uma cha-
mada. Deste modo, os digitos armazenados sdo enviados automatica-
mente como sinais DTMF - pagina 107. Mensagens de exibi¢cdo ao sal-
var procedimentos - pagina 84.

Se deseja configurar a tecla de discagem de um toque no segundo nivel do
OpenScape Key Module 600, vocé podera mudar previamente a esse nivel.

Se necessario, mude para o 2° nivel.

Pressionar e segurar aTecla de fungdo do OpenScape Key Module 600 que
deve ser usada com uma fungao até que o menu “Programacao da tecla” seja
exibido.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Selecionar a pagina desejada (1 a 4).

Se necessario, mude para o 2° nivel.

Manter pressionada aTecla de fungédo que deve ser programada.

Confirmar.

Confirmar

Digitar e confirmar o niumero de telefone.

Pressionar Softkey para salvar a configuragéo. A tecla esta programada.
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Excluir tecla D
terminar O

Se necessario, mudar para outro nivel

Pressionar e segurar aTecla de fungao do OpenScape Key Module 600 até que
o0 menu “Programacéo da tecla” seja exibido.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Selecionar a pagina desejada (1 a 4).

Se necessario, mude para o 2° nivel.

Manter pressionada aTecla de fungao que deve ser excluida.
Selecionar "Atribuir a fungéo de telefonia"

Confirmar.

Selecionar "Excluir tecla"

Confirmar. A programacéao da tecla é excluida.

Confirmar para concluir o processo.
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Para uma melhor compreensao das etapas descritas aqui, recomenda-
mos ler o capitulo introdutério "Conhecendo o OpenScape CP 600 "
-> pégina 16 .

A tela exibe o nimero de telefone ou o nome do autor da chamada.

O telefone esta tocando.

P Tirar o telefone do gancho'.

O telefone esta tocando.

€ Pressionar tecla. LED acende’.

ou

atender (9) @ PressionarSoftkey

Pré-requisito: Vocé conectou um fone de ouvido.

O telefone esta tocando. A tecla pisca.
Pressionar tecla®.

Vocé pode rejeitar as chamadas que nao deseja atender. Achamada sera entao
sinalizada a outro telefone que pode ser definido (perguntar ao Administrador
responsavel).

Rejeitar chamada = > PressionarSoftkey

1. Ajustar volume - pagina 169.
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Vocé ouve outro telefone tocar.

Pressionar Tecla de fungédo do OpenScape Key Module 600.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Pressionar Softkey para selecionar a pagina necessaria.

Se for visivel, pressionar Softkey do Tecla de funcgéo.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.
Abrir com Softkey.

Abrir com softkey.

Confirmar.

Selecionar "Atendimento, direcionado".

Confirmar.

Selecionar e confirmar o participante a quem deseja realizar a chamada.

Confirmar

Inserir o numero do telefone que toca. Vocé realiza a chamada.
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Vocé sera contatado diretamente por um(a) colega através de alto-falantes.
Vocé ouve um toque de adverténcia antes de responder. O nome ou niumero de
telefone do interlocutor aparece na tela. Vocé pode responder diretamente atra-
vés do telefone ou viva voz .

Tirar o telefone do gancho e responder.

Confirmar.

Pressionar a tecla iluminada do microfone.

Se as respostas diretas estiverem ativadas (veja abaixo), vocé nao preci-
sa ligar o microfone ao responder a uma mensagem. Vocé pode respon-
der imediatamente pelo viva voz.

Se a resposta direta estiver bloqueada (padrao), proceda conforme de-
scrito acima. Contatar diretamente os(as) colegas > pagina 88.
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Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Selecionar "Resposta direta desligada" ou "Resposta direta ligada".

Confirmar.

Confirmar.

Se estiver instalado um interfone da porta, vocé podera falar do telefone com o
interfone da porta e pressionar o abridor de porta.

Se estiver autorizado (perguntar ao Administrador responsavel), vocé podera
ativar a liberagao da porta para que um visitante possa abri-la inserindo um co6-
digo de 5 digitos (p. ex. através de um transmissor DTMF ou teclado de
discagem instalado).

Pré-requisito: O telefone é chamado pelo interfone da porta.

Tirar o telefone do gancho em 30 segundos. Vocé sera imediatamente conecta-
do ao interfone da porta.

Tirar o telefone do gancho depois de passados mais de 30 segundos.

Inserir o niumero do interfone da porta.

Confirmar.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.
Abrir com Softkey.

Abrir com softkey.

*Inserir 61 para “Abridor de porta?”

Inserir o niumero do interfone da porta.

Se o seu telefone pertence a uma rede de sistemas, é necessario obser-
var caracteristicas especificas > pagina 168!
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Para evitar que o interlocutor escute um telefonema sem autorizagao, por ex-
emplo, no caso de uma chamada de consulta realizada na sala, vocé podera
desligar temporariamente o microfone do telefone ou do viva voz (consultar
- péagina 16)

Pressionar a tecla iluminada. A tecla apaga.

Pressionar a tecla iluminada. A tecla apaga.

Desligar o telefone.

Pressionar a tecla quando estiver configurada.
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Para ligar para um interlocutor, insira seu niumero usando o teclado de
discagem ou procure-o na lista permanente Conversas. As conversas Conver-
sas incluem:

* Chamadas discadas e recebidas

* Participantes do circuito

 Participantes de intercambio

 Participantes de uma lista telefénica de toda a empresa.

Tirar o telefone do gancho.

O campo de entrada em Conversas é aberto no modo numeérico.

Internamente: Inserir numero de telefone.
Externamente: Inserir o codigo externo e o numero de telefone.

Confirmar se o nimero de telefone esta completo.

O contato desejado é exibido na lista. Confirmar com Softkey. A ligagéo esté fei-
ta.

Desligar o telefone.

Inserir o numero usando o teclado de discagem

Pressionar tecla quando um fone de ouvido estiver conectado.

Pressionar tecla.

O campo de entrada em Conversas é aberto no modo numeérico.

Internamente: Inserir ou adicionar um nimero de telefone.
Externamente: Inserir ou adicionar um cédigo externo e niumero de telefone.
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Seu sistema também pode ser programado de forma que vocé deve pres-
sionar a tecla "internamente" configurada antes de discar o nimero de te-
lefone interno.

Antes de discar o numero de telefone externo, vocé nao precisara discar
um codigo externo (a linha ocupada automatica esta ativada; perguntar
ao Administrador responsavel).

Confirmar se o nimero de telefone esta completo.

A conversa desejada é exibida na lista. Confirmar com Softkey. A ligagéo esta
feita.

Com o telefone no gancho: Falar por viva voz.

Tirar o telefone do gancho.

Pressionar tecla. O LED se apaga.

PressionarSoftkey para fazer uma chamada de retorno (consultar também
- pagina 97)

PressionarSoftkey para enviar uma informagéo (consultar também > pagina
88)

Pré-requisito: O fone de ouvido esta conectado.

Internamente: Inserir numero de telefone.
Externamente: Inserir o codigo externo e o numero de telefone.

A tecla do fone de ouvido acende.

Aligacao é feita assim que vocé tiver terminado sua entrada.



86

Georg Simon Chm

Georg Simon Chm

>

= O

ou

of.

Qo

Interlocutor B ) ‘ D

Conversas

Daniel Bemoulli

e
= 9Oa»

Alista de conversas é exibida na tela. Se o seu contato desejado n&o estiver
visivel,

selecionar ou buscar inserindo o numero de telefone ou o nome.

Confirmar o contato selecionado com Softkey. O numero de telefone é discado.

se visivel, confirmar imediatamente com a Softkey do contato. O numero de te-
lefone é discado.

Pré-requisito: Vocé salvou um numero de telefone em uma tecla de discagem
de um toque > pagina 77.

Se necessario, mudar para outro nivel.

Pressionar a tecla com o nimero de telefone salvo.

Vocé também podera pressionar a tecla de discagem de um toque duran-
te uma chamada, e a chamada de consulta > pagina 101 sera iniciada
automaticamente.

Arediscagem é realizada, por exemplo, através da lista de conversas do celular.

Os contatos que tentaram ligar para vocé sdo marcados com um simbolo cor-
respondente na lista de conversas e listados segundo a ordem da lista acima.
Além do nome do menu Conversas, o numero de chamadas perdidas é exibido
com um fundo vermelho <> péagina 23.

O LED de sinalizagao fica vermelho. Além do nome do menu "Conversas", o nu-
mero de chamadas perdidas € exibido.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Um contato é identificado como "Nova chamada perdida " com A . Selecionar
e confirmar o contato para Ihe fazer chamadas.
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Pré-requisito: Vocé conhece os numeros de discagem rapida central (pergunte
ao seu Administradorresponsavel).

Digitar e confirmar o codigo *7 para "Discar n° disc. rap.".

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com softkey.

Abrir com softkey.

Inserir um nimero de 4 digitos.

Conforme necessario, vocé também podera discar outros nimeros aos nime-
ros de telefone salvos (por exemplo, discagem direta ao interlocutor).

Se configurado, ndo sera feita uma discagem posterior automatica (por exem-
plo, "0" para a central) se vocé ndo selecionar nenhum outro digito de 4 a 5 se-
gundos.

Pré-requisito: Vocé configurou as teclas de discagem rapida > pagina 71.

Digitar e confirmar o codigo *7 para "Discar n° disc. rap.".

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com softkey.

Abrir com softkey.

Pressionar tecla.

Pressionar a tecla de discagem rapida desejada.
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Vocé pode ligar diretamente a um interlocutor interno através do alto-falante do
seu telefone.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com softkey.

Abrir com softkey.
Selecionar "Contatos diretos".

Confirmar.

Inserir nUmero de telefone.

Responder a Contatos diretos > pagina 81.

Se configurado (perguntar ao Administrador responsavel), é estabelecida auto-
maticamente uma conexao para um destino interno ou externo definido apos le-
vantar o telefone.

Tirar o telefone do gancho.

Dependendo da configuragdo, a conexao é estabelecida imediatamente ou so-
mente apoés um tempo definido.

Vocé pode enviar mensagens de texto curtas (textos informativos) para
usuarios individuais ou grupos de participantes com telefones do sistema.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Selecionar "Enviar informacgdes"
Abrir com Softkey. O Caixa de didlogo de fungbes é aberto.

Inserir o numero de telefone interno do destinatario ou do grupo.

Selecionar "texto predefinido (pode ser alterado pelo Administrador)
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e confirmar.

Inserir o cédigo diretamente.
Os indicadores s&o exibidos na tela com o texto correspondente.

Selecionar e confirmar.

Insercao do texto (méximo de 24 caracteres) > pagina 21.

Excluir ultimas letras.
Alternar entre mailsculas e minusculas.

Inserir um espaco.

Confirmar.

Nos telefones do sistema sem tela, de discagem por pulso ou por tom, os
textos informativos enviados séo salvos como um pedido de chamada de
retorno.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Selecionar "Informagbes enviadas"

Abrir com Softkey. O Caixa de dialogo de fungbes € aberto.
Confirmar. O texto informativo é exibido.

Confirmar. A informacao é excluida.

Observar também as notas em > pagina 97.

O LED de sinalizagéo pisca em vermelho. A opgdo "Mensagens" com numero
€ exibida na tela de espera.

PressionarSoftkey para abrir a lista Mensagens

No Campo de informagdes em “Informagéo de:” é exibido o primeiro interlocu-
tor que enviou informagdes.

Confirmar.

O texto informativo aparece no Campo de informagoes p. ex. “Por favor, traga o
café”.
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Ligar para o remetente

excluir

avangar

Texto de resposta lig.

O=voltar_para:
inserir outro texto
salvar

¢ 0

ou

ou

2

Confirmar.

Confirmar.

Confirmar.

Confirmar se ha mais informacgdes disponiveis.

Os autores de chamadas internos, que desejam contata-lo durante a sua aus-
éncia, podem deixar mensagens/textos de resposta na tela do seu telefone.
Quando uma chamada é recebida, a mensagem aparece na tela do autor da
chamada. O texto de resposta também é exibido no Campo de informagdes do
menu principal.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Selecionar "Texto de resposta lig."

Abrir com Softkey. O Caixa de dialogo de fungbes é aberto.

Selecione o texto predefinido (a ser alterado pelo Administrador responsavel) e
confirmar.

Inserir diretamente o cédigo de um texto predefinido (se for conhecido).

Os textos predefinidos com um ponto duplo podem ser complementados
por uma entrada numeérica, por exemplo, 12:30 (inserir dois pontos com
#).

Selecionar "inserir outro texto"

e confirmar

Inserir texto (até 24 caracteres).

Confirmar
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Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Selecionar "Texto de resposta desl."

Confirmar.

Se configurado (perguntar ao Administrador responsavel), vocé podera atribuir
um numero de telefone especifico (nimero de extenséo) a sua linha telefénica
antes de discar um numero de telefone externo. Isso entdo aparece na tela de
que recebe a chamada.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com softkey.

Abrir com softkey.

Confirmar.

Inserir o nUmero da extensao desejado.

Discar o numero externo.
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Vocé pode desviar automaticamente chamadas internas e/ou externas a dife-
rentes telefones internos ou externos (destinos) (também é possivel o destino
externo se o sistema estiver configurado em conformidade).

Se um desvio de chamada for ativado, um tom de discagem especial
soara quando o telefone for tirado do gancho.

Se a extensdo DTMF (perguntar ao Administrador responsavel) estiver
ativa, vocé também podera desviar as chamadas para la. Destinos: Fax =
870, extensao = 871, extensao do-fax = 872.

Se vocé for o destino de uma chamada, vocé vera no Campo de infor-
magdes da tela o numero de telefone ou o nome do receptor da chamada
desviada (12 Linha) e do autor da chamada abaixo.

Se o seu telefone pertence a uma rede de sistemas, é necessario obser-
var caracteristicas especificas - pagina 165!

Pré-requisito: O menu Presencando esta disponivel > pagina 67

Abrir o menu Desviar.

No menu, vocé terd uma visao geral imediata de quais desvios foram atu-
almente configurados. Este menu também esté disponivel através das
configuragées do usuario.

Confirmar.

Confirmar.

Confirmar.
Utilizar a Softkey para abrir o editor do destino

Inserir o numero de telefone de destino por meio do teclado de discagem.

Inserir numero de telefone de destino. Utilizar a Softkey para finalizar a sua ent-
rada.
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1= todas as chamadas O
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2 = apenas chamadas externas ()

ou

3= apenas chamadas internas ()
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para: Bob Green
salvar D
Desvio ‘\-’/‘ O
ou
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Desvio desl. O

A vantagem de configurar uma tecla é que vocé nao precisa digitar novamente
sempre o numero de telefone. A tecla programada ja contém um destino. Por

conseguinte, vocé podera configurar varias teclas com diferentes destinos de

desvio.

Pressionar a tecla quando estiver configurada. O LED acende.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Selecionar "Desvio lig.".

Confirmar. O Caixa de dialogo de fungdes € aberto.

Confirmar.

Confirmar.

Confirmar.
Inserir nUmero de telefone do destino.

O numero de telefone ou 0 nome do destino do desvio é exibido no Campo de
informagdes.

Confirmar.

O LED da tecla de desvio das chamadas pisca no telefone de destino.

Pressionar a tecla quando estiver configurada. O LED apaga.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Confirmar.
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Desvio por tempo deslig. D

excluir

Abrir o menu Desviar.

Confirmar. O desvio é desligado e o destino é excluido.

Confirmar. O desvio é desligado e o destino é excluido.

Confirmar. O desvio é desligado e o destino é excluido.

As chamadas que vocé nao pode responder depois de tocar trés vezes (= pad-
réo, pode ser ajustado pelo Administrador) ou as chamadas, enquanto estiver
telefonando, podem ser encaminhadas automaticamente para um telefone que
vocé definiu.

Pressionar a tecla quando estiver configurada. O LED acende.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Selecionar "Desvio por tempo lig.".

Confirmar. O Caixa de didlogo de fungbes é aberto.

Inserir nUmero de telefone do destino.

* Inserir o numero de telefone interno para destinos internos
* Inserir o cédigo externo e o numero de telefone externo para destinos ex-
ternos

O numero de telefone ou 0 nome do destino do desvio é exibido no Campo de
informacdes.

Confirmar.

Pressionar a tecla quando estiver configurada. O LED apaga.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Confirmar.

Confirmar.
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Selecionar e confirmar para retornar ao estado de repouso e néo para desligar

terminar X
o desvio.

Se o desvio por tempo de chamadas for ativado, o “Desvio por tempo li-
gado" aparece por um curto periodo de tempo depois de desligar o tele-

fone na tela.
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2= chamadas n&o atendidas O
ou

3= caso esteja ocupada (o ]

salvar '
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ou

Desvio de escritorio desl.

A vantagem de uma tecla configurada € que o tipo de desvio de chamadas nao
precisa ser selecionado novamente. A tecla programada ja contém o tipo de
desvio no escritério. Por conseguinte, vocé podera configurar varias teclas com
diferentes destinos de desvio.

Pressionar a tecla quando estiver configurada. O LED acende.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Selecionar "Desvio lig.".

Confirmar. O Caixa de dialogo de fungbes € aberto.

Confirmar.

Confirmar.

Confirmar. Um destino é solicitado no Caixa de dialogo de fungdes.

Inserir nUmero de telefone do destino.

Confirmar.

Pressionar a tecla quando estiver configurada. O LED apaga.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Confirmar.
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Chamada de retomo ©2) O

ou

atender () O

Se uma linha interna chamada estiver ocupada ou ndo houver quem a atenda,
vocé podera fazer uma chamada de retorno. Isso também se aplica a chamadas
externas através de centrais telefénicas. Vocé nao tera que fazer tentativas
repetidas de chamadas.

Vocé recebera uma chamada de retorno,

» assim que o interlocutor nao estiver mais ocupado,
» assim que o interlocutor que nao atendeu fizer novamente uma chamada.

Se configurado (perguntar ao Administrador responsavel), todos as soli-
citacbes de chamadas de retorno serao excluidas automaticamente a noi-
te.

Pré-requisito: A linha chamada esta ocupada ou ninguém esta respondendo.

Confirmar.

Um interlocutor ao qual foi salva uma chamada de retorno ndo esta mais ocu-
pado ou telefonou nesse intervalo de tempo. Seu telefone esta tocando agora.

Tirar o telefone do gancho.

Pressionar tecla. O LED acende.

Confirmar para atender a chamada de retorno.
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Solicitagdes de chamada de retomo ()

exibir seguinte D

excluir O

terminar

ou

0

ou

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Selecionar "Solicitagdes de chamada de retorno"

Confirmar.

Confirmar, se necessario, para exibir entradas adicionais.

Confirmar.

Confirmar,

Pressionar tecla.

Pressionar tecla. O LED se apaga.
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Pré-requisito: Vocé esta chamando pelo telefone.

Pressionar e segurar o telefone, em seguida soltar a tecla e continuar a chama-
da.

Se a configuragéo do pais estiver configurada para US (perguntar ao Administ-
rador responsavel), ndo é necessario, a0 mudar para o viva voz, pressionar a
tecla do alto-falante quando desligar o telefone.

Pressionar tecla.

Desligar o telefone. Continuar a chamada.

Pré-requisito: Vocé esta chamando pelo viva voz.

Tirar o telefone do gancho. Continuar a chamada. O microfone do viva voz esta
desligado.

Vocé pode incluir outras pessoas na sala durante a chamada. Informe ao outro
interlocutor que vai ligar o alto-falante.

Pré-requisito: Vocé esta chamando pelo telefone.

Pressionar tecla. O LED acende. O microfone do viva voz permanece desliga-
do.

Pressionar tecla. O LED se apaga.
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Se vocé fizer uma chamada telefbnica, vocé podera ser contatado pelo autor da
chamada. Um toque de adverténcia e a exibigao "Chamada: <x>" na tela Ihe in-
dicam a segunda chamada.

Vocé pode ignorar ou receber a segunda chamada.

Se receber a segunda chamada, vocé podera terminar a primeira chamada an-
tes, mas também coloca-la em espera e prosseguir mais tarde com ela.

Vocé também podera impedir a segunda chamada ou o toque de adverténcia
- pagina 69.

Pré-requisito: Vocé telefona e ouve um tom de adverténcia (a cada seis se-
gundos aprox.).

Desligar o telefone. O seu telefone esta tocando.

Atender a segunda chamada. Tirar o telefone do gancho.

Confirmar. Vocé esta conectado ao segundo autor da chamada. O primeiro in-
terlocutor da chamada esta aguardando.

Confirmar

Desligar o telefone.

Nova chamada do primeiro interlocutor. Confirmar.

Tirar o telefone do gancho.
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regressar ao interlocutor em espera @ O

ou

terminar e voltar c O

Alternar e O

Durante uma chamada, vocé pode ligar para um segundo interlocutor. O pri-

meiro interlocutor aguarda.

Confirmar.

Ligar ao segundo interlocutor:

Digitar o numero de telefone do interlocutor desejado.

Selecione a partir da lista de conversas.

Confirmar.

Confirmar

Confirmar

Se o seu interlocutor ainda quiser falar com um dos seus colegas, transfira a li-

gacéo.

Confirmar.

Digitar o numero de telefone do interlocutor desejado.

Anunciar, se possivel a chamada.

Desligar o telefone.

Confirmar
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Vocé pode estacionar até 10 chamadas internas e/ou externas. Vocé pode re-
tomar uma ligagéo estacionada em um outro telefone. Desta forma, vocé po-
dera, por exemplo, continuar uma chamada em outro telefone.

Pré-requisito: Vocé esta fazendo uma chamada.

PressionarTecla de fungdo do OpenScape Key Module 600, se configurada.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Pressionar Softkey para selecionar a pagina necessaria.

Se for visivel, pressionar Softkey do Tecla de fungéo.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com softkey.

Confirmar.
Selecionar "Estacionar".

Confirmar.

Inserir e recordar um numero de posi¢ao de estacionamento de 0 a 9. Se o nu-
mero de posig¢édo de estacionamento inserido nao for aceito, ele ja esta ocupa-
do. Por favor, inserir um ndmero diferente.

Pré-requisito: Pelo menos uma chamada foi estacionada. O telefone esta em
estado de repouso.

PressionarTecla de fungdo do OpenScape Key Module 600, se configurada.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Pressionar Softkey para selecionar a pagina necessaria.
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Se for visivel, pressionar Softkey do Tecla de fungao.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com softkey.

Confirmar.
Selecionar "Regressar do estacionamento”.

Confirmar.

Inserir o numero de posig¢ao de estacionamento (memorizado) desejado.
Se o numero de posigao de estacionamento inserido nao for atribuido, vocé nao
podera atender a chamada.

Se uma chamada estacionada nao for aceita, a chamada sera finalizada
apos um certo tempo no local em que foi estacionada (= nova chamada).

Vocé pode colocar um interlocutor em espera. Ele escuta uma musica de espe-
ra telefénica.

PressionarTecla de fungdo do OpenScape Key Module 600, se configurada.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Pressionar Softkey para selecionar a pagina necessaria.

Se for visivel, pressionar Softkey do Tecla de funcéo.

Agora, vocé pode, por exemplo, iniciar uma chamada de consulta ou desligar.

Se vocé desligou, uma nova chamada vai ser realizada apés um tempo defini-
do.

Confirmar nova chamada do interlocutor.
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'Y (olocagio em espera

Chamadas ndo realizadas @ O

ou

Enviar informagdes '

Eles sédo colocados em espera pelo seu interlocutor e indicados em conformi-
dade no Campo de informagdes.

Confirmar para obter informagdes sobre o interlocutor em "Conversas".

Pressionar Softkey para enviar uma informacao (consultar também > pagina
88)
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Conferéncia @ O

ou

Conferéncia
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0

Conferéncia @ O
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Conferéncia @ '
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Conferéncia Slf.

Pressionar novamente a Tecla de fungdo novamente retoma a conversa.

Durante uma teleconferéncia, fale com até sete outros interlocutores ao mesmo
tempo. Estes podem ser interlocutores externos e internos.

Somente se for promotor da conferéncia, vocé podera conectar e des-
conectar os interlocutores.

Ligar ao primeiro interlocutor.

Confirmar

Ligar ao segundo interlocutor. Anunciar conferéncia.

Confirmar.

PressionarTecla de fungdo do OpenScape Key Module 600, se configurada.

O toque de adverténcia indica que ha uma conferéncia a cada 30 segundos (po-
de ser desligada, perguntar ao Administrador responsavel).

Confirmar.

Confirmar.

Ligar para um novo interlocutor. Anunciar conferéncia.

Confirmar.

PressionarTecla de fungdo do OpenScape Key Module 600, se configurada.

Pré-requisito: Vocé esta fazendo uma chamada de consulta (= pagina 101).

Confirmar.

PressionarTecla de fungdo do OpenScape Key Module 600, se configurada.
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Terminar conferéncia @ (o )
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Confirmar. Os interlocutores sdo exibidos.

Confirmar, por exemplo, para desconectar o interlocutor A.

Confirmar, por exemplo, para desconectar o interlocutor B.

Confirmar.

Desligar o telefone, se configurado (perguntar ao Administrador responsavel).

Confirmar.

Desligar o telefone, se configurado (perguntar ao Administrador responsavel).
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Para controlar equipamentos como, por exemplo, secretarias eletrénicas ou si-
stemas de informagao automaticos, vocé podera enviar sinais DTMF durante
uma ligagdo. (Discagem Telefénica Multi-Frequencial).

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com softkey.

Abrir com softkey.
Selecionar "Discagem DTMF".

Confirmar.

Aaora vocé podera enviar sinais DTMF usando as teclas até , W) c

Quando a ligagao é encerrada, a discagem posterior DTMF também sera
encerrada.

Seu sistema também pode ser configurado de modo que vocé possa ini-
ciar a discagem posterior DTMF imediatamente apds fazer a ligagao.
Vocé também pode configurar uma tecla para Discagem DTMF.

Vocé pode configurar o volume para todas as notificagdes que ocorrem durante
sua chamada. Para obter mais informagdes, consulte "Intensidades do volume”
-> Page 169.
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O Bluetooth é usado para comunicagao sem fio, por exemplo, entre PCs, tab-
lets, smartphones ou fones de ouvido. O Bluetooth pode ser usado a uma dis-
tancia de até 10 metros. Para poder trocar dados entre dispositivos habilitados
para Bluetooth, é necessario fazer um acoplamento Unico dos dispositivos.

Esta funcao deve ser ativada para estabelecer pela primeira vez uma conexao
com um dispositivo Bluetooth - pagina 116.

O OpenScape CP600 pode ser reconhecido por padrao para outros dispositivos
Bluetooth quando vocé abre o menu de acoplamento.

Para evitar o uso indevido, a possibilidade de reconhecimento do OpenScape
CP600 sera desligada depois de sair do menu de acoplamento.

Uma conexao também é estabelecida para dispositivos que ja estdo aco-
plados, mesmo quando a possibilidade de reconhecimento esta desliga-
da.

O acoplamento é o processo pelo qual dois dispositivos habilitados para Blue-
tooth "visualizam" e "constatam" que vocé tem a capacidade de compartilhar
dados. E assim utilizado para verificar a autorizacdo de acesso de um disposi-
tivo Bluetooth a uma rede Bluetooth. Deste modo, cria-se uma chave de co-
nexao que serve para identificagao posterior.

O acoplamento é realizado apenas no primeiro contato de um dispositivo
Bluetooth com o seu OpenScape CP600. Uma vez que os dispositivos
Bluetooth foram acoplados com sucesso, ndo € mais necessaria a nova
verificagdo da autorizagido de acesso. Em vez disso, a chave de conexao
criada anteriormente é usada para cada verificagdo adicional.

Se o seu dispositivo Bluetooth tiver um leitor NFC (Near Field Communication),
ele pode ser facilmente conectado ao seu OpenScape CP600 (geralmente a
smartphones, mas néo a fones de ouvido).

O transmissor de NFC no OpenScape CP600 esta localizado na parte superior
direita da tela, a esquerda do bot&do de presencga sob o logotipo "N".

Para acoplar o dispositivo Bluetooth, mantenha-o sobre este logotipo e siga as
instrugdes (consulte o guia do dispositivo Bluetooth).
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Vocé pode conectar um fone de ouvido com Bluetooth ao seu OpenScape
CP600 aprovado para ser usado no OpenScape CP600. Pergunte ao seu admi-
nistrador responsavel sobre os tipos de fone de ouvido aprovados.

Pré-requisito: A funcdo Bluetooth do seu OpenScape CP600 esta ligada
- pagina 115.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.
Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey

Inserir e confirmar Senha do usuario.

Abrir com Softkey

Abrir com Softkey.

Agora, mude o fone de ouvido com Bluetooth para o0 modo de acoplamento
(consulte o manual de instru¢des do dispositivo).

Os dispositivos acoplados séo exibidos. Pressionar Softkey para iniciar a busca

de novos dispositivos. Se necessario, Iniciar ou ajustar a fungdo de paginagao
em um dispositivo com Bluetooth.

Os dispositivos encontrados séo exibidos. Se necessario, repetir a busca com
Softkey.

Selecionar o fone de ouvido correspondente e abrir com Softkey.

Pressionar a Softkey para confirmar o pedido de acoplamento. O dispositivo
Bluetooth é acoplado e incluido na lista.

Um PIN de acoplamento é solicitado

Digitar o PIN de acoplamento e confirmar com Softkey. O dispositivo Bluetooth
€ acoplado e incluido na lista.
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O fone de ouvido com Bluetooth deve estar conectado ao OpenScape CP 600.

Selecionar o fone de ouvido com Bluetooth na lista.

Confirmar com Softkey para conectar. Vocé recebera uma confirmagao apropri-
ada. A conexao é feita imediatamente e o fone de ouvido esta pronto para ser
operado.

Pressionar tecla. Vocé deve ouvir agora o tom de discagem no fone de ouvido.

O campo de entrada é aberto.

Inserir nUmero de telefone.

Confirmar se o niumero de telefone esta completo.

O contato desejado € exibido na lista. Confirmar com Softkey. A ligagéo esta fei-
ta.

Se necessario, Ajustar o volume da chamada no fone de ouvido.
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Com a ajuda da funcgao Bluetooth do seu OpenScape CP600, vocé tem a pos-
sibilidade de transferir contatos no formato vCARD (extensao de arquivo: .vcf)
para o seu OpenScape CP600 de outros dispositivos habilitados para Bluetooth
e salva-los na lista "Conversas". Vocé também podera enviar entradas da lista
de conversas como VCARD a outros dispositivos habilitados para Bluetooth.

Diante da variedade atual no mercado de PCs, smartphones e tablets,
este manual ndo podera fornecer instrugdes gerais para a transferéncia
de um arquivo vCARD.

Para esse efeito, siga as instru¢des para transferéncia de dados via Blue-
tooth nos documentos correspondentes dos respectivos fabricantes.

Pré-requisito: A funcdo Bluetooth do seu OpenScape CP600 esta ligada

- pagina 115. Um arquivo vCARD ¢ armazenado em seu dispositivo habilitado
para Bluetooth (PC, tablet, telefone celular, etc.). Iniciar a transferéncia de
dados.

Se um vCARD for transferido, vocé sera perguntado se deseja aceitar a trans-
feréncia de dados.

Exemplo:

Atender | ) =

Rejeitar | w«

André-Marie Ampére
Transferéncia de dados

PressionarSoftkey para permitir a transferéncia de dados.

PressionarSoftkey mais uma vez para transferir o(s) vCard(s) a lista de conta-
tos. Vocé recebera uma confirmacgao.
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Pré-requisito: O dispositivo receptor esta incluido na lista de dispositivos aco-
plados. O Bluetooth é ativado no dispositivo e pode receber o vCard.

Selecione o contato desejado no menu Conversas.

O contato selecionado é destacado.

Abrir contato.

PressionarSoftkey . O menu dos dispositivos acoplados é aberto. Buscam-se di-
spositivos.

Confirmar as pegas no respectivo dispositivo acoplado com Softkey. O vCard
da entrada é enviado. (Vocé recebera uma confirmacéo)

No dispositivo de destino, realize as etapas necessarias para salvar os dados
do vCard.

Pré-requisito: O Bluetooth esta ligado no dispositivo e o dispositivo pode rece-
ber o vCard.

Selecione o contato desejado no menu Conversas.

O contato selecionado é destacado.

Abrir contato.

PressionarSoftkey . O menu dos dispositivos acoplados é aberto. Buscam-se di-
spositivos. Espere até aparecer o dispositivo desacoplado correspondente.

Confirmar as pecas no respectivo dispositivo com Softkey. O vCard da entrada
€ enviado (vocé recebera uma confirmagao).

No dispositivo de destino, realize as etapas necessarias para salvar os dados
do vCard. Em seguida, os dispositivos encontrados s&o excluidos novamente
desta lista.
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Vocé pode conectar um telefone de conferéncia com Bluetooth ao seu
OpenScape CP 600 aprovado para ser usado no OpenScape CP 600. Pergunte
ao seu administrador responsavel sobre os tipos de telefones de conferéncia
aprovados.

Como exemplo, a conexao e operagao de um telefone de conferéncia sdo de-
scritas abaixo.

Pré-requisito: A funcdo Bluetooth do seu OpenScape CP600 esta ligada
- pagina 115. O telefone de conferéncia esta pronto para ser operado, mas
esta desligado (consultar o manual de instrugdes do telefone de conferéncia).

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey

Inserir e confirmar Senha do usuario.

Abrir com Softkey

Abrir com Softkey.

Pressione e mantenha pressionada a tecla trim no "Telefone de conferéncia"
por dois segundos até que os indicadores luminosos azuis pisquem. (Atengao:
o dispositivo deve ser desligado antecipadamente - observe as instrugdes no
manual de instru¢des do telefone de conferéncia).

Pressionar Softkey para iniciar a busca de novos dispositivos. Se necessario,
Iniciar ou ajustar a fung&o de paginagdo em um dispositivo com Bluetooth.

Os dispositivos encontrados séo exibidos. Se necessario, repetir a busca com
Softkey.

Selecionar o telefone de conferéncia e pressionar Softkey para abrir.

O PIN de acoplamento para o telefone de conferéncia é solicitado.

Digitar o PIN de acoplamento ("0000") e confirmar com Softkey. Apds o acopla-
mento bem sucedido, o dispositivo é adicionado a lista de dispositivos aco-
plados. Vocé recebera um breve tom de confirmagéo do telefone de conferéncia
antes que o dispositivo seja desligado novamente.
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O telefone de conferéncia agora deve ser conectado ao OpenScape CP 600.
Se, por exemplo, vocé quiser usar o telefone de conferéncia em um local dife-
rente, primeiro devera desconecta-lo do OpenScape CP 600.

Selecionar o telefone de conferéncia na lista de dispositivos acoplados.

Confirmar com Softkey para conectar. A ligagao é feita imediatamente e esta
pronto para ser operado.

Pressionar Softkey para desconectar. Vocé recebera uma confirmagao apropri-
ada.

Se necessario, saia do menu.

Pré-requisito: O telefone de conferéncia esta pronto para operagéo e o
OpenScape CP600 esta em modo de repouso.

O telefone e o "telefone de conferéncia" tocam. O autor da chamada é exibido.
Para atender a chamada, vocé pode agora:

Pressionar tecla.

PressionarSoftkey

Pressionar a tecla de ligado/desligado no "Telefone de conferéncia".

Vocé esta conectado ao interlocutor. O "telefone de conferéncia" esta ligado.
Por exemplo, agora vocé podera iniciar uma chamada de consulta ou receber
uma segunda chamada para fazer uma conferéncia.

Pré-requisito: O telefone de conferéncia esta pronto para ser operado, mas
esta desligado O OpenScape CP600 esta em modo de repouso.

Pressionar tecla.

Inserir nUmero de telefone. O "telefone de conferéncia” liga automaticamente.
Depois que o interlocutor atende, vocé podera estabelecer uma conferéncia at-
ravés de uma chamada de consulta ou uma segunda chamada.
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X A fungao Bluetooth foi ativada para o seu telefone pelo administrador.

Vocé também pode fazer essa configuragao através da Interface web - pagina
181).

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.
Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey

Inserir e confirmar Senha do usuario.

Abrir com Softkey

Abrir com Softkey

Pressionar Softkey para ligar. A fungao Bluetooth foi ativada e agora esta di-
sponivel.

Salvar configuragdes com Softkey.

Determine aqui o nome do seu OpenScape CP600 em outros dispositivos habi-
litados para Bluetooth.

Vocé também pode fazer essa configuragao através da Interface web - pagina
181).

No estado de entrega, o nome do Bluetooth é: IntegratedPhone.

Se vocé estiver na configuragao Bluetooth, o telefone fica visivel. Se vocé
sair do menu, ficara escondido novamente depois de algum tempo.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey

Inserir e confirmar Senha do usuario.

Abrir com Softkey
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Abrir com Softkey

Abrir com Softkey. O nome atual é exibido.

O nome predefinido é inserido.

Alterar para o nome desejado e pressionar Softkey para concluir a entrada.

Salvar configuragées com Softkey.

As fungbes a seguir estao disponiveis no Gerenciador de acoplamento Bluetoo-
th:

+ Adicionar dispositivo Bluetooth

» Apagar lista de dispositivos Bluetooth

» Conectar ou desconectar os dispositivos Bluetooth acoplados
» Apagar dispositivos Bluetooth individuais da lista

* Renomear dispositivos Bluetooth na lista

Enquanto estiver neste menu, o OpenScape CP 600 sera visivel para ou-
tros dispositivos Bluetooth nas proximidades.

Se o seu dispositivo Bluetooth tiver um leitor NFC (Near Field Communi-
cation), ele pode ser facilmente acoplado ao seu OpenScape CP600,
consulte > pagina 108.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.
Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey

Inserir e confirmar Senha do usuario.

Abrir com Softkey

Abrir com Softkey.

Os dispositivos acoplados séo exibidos. Pressionar Softkey para iniciar a busca
de novos dispositivos. Se necessario, Iniciar ou ajustar a fungao de paginagéo
no dispositivo com Bluetooth.

Os dispositivos encontrados sao exibidos. Se necessario, repetir a busca com
Softkey.

Se for encontrado pelo menos um novo dispositivo, selecionar o dispositivo
Bluetooth correspondente e abri-lo com Softkey.
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Pressionar a Softkey para confirmar o pedido de acoplamento. O dispositivo
Bluetooth é acoplado e incluido na lista.

Um PIN de acoplamento é solicitado
Digitar o PIN de acoplamento e confirmar com Softkey. O dispositivo Bluetooth
€ acoplado e incluido na lista.

Seu OpenScape CP600 agora esta "acoplado” ao novo dispositivo Bluetooth,
mas ainda nao esta "conectado". > pagina 117.

O acoplamento é realizado apenas no primeiro contato de um dispositivo
Bluetooth com o seu OpenScape CP600. Uma vez que os dispositivos
Bluetooth foram acoplados com sucesso, ndo € mais necessaria a nova
verificagdo da autorizagédo de acesso. Em vez disso, a chave de conexao
criada anteriormente é usada para cada verificagdo adicional.

Pré-requisito: Pelo menos um dispositivo Bluetooth esta listado.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey

Inserir e confirmar Senha do usuario.

Abrir com Softkey

Abrir com Softkey. Os dispositivos acoplados séo exibidos.

Vocé vera uma mensagem de que o OpenScape CP 600 agora esta visi-
vel para outros dispositivos Bluetooth enquanto estiver neste menu.

Selecionar o dispositivo Bluetooth correspondente.

Confirmar com Softkey para conectar. Vocé recebera uma confirmagao apropri-
ada. Muitas vezes, é suficiente ligar o dispositivo Bluetooth para fazer uma li-
gacgao automaticamente.

Pressionar Softkey para desconectar. Vocé recebera uma confirmagao apropri-
ada. A ligagao é automaticamente desconectada quando vocé desligar o dispo-
sitivo Bluetooth.

Sair do menu com a tecla de recuo.



118

Servigo técnico/Configuragdes (i

Usuio: ~ a»

se possivel Eﬁ

Bluctooth SN, )
Z

3)

Dispositivos acoplados e |

) Fone de

= Y €@©a
o

¢

S

Monitoramento de proximidade CD O
O Fonede () W P ()O

..limite de proximidade @m0 ) @ O

+ o

ou

Sk

Se o sistema de proximidade do seu dispositivo Bluetooth estiver habilitado,
vocé podera ligar o Monitoramento de proximidade. Se o dispositivo acoplado
chegar as proximidades imediatas do OpenScape CP 600, a conexao ¢ estabe-
lecida automaticamente. Se o dispositivo for tirado das proximidades, a co-
nexao sera automaticamente desconectada. A predefinicdo Monitoramento de
proximidade esta desligada.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey

Inserir e confirmar Senha do usuario.

Abrir com Softkey

Abrir com Softkey.

Vocé vera uma mensagem de que o OpenScape CP 600 agora esta visi-
vel para outros dispositivos Bluetooth enquanto estiver neste menu.

Os dispositivos acoplados s&o exibidos.

Selecionar o dispositivo Bluetooth correspondente.

e abrir. O estado do dispositivo é exibido, por exemplo, ativado com "(aud)".
Abrir o menu de configuragéo com Softkey.
Selecionar a fungao "Monitoramento de proximidade".

Pressionar Softkey para ligar.

O Monitoramento de proximidade esta ligado.

Se necessario, vocé podera configurar o "limite de proximidade" de acordo com
as circunstancias necessarias.

Abrir a configuragao para limite de proximidade com Softkey1.

Pressionar Softkey para aproximar.

Pressionar Softkey para continuar

1. Atela exibe a configuracéo atual



119

[
8-

A

p

9

limite de proximidade @O

(

®

P
D

Tela de proximidade emmmo——

Servigo técnico/Configuragdes ()

Usuério: > a»
se possivel Eﬁ

Bluetooth = o )
Dispositivos acoplados ) D

U Smartphone @‘!"‘9 D) (o ]
o

¢

Configurar @ O
o
Utilizar para o audio do telefone () O

-

ajustar pressionando a tecla basculante

Confirmar a configuragdo com Softkey.

Pressionar Softkey para salvar a configuragéo e sair do menu.

Verificar as diferentes posi¢des do seu dispositivo Bluetooth nas quais a co-
nexao ainda pode ser mantida.

Esta configuracao sé pode ser lida.

Se vocé nédo possui fungéo de audio para o seu dispositivo Bluetooth, vocé de-
vera desligar o audio nas configuragées do dispositivo. Na predefini¢ao, ele esta
ligado.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey

Inserir e confirmar Senha do usuario.

Abrir com Softkey

Abrir com Softkey.

Vocé vera uma mensagem de que o OpenScape CP 600 agora esta visi-
vel para outros dispositivos Bluetooth enquanto estiver neste menu.

Os dispositivos acoplados s&o exibidos.

Selecionar o dispositivo Bluetooth correspondente.

e abrir. O estado do dispositivo & exibido, por exemplo, com "pxp" para "Proxi-
mity Monitoring".

Abrir o menu de configuragdo com Softkey.
Selecionar a funcgéo “Audio”.

Desligar com Softkey.

Salvar configuragbes com Softkey. O simbolo *% no nome do dispositivo foi re-
movido.
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Vocé pode excluir um Unico dispositivo Bluetooth da lista porque, por exemplo,
ndo estara mais nas proximidades por um periodo de duragao indeterminado.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.
Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey

Inserir e confirmar Senha do usuario.

Abrir com Softkey

Abrir com Softkey. Vocé vera uma mensagem de que o OpenScape CP 600
agora estd visivel para outros dispositivos nas proximidades, desde que o menu
esteja aberto.

Os dispositivos acoplados s&o exibidos.

Selecionar o dispositivo Bluetooth correspondente

e abrir.

Confirme a exclusdo com Softkey.

Pressionar Softkey mais uma vez para confirmar a exclusao.

Um dispositivo Bluetooth é inserido na lista com o nome especificado no dispo-
sitivo. Muitas vezes é o de um tipo de dispositivo. Vocé pode renomear esse
nome de registro.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.
Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey

Inserir e confirmar Senha do usuario.

Abrir com Softkey

Abrir com Softkey. Vocé vera uma mensagem de que o telefone agora esta visi-
vel para outros dispositivos.

Os dispositivos acoplados sao exibidos.

Selecionar o dispositivo Bluetooth correspondente

e abrir.
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Abrir o menu de configuragéo com Softkey.

O nome atual é exibido. Abrir o nome do campo com Softkey.
O nome predefinido é inserido.
Alterar para o nome desejado e pressionar Softkey para concluir a entrada.

Salvar configuragbes com Softkey.

Alista preta é usada para registrar os dispositivos Bluetooth cujas tentativas de
conexao devem ser rejeitadas pelo OpenScape CP 600. A conexao nao € im-
pedida somente se a tentativa de conexao for feita pelo OpenScape CP 600.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey

Inserir e confirmar Senha do usuario.

Abrir com Softkey

Abrir com Softkey.

Por exemplo, nenhum dispositivo esta inserido.

Pressionar Softkey para comegar a procurar dispositivos nas proximidades.

Pressionar Softkey para repetir a pesquisa.

Abrir um dispositivo encontrado na lista de pesquisa com Softkey. Por exempilo,
vocé recebera a mensagem: "O smartphone foi adicionado a Lista negra". O di-
spositivo é excluido da lista de pesquisa.

Se necessario, adicione outro dispositivo a Lista negra,

ou saia do menu de pesquisa.
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Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey

Inserir e confirmar Senha do usuario.

Abrir com Softkey
Abrir com Softkey.
Abrir o dispositivo Softkey.

Confirme a exclusdo com Softkey. A entrada é excluida.

Sair do menu.

Os Beacons sao pequenos dispositivos que utilizam o Bluetooth para se conec-
tar a smartphones ou tablets nas proximidades. No setor varejista, por exemplo,
eles sdo usados para apresentar promogdes personalizadas aos clientes.

O telefone pode usar os Beacons para se conectar via Bluetooth a smartphones
ou tablets nas proximidades. Vocé podera entao trocar informagdes entre o te-
lefone e, por exemplo, um smartphone. O Eddystone é um projeto de cédigo
aberto do Google para aplicativos Beacon.

Vocé também pode fazer esta configuracdo através da interface web - pagina
181.
Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey

Inserir e confirmar Senha do usuario.

Abrir com Softkey
Abrir com Softkey
O status atual é exibido. Abrir modo com Softkey.

Desativar com Softkey,
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ativar com Softkey.

Selecionar entrada para URI

O endereco atual é exibido. Abrir campo URI com Softkey.

Se necessario, um endereco € inserido. Ao mesmo tempo, esse enderego HT-
TPS deve ser o mais curto possivel. Para enderecos longos, use um encurtador
de URL para reduzi-lo. Ndo pode ser alterado ao configurar o iBeacon.

Mudar para o enderecgo desejado e pressionar Softkey para concluir a entrada.

Selecionar entrada para Intervalo (ms)

O intervalo atual é exibido. Abrir campo Intervalo (ms) com Softkey.

Se necessario, inserir novo valor.

Alterar para o valor desejado e pressionar Softkey para concluir a entrada.

Pressionar Softkey para salvar as alteragdes.
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Se configurado (perguntar ao Administrador responsavel), vocé pertence a uma
equipe de interlocutores com varias linhas. Seu telefone possui teclas de linha
(teclas MULAP) > pagina 125.

E feita uma distingdo entre linhas principais e secundarias. Cada um desses
tipos de linha pode ser usado de forma privada ou compartilhada > pagina 124.

Cada telefone MultiLine tem uma linha principal. Esta linha geralmente esta di-
sponivel através do seu niumero de telefone publico. amadas de entrada ao seu
numero de telefone séo sinalizadas nesta linha.

Uma linha secundaria em seu telefone é usada como linha principal por um ou-
tro interlocutor. Ao mesmo tempo, sua linha principal, que esta configurada em
outro telefone, é |4 a linha secundaria.

Uma linha que é utilizada apenas por um telefone. Esta linha ndo pode ser uti-
lizada por um outro telefone como uma linha secundaria.

Uma linha que esta configurada em varios telefones. Todos os telefones que
compartilham esta linha receberéo o status da linha exibida (se estiver configu-
rado). Por exemplo, se for utilizada uma linha compartilhada de um telefone, to-
dos os outros telefones que compartilhem essa linha receberao as informagdes
de estado de que a linha esta ocupada.

Uma linha com conexao direta a outro telefone.
Vocé pode detectar o estado de uma linha na tela LED.

A colocacéo de linha ocupada depende da configuracdo (pergunte ao seu Ad-
ministradorresponsavel). Se a colocagdo automéatica de linha ocupada estiver
configurada, uma linha é atribuida automaticamente apés tirar o telefone do
gancho ou pressionar a tecla do alto-falante.
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Em um telefone MultiLine, as teclas livremente programaveis funcionam como
teclas de linha. Cada tecla configurada como "tecla de linha" (simbolo da tecla:
Ltg: X) corresponde a uma linha.

Vocé mesmo pode configurar as fungdes a seguir como membro da equipe nas
chaves - pagina 73:

* Chamada direta
« Chamada em grupo lig./desl.

(ndo no telefone do chefe da equipe/secretariado)
+ Desvio da chamada lig./desl.

(apenas no chefe da equipe/secretariado)

Vocé também pode atribuir uma tecla a fungéo "Desvio MULAP” (desvio de cha-
madas) para cada linha.

LED Significado

D escuro — alinha esta em estado de repouso.
\\ 1 // — Chamada entrante na linha

@) pisca1 — O lembrete de espera esta ativado

Alinha é colocada em "espera".

(¢ ) l|acende a linha esta ocupada

1 Asteclas intermitentes sdo representadas neste manual, independentemente do intervalo inter-
mitente, mediante este simbolo. O intervalo intermitente representa estados diferentes que séo
descritos detalhadamente nas seg¢des correspondentes do manual.

Pré-requisito: O seu telefone toca e/ou a tecla de linha pisca rapidamente.

Pressionar a tecla de linha que pisca rapidamente do OpenScape Key Module
600.

Tirar o telefone do gancho.

Com o telefone no gancho: Falar por viva voz.

Pressionar a tecla de linha livre do OpenScape Key Module 600 para fazer a sua
ligacao.

Discar o numero de telefone.
Quando o interlocutor atender: Tirar o telefone do gancho.

Com o telefone no gancho: Falar por viva voz.
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Pré-requisito: Vocé realiza uma ligagéo por uma linha do seu grupo.

Pressionar a tecla quando estiver configurada.

Desligar o telefone

Pressionar a tecla quando estiver configurada.

Dependendo da configuragdo necessaria (perguntar ao Administrador res-
ponsavel) para que outros interlocutores da equipe também possam receber a
chamada em espera.

Pressionar a tecla de linha que pisca lentamente.

Pré-requisito: Vocé realiza uma ligagao por uma linha do seu grupo. Uma outra
tecla de linha pisca.

Pressionar a tecla de linha piscante. O primeiro interlocutor espera na outra
linha.

Pressionar a tecla de linha que pisca lentamente. O segundo interlocutor esta
em espera.

Vocé pode alternar sempre que quiser. Pressionar a tecla de linha que pisca len-
tamente.
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Se for ativada (perguntar ao Administrador responsavel), vocé pode configurar
a fungao "Config. MULAP Liberagédo" mediante uma tecla no telefone > pagina
73.

A configuragédo de uma conferéncia usando o menu ndo € mais necessaria nes-
te caso. Seu colega de equipe simplesmente deve pressionar a tecla de linha
intermitente de sua linha em seu telefone e, assim, podera se juntar imediata-
mente a conferéncia.

O Vocé esta fazendo uma chamada.

Desligar Bl Pressionar tecla. O LED acende.

Até 3 membros da equipe podem entrar agora na conferéncia.

Pré-requisito: Alinha pela qual vocé esta falando é configurada como tecla de
linha no outro telefone.

Linha e ) Pressionar a tecla de linha piscante.
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‘ Interlocutor B = O
ou
‘ Interlocutor B = @
ou
\\I//

‘ Interlocutor B @
ou
\\|//

Interlocutor B @/ ‘

Cada interlocutor da equipe possui uma tecla de chamada direta para cada par-
ticipante da equipe.

Isso significa que cada interlocutor da equipe pode ser contatado diretamente
pelo outro interlocutor, simplesmente pressionando a tecla.

Ao contrario da tecla de nome, uma tecla de chamada direta lhe sinaliza medi-
ante um LED o estado da outra extensao.

O LED da tecla de chamada direta esta escuro - O interlocutor da equipe nao
telefona.

O LED da tecla de chamada direta acende - O interlocutor da equipe telefona
ou ativou Nao perturbe.

O LED do botao de chamada direta pisca rapidamente — Vao me telefonar, por
favor atender.

O LED da tecla de chamada direta pisca lentamente — Outro interlocutor da
equipe é chamado e ainda n&o atendeu.
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e | G

Interlocutor B = ‘ O

ou

o | )

Interlocutor B = ‘ @
}c

ou

Interlocutor B = ‘ O
—

ou

Desligar >

Interlocutor B © ‘ )

Pressionar a tecla de chamada direta.

LED

Se o interlocutor da equipe desejado telefonar, a tecla de chamada direta no seu
telefone acende. Também neste caso, vocé podera fazer uma chamada se a se-
gunda chamada (chamada automatica em espera) for permitida para o interlo-
cutor da equipe.

LED

Quando o interlocutor atender: Tirar o telefone do gancho.

Com o telefone no gancho: Falar por viva voz.

Pressionar a tecla de chamada direta, possivelmente anunciar a chamada.

Desligar o telefone.

Pressionar tecla de desconexao.

Pressionar a tecla de chamada direta intermitente ou tecla de linha.

Tirar o telefone do gancho.

Com o telefone no gancho: Falar por viva voz.
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Servigo técnico/Configuragdes

Menu de servigo C) (o ]
Destinos S (o )
o

Desvio MULAP lig. D
ou

[ DsioMur Ol
‘ Linha. @‘ o )
ou

HH

g

1= todas as chamadas (o ]
ou

o

2 = apenas chamadas externas )

ou

S

3= apenas chamadas internas )

0

salvar O

ou

Desvio MULAP

5o

Vocé pode desviar imediatamente chamadas internas e/ou externas em suas
linhas para diferentes telefones internos ou externos (destinos).

Se vocé ativar o desvio de chamadas para uma linha, ele atuara em todas as
teclas de linha do seu grupo para esta linha.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com softkey.

Abrir com softkey.
Selecionar "Desvio MULAP lig.".

Confirmar.

Se presente, pressionar a tecla. (Vocé armazenou a tecla "Desvio MULAP" de
forma incompleta, sem o tipo e o destino do desvio - pagina 73).

Pressionar a tecla de linha desejada.

Digitar o numero da linha desejado e confirmar.

Confirmar.

Selecionar "2 = apenas chamadas externas".

Confirmar

Selecionar "3= apenas chamadas internas".
Confirmar.

Inserir nUmero de telefone do destino.

Confirmar.

Se presente, pressionar a tecla. (Vocé salvou o tipo e o destino do desvio me-
diante a tecla "Desvio MULAP", - pagina 73.)
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e Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.
Servigo técnico/Configuracies ()~ AAPrir com Softkey.

Menu de servico S @ | Abrircom softkey.

Destinos &) o ) Abrir com softkey.

'\ 3 Selecionar "Desvio MULAP desl.".

Desvio MULAP des. (o ) Confirmar.
Linha. @‘@ Pressionar a tecla de linha desejada.
ou
(TT] i B . .
i Inserir o nimero de linha desejado.
ou
Desvio MULAP (—5‘@ Se presente, pressionar a tecla.

Se for ativado o desvio de chamadas para uma linha, soara um tom de
discagem especial durante a atribui¢ao.

Desvio MULAP @‘ fo ) O LED da tecla "Desvio MULAP" esté escuro - Nenhum desvio de chamadas
esta ativo para esta linha.

Desvio MULAP @‘@ O LED da tecla "Desvio MULAP" acende - O desvio de chamadas esta ativo
para esta linha.

ou

e O LED da tecla “Desvio MULAP” pisca lentamente — A linha é o destino de um

desvio de chamadas.

Desvio MULAP =)
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Desvio da chamada @‘ O

ou

Servigo técnico/Configuragdes (P

Menu de servigo =) (o ]

Destinos SO (o )
S

Desvio de chamadas lig. (o ]

Linha.

N
)

ou

Ly

N
)

Desvio da chamada

(O,
ou

Servigo técnico/Configuragdes ()

Menu de servigo = (o ]

Destinos S O

Todas as chamadas para o chefe geralmente s&o indicadas acusticamente
apenas no secretariado.

Vocé pode mudar a sinalizagdo acustica de modo que as chamadas sejam si-
nalizadas acusticamente apenas no telefone do chefe ou no segundo telefone
atribuido.

Pré-requisito: No seu telefone, ha uma tecla atribuida a funcéo "Desvio da cha-
mada".

Pressionar tecla. O LED acende.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com softkey.

Abrir com softkey.

Selecionar "Desvio de chamadas lig.".

Confirmar.

Pressionar a tecla de linha desejada.

Inserir o numero de linha desejado.

Pressionar tecla. O LED se apaga.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com softkey.

Abrir com softkey.
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T\ 3 Selecionar "Desvio de chamadas desl.".

Desvio de chamadas des|. @ Confirmar.

Linha. @‘ o Pressionar a tecla de linha desejada.

ou

" Inserir o numero de linha desejado.
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Se configurada (perguntar ao Administrador responsavel), sua conexao faz par-
te de uma equipe. A equipe consiste em linhas telefénicas internas que podem
usar certas fungoes.

Se o seu telefone pertence a umarede de sistemas via LAN, é necessario
observar as caracteristicas especiais > pagina 164!

Se configurado (perguntar ao Administrador responsavel), vocé pertence a um
ou mais grupos de interlocutores que podem ser contatados por numeros de te-
lefone de linha coletiva ou ligagdes em grupo.

As chamadas recebidas sao indicadas em sequéncia (= linha coletiva) ou ao
mesmo tempo (= chamada em grupo) em todos os telefones do grupo até que
um membro do grupo aceite a chamada.

Cada interlocutor do grupo também pode ser contatado por seu préprio niumero
de telefone.

Vocé pode desligar e ligar a linha coletiva, chamada em grupo ou para as linhas
individuais de um grupo.

e Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.
o Selecionar "Chamada em grupo desl.".
Chamada em grupo o ) Confirmar.
ou
o Selecionar "Chamada em grupo lig.".
Chamada em grupo lig. > Confirmar.
ou

Chamada em grupo lig./desl. @ O Pressionar tecla.

Chamada em grupo lig./desl. @‘ @) Pressionar tecla.
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e Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.
o Selecionar "Chamada em grupo desl.".
Chamada em grupo > Confirmar.
ou
X'\ 3 Selecionar "Chamada em grupo lig.".
Chamada em grupo lig. D Confirmar.
ou

(hamada em grupo lig/desl. (=) (o Pressionar tecla.

ou

Chamada em grupo lig./desl. (—y‘ ) Pressionar tecla.

O Campo de informagdes da tela exibe se um grupo selecionado esta ligado ou
desligado.

301 X Nome do grupo Se um "X" aparecer entre o numero do grupo/linha (por exemplo, 301) e o nome
do grupo, a chamada para este grupo/linha estara ativada.

ou
301 Nome do grupo A auséncia de "X" significa que a chamada esta desligada.
avancar o ) Confirmar para selecionar outro nimero de grupo/linha.
ou
Chamada em grupo [0 ) Confirmar. A chamada para o grupo/linha exibido esta desligada.
ou
Chamada em grupo lig. [0 ) Confirmar. A chamada para o grupo/linha exibida é ativada.
ou
#= Todos 0s grupos [0 ) Confirmar. A chamada para todos os grupos/linhas esta desligada.
ou
#= Todos os grupos lig. (o ) Confirmar. A chamada para todos os grupos/linhas esta ligada.

Se vocé ativou a chamada para um outro grupo/linha ou a desativou para
todos os grupos/linhas as quais vocé pertence, um tom de discagem
especial soara quando o telefone for levantado.
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Atendimento, grupo O

Servigo técnico/Configuragdes i)

Menu de servigo ) D
Destinos ) O
o

Ativagao da chamada D
Ativar int. D
i

salvar D

ativar outros int.

se necessario,

ou

As chamadas para telefones em uma equipe (grupo que recebe a chamada;
perguntar ao Administrador responsavel), vocé podera transferir ao seu telefo-
ne, mesmo durante uma chamada.

Contrariamente ao que acontece com a fungao de chamada direta, vocé nao
precisara de uma tecla de chamada direta configurada, consulte Pagina 128.

Pré-requisito: Seu telefone toca brevemente. Na linha superior da tela é exibi-
da aopgao "Ligagdo para:" com o numero de telefone ou o nome do iniciador e,
na linha inferior, o nUmero de telefone ou o nome do autor da chamada.

Confirmar para atender a chamada para o seu colega.

Vocé pode sinalizar acusticamente as chamadas para o seu telefone em até 5
outros telefones internos. A pessoa que atende a chamada primeiro inicia a con-
versa.

Se o seu telefone pertence a uma rede de sistemas via LAN, é necessario
observar as caracteristicas especiais > pagina 167!

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com softkey.

Abrir com softkey.
Selecionar "Ativagao da chamada".

Confirmar.

Confirmar.

Digitar o nimero de telefone interno do interlocutor a ser conectado. O nome do
interlocutor é exibido.

Confirmar.

Confirmar para conectar outros interlocutores.
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exibir/excluir [0 ) Confirmar para exibir ou excluir interlocutores.
excluir o anfirmar, por exemplo, para excluir o interlocutor da ativacdo de chamadas
exibido atualmente.
ou
avangar o Confirmar para selecionar outro interlocutor.

Se o seu telefone pertence a uma ativagao de chamada, vocé vera na tela
o0 numero de telefone ou o0 nome do iniciador (linha superior) e o autor da
chamada (linha inferior).

e Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

€  Selecionar "Ativagdo da chamada desl.".

Ativagao da chamada desl. (g Confirmar.
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Servigo técnico/Configuracdes i

Menu de servigo ) D
Destinos ) '
o

Distribuicdo de chamadas = D

atender (o ]
ou

fazer logoff (o ]
5

[ = )

Servigo técnico/Configuragdes i)

Menu de servigo = o )
Destinos =) O
o

Distribuicdo de chamadas = D

indisponivel D

ou

disponivel O

Se configurado (perguntar ao Administrador responséavel), vocé pertencera a
um grupo de interlocutores (agentes) aos quais as chamadas s&o distribuidas.
Uma chamada entrante sempre € enviada ao agente que tem a fase de descan-
so mais longa.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com softkey.

Abrir com softkey.
Selecionar "Distribuicao de chamadas".

Abrir com softkey

Confirmar.

Confirmar.

Para iniciar a sesséo, inserir o numero de identificagao (“Editor:”) (perguntar ao
Administrador responsével).

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com softkey.

Abrir com softkey.
Selecionar "Distribuicado de chamadas".

Abrir com softkey.

Confirmar.

Confirmar.
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Servigo técnico/Configuragdes

Menu de servigo = D
Destinos S D
o

Distribuigdo de chamadas = (o ]

pos-processar lig. (o )
ou
pos-processar deslig. o )

Servigo técnico/Configuracdes i)

Menu de servigo = '
Destinos =) D
o

Distribuicdo de chamadas = (o ]

oS

Destino noturno lig. D

ou

S

Destino noturno deslig. D

O tempo de pés-processamento pode ser solicitado/ligado para poder realizar
trabalhos subsequentes em modo silencioso para as ultimas chamadas atendi-
das. O seu telefone sera retirado da distribuigdo de chamadas por um periodo
de tempo fixo ou até que vocé volte a se comunicar novamente.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com softkey.

Abrir com softkey.
Selecionar "Distribuicdo de chamadas".

Abrir com softkey

Confirmar.

Confirmar.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com softkey.

Abrir com softkey.

Selecionar "Distribuicdo de chamadas".
Abrir com softkey

Selecionar "Destino noturno lig.".

Confirmar.

Selecionar "Destino noturno deslig.".

Confirmar.
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e Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.
Servigo técnico/Configuragies  (Jff)  Abrir com Softkey.

Menu de servico S @ | Abrircom softkey.

Destinos &) o ) Abrir com softkey.

X\ 3 Selecionar "Distribuicdo de chamadas".
Distribuigdo de chamadas =) D Abrir com softkey

Numero de chamadas o ) Confirmar.
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Modo silencioso lig.

Modo silencioso desl.

Né&o perturbe lig.

Né&o perturbe desl.

8 ¢ 0

(o]

c

9 ¢

8 00

0

<

8 ¢

Vocé pode ativar a fungdo Nao perturbe para evitar interferéncias. As chamadas
sao exibidas somente mediante um toque de chamada e na tela.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Selecionar "Modo silencioso lig."

Confirmar.

Selecionar "Modo silencioso desl."

Confirmar.

Vocé pode ativar a fungdo Nao perturbe para evitar interferéncias. Os autores
de chamada internos ouvem o tom de ocupado e os autores de chamada ex-

ternos contatam um outro telefone fixo (perguntar ao Administrador responsa-
vel).

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Selecionar "Nao perturbe lig."

Confirmar.

Selecionar "Nao perturbe desl."

Confirmar.

Um tom de discagem especial (tom continuo vibrante) o faz recordar da
fungéo Protegéo contra chamadas ligada ap6s tirar o telefone do gancho.

Os autores da chamada internos autorizados desativam automaticamen-
te a fungéo Protegao contra chamadas apos cinco segundos.
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Eliminar nim. tel.

Transferir nim. tel.

8 ¢ 0

¢ 0

Vocé pode evitar que seu nimero de telefone ou nome aparega externamente
na tela para o receptor de chamada. Esta permanecera ativa até que vocé a re-
tome.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Selecionar "Eliminar nim. tel."

Confirmar.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Selecionar "Transferir nim. tel."

Confirmar.

X O Administrador responsavel pode ligar/desligar a eliminagdo dos nume-
ros de telefone para todos os telefones.
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(=
o
Bloquear tel. (o ]
[ =
o
Desbloquear tel. (o ]

L

Vocé pode impedir que pessoas nao autorizadas realizem determinadas

fungdes em seu telefone quando nao estiver presente. Por exemplo: discar nu-
meros de telefone externos e acessar sua caixa postal sdo opg¢des que podem
ser desativadas. Pergunte ao seu Administrador quais fungdes sao bloqueadas.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Selecionar "Bloquear tel."

Confirmar. O Caixa de dialogo de fungbes é aberto.

Inserir o cédigo (codigo de bloqueio) - pagina 145.

Quando bloqueado, um tom de discagem especial soara quando o telefo-
ne for tirado do gancho. Pode ser selecionado internamente como é hab-
itual.

O seu telefone também pode ser bloqueado/desbloqueado por uma en-
tidade autorizada > pagina 144.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Selecionar "Desbloquear tel."

Confirmar. O Caixa de dialogo de fungbes ¢é aberto.

Inserir o cédigo (codigo de bloqueio) - pagina 145.
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Servigo técnico/Configuragies P

Menu de servigo ) D
o
PIN e permissao = '

Bloqueio de codigo central D

Ly

*= Bloqueio de codigo lig. D

ou

#=Blogueio de codigo desl. (i)

Se configurado (perguntar ao Administrador responsavel), vocé podera bloque-
ar outros telefones contra uso ndo autorizado e desbloquea-los novamente.

Se o usuario tiver bloqueado seu telefone e tiver esquecido seu codigo de blo-
queio pessoal, vocé podera utilizar essa fungao para desbloquear novamente o
telefone.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.
Abrir com softkey.
Selecionar "PIN e permiss&o".
Abrir com softkey.

Confirmar.

Digitar o numero de telefone interno do telefone a ser desbloqueado/bloqueado.

Confirmar.

Confirmar.
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Servigo técnico/Configuragdes P
Menu de servigo = (o ]
o

PIN e permissdo = (o ]

Alterar cdigo do bloqueio D

Cadigo antigo:
ana
i
Novo cédigo:
i
Por favor, tentar novamente:
ans
L

Para poder utilizar as fungbes

» Bloquear o telefone para evitar uso indevido - pagina 143
+ Usar outro telefone como se fosse o seu proprio > pagina 155

vocé devera inserir um cddigo pessoal que vocé mesmo podera definir.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com softkey.

Selecionar "PIN e permissao".

Abrir com softkey.

Confirmar.

Solicitagdo do cédigo atual.

Inserir o cédigo atual de 5 digitos.

Se vocé ainda nao atribuiu nenhum cédigo, utilize "00000" na entrada inicial.

Solicitagdo de novo cédigo.

Inserir novo cédigo.

Solicitagédo de repeticdo do novo cédigo

Repetir novo cédigo.

X Se vocé esqueceu seu codigo, entrar em contato com o Administrador

responsavel. Pode redefinir seu cédigo para "00000".
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Servigo técnico/Configuragdes i)
Usuério: N, )
i

se possivel §%§

SO
Alterar a senha do usudrio S O

Senha atual * aB

123 ekl w\\//w a

Utilizar sua Senha do usuario para proteger suas configuragdes especificas do
usuario. Mediante sua Senha do usuario vocé também pode bloquear seu tele-
fone > pagina 148.

» A senha esta desativada: Nao ha possibilidade de fazer as configuragbes do
usuario. Vocé recebera a mensagem "A senha esta desativada".

* Asenha esta temporariamente bloqueada: Neste momento, vocé nao podera
fazer configuragdes do usuario. Vocé recebera a mensagem "A senha esta
bloqueada".

» Depois de se registar pela primeira vez na area de usuario, € possivel que
vocé tenha que substituir a senha predefinida por uma nova senha.

* Uma senha pode ter uma validade predefinida: Apés esse periodo, vocé de-
vera criar uma nova senha. Vocé sera informado no momento apropriado me-
diante a mensagem "Alterar senha (ainda x dias)". Terminado o prazo, vocé
recebera a mensagem "A senha expirou". Em seguida, confirme "Alterar
senha" e altere a senha conforme descrito nesta secgao.

» Sevocé inseriu uma senha incorreta repetidas vezes (2 a 5 vezes), outras ten-
tativas serdo bloqueadas. Apos um prazo definido, vocé podera tentar nova-
mente.

» Talvez ndo possa utilizar uma senha ja utilizada como "nova senha" por um
periodo de tempo, portanto vocé tera que criar outra.

» Asregras sobre como e quantos caracteres podem ou devem ser usados para
uma senha podem ser encontradas junto ao seu administrador.

A senha predefinida "000000" corresponde a uma senha em branco, que
significa que o telefone ndo pode ser bloqueado e 0 menu do usuario nao
esta protegido por senha (consulte também - pagina 147).

Vocé também pode fazer essa configuragéo através da Interface web <> pagina
181.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey

Abrir com Softkey.

Inserir e confirmar Senha do usuario.

Selecionar "Alterar a senha do usuario".

Abrir com Softkey

Abrir com Softkey

O campo de entrada é exibido.

Insira a senha atual e termine a sua entrada pressionando a Softkey.
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Nova senha @ (o ]

123 ekl @ O

&

Confirmar senha @ (o ]
123 sefeicieick @

&

v a»

[ =)

Servigo técnico/Configuracdes
Usudrio: N, )

se possivel g

o

Alterar a senha do usuario @ O

Senha atual “ o
123 seleielclek @ O
i

Nova senha @ D

Abrir com Softkey

O campo de entrada é exibido.

Insira a nova senha (pelo menos 6 caracteres) e termine a sua entrada com a
Softkey.

Abrir com Softkey

O campo de entrada é exibido.

Repita a nova senha e termine a sua entrada pressionando a Softkey.

Salve a sua entrada. A nova senha esta valida agora.

Se uma senha ja foi configurada, vocé pode suspender novamente a solicitagéo
ao telefone.

Desativar a solicitagdo de senha nao se aplica a interface da

web > pagina 181. Amenos que a solicitagdo de senha seja desativada,
vocé ndo tera acesso as Configuragdes do usuario através da interface
web.

Se vocé desativar a solicitacdo de senha, nao podera mais bloquear o te-
lefone - pagina 148 e o menu do usuario ndo estara mais protegido por
senha.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey

Abrir com Softkey.

Inserir e confirmar Senha do usuario.

Selecionar "Alterar a senha do usuario".

Abrir com Softkey

Abrir com Softkey

O campo de entrada é exibido.

Insira a senha atual e termine a sua entrada pressionando a Softkey.

Abrir com Softkey
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123 sopiololok @'

Confirmar senha

123 el @

Bloquear ©) D

Chamada de emergéncia 3 O

0 Telefone bloqueado

Desbloguear o telefone © O

g
ou

Desbloquear Admin ©@ D

O campo de entrada ¢ exibido.

Insira 6 zeros ("000000") para desativar a solicitagdo de senha. Utilizar a Soft-
key para finalizar a sua entrada.

Abrir com Softkey

O campo de entrada é exibido.

Insira 6 zeros ("000000") mais uma vez. Utilizar a Softkey para finalizar a sua
entrada.

Salve a sua entrada. A senha esta desativada agora.

Para proteger o telefone contra o acesso néo autorizado, vocé podera bloquea-
lo para que ninguém seja capaz de fazer chamadas ou alterar configuragdes
sem saber qual é a Senha do usuario.

O telefone s6 pode ser bloqueado se vocé definiu um Senha do usuario
- pagina 146. Ao mesmo tempo, a senha pode nao corresponder a pre-
definicdo "000000". Se necessario, pergunte se o administrador ativou o
blogueio do telefone para vocé.

Pressionar e manter pressionada a tecla até aparecer a opgao “Bloquear tele-
fone".

PressionarSoftkey para ativar o bloqueio.

Se um numero de emergéncia foi inserido pelo administrador no telefone, sera

exibida uma Chamada de emergéncia na tela de selegao depois de ativar o blo-
queio. Vocé também pode inserir o numero de emergéncia através do teclado

de discagem.

PressionarSoftkey . O numero de chamada de emergéncia salvo € marcado.

A tela exibe: Telefone bloqueado.

PressionarSoftkey .

Inserir e confirmar Senha do usuario, o bloqueio sera removido se a senha es-
tiver correta .

PressionarSoftkey .
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sns . . . oy ~ .
i Inserir a senha do administrador, se a Senha do usuario nao for conhecido.
Confirmar com Softkey, o bloqueio é removido se a senha estiver correta.

Um numero de chamada de emergéncia inserido pelo administrador pode

ser digitado através do teclado de discagem quando o telefone esta blo-

queado ou através da opcdo Chamada de emergéncia . Se o telefone es-
tiver bloqueado, as teclas de discagem de um toque (consulte - pagina

86) nao podem ser utilizadas. Isso também se aplica se o nimero de cha-
mada de emergéncia estiver salvo.
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X Se os custos forem exibidos continuamente durante uma chamada paga,
isso deve ser solicitado pelo seu Administrador responsavel ao operador
de rede.

Atela dos custos da chamada deve ser solicitada ao operador de rede e
configuradas pelo Administrador responsavel.

Dependendo da configuracao, os custos das chamadas sao exibidos na tela
durante ou apds o fim da chamada.

Dependendo do operador de rede, chamadas externas gratuitas também seréo
exibidas. A tela exibe "isento de taxas" antes ou durante a chamada.

Se nenhuma tela de custo estiver configurada, o numero de telefone discado e/
ou a duragao da chamada serao exibidos na tela.

Se uma chamada for transferida, os custos serao atribuidos ao telefone
para o qual a transferéncia foi feita.

Em primeiro lugar, serdo exibidos os custos de ligagédo para a ultima chamada
paga. Os custos de ligagao incorridos (soma) s&do exibidos apds cinco se-
gundos.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com softkey.

Selecionar "Outras fungdes".

Abrir com softkey.

Confirmar. Os custos sio exibidos.
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Se configurado (perguntar ao Administrador responsavel), vocé podera visuali-
zar as ligagdes sujeitas a pagamento de outros telefones e também imprimi-las.

Pré-requisito: Vocé atribuiu uma tecla com a fungéo "Verificar custos"
- péagina 73.

Se o LED acender, uma chamada paga foi feita desde a ultima consulta.

Pressionar tecla. As ligagdes sujeitas a pagamento sdo exibidas.

Para exibir outras liga¢des pagas, confirmar.

Confirmar com a softkey.

Confirmar com a softkey.

Abrir com softkey.

Confirmar com a softkey.
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Vocé pode atribuir chamadas externas a projetos especificos.

Pré-requisito: O Administrador responsavel definiu cdédigos do projeto para
vocé.

e Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.
Servigo técnico/Configuragdes () Abrir com Softkey.

Menu de servico S @ | Abrircom softkey.

o Selecionar "Chamadas".

Chamadas ) o ) Abrir com softkey.
Cadigo do projeto @gp  Confirmar.
% Inserir cédigo do projeto.
#= salvar > Confirmar.
Dependendo da configuragdo necessaria; perguntar ao Administrador res-
ponsavel.

Inserir nUmero externo.

| L1 1]
o -H

Vocé também pode inserir da mesma maneira o cédigo do projeto durante
uma chamada externa.
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Servigo técnico/Configuragdes (i)
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terminar a

Vocé pode ligar do seu telefone para lembra-lo de compromissos - pagina 154.
Para este efeito, vocé deve salvar os horarios desejados das chamadas. Isso
sera possivel respectivamente nas proximas 24 horas ou para um compromisso
diario recorrente.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com softkey.
Selecionar "Compromisso lig.".

Confirmar.

Inserir o tempo de 4 digitos, por exemplo: 0905 para 09:05 (= 9.05a.m.) ou 1430
para 14:30 (= 2.30 p.m.).

Se vocé definir o idioma "inglés americano” (ajustar - pagina 54), vocé podera
inserir o codigo 2 para "am" ou 7 para "pm" (padrao = "am").

Confirmar.

Confirmar.

Confirmar.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com softkey.
Selecionar "Compromisso desl.".

Confirmar.

Confirmar.

Confirmar.
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Pré-requisito: Vocé salvou um compromisso - pagina 153. O periodo salvo é
iniciado.
O telefone esta tocando. A hora do compromisso é exibida.

Pressionar tecla 2 vezes.

Tirar o telefone do gancho e desligar novamente.

Se vocé nao atender a chamada de compromisso, esta se repetira cinco
vezes antes que o compromisso seja excluido.
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Alterar cddigo do bloqueio (o ]

Seu telefone pode ser usado temporariamente por outros, para uma chamada
em andamento, como se fosse o seu proprio.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com softkey.

Selecionar "PIN e permissao".
Confirmar.

Selecionar "Flex Call".

Confirmar.

Inserir o niUmero do outro usuario.

Inserir o cédigo do outro usuario.-> pagina 145.

Se o outro usuario ainda n&o definiu um cddigo pessoal, sera solicitado que ele
o defina em seu telefone.

Discar o niumero externo.
Apos o final da chamada, este estado é cancelado novamente.
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Vocé pode configurar uma conexdo mével, que sua equipe técnica competente
configurou para vocé, em um OpenScape CP 600 preparado para este propo-
sito no sistema. A conexao original do "telefone do convidado" esta desativada.
A conexdo movel esta disponivel até que vocé desligue o "telefone do convida-
do".

Depois de fazer o login, vocé tera acesso a maioria das funcdes e recursos (nu-
mero de telefone, atribuicdo de teclas, permissées) da sua conexao movel.

Existem duas variantes de Mobility:
» Basic
+ Data Privacy

A configuracéo é realizada pela equipe técnica.

As seguintes configura¢des da conexédo mével sdo adotadas ao "iniciar sesséo"
no "telefone do convidado™:

* Atribuicdo de teclas
* Permissoes
¢ Desvio de chamadas

Além disso, as mensagens pendentes ou informagdes também sao sinalizadas.
As conversas do "telefone do convidado" sdo visiveis e podem ser usadas.

As conversas que vocé criou neste periodo nao seréo excluidas automatica-
mente do telefone depois de fazer o logout.

As seguintes configuragdes da conexao movel sdo adotadas ao "iniciar sessdo"
no "telefone do convidado™:

* Atribuigdo de teclas
+ Desvio de chamadas
» Permissdes (exceto a senha do usuério)

Além disso, as mensagens pendentes ou informagbes também s&o sinalizadas.
A senha do usuario ndo sera utilizada, deste modo, vocé devera criar uma nova
senha no telefone.

Esta disponivel uma lista de conversas vazias que sera excluida automatica-
mente apds sair deste telefone.
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Menu de servigo

Outras fungdes

Logon movel

Entrada completa
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se possivel

Iniciar a conexdo moével no "telefone do convidado". Deste modo, o telefone
atua como se fosse 0 seu proprio em termos de alocagéo de custos, progra-
macao de teclas, desvio de chamadas, etc.

X Pré-requisito: Uma ligacao mdvel ao seu préprio niumero de telefone e
uma senha foi configurada para vocé (perguntar ao Administrador res-
ponsavel). Se necessario, no OpenScape CP600 esta configurada a tec-
la "Login movel".

Pressionar tecla "Login movel".
se nenhuma tecla estiver configurada,

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com softkey.
Selecionar "Outras fungdes".
Confirmar.

Selecionar "Logon mével".

Confirmar.
Vocé recebera a solicitagdo "Novo numero tel.;"
Inserir o "namero de telefone mével".

Vocé recebera a solicitagdo “Codigo para nnn“ (por exemplo, 834):

Insira palavra do cédigo e confirme.

Confirmar.
O procedimento de login & iniciado.

Depois de fazer o login corretamente, vocé vera seu nimero de telefone mével
no lado esquerdo da tela.
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Se vocé deseja transferir sua conexao do primeiro "telefone do convidado" a um
segundo "telefone do convidado”, faga login no segundo "telefone convidado"
de forma normal (consulte > pagina 157).

Se vocé fizer logon em outro telefone com o seu niumero PIN sem ter feito logoff
no outro telefone, o logoff sera realizado de forma automatica.

Se vocé ndo precisa mais de sua conexao no "telefone do convidado", ou se
quiser mudar para outro telefone, faca logoff no "telefone do convidado".

Pressionar tecla "Login movel".
se nenhuma tecla estiver configurada,

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com softkey.
Selecionar "Outras fungdes".
Confirmar.

Selecionar "Logoff moével".

Confirmar. O procedimento de logoff & iniciado.

O "telefone do convidado" esta agora disponivel novamente com seu niumero
de telefone original, recursos e fungdes. Um desvio de chamada possivelmente
configurado pode ser novamente cancelado.
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Se o fax ou a secretéria eletrOnica estiverem conectados ao seu sistema e vocé
tiver atribuido uma tecla livre com a fungéo "Informacdes para fax/secretaria
eletrbnica." > pagina 73, ela acende depois que um fax ou uma mensagem
chegou.

Pressione a tecla luminosa "Informagdes para fax/secretaria eletrénica.". O LED
se apaga.

Esta disponivel um procedimento de redefinicdo geral para fungdes iniciadas.
As fungdes a seguir sdo excluidas, caso sejam ativadas:

Desvio lig.

Texto de resposta lig.

Ativagédo da chamada

Eliminar num. tel.

Chamada em espera sem toque
Nao perturbe lig.

Modo silencioso lig.

Exibir informacgdes

Solicitagdes de chamada de retorno

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com softkey.

Selecionar "Outras fungdes".

Confirmar.

Selecionar "Redefinir servigos".

e confirmar.
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Se configurado (perguntar ao Administrador responsavel), vocé podera ligar ou
desligar as seguintes fungdes de outros telefones (Servigos assoc.):

+ Nao perturbe lig./Nao perturbe desl., codigo *97/#97 > pagina 141

+ Desvio lig., codigo *11, *12, *13/#1 > pagina 92

+ Bloquear tel./Desbloquear tel., codigo *66/#66 > pagina 143

« Ativacdo da chamada, codigo *81/#81 > pagina 134

« Texto de resposta lig./Texto de resposta desl., codigo *69/#69 > pagina 90

+ Chamada em grupo lig./Chamada em grupo desl., cédigo *85/#85 > pagina
134

» Redefinir servigos, codigo #0 - pagina 159

+ Servigo noturno ligado/Servigo noturno desligado, codigo *44/#44 > pagina
166

+ Compromisso lig./Compromisso desl., codigo *46/#46 > pagina 153

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com softkey.

Selecionar "Outras fungdes".
Confirmar.

Selecionar "Servigos assoc.".

Confirmar.
Inserir o niumero interno do telefone para o qual a fungéo deve ser ativada.
Inserir codigo — p. ex. *97 para Nao perturbe lig. — .

Se necessario, seguir as instru¢gdes do usuario na tela para outras entradas.
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Se configurado (perguntar ao Administrador responsavel), vocé podera estabe-
lecer conexdes externas (no exterior) — como interlocutor interno — através do
seu OpenScape Business. Além disso, vocé podera ativar ou desativar as
fungdes a seguir em seu sistema:

» Redefinir servigos, codigo #0 > pagina 159

+ Desvio lig./Desvio desl., codigo *1/#1 > pagina 92

+ Bloquear tel./Desbloquear tel., codigo *66/#66 > pagina 143

« Alterar codigo do bloqueio, codigo *93 > pagina 145

« Enviar informagées/Exibir informagées, codigo “68/#68 > pagina 88

« Texto de resposta lig./Texto de resposta desl., codigo *69/#69 > pagina 90

+ Ativagdo da chamada/Ativagéo da chamada desl., codigo *81/#81 > péagina
134

+ Chamada em grupo lig./Chamada em grupo desl., codigo *85/#85 > pagina
134

+ Eliminar nam. tel./Transferir nim. tel., codigo *86/#86 > pagina 142

« Chamada em espera sem toque/Chamada em espera com toque, codigo *87/
#87 > pagina 69

+ Abridor de porta, codigo *61 > pagina 82

« Liberagéo da porta ligada/Liberagéo da porta desligada, codigo *89/#89
- pagina 70

+ Nao perturbe lig./N&o perturbe desl., codigo *97/#97 > pagina 141

+ Modo silencioso lig./Modo silencioso desl., codigo *98/#98 > pagina 141

+ Discar n° disc. rap., codigo *7 - pagina 87

« Servigos assoc., codigo *83 > pagina 160

Pré-requisito: Vocé possui um telefone com discagem por tom (discagem DT-
MF) ou pode mudar o seu telefone para a discagem por tom. O telefone ndo
esta conectado ao OpenScape Business.

Fazer ligacdo ao OpenScape Business. Inserir numero de telefone (perguntar
ao Administrador responsavel).

Aguardar o tom continuo (se possivel, mudar o telefone para a discagem por
tom), inserir o numero de telefone interno que lhe foi atribuido e o cédigo de blo-
queio pessoal correspondente.

Inserir o cadigo (s6 € necessario se programado no sistema).

Aguardar o tom de discagem e inserir codigo — p. ex. *97 para N&o perturbe lig.
— . Se necessario, realizar outras entradas; consulte também o manual de ope-
racGes dos telefones IWV/MFV).

Discar o niUmero externo.

Apenas uma fungéo ou uma ligagédo continua podem ser realizadas de
cada vez.

Apos a ativagdo bem-sucedida de uma fungéo, a ligagao sera imediata-
mente desconectada.

No caso de uma chamada externa, a chamada sera desligada assim que
um dos interlocutores terminar.
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Se configurado (perguntar ao Administrador responsavel), vocé podera contro-
lar com seu telefone os computadores conectados ou o0s seus programas, por
exemplo, servigos hoteleiros ou sistemas de informagao.

Pré-requisito: Vocé fez uma ligacao.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Selecionar "Desbloquear tel."

Confirmar. Para inserir os dados, vocé sera conduzido agora pelo computador
conectado, mas devera, dependendo da configuragédo (perguntar ao Administ-
rador responsavel), inserir suas entradas de 2 maneiras:.

Inserir dados.

Confirmar.

O computador conectado processa diretamente suas entradas.

Inserir codigo.

Inserir dados.
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Se uma instalagao de pesquisa de pessoa PSE estiver conectada ao seu siste-
ma (perguntar ao Administrador responsavel), vocé podera buscar pessoas at-
ravés do seu receptor de bolso. O receptor de bolso envia uma solicitagao de
chamada a pessoa procurada. A pessoa procurada pode dirigir-se ao telefone
mais préoximo e atendé-lo.

Para que vocé possa ser buscado, vocé deve ter feito uma ativagdo de chama-
da > pagina 136, um desvio de chamada > pagina 92 ou uma transferéncia de
chamada (técnico de servigo) para o numero de telefone do interlocutor interno
do seu PSE.

Uma solicitacdo de chamada sera enviada automaticamente.

Tirar o telefone do gancho.
Inserir cédigo.

Inserir seu préprio numero de telefone.
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Se o seu telefone estiver conectado a um ambiente em que varios
OpenScape Business estejam interconectados em rede, vocé podera fazer
chamadas pela rede.

Se for esse 0 caso, vocé devera prestar atencao a certas peculiaridades em de-
terminadas fungdes. Estas sao descritas abaixo.

Pré-requisito: VVocé pertence a linha coletiva/chamada em grupo > pagina 134
de um outro OpenScape Business

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Selecionar DISA internamente.

Confirmar com Softkey. O Caixa de dialogo de fungbes ¢é aberto

Inserir nimero de telefone (DISA) dos outros OpenScape Business.

Confirmar com Softkey.

Numero (DISA) do seu telefone.

Confirmar com Softkey.

Confirmar com Softkey.

Confirmar com Softkey.

Inserir o numero do grupo para "desativagao/ativagao direcionada”.
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A partir de outros telefones na rede, vocé podera ativar/desativar um desvio de
chamadas - pagina 92 no seu telefone.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Selecionar DISA internamente.

Confirmar com Softkey. O Caixa de dialogo de fungbes é aberto

Numero de (DISA) do seu OpenScape Business.

Confirmar com Softkey.

Numero (DISA) do seu telefone.

Confirmar com Softkey.

Selecionar Desvio lig..

Confirmar com Softkey.

Confirmar com Softkey.

Confirmar com Softkey.

Confirmar com Softkey.

Inserir nUmero de telefone de destino.

Confirmar com Softkey.

Selecionar Desvio desl..

Confirmar com Softkey.
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Entrada completa
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salvar
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Se estiver autorizado (perguntar ao Administrador responsavel), vocé também
pode configurar os telefones de outros sistemas de OpenScape Businesscomo
um destino noturno.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Selecionar DISA internamente.

Confirmar com Softkey. O Caixa de dialogo de fungbes € aberto

Inserir o numero de telefone (DISA) do OpenScape Business ao qual o telefone
de destino noturno esta conectado.

Confirmar com Softkey.

Inserir nimero de telefone (DISA) com o qual vocé pode ligar/desligar o servigo
noturno.

Confirmar com Softkey.

Selecionar Servigo noturno ligado.

Confirmar com Softkey. O Caixa de dialogo de fungbes ¢ aberto.

Inserir numero de telefone de destino (= servigo noturno temporario).

Confirmar com Softkey.

Selecionar Servigo noturno desligado.

Confirmar com Softkey.
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Vocé também pode sinalizar chamadas para seu telefone em telefones externos
ou em telefones de outros sistemas de OpenScape Business > pagina 136.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey.

Abrir com softkey.

Confirmar.
Selecionar "Ativagao da chamada".

Confirmar.

Confirmar.

Inserir niUmero de telefone. O nome do interlocutor € exibido.

Confirmar.

Confirmar.

Confirmar e, em seguida, seguir as instru¢gdes do usuario.

Confirmar

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Selecionar Ativagdo da chamada desl..

Confirmar com Softkey.
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Entrada completa

Entrada completa

Abridor de porta

Entrada completa

Se configurado (perguntar ao Administrador responsavel), vocé também podera
confirmar o abridor de porta - pagina 82 de outros sistemas de
OpenScape Business.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Selecionar DISA internamente.

Confirmar com Softkey. O Caixa de dialogo de fungbes é aberto

Inserir o numero de telefone (DISA) do OpenScape Business no qual o interrup-
tor deve ser operado.

Confirmar com Softkey.

Inserir nUmero de telefone (DISA) com o qual vocé opera o abridor da porta.
Confirmar com Softkey.

Confirmar com Softkey.

Inserir o niumero do interfone da porta.

Confirmar com Softkey.
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Configurar aqui a intensidade do volume, telefone ou fone de ouvido, por exem-
plo.

Para os microfones e sinalizagbes a seguir, vocé podera predefinir diferentes in-
tensidades do volume em 10 niveis:

« Alto-falante

* Toque

» Telefone

* Fone de ouvido

* Falar por viva voz
* Rollover

* Tom de aviso

Vocé também pode fazer essa configuracao através da Interface web - pagina
181.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey

Abrir com Softkey.

Inserir e confirmar Senha do usuario.

Abrir com Softkey.
Abrir com Softkey.
P. ex. Toque abrir com Softkey.

Pressionar Softkey para aumentar o volume.

Pressionar Softkey para baixar o volume

ajustar pressionando a tecla basculante

Confirmar a configuragédo com Softkey.

Salvar configuragao.

1. Atela exibe a configuracéo atual
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Servigo técnico/Configuragies P

sudrio: > a»
se possivel Eﬁ
Toque S D

Ajustar os toques locais ) (o ]

1: Internamente S D

Toque Ringer4.mp3 @) D
Ringers.mp3 © a»

-

O modo do toque "Toque local" esta configurado. Nem todos os tipos a seguir
devem ser usados:

¢ 1: Internamente
e 2: Externamente
» 3: Toque de atengéo 2

Selecione o tipo de chamada desejado e configure-o de acordo com suas
necessidades.

Vocé também pode fazer essa configuragao através da Interface web - pagina
181.
Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey

Abrir com Softkey.

Inserir e confirmar Senha do usuario.

Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey, por exemplo, para fazer configura¢des no toque interno.
Abrir com Softkey.

Pressionar Softkey para selecionar esse arquivo de toques, por exemplo.
Salvar configuragéo.

Se vocé selecionou a opcao "Modelo" em vez de um arquivo de toque, vocé ain-
da podera definir os valores para "Melodia padrao" e "Sequéncia padrao".
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Servigo técnico/Configuracdes i

Ukuario:

Toque
Modo de toque

Modo

Toque local

SN

|
se possivel &

i

= )
SN
Hpath @) Q)
© e
-

Com ambas as op¢des de Modo de toque

+ HiPath
» Toque local

determine quem esta acionando o toque no telefone. Com a configuragédo "Hi-
Path", o sistema envia o tipo de toque e o toque que depende dele que vocé
podera ajustar posteriormente - pagina 169.

Se aopgao "Toque local" for selecionada, o telefone envia o tipo de toque e vocé
mesmo determina no menu "Tons locais" qual tom deve ser usado no tipo de
tom correspondente > pagina 170.

Vocé também pode fazer essa configuracéo através da Interface web > pagina
181.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey

Abrir com Softkey.

Inserir e confirmar Senha do usuario.

Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey.

Confirmar com Softkey para configurar "Toque local".

Salvar configuragéo.
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Servigo técnico/Configuragdes (i

Usuério: > a»
| SnE

se possivel §*3

Configuragio O D
Ligagdes existentes e |

Aviso quando a ligagdo no é segura OD) O

ou

Aviso quando a ligagdo ndo ¢é segura «© O

Servigo técnico/Configuragdes (i)

Usuirio: > a»
se possivel Eﬁ

Configuragio ¥ )
(hamadas realizadas O D
Discagem em bloco @D

Vocé também pode fazer essa configuragao através da Interface web > pagina
181.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey

Abrir com Softkey.

Inserir e confirmar Senha do usuario.

Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey.

Pressionar Softkey Aviso quando a ligagao néo é segura para ligar.

Pressionar Softkey Aviso quando a ligagao ndo é segura para desligar.

Salvar configuragéo.

Se a discagem em bloco for exibida, por exemplo, todos os caracteres existen-
tes no campo seréo excluidos de uma sé vez quando um ndmero for excluido.
Se a discagem em bloco estiver ativada, vocé podera excluir caracteres indivi-
duais.

Vocé também pode fazer essa configuracao através da Interface web - pagina
181.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey

Abrir com Softkey.

Inserir e confirmar Senha do usuario.

Abrir com Softkey.

Abrir com Softkey.

Pressionar Softkey Discagem em bloco para ligar.
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ou
Feegmmenl v O Pressionar Softkey Discagem em bloco para desligar.

(P

. Salvar configuragéo.
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Para poder utilizar sua conta do Exchange nas conversas, vocé devera inserir
0 enderego do servidor e seus dados de acesso.

Vocé também pode fazer essa configuragéo através da Interface web > pagina
181.

[ =) Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Servigo técnico/Configuragdes (i Abrir com Softkey

Usudrio: Q) @ Abrir com Softkey.
se possivel % Inserir e confirmar Senha do usuério.

Configuragio ) o) Abrir com Softkey.

Ligagdes existentes ©) o) Abrir com Softkey.

Microsofi® Bxchange (= @ | Abrircom Softkey

Servidor @ @P  Abrir com Softkey
abe  EXACSYcom W) > O campo de entrada é exibido.
Eﬁ Insira a URL do Exchange Servidor e pressione a Softkey para concluir a sua
entrada.
Norre do usuario @) @ Abrir com Softkey

e erpil@xample.com (V) > O campo de entrada é exibido.

" Insira o seu endereco de e-mail usado no Exchange e conclua sua entrada
pressionando a Softkey.

Senha ) @  Abrir com Softkey
123 soicipioionk W) o O campo de entrada é exibido.
Eﬁ% Insira a sua senha usada no Exchange e conclua sua entrada pressionando a
Softkey.
Pasta (opcional) #) @ Abrir com Softkey
abc  Gaida W) o) O campo de entrada é exibido.
Eﬁ% Inserir a pasta com os dados de destino e termine a sua entrada pressionando
a Softkey.

) fo ) Salvar a configuragao.
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Servigo técnico/Configuragdes )

Usuario:

Configuragdo
LigacGes existentes
Uc.Settings

UC Usemame

UC Password

se possivel §*3

® o

Para poder Presenca-Ultiliza as configuracdes de - pagina 67 vocé devera
estar logado no servidor UC.

Vocé também pode fazer essa configuragéo através da Interface web <> pagina
181.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.
Abrir com Softkey

Abrir com Softkey.

Inserir e confirmar Senha do usuario.

Abrir com Softkey.
Abrir com Softkey.
Abrir com Softkey

Abrir com Softkey

Insira o0 seu nome no OpenScape Business e termine a sua entrada pressionan-
do a Softkey.

Abrir com Softkey

Insira a sua senha no OpenScape Business e termine a sua entrada pressio-
nando a Softkey.

Salvar as entradas. Agora vocé podera utilizar as configura¢des para UC
- pagina 67.
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Para um possivel cartdo SD, vocé esta recebendo atualmente apenas infor-
magoes de estado. A utilizagao ainda ndo é possivel.

e Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.
Servigo técnico/Configuragdes (g Abrir com Softkey

Usuario: &) o ) Abrir com Softkey.

se possivel §*3 Inserir e confirmar Senha do usuério.

X\ 3 Selecionar "Configurar”.

Configurar ® @P | Abrircom Softkey.
Cartdo SD = @  Abrircom Softkey

Bstado do leitor de cartdo SD  Ativado O status atual é exibido.

Nome do cartio Sem cartdo O status atual é exibido.

Cartiio SD © @ Sair do menu.
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Servigo técnico/Configuragdes (P

Ubuério:

Informagoes de rede

> o

ol B8
se possivel £

o

=

o

o

Esta visao geral das informagdes na area do usuario do menu de servico lhe
fornece informagdes sobre o endereco IP ou 0 nome do telefone e, portanto, o
endereco HTML da interface web. Além disso, vocé recebera informagbes sob-
re a atividade de rede do telefone em tempo real.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.

Abrir com Softkey

Abrir com Softkey.
Inserir e confirmar Senha do usuario.
Selecionar o menu "Informagdes de rede".

Abrir com Softkey.

Vocé pode navegar através da visao geral a seguir:

Informacgdes de rede

Nome DNS 3336

- URL Hitps://3336

FEnderego IPv4 192.168.1.203

Avancar

Informacdes de rede

~

Avancar
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S

Informacdes de rede

PGRX
PGTX
Autonegociagio da LAN

Informagdes da LAN.100 Mbit/s full duplex,Gigabit ativado

>

Avancar

Informacdes de rede

Autonegociagio da LAN Sim

Informagdes da LAN.100 Mbit/s full duplex,Gigabit ativado

Autonegociagao do PC Sim

Informagdes do PC

: ¢/ atu: n: Nome ou niumero do telefone.

URL: Endereco HTTP da interface web. Este endereco € inserido na linha de
enderecgo do navegador da Internet para acessar a interface da Web do telefone
no navegador.

Endereco IPv4: Tela do endereco IP ou do nome atribuido ao telefone na rede.

LAN-RX/PC-RX: Os pacotes de dados recebidos da interface de rede ou do PC
séo representados dinamicamente num grafico.

LAN-TX/PC-TX: Os pacotes de dados enviados da interface de rede ou do PC
séo representados dinamicamente num grafico.

Autonegociagao da LAN/Autonegociacao do PC [Sim)|Nao]: Exibigdo de se
a taxa de transferéncia de dados da interface de rede ou do PC esta definida
como automatica (Sim) ou manual (Nao) .

Informagdes da LAN/Informagoes do PC: [10]100|1000] Mbit/s: Taxa de
transferéncia de dados da interface de rede ou do PC. Se uma interface nao es-
tiver sendo utilizada, é exibido Link Down .
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Servigo técnico/Configuragdes (i

sudrio: > a»
se possivel EEH"E

S

Redefinir ® ap
Opcdes Cancelar ) (o ]

Repor passw.util. @ O

Repor dados do utilizador selec- S O

cionado
(oD
Repor dados do utilizador @ '
seleccionado
Guardar Y o
Rejeitar X D

Vocé podera redefinir nos padrdes de fabrica todas as configuracées relativas
ao usuario alteradas por meio do menu do telefone ou da interface web.

Imagens proprias do protetor de tela sdo excluidas ou imagens padréao
excluidas séo recuperadas.

Arquivos de toques proprios sao excluidos ou arquivos de toques padrao
excluidos séo recuperados.

Todos os seus dados pessoais também sao excluidos, principalmente a
lista de conversas com os contatos.

Atencao: Todos os dados listados s&o reiniciados sem aviso prévio.

Se necessario, pressionar a tecla do menu principal.
Abrir com Softkey
Abrir com Softkey.

Inserir e confirmar Senha do usuario.

Selecionar o menu "Redefinir".

Abrir com Softkey.
Abrir com Softkey.

Pressionar Softkey para redefinirimediatamente . Os dados do usuario listados
anteriormente sdo redefinidos segundo os padrdes de fabrica.

Utilize a seta para a direita para navegar até uma lista de areas de dados que
podem ser repostos.

Ative a opcgao do botao de alternar para selecionar as areas que pretende repor.

Clique para continuar com o processo de reposi¢cao

E apresentada uma janela de confirmagao.

Selecione para repor os dados do utilizador selecionado nas definigdes de fabri-
ca.

Selecione para rejeitar as alteragdes.
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Redefinir todos os dados do (Il Ative a opc¢édo do botéo de alternar para repor todos os dados do utilizador.

USUArio

. 'S
Repor passw.util. . Clique para confirmar a reposig&o.
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Vocé podera usar a interface web para fazer varias configuragdes no seu telefone. A comunicagao
¢ feita através de uma conexédo HTTPS segura. O acesso a interface web deve ser ativado pela
equipe especializada.

Para obter mais informacgdes sobre o endereco IP, o endereco da interface web e outras in-
formagdes sobre como conectar o telefone a rede, consulte "Informagdes da rede"-> pagina
177.

Para acessar a interface, abra o navegador web e insira o seguinte:
https://[IP do telefone]

[IP do telefone] é o endereco IP do seu telefone.

ou

https://[[nome do telefone]

[Nome do telefone] atribuido a ele pela equipe especializada.

Se necessario, vocé podera receber do navegador uma nota relativa ao certificado. Siga as
instrugbes para baixar o certificado.

Ao acessar pela primeira vez a interface web, serd solicitado que vocé crie uma senha do
usuario > pagina 145. Ao acessar repetidamente as Paginas do usuario, vocé devera fazer
o login usando esta senha.

Nesta area, vocé podera fazer configuragdes na administracao do seu telefone e no ambiente de
rede. O acesso as Paginas do administrador esta protegido pela senha do administrador. Para
obter mais informacgdes, entre em contato com sua equipe especializada local ou com a geréncia
administrativa.
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Todas as entradas no menu de usuario da interface web também podem ser encontradas no
menu do usuario no telefone - pagina 47.

Ao acessar pela primeira vez a interface web, sera solicitado que vocé crie uma senha do
usuario > pagina 145. Ao acessar repetidamente as Paginas do usuario, vocé devera fazer
o login usando esta senha.

* Clique no titulo do menu para exibir as entradas do menu de forma individual. O menu é fechado
novamente ao clicar repetidamente.

* Cliqgue em uma entrada do menu para abrir a pagina web correspondente.

» Faga as mudangas desejadas.

* Clique na tecla apropriada para salvar ou cancelar suas alteracoes.

 "Fazer login": depois de inserir a senha do usuario, faga login no telefone
 "Salvar": Realizar alteragbes

+ "Redefinir"; manter os valores originais

 "Atualizar": Atualizar valores

* "Fazer logoff ": fazer logoff no telefone

Login de usuario

Senha @& > pagina 146
— Senha antiga

— Senha do usuario
— Confirmar senha

Toque

— Ajustar os toques locais
— Tipo de chamada =y > pagina 170
— Internamente
— Toque
— Melodia padrao
— Sequéncia padrao
— Externamente
— Toque
— Melodia padrao
— Sequéncia padrao
— Toque de atencéo 2
— Toque
— Melodia padrao
— Sequéncia padrao
— Modo de toque (=) > pagina 171)
— HiPath
— Toque local

Audio
— Configuragoes
— Toque - pagina 65
— Acustica da sala - pagina 64
— Conexao dos fones de ouvido - pagina 66
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Configuragao
— Chamadas realizadas
— Discagem em bloco g&y > pagina 172
— Desviar @ > pagina 92
— Favoritos de desvio
— Exibir todos O
— Favoritos/ultimos destinos
— Redirecionar as chamadas internas permitidas[]
— Favoritos/ultimos destinos
— Destino direto
— Desvio de chamadas externas permitidas]
— Favoritos/ultimos destinos
— Destino direto
— Ligagbes existentes & > pagina 172
— Aviso quando a ligacdo néo é segura
— Bluetooth
— Configuragéo =y > pagina 115
— Ativo
— Endereco Bluetooth
— Nome do telefone
— Beacon
— Modo
— URI
- UuID
— Maior
— Menor
— Intervalo (ms)
— Dados de login UC @&y > pagina 175
— Nome do usuario UC
— Senha UC
— Microsoft® Exchange &5 > pagina 174
Servidor
Nome do usuario
Senha
Pasta para sincronizagéo (opcional)

Telefone
— Tela @y > pagina 53
— Brilho
— Moddulo de teclas de contraste
— Moédulo de teclas de brilho
— Tela em repouso @& > pagina 58
— Ativado
— Tipo de tela
— Tempo de espera (minutos)
— Alteracdo de imagens (segundos)
— Modo de economia de energia @) > pagina 55
— Ativar ap6s:
— lluminagéo reduzida
— lluminagéo desl.
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Transferéncia de arquivo f&7 > pagina 59

Imagens (oF:}

Selecione o arquivo de imagem desejado
para sua apresentacao de slides

Pesquisar...

Salvar Cancelar

Fechar ou alterar a
pagina da Web conclui a transferéncia de dados

Exclua as imagens da apresentacdao de slides do

As imagens da apresentagao de slides padrao sao restauradas
Excluir

Excluir | Imagem do usuario n° 01
Excluir Imagem do usuario n° 02
Excluir Imagem do usuario n° 03
Excluir Imagem do usuario n° 04
Excluir Imagem do usuério n° 05
Excluir Imagem do usuario n° 06
Excluir Imagem do usuario n° 07
Excluir Imagem do usuario n° 08
Excluir Imagem do usuario n° 09
Excluir Imagem do usuario n° 10
Excluir Imagem do usuario n° 11
Excluir Imagem do usuario n°® 12
Excluir ' Imagem do usuario n° 13
Excluir Imagem do usuério n° 14
Excluir Imagem do usudrio n° 15

Excluir Imagem do usuario n° 16

Excluir Imagem do usuario n® 17

Vocé pode excluir suas imagens instaladas completa ou individualmente.

Dados de diagnéstico



185

Entrada incorreta

sem permissdes

atualmente néo é possivel

NUmero de telefone ndo permitido

A memoria das teclas esta cheia

Conflito de outro nivel

Numero de telefone ndo esta correto.

Inserir o nimero de telefone correto.

Fungao bloqueada acessada.

Solicitar autorizagao para a fungao ao pessoal especializado responsavel.

Discagem de um numero de telefone nao existente. O telefone chamado esta
desconectado.

Inserir o numero de telefone correto. Ligar novamente mais tarde.

Discagem do seu préprio numero de telefone.

Inserir o numero de telefone correto.

No sistema, todos os locais de memoaria para nimeros de chamadas externos
estédo atualmente ocupados.

Tentar novamente mais tarde.

Se “Excluir outro nivel" aparecer no menu:

Vocé tentou salvar uma fungao ou numero de telefone interno com indicador
LED com uma tecla com um segundo nivel ja usado (por exemplo, nimero de
telefone externo).

Confirme a opgao “Excluir outro nivel" para salvar o numero de telefone/funcao.
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Se a opgao “Excluir suporte de LED" aparecer no menu:

Vocé tentou salvar um numero de telefone sem indicador LED ou um ndmero
de telefone externo com uma tecla com numero de telefone interno ja armaze-
nado com indicador LED.

Confirme a opgao “Excluir suporte de LED" para salvar o numero do telefone. O
numero de telefone interno existente permanece no outro nivel sem indicador
LED.

Verifique se a tecla esta emperrada.

Verifique se a prote¢ao contra chamadas esta ativada no seu telefone (simbolo
de protecao contra chamadas na barra de status da tela > pagina 23). Caso es-
teja, desligar a protegao contra chamadas.

Em caso de falhas que, por exemplo, durem mais de 5 minutos, entre em con-
tato primeiro com o administrador responsavel. Se necessario, digite a men-
sagem exibida no campo vermelho, conforme mostrado no exemplo a seguir.
No caso de falhas que ndo possam ser corrigidas, o servigo de atendimento ao
cliente devera ser informado.

.

Conversas 9
Servigo técnico/ Configuragdes

3336

0) Telefonia falhou x (RF2)

Em caso de falhas que, por exemplo, durem mais de 5 minutos, entre em con-
tato com a equipe especializada responsavel.
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Selecionar e confirmar a opgdo do menu Usuario . Sera solicitado que vocé insira a Senha do

usuario. Confirme sua entrada pressionando @ . As opcdes do menu do usuario estao disponi-
veis.

A maior parte das configuragdes realizadas através do menu do usuario no telefone também po-
dera ser acessada pela interface web - pagina 183.

Toque
— Ajustar os toques locais - pagina 170
— 1: Internamente
— Nome Internamente
— Toque @
— Melodia padréo @
— Sequéncia padrao @
— 2: Externamente
— Nome Externamente
— Toque @
— Melodia padréo @
— Sequéncia padrao @
— 3:Toque de atengéao 2
— Nome Toque de atengao 2
— Toque @
— Melodia padréo @
— Sequéncia padrao @
— Modo de toque
Audio
— Intensidades do volume - pagina 169
— Alto-falante @0 £
— Toque @m0 )
— Telefone @0 £
— Fone de ouvido @=O £

— Falar por viva voz @=O_— > @

— Rollover a0 (f)
— Tom de aviso  @=O @)
— Configuragdes

— Toque Ringer2.mp3 - pagina 65

— Acustica da salaNormal () - pagina 64
— Normal
— Reverberante
— Abafado

— Conex&o dos fones de ouvido Fones de ouvido sem fio #) - pagina 66

— Fones de ouvido com fio
— Fones de ouvido sem fio
— Telefone de conferéncia
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Menu do usuario local

Bluetooth

— Ativo
— Configuragao
— Nome do telefone
— Endereco Bluetooth
— Dispositivos acoplados
— Dispositivo
— Lista negra
— Dispositivo
— Beacon
— Modo Eddystone
— URI https://unify.com
UuID
Maior 0
Menor
Intervalo (ms) 1000

Configuragio

— Chamadas realizadas?
— Discagem em bloco
— Desvio de chamadas
— [ Variavel: Todas as chamadas
— [ Variavel: Chamadas externas
— [ Variavel: Chamadas internas
— Ligacbes existentes

— Aviso quando a ligagédo néo é segura @

Telefone

— Tela em repouso
— Ativado
— Tipo de tela Ap. slides
— Tempo de espera 5
— Troca de imagens (Se.. 10
— Tela
— Brilho
— Moédulo de teclas de contraste
— Moédulo de teclas de brilho
— Programacéo de teclas
— Realizar discagem de um toque
— Atribuir fungao de telefonia
— Modo de economia de energia
— Ativar apés
— lluminagéo reduz...
— lluminagéo desl.
— Cartao SD
— Leitor de cartdo Est...
— Nome do cartao

Alterar a senha do usuario

— Senha atual
— Nova senha
— Confirmar senha

Informacgées de rede
Dados de diagnéstico
Redefinir
— Opcgoes Cancelar (@)

[ @)
@
@
@
@
@
«©
(D)
(D)
(D)
[ @)
@
@
@
<:m®
a0 (&
a0 (&

5 minutos/ 20 minutos@
5 minutos
20 minutos

ativado
Sem cartdo

- pagina 115

- pagina 92
- pagina 172

- pagina 172

- pagina 58

- pagina 53

- péagina 73

- pagina 55

- pagina 146

- pagina 177

- pagina 179
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A
Abrir a porta 82, 168
Administragdo 52
Agentes 138
Ajustar a conexdo do fone de ouvido 66
Ajustar presenga 67
Alocacao de custos 152
Alterar a senha do usuario 146
Alterar senha 146
Alternar 101
Na equipe 126
Alto-falante 79
Aplicativos 29
Abrir menu de contexto 29
Acessar aplicativo 29
Selecionar entrada 29
Atender chamada de compromisso 154
Ativacdo da chamada 167
Ativacao de conferéncia MULAP 127
Audio
Acustica da sala 64
Aviso para ligagdo insegura 172
B
Beacon 122
Bloqueio de codigo
central 144
para um telefone 143
Bloqueio de codigo central 144
Bluetooth 108
NFC 108
C
Caixa de dialogo 28
Caixa de dialogo de fungdes 28
Ch. espera lig./desl. 69
Chamada
atender 79
atender na equipe 129
desviar 92
desviar na equipe 130

distribuir 138
Interfone da porta 82
na equipe com teclas de linha 125
receber, direcionado 80
receber, grupo 136
Chamada de emergéncia 148
Chamada de retorno 97
Chamada direta 74, 128
Chamada em espera
atender 100
impedir/permitir 69
sem toque 69
Chamada em grupo 134, 164
Chamadas do projeto 152
Chamadas nao atendidas 86
Chamadas perdidas 86
Cédigo do projeto PKZ 152
Cddigo externo 84
Colocagdo automatica de linha ocupada 85
Colocar em espera 103
Na equipe 126
Compreender indicadores LED 74
Compreender mensagens LED 128, 131
Compromisso 153
Conectar chamada 136
Conferéncia 105
Configuragdes do telefone 53
Configurar
bloquear 143
bloquear outro 144
bloquear/desbloquear 143
bloquear/desbloquear centralmente 144
telefone 53
utilizar o outro como se fosse o seu proprio 155
Confirmar abridor de porta 82
Consulta 101
Contatos diretos 53, 88, 141
Conversas 30
procurar, 36
Custos da ligagdo
para o seu telefone 150
para outro telefone 150
D
Data Mobility 156
Data Privacy 156
Desativar senha 147
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indice

Desativar senha do usuario 147
Desvio 92
Desvio de chamadas 92
Desvio variavel de chamadas 92
Direct Inward System Access 161
DISA 161
Discagem por tom 107
Discagem posterior
automaticamente 87
Discagem por tom DTMF 107
Discagem posterior DTMF (discagem por tom) 107
Discagem rapida central 87
discar
com discagem rapida 87
com o telefone no gancho 84
com rediscagem 86
internamente/externamente 84
Selecionar com teclas de discagem de um toque
86
Dispositivo de busca de pessoas PSE 124, 163
Distribui¢ao de chamadas 138
Duragao da chamada 150
E
Eddystone Beacon 122
Elementos de controle de dudio 19
Eliminacao do niimero de chamada 142
Enviar
excluir/exibir 88
mensagem (de texto) 88
Estabelecimento de conexao
automatica 88
Estacionar (chamada) 102
Estado da presencga 67
Exchange 174
Excluir contato 39
Exclusao abrangente 159
F
Falar por viva voz
Funcgdo 79, 99
Fazer
central 87
Discagem posterior 87
discagem réapida 87
Fazer desvio de chamadas 165
Fazer ligagdo automatica 88
Fazer ligagdo com UC 175
Flex Call 155
Fungdo de repouso 141

H

Hotline 88

I

Indicadores LED 45
Teclas de linha 125

Informacdes ao receber fax 159

Informagdes gerais 11

Informativo (texto)
atender 89
excluir/exibir 88
recebida 89

Instrugdes de operagdo 3

Instru¢des de seguranca 3

Interface de telefonia
SingleLine 40

Interface do usuario 16

Interface web 181

Interfone da porta 82

Interruptor 48
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Ligar ao escritorio 84

Ligar ao segundo interlocutor 101

Linha coletiva 134, 164

Linha compartilhada 124

Linha ocupada automatica 85

Linha principal 124

Linha privada 124

Linha secundaria 124, 177

Luz de fundo 55

M

Marcacao CE 3

Mensagem 53, 88, 141

Mensagem (de texto)
atender 89
recebida 89

Menu "Usuério" 182

Menu de servigo 47
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Menu do aplicativo 47
Menu do usuério 182
Microfone 83
Mobility 156
Mode Keys 19
Modulos chave 18
Mudar chamada
no chefe/secretariado 132
N
NFC 108
Nivel 50
Numero da chamada de emergéncia 148
Numero de chamadas 138
Numero de identificacao pessoal 145
Numero de telefone
Desligar tela 142
eliminar 142
Numero de telefone celular, telefone do convidado
156
O
Opgdes de conexao 17
OpenScape Desk Phone CP600
Fungao de viva voz 79, 99
OpenScape Key Module 600 18
Ouvir por alto-falante 99
P
Parametro 49
Passos operacionais
programar nas teclas 76
PIN 145
Presenca 24
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teclas 73
Pressionar tecla de fungao
Funcgao 73
Pressionar teclas livres 73
Procedimento
programar nas teclas 76
Programacdes do telefone 53

Programar

teclas 73
Programar teclas livres 73
Protecao contra chamadas 141
R
Receber uma chamada 79
Recebimento (chamada) 80, 136
Redefinir

fungdes 159

para outro telefone lig./desl. 160

utilizar do exterior 161
Redefinir fungdes 159
Redefinir servigos 159
Rediscar 86
Respostas diretas 81

bloquear 82

liberar 82
S
Salvar cddigo de bloqueio 145
Secretaria eletronica 159
Segunda chamada

impedir 69

permitir 69
Servigo associado 160
Servigo de dados telefonicos 162
Servigo noturno 166
Simbolos 197
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Status de ligacao 41
Simbolos da tela 197
Status de ligacao 41
Softkey 26
Softkeys 19
Suporte ao usuario 15
T
Taxas
para o seu telefone 150
para outro telefone 150
Teclado de discagem 21
Teclas de fungao
Funcgao da tela 46
Teclas livremente programaveis 42, 45
Teclas MULAP, teclas de linha 124
Tela grafica 23
Simbolos no status da ligagdo 41
Telas que dependem do contexto 26
Telefonar com celular 155
Telefonar externamente 84
Telefonia IP 164
Telefonia LAN 164
Tempo de pos-processamento 139
Terminar
atender do estacionamento 102
chamada 83
colocar em espera 103
estacionar 102
transferir 101, 129
Texto de resposta 90
deixar 90
excluir 91
Tom de discagem especial 141
Toque ch. espera lig./desl. 69
Toque desligado 63
Transferéncia (chamada) 101, 129
U
ucC 175
Usar o Mini-Switch 18
Utilizar melhor as conexdes de rede 18
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A tabela a seguir exibe todas as fungdes possiveis, conforme apresentadas na tela. Se configu-
rado (pergunte a sua equipe técnica), vocé podera iniciar as fungdes na caixa de dialogo direta
(selecionar + confirmar) através do menu de servigo (selecionar + confirmar ou codigo) ou através
das teclas configuradas como teclas de fungéo.

.- ha

;:aixa de ... através do _
Fungdes dialogo Menu de servigo ... com
(= exibicdo na tela) direta > pagina 47 Tecla

VDO Yo Codigo
Aceitar chamada em espera v Vs *55 X
Chamada em espera sem toque v Vs *87 X
Chamada em espera com toque v Vs H87 X
Ch. espera aut. lig. v *490 X
Ch. espera aut. desl. Ve #490 X
Fone de ouvido (conjunto de fones de ouvido) X
Atender chamada v
Rejeitar chamada v
Desligar X
Nao perturbe lig. v W *97 X
Nao perturbe desl. v s HO7 X
Distribuicdo de chamadas
atender v *401 X
fazer logoff v #401 X
disponivel v *402 X
indisponivel v #402 X
poOs-processar lig. v/ *403 X
pos-processar deslig. Ve #403 X
Destino noturno lig. v *404 X
Destino noturno deslig. v #404 X
Numero de chamadas v *405 X
Texto de resposta lig. v W *69 X
Texto de resposta desl. v s #69 X
Servigos assoc. v *83 X
discagem associada v *67 X
Gravagao X
Conectar diretamente v Vs *62 X
Babyphone v *88 X
Servico de Dados 1/0 *494 X
Redefinir servicos v #0 X
Contatos diretos W *80 X
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.- ha

. ... através do

caixa de M d .
Fungoes dialogo énu de servigo .. com
(= exibicdo na tela) direta > pagina 47 Tecla

odigo

DO Yo Codi
Resposta direta ligada v ¥ 96 X
Resposta direta desligada v V4 #96 X
DISA
DISA internamente v W *47 X
Chamada discreta *945
Comutacao de nivel (Shift) X
Teste de equipamentos terminais v *940
Capturar v *84 X
Flex Call v *508 X
Chamada em grupo lig. v ¥ *85 X
Chamada em grupo desl. v V4 #85 X
Todos os grupos lig. v v *85™ X
Todos os grupos desl. v V4 H85# X
Hotline
Enviar informagdes v ¥ 68 X
informagdes enviadas v V4 #68 X
Exibir informacdes v V4 #68 X
Caixa postal X
Discagem por teclado v *503
Conferéncia v v/ 3 X
Iniciar conferéncia v
Ampliar conferéncia v
Terminar conferéncia v V4 #3
Acionar interlocutor v v
Desconectar conferéncia TLN *491
Tela de custos (telefone proéprio) V4 *65 X
Verificar custos (telefone externo) X
Discar n° disc. rap. W 7 X
Discar n° disc. rap. (individual) V4 92 X
Reservar linha v X
Alternar v W 2 X
Discagem DTMF ¥ 53 X
Microfone desl. 52 X
Microfone lig. #52 X
Encerrar login moével #9419 v
Iniciar login mével 9419 v
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.- ha

. ... através do

caixa de M d .
Fungoes dialogo énu de servigo .. com
(= exibicdo na tela) direta > pagina 47 Tecla

odigo

o @O Cadig
Servigo noturno ligado v v *44 X
Servigo noturno desligado v v H44 X
Estacionar W *56 X
Regressar do estacionamento v #56
Pesquisa de pessoas
Comunicar-se (ndo para EUA) v *59
Cadigo do projeto W *60 X
Consulta v X
Regressar ao interlocutor em espera v v 0
terminar e voltar v v 0
Transferir/aceitar v
Chamada de retorno W W *58 X
Solicitagdes de chamada de retorno/excluir | ¥4 #58
Eliminar nam. tel. v ¥ *86 X
Transferir nim. tel. v V4 #86 X
Atribuir n° de telefone (n&o para EUA) v v 41 X
Desvio de chamadas lig. v *502 X
Desvio de chamadas desl. V4 #502 X
Ativacdo da chamada W *81 X
Ativagado da chamada desl. v #81 X
Modo silencioso lig. v v/ KCE X
Modo silencioso desl. v V4 #98 X
Interruptor lig. (apenas em
OpenScape Business) v *90 X
Interruptor deslig. (apenas em V4 #90 X
OpenScape Business)
Sinal para rede (Flash) ¥ *51 X
Selegéo do idioma / 48
Atribuicdo de teclas ¥ 91 X
Bloquear tel. W W *66 X
Desbloquear tel. v V4 #H66 X
Alterar codigo do bloqueio v 93
Lista telefénica
1= internamente v 54 X
2= LDAP v *54 X
Servigo de dados telefénicos V4 42
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;;ir;(: de ... através do .
Fungoes dialogo Menu de servigo .. com
(= exibigdo na tela) direta > pagina 47 Tecla

VDO O Codigo
Compromisso lig. ¥ 46 X
Compromisso desl. v H46 X
Liberacao da porta ligada W *89 X
Liberagdo da porta desligada v #89 X
Abridor de porta v 61 X
Transferir v
Atendimento, direcionado v *59 X
Atendimento, grupo v v *57 X
Atender chamada v
Desvio lig. v v 1 X
1= todas as chamadas v L/ 11 X
2 = apenas chamadas externas v ¥4 12 X
3= apenas chamadas internas v ¥4 13 X
Desvio desl. v ¥4 #1 X
Desvio por tempo lig. v *495 X
Desvio por tempo deslig. v #495 X
Desvio de escritdrio lig. v L/ *64 X
Desvio de escritorio desl. v ¥4 #64 X
Desvio MULAP lig. V3 *501 X
Desvio MULAP desl. ¥4 #501 X
Repeticdo de discagem v
Retomada, linha W *63 X
Bloqueio de cédigo central v "943 X
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7 O toque esta desligado - pagina 22
ﬂ O toque esta definido para emitir um sinal de bipe > pagina 22
(- A funcdo Nao perturbe esta ligada > pagina 141
=0 | O blogueio do telefone esta ligado > pagina 148
3 A fungéo Bluetooth esta ativada > pagina 108
A& | O telefone esta tocando > pagina 79
@) |Voca esta conectado > pagina 99
4) |Ligar para um interlocutor > pagina 84
8 Estado dePresencgapara Escritério > pagina 67
ii |Estado dePresengapara Reunido - pagina 67
i Estado dePresencapara Pausa para almogo - pagina 67
& |Estado dePresencapara Fora de casa > péagina 67
© |Estado dePresencapara Pausa > pagina 67
% |Estado dePresencgapara Doenga > pagina 67
% |Estado dePresencapara Em casa > pagina 67
Estado dePresengapara Férias > pagina 67
@ |Estado dePresencapara Protegdo contra chamadas > pagina 67
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