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Informacao importante

As informacdes contidas neste documento sao consideradas exactas em todos 0s
aspectos, mas nao sao garantidas pela Mitel Europe Limited. A informacao esta
sujeita a alteracdes

Ainformacao esta sujeita a alteracdes sem aviso prévio e ndo deve ser interpretada
de forma alguma como um compromisso da Mitel ou de qualguer uma das suas
filiais ou subsidiarias. A Mitel e as suas afiliadas e subsidiarias nao assumem qual-
quer responsabilidade por quaisqguer erros ou omissdes neste documento. Revi-
sdes deste revisdes deste documento ou novas edicdes do mesmo poderao ser
emitidas para incorporar tais alteracdes.

Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida ou transmitida de qual-
quer forma ou por qualquer meios - electronicos ou mecanicos - para qualquer
fim sem autorizagao escrita da Mitel Networks Corporation.

Por motivos de seguranca, o telefone apenas deve ser fornecido
com alimentacao:

» utilizando a fonte de alimentac¢ao original.

¢ numa LAN com PoE (Power over Ethernet), em conformidade
comanorma IEEE 802.3af.

Nunca abra o telefone. Caso se depare com algum problema, con-
sulte o seu administrador.

Utilize apenas acessorios originais.

A utilizacao de outros acessorios € perigosa e tornara a garantia, a
responsabilidade alargada do fabricante, a classificacdo CE e outras
classificacdes invalidas.

Marcas comerciais

As marcas comerciais, marcas de servico, logotipos e graficos (coletivamente "Mar-
cas Comerciais”)

que aparecem nos sites da Mitel ou nas suas publicacdes sdo marcas registadas e
ndo registadas da Mitel Networks Corporation (MNC) ou das suas subsidiarias (cole-
tivamente "Mitel"), Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG ou das suas afi-
liadas (coletivamente "Unify”) ou outras. A utilizacdo das marcas registadas é
proibida sem o consentimento expresso da Mitel e/ou da Unify. Contacte o nosso
departamento juridico em iplegal@mitel.com para obter informacgdes adicionais.
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Para obter uma lista das marcas registadas Mitel e Unify a nivel mundial, consulte o
site: http://www.mitel.com/trademarks

Atualizacao de software

Durante uma atualizacdo de software, o telefone ndo deve ser desligado da uni-
dade de alimentacdo ou da LAN. E indicada uma acdo de atualizacdo através de
mensagens No ecra e de LED intermitentes.

InstrucOes de cuidado e limpeza

¢ Nunca pulverizar o telefone com liquidos, pois os fluidos penetrantes
podem provocar avarias ou danificar o dispositivo.

e Nao utilizar substancias tais como alcool, produtos quimicos, solventes ou
agentes de limpeza, uma vez gue estas substancias podem provocar danos
nas superficies.

* Limpar o telefone com um pano macio e ligeiramente humedecido.

Documentacao online

Este documento e outras informac¢des adicionais estdo disponiveis online em:
https://www.unify.com/ .

Pode encontrar notas técnicas, informacao atual sobre atualizacdes de firmware,
perguntas frequentes e muito mais na Internet em: https://wiki.unify.com/.

Localizacao do telefone

e O telefone so pode ser operado utilizando a cablagem LAN internamente
no edificio. O dispositivo deve estar ligado a infraestrutura IP utilizando um
cabo LAN blindado: Cat-5 para 100 Mbps ou Cat-6 para 1000 Mbps. Cer-
tifigue-se na instalacao do edificio de que esta blindagem do cabo esta
ligada a terra.

e Quando utilizar um dongle Wi-Fi adicional ao ligar o telefone a rede, cer-
tifiqgue-se de que as normas de seguranca da rede (por exemplo, encrip-
tacdo) e a disponibilidade sao cumpridas

* O telefone foi concebido para funcionar num ambiente protegido dentro
de um intervalo de temperaturas entre 5 °C e 40 °C.


http://wiki.unify.com/
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e N3aoinstale o telefone numa sala onde se acumulam grandes quantidades
de po; isto pode reduzir consideravelmente a vida util do telefone.

e Nao exponha o telefone a luz solar direta ou a qualguer outra fonte de
calor, uma vez que isto € suscetivel de danificar os componentes ele-
tronicos e o exterior do telefone.

¢ Nao instale o telefone em casas de banho ou balnearios.

Protecao ambiental orientada para os
produtos

A Unify esta empenhada, em termos da sua estratégia de produto, em dis-
ponibilizar produtos amigos do ambiente para o mercado, tendo em conta todo o
ciclo de vida do produto. A Unify esforca-se por adquirir os rotulos ambientais rele-
vantes para 0s seus produtos no caso de os programas de rotulos ambientais per-
mitirem a qualificacao de produtos individuais da Unify.

Energy Star

ENERGY STAR € um programa voluntario da Agéncia de Protecao
' ' Ambiental dos EUA que ajuda empresas e individuos a poupar
W dinheiro e a proteger 0 Nosso clima atraves de uma eficiéncia
energética superior.

ENERGY STAR

Os produtos que obtém a designacao ENERGY STAR previnem as
emissdes de gases com efeito de estufa, cumprindo critérios rigo-
rosos de eficiéncia energética ou requisitos estabelecidos pela Agéncia de Pro-
tecdo Ambiental dos EUA.

A Unify € um parceiro ENERGY STAR que participa no programa ENERGY STAR
para Servidores Empresariais e Telefonia.

Os produtos Unify OpenScape Desk Phones obtiveram a designacao ENERGY
STAR. Saiba mais em energystar.gov

Informacao sobre licencas

Para mais informacdes sobre EULA (End User License Agreement - Contrato de
Licenga de Utilizador Final) e sobre licengas de coddigo aberto, consulte o seu admi-
nistrador ou a gestdo baseada na Web (WBM).


https://www.energystar.gov/
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Informacao geral

Sobre este manual

Este Guia do Utilizador destina-se a ajuda-lo a familiarizar-se com o OpenScape
Desk Phone e todas as suas funcdes. Contém informacdes importantes sobre o
funcionamento seqguro e adequado do OpenScape Desk Phone. Estas instrucdes
devem ser rigorosamente cumpridas para evitar erros de operacao e garantir uma
utilizagdo ideal do seu telefone.

Este documento contém descricdes gerais das opgdes técnicas, que podem nao
estar sempre disponiveis em casos individuais. Se uma funcao ndo estiver dis-
ponivel conforme descrito no seu telefone, contacte o seu Administrador.

[CONES UTILIZADOS NO MANUAL

As operacdes e configuracdes que podem ser realizadas tanto no telefone como
através da interface Web sao indicadas por um icone e uma referéncia de pagina.

Este icone refere-se a uma operacdo ou definicdo realizada através da inter-
face Web.

“&Y Este icone refere-se a uma operacdo ou definicdo realizada diretamente no
telefone.

I Indica informac¢ao adicional importante em relagcao ao manuseamento.

I Indica a intervencao necessaria por parte do Administrador.

Visores para descrever a operacao

As teclas necessarias para executar uma agao, tais como u oun e o texto
de exibicdo associado, sdo mostrados na coluna destacada a esquerda. A agao €
descrita na coluna principal a direita.

Para melhorar a legibilidade do guia do utilizador, 0s passos operacionais nem
sempre sdo0 mostrados na integra.

A opcao "Contraste” esta configurada no exemplo seguinte.
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SELECAO E CONFIRMACAO DE ACOES

Passos de operagdo requeridos com texto de exibicao

Prima a tecla do lado esquerdo ou direito.

Selecione uma opg¢ao no menu ou em listas usando as teclas do navegador.
A opgao necessaria € selecionada.

Confirme a opc¢ao selecionada.

llustragdo resumida no guia do utilizador
Prima a tecla do lado esquerdo ou direito.

Selecione e confirme a opgcao mostrada (por exemplo, para definicdes do volume
do toque).

DEFINIR A OPCAO NECESSARIA

Passos de operagdo requeridos com texto de exibicao

O valor atual da opcao € mostrado com mais ou menos marcas de graduacao
apos a confirmacao.

e Prima a tecla do lado esquerdo para reduzir o valor da definicdo.
e Prima a tecla do lado direito para aumentar o valor da defini¢ao.

Instrucdes resumidas no guia do utilizador

Continue a premir as teclas até ser alcangado o resultado desejado.

Servico

O departamento de assisténcia s6 o pode ajudar se tiver problemas ou defeitos
com o proprio telefone.

Caso tenha alguma duvida sobre o funcionamento, o seu revendedor ou admi-
nistrador especializado Rede tera todo o gosto em ajuda-lo.

Para consultas sobre a ligacao do telefone, contacte os seu fornecedor Rede.

Se tiver problemas ou existirem defeitos no telefone, ligue para o numero da
assisténcia do seu pais.
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Utilizacdo prevista

O Desk Phone CP210 ¢ uma unidade de secretaria ou que pode ser montada na
parte concebida para a transmissdo de voz e para a ligagdo a rede LAN. Tambem
pode ser utilizado como um dispositivo de estacao de trabalho. O Desk Phone
CP210 também pode ser ligado atraves de Wi-Fi com o dongle Wi-Fi CP10 adi-
cional.

Na&o esta prevista nenhuma outra utilizagao.

Tipo de telefone

Os detalhes de identificagcao (designagao exata do produto e numero de série) do
telefone encontram-se na placa de identificacao na parte inferior da unidade base.
E possivel obter detalhes especificos relativos a sua plataforma de comunicacdo
junto do seu administrador.

Tenha estas informacdes prontas quando contactar o nosso departamento de
assisténcia relativamente a falhas ou problemas com o produto.

Qualidade do alta-voz e legibilidade do visor

e Para assegurar uma boa qualidade do alta-voz, a drea em frente ao micro-
fone (parte inferior direita do painel frontal do telefone) deve ser mantida
desimpedida. A distancia ideal é de, aproximadamente, 50 cm.

e Proceda da seguinte forma para otimizar a legibilidade do visor:
® Rode o telefone para inclinar o visor para assegurar visao frontal e evitar
reflexos de luz.

Conceito de reparacao e reciclagem,
aumentar a capacidade de desempenho

Esta seccao inclui instrucoes de utilizacao adicionais de acordo com os critérios
basicos de atribuicao do rotulo ecologico Blue Angel de acordo com a norma
RAL-UZ 220. As obrigacdes da Unify decorrentes desta seccdo so sdo validas na
Alemanha.
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RECICLAGEM E ELIMINACAO DE EQUIPAMENTOS DA
FAMILIA DESK PHONE

Devolucao de residuos de equipamento Desk Phone.

a) Bases juridicas e outras

A retoma de equipamentos e pecas sobressalentes baseia-se em

» Diretiva UE 2012/96/CE (REEE),

* ‘Leialema que rege a venda, a devolugao e a eliminacdo ambientalmente
segura de equipamentos elétricos e eletronicos” (ElektroG),

» Critérios da certificacdo Blue Angel RAL UZ 220 para "Sistemas telefonicos e
telefones voice over IP com fios”.

b) Recolha separada de acordo com a ElektroG

Os utilizadores de equipamentos elétricos e eletronicos sdo obrigados a recolher
separadamente os residuos de equipamento e a fornecé-los para uma eliminacao
adequada.

Esses residuos de equipamento nao devem ser eliminados juntamente com os
residuos urbanos nao triados (residuos domesticos normais). A recolha separada €
uma condi¢ao para a reutilizacao, a reciclagem e a recuperacao eficiente de resi-
duos de equipamento e a base para a recuperacao dos materiais.

c) Retoma de acordo com os critérios da certificacdo Blue Angel

Além dos requisitos legais que regem a retoma de equipamentos elétricos e ele-
tronicos, a Mitel Networks Corporation retoma os telefones CPx10 Desk Phone
introduzidos no mercado na Alemanha e fabricados depois de marco de 2014. Na
medida em que nao tenha sido acordada a recolha direta destes residuos de equi-
pamento, os telefones Desk Phoneem fim de vida podem ser devolvidos gra-
tuitamente para o seguinte endereco:

eds-r gmbh // rGcknahmesysteme
Maybachstr. 18
90441 Nuremberga, Alemanha

d) Reutilizacao, reciclagem e recuperacao

E prestada atencao a facilidade de desmontagem/reciclagem dos residuos de
equipamento Desk Phone ainda na fase de desenvolvimento do produto.

e Reutilizacdo: os equipamentos antigos sao reparados e recondicionados e
colocados no ciclo de pecas sobressalentes, em gue sao, em seguida, reu-
tilizados.

e Reciclagem e recuperacao de telefones CPx10 Desk Phone que ja ndo sao
utilizaveis: antes do tratamento subsequente, os dispositivos em fim de vida
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sdo praticamente desmontados e incorporados em varios processos de
reciclagem. Os varios metais sdo separados em instalacdes especiais de tri-
turacao de residuos eletronicos. O cobre e 0s metais preciosos sao pos-
teriormente processados em refinacao. O aluminio e o ferro sdo separados
e enviados para fundi¢cdo.

FIABILIDADE DA REPARACAO E FORNECIMENTO DE
PECAS SOBRESSALENTES

A Mitel Networks Corporation garante apoio de reparacao e fornecimento de
pecas sobressalentes durante até 6 anos apos a descontinuacao do produto para
os telefones Desk Phone.



Conhecer o Desk Phone CP210 17

Conhecer o Desk Phone CP210

As seccdes sequintes descrevem os controlos e ecra utilizados com maior

frequéncia.

A interface de utilizador do telefone

( Kkl o« p

C I 1= @
EEE
OEEE
EEED
GG

1 Pode fazer e receber chamadas como costume utilizando o aus-
cultador de mao.

2 O LED de estado mostra o estado de ligagao do telefone. As chamadas
recebidas e os correios de voz novos sao assinaladas visualmente atra-

vés da notificacdo LED.
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3 O ecrd mostrainformacao durante o funcionamento do telefone (trés
linhas com um maximo de 32 carateres cada).

4 Asteclas de fung¢do programaveis podem ser definidas para varias fun-
coes.

5 Asteclas de fungdes (ndo programaveis) sdo atribuidas as seguintes fun-
c¢cOes durante uma chamada:

a: proporciona acesso ao menu do utilizador para controlar local-

mente as definicdes do telefone.

m: permite gerir o correio de voz.

“: colocar em espera ou recuperar a chamada ativa.

: transferir uma chamada para outro contacto.

“: permitir acesso as funcdes de conferéncia.

LIDI - 5tiva ou desativa o alta-voz durante uma chamada ativa.
: ativa e desativa o auscultador de mao.

: aumenta ou diminui o volume do altifalante ou do aus-
cultador de mao.

: ativa e desativa o microfone. Isto impede que a outra entidade
ouga, por exemplo, quando consulta outra pessoa na sala ou em caso
de ruido de fundo.

6 Asteclas de navegagado ajudam-no a navegar atraves de varias funcoes,
aplicacdes e menus de configuracao do telefone.

7 O teclado de marcagao pode ser utilizado para introduzir numeros de
telefone e escrever texto.

8 Pode interagir com chamadas com o microfone mesmo quando o aus-
cultador de mao esta desligado.

TECLAS DE NAVEGACAO

Este controlo permite-lhe mover-se entre campos de entrada e navegar em listas
e menus.



Conhecer o Desk Phone CP210 19

Os pictogramas das teclas de navegagao neste manual ndo parecem idénticos
aos das teclas de navegacao no hardware.

Tecla/pictograma Func¢des quando a tecla é premida

e Emlistas e menus: um nivel para cima
e Entrada selecionada: cancelar acao

* Nos campos de entrada: apaga o caracter a esquerda
do cursor

e Emlistas e menus: um nivel para baixo

e Emlistas e menus: percorre para cima

Premir e manter premido: salta para o inicio da lista
ou menu

e Emlistas e menus: percorre para baixo

e Premir e manter premido: salta para o fim da lista ou
menu

Com entrada selecionada:

e Executaracao

e Confirmar a sua selecao

TECLAS DE FUNCAO PROGRAMAVEIS NO TELEFONE

O seu Desk Phone tem quatro teclas de funcdo programaveis (com LED) abaixo
do visor, gue podem ser programadas com diferentes funcdes ou numeros de
telefone.

O estado de uma fungao € mostrado pelo visor LED para a tecla de funcao cor-
respondente. Dependendo de como sao programadas, pode utilizar as teclas da
seguinte forma:

e Teclas de funcdo, consultar "Programacao das teclas de funcdo” = page 38

» Teclas de marcagado selecionadas, consultar "Additional selected dialling
key functions” = page 1


UserGuides/CP210/programmable-keys/program-key-additional-selected-key-functions.htm
UserGuides/CP210/programmable-keys/program-key-additional-selected-key-functions.htm
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As teclas de selecdo de linha e de estacao direta (DSS) s6 podem ser pro-
gramadas pelo administrador através do programa ou do menu de servicos.

Por defeito, sdo exibidas as sequintes teclas:

* Repet. marc. x?

e Chamada silenciosa?

e NAO INCOMODAR LIG?
e Cancelarrechamadas?
e Captura?

e LISTA CHAMADAS

e Diretorio

e DESVIO

e Repet. marc.

Significado dos LED nas teclas de funcao

LED Significado da tecla de funcédo
Desligado A funcao esta desativada.
Acende-se a

A funcdo esta ativada.
verde

Acende a ver- ) . .
Alinha esta ocupada (linha ou tecla DSS).

melho
Esta disponivel uma chamada de recolha
Verde inter- de grupo.
mitente Estd a chegar uma chamada (linha ou tecla
DSS).
Uma rechamada esta ativa (Unica tecla de
Ambar inter- inha).
mitente

Uma chamada esta em espera (Unica tecla
delinha).

NOTIFICACAO LED

Quando o Desk Phone esta inativo (no gancho), o estado e cor do Notificacédo
LED depende do estado da Caixa de correio/LED de registo de chamadas (con-
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sulte a tabela abaixo). A tecla de registo de chamadas deve ser configurada no tele-
fone para ter a sequinte funcionalidade.

LED da caixa de cor- | LED de registo de cha-
. - Notificagdo LED
reio madas
LIGADO - luz vermelha inter-
LIGADO LIGADO ,
mitente
LIGADO - luz vermelha inter-
LIGADO DESLIGADO ,
mitente
LIGADO - luz vermelha cons-
DESLIGADO LIGADO
tante
DESLIGADO DESLIGADO DESLIGADO

Quando o Desk Phone ndo esta inativo, o Notificagao LED mostra as seguintes
luzes de sinalizacao:

e Luz verde constante se o telefone estiver fora do gancho, a marcar, a cha-
mar, a tocar (de saida) ou ligado.

e Luz verde intermitente se houver uma chamada recebida.
e Luz dmbar constante se houver uma chamada em espera.
e Luz dmbar a piscar em caso de devolucdo de chamada.

TECLADO DE MARCACAO

(= JKl o« Pl @ )
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SO pode utilizar os digitos 1a 9 e 0, bem como os caracteres * e # ao marcar um
numero.

Para eliminar os digitos prima .

Nas situacdes em que € possivel introduzir texto, por exemplo, ao introduzir a pala-
vra-passe do utilizador, também € possivel utilizar as teclas de marcacao para intro-
duzir texto, para além dos digitos e caracteres especiais mencionados. Para tal,
prima a tecla m repetidamente até ser exibida a entrada de texto (ver "Text

input” = page 1).

Ao introduzir o texto, todos os caracteres disponiveis para a tecla premida e o
caracter selecionado sdao brevemente exibidos.

Teclas multifuncdes

Funcao durante a introducado N ,
Tecla Funcdo quando premida
de texto

Tipos de caracteres especiais e 2segundos: Chamada silen-
ciosa

e 3 segundos: sinal sonoro
em vez de toque

H o Muda entre texto em maiuls- Ativa o blogueio do telefone

culas e minusculas e intro-
ducao de numeros:

e Modo "Abc”
e Modo "ABC"
e Modo "123"

m Tipos de caracteres especiais Responde ao atendedor de
(ndo no modo 123). chamas.

Editor de entradas

Opcdes adicionais estao disponiveis no editor de texto. Isto é utilizado, por exem-
plo, na programagao de um destino de reencaminhamento. Desta forma, pode,
por exemplo, mover O cursor livremente e copiar ou inserir texto.

Pode selecionar outras funcdes do editor através das teclas de navegacdo e con-
firmar cada uma delas utilizando “:

e OK: aplica alteragdes e fecha o editor
e Eliminar: elimina caracteres da direita para a esquerda
e Cancelar: descarta alteracdes e sai do editor


../../../../../../../Content/CP-general/getting-to-know/gtk-text-input.htm
../../../../../../../Content/CP-general/getting-to-know/gtk-text-input.htm
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Modo (# também pode ser usado aqui para mudar):
® 123 apenas digitos
® ABC: apenas letras maiusculas
® Abc: primeira letra em maiusculas, letras subseguentes em minusculas
B 3bc: apenas letras minusculas
e Mover o cursor para a esquerda: mover o Cursor para a esquerda
e Mover o cursor para a direita: mover o cursor para a direita
e Copia: copia todo o conteudo para a area de transferéncia

e Colar: insere todo o conteudo a partir da area de transferéncia na posicao
do cursor

Ecra

Os varios ecras apresentados nas seccdes seguintes dependem da con-
figuracao feita pelo administrador. Alguns itens podem nao ser exibidos se Nao
estiverem configurados.

CONTRASTE DO VISOR

O Desk Phone Desk Phone CP210 inclui um visor LCD a preto e branco .

I As definicdes de contraste ndo podem ser alteradas.

MODO INATIVO

Se ndo existirem chamadas ou configuragcdes a serem efetuadas, o telefone esta
em modo inativo.

| ®
10:59 Wed 010122 | — @

03 12345678 v
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3 Navegacdo no menu do modo inativo

4 Numero de telefone

S Asetiquetas das teclas de funcdo exibem as definicdes de teclas atri-
buidas. Pode ser exibido um maximo de oito caracteres para cada eti-
queta.

6 Iconede estado

Prima esta tecla para voltar ao ecrd do modo inativo a partir de uma lista de cha-

madas.

Prima esta tecla para voltar ao ecra do modo inativo a partir do Programa ou Defi-

nicdes menu.

Pode também configurar uma tecla "Mostrar ecra do telefone” para que ambas
estas instancias acedam ao ecra do modo inativo.

[cones no menu de inatividade

Os icones para diferentes situacdes e opcdes sdo apresentados no ecra do tele-

movel em modo de inatividade.

- Posicdo de
[cone Explicacdo o
visualizagao
- Apresenta a forca e o estado do sinal Wi-Fi (mais bar- 12 linh
FH ~linha
il ras indicam um sinal mais forte).
. Sinal Wi-Fi seguro (mais barras indicam um sinal a .
ﬁlli . 1" linha
mais forte).
"I* O USB esté ativo. 1% linha
@ A gravacao de chamadas esta em curso 1 linha
E A campainha esta desativada. 1 linha
l!:-'lj'l_ O toque esta definido para ser um bip. 1 linha
dlll:" A manutengdo remota foi ativada. 1% linha
(—) "N&o perturbar” esta ativado. 1 linha
[a) , - a .
1] O blogueio do telefone esta ativado. 1" linha
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Posicao de
[cone Explicagdo , c; B
visualizacao
Recebeu novas mensagens de voz. 2% linha
[I Tem uma ou mais chamadas perdidas. 2-* linha
O reencaminhamento de chamadas local esta .
P , 2- linha
ativo.
s Um utilizador movel tem sessdo iniciada no tele- s
§Y 2= linha
fone.
Um icone de estado em frente ao seu proprio
— numero de telefone (substituido, por exemplo, a .
[]:| 2 linha

pelos icones para o reencaminhamento de cha-
madas ou pelo icone "Mobility”).

EXIBICOES NA LINHA DE ESTADO PARA AJUSTAR O
VOLUME

Utilize as teclas para ajustar o volume do tom de toque, do auscultador e do alti-
falante. Sao exibidos os seguintes icones de estado:

Ecrad Significado

L Volume do tom de toque em 10 niveis

Z Volume do tom de toque em 10 niveis quando o tom de
togue esta desligado
Volume do auscultador ou altifalante em 10 niveis depois

e — de pegar no auscultador ou de mudar para 0 modo alta-
vVOZ.

ECRAS DEPENDENTES DO CONTEXTO

Dependendo da situacdo em questao, o ecra do telefone apresenta conteudos

diferentes.
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Informacdo sobre eventos atuais

Os icones seguintes aparecem centrados no ecra quando o telefone esta inativo e
chamam a sua atencao para as propriedades ou eventos atuais.

Exemplo
Perdeu duas chamadas na sua auséncia.

Abra as duas novas mensagens de voz.

[cones para eventos

[cone Explicagdo

Recebeu novas mensagens de voz.

I:I Tem uma ou mais novas chamadas perdidas.

(4 O reencaminhamento de chamadas locais esta ativo.

Um icone de estado em frente ao seu proprio numero de telefone
DE‘ (substituido, por exemplo, por um icone de reencaminhamento de
chamadas ou de Mobilidade).

Menus de contexto

Se uma seta para cima ou para baixo ¢ aparecer ao lado de uma entrada na
segunda linha, esta disponivel um menu de contexto cujas opg¢des pode sele-
cionar utilizando as teclas do navegador “ ou n (consulte "Teclas de nave-

gacao” = page 18). A gama de fungdes disponiveis é especifica para cada

situacao.
Consultar? Primeira entrada do menu (selecionada na
chamada)
Iniciar a conferéncia?
Reter? Outras opcdes de menu (ocultas)

Transferéncia antes da chamada?

Desligar?

Captura direccionada?

Exemplo

Selecione a tecla para voltar a interface telefonica a partir do menu de mensagens.
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Selecione novamente a tecla para aceder a interface telefonica a partir do menu
Programa/Servico.

Pode configurar uma tecla "Mostrar ecra do telefone” para ambas estas ins-
tancias para aceder novamente ao ecra da interface telefonica (consulte "Pro-
gramacgao das teclas de funcdo” = page 38).

Menu de contexto do ecra em modo inativo

Aceda as seguintes funcdes (se ativadas) premindo a tecla de funcdo. A funcao
atual e exibida na segunda linha de visualiza¢ao.

Selecione as outras fungdes utilizando as teclas do navegador.

Repetir a marcagao Primeira entrada (selecionada quando aci-
ona o menu, se ja tiver marcado um
numero de telefone)

Exemplo: x pode aparecer como numero
possivel de marcar, como "1234".

Chamada silenciosa Outras opcdes de menu (ocultas)
Nao incomodar
Logon movel

Cancelar rechamadas

Captura direccionada

Funcdes durante uma chamada

Em muitas situacdes de funcionamento sao-lhe disponibilizadas fun¢cdes ou con-
selhos apropriados na segunda linha do ecra.

Selecione as restantes funcdes ocultas disponiveis utilizando as teclas do nave-
gador.
Exemplo

Crie uma chamada de consulta. A sequnda linha exibe a primeira de trés funcdes
dependentes.

Procure a fungao apropriada e confirme.

O menu com as fungdes fecha-se automaticamente apos ter executado uma
acao.

12345 Primeira linha de exibicao

Marcar Segunda linha de exibigao (opgao atual)
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Repet. marc. . o
Outras opcdes de menu possiveis (ocultas)

Recup. cham. retida

Para apagar mensagens de informag¢ao ou de aviso, prima a tecla de fung¢ao.

[cones durante uma chamada

[cone Significado

| A chamada est3d ativa.

“HD Ligagcdo de voz de alta qualidade (G.722).

- A chamada foi desligada.

Colocou a chamada em espera (por exemplo, consulta em
espera).

O seu interlocutor colocou a chamada em espera.

D | T

Aligagao de voz € segura.

Aligacao de voz ndo e segura.

= p)

Caixa de correio

Dependendo da sua plataforma de comunicagao e da sua configuracao, pode uti-
lizar a tecla de funcao (12 para aceder as mensagens dos servicos. Sao guar-

dadas as seguintes mensagens:

e Pedidos de chamadas de retorno
e Correiodevoz

MENSAGENS (PEDIDOS DE CHAMADA DE RETORNO)

As novas mensagens sdo sinalizadas pela tecla de funcao BED iuninada.

Esta informacdo permanece ativa até que todas as mensagens tenham sido vis-
tas ou apagadas.

Para aceder &s mensagens, prima a tecla. E exibida a entrada mais recente.
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Para uma descricao de como editar as entradas, consulte “Utilizar a chamada de
retorno " = page 63.

MENSAGEM DE CORREIO DE VOZ

Prima a tecla apresentada.

Se o seu telefone estiver ligado a um sistema de correio de voz (como o Smart Voi-
cemail), a tecla m acender-se-3, para além do LED de notificacéo, para o aler-

tar de quaisquer mensagens que tenha recebido.
E exibida uma mensagem correspondente.

Ndo € possivel apagar (novas) mensagens de voz que ndo tenha ouvido na inte-
gra. Para marcar uma mensagem como ‘ouvida’, primam m para saltar
para o fim da mensagem.

TECLA DE SILENCIO

Atecla de silenciamento liga ou desliga o microfone durante uma chamada ativa.

Prima a tecla para ativar o silenciamento. E apresentada uma notificacdo "Mudo
ligado” durante alguns segundos e o silenciamento € ativado

Para desativar o silenciamento, prima novamente a tecla.

Prima a tecla quando a mensagem "Mute off?” for visualizada. O aviso "Mudo des-
ligado” é visualizado durante alguns segundos e o silenciamento € desativado.

Listas de chamadas

Chamadas para o telefone, chamadas ndo atendidas e numeros de telefone mar-
cados sao guardados em listas de chamadas”. Para chamar assinantes a partir das

listas de chamadas, prima a tecla de funcdo com o icone ou pesquise uma lista
de chamadas no menu do modo inativo utilizando a tecla n (consulte "Mar-

cacado de contactos a partir das listas de chamadas” = page 49).
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SERVICO e funcdes

Titulo do
menu

Defini¢des :

Qutras entradas sdo indicadas

Utilizador

<

por 4 para a ultima entrada ou

| | | ¥ para a primeira entrada.

A estrutura do menu € constituida por varios niveis. A primeira linha desta estrutura
mostra © menu atualmente selecionado, enquanto as restantes linhas mostram as
opcdes para este menu. A seta ao lado de uma entrada indica a disponibilidade de
opcdes adicionais para esta entrada.

Allinha inferior € constituida por quatro “etiquetas” que podem ser atribuidas as
teclas de funcao abaixo do ecra.

Abra o menu Definicdes premindo a tecla de funcao.

e Utilizador
¢ Administrador (Admin)

Utilizador

As opcdes de configuracao fornecidas permitem-lhe adaptar o telefone as suas
necessidades individuais.

Administrador (Admin)

Uma vez introduzida a palavra-passe de administrador, este menu esta disponivel
para o administrador.

Utilize as teclas do navegador para navegar através dos menus, tal como descrito
na seccao "Teclas de navegacdo” - page 18.
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Portas na parte inferior do telefone

Ok =lO)
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1 Porta LAN de rede 2 Porta LAN para PC
3 Porta USB-A 4 Fonte de alimentag¢ao opci-
onal

5 Porta para auscultadores 6 Porta para auscultador
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ENROLAR OS CABOS DE LIGACAO

Aimagem mostra um exemplo da série Desk Phone. O seu telefone efetivo por
ser diferente.

Enrole os cabos de ligacdo na parte de tras do telefone atraves dos orificios do
suporte. Desta forma o dispositivo tem sempre um suporte seguro.

COMO UTILIZAR AS LIGACOES DE REDE

O OpenScape Desk Phone fornece um switch Ethernet de 1 Gb/s e uma porta
USB. Um switch Ethernet interno liga a porta LAN do PC do telefone com porta
LAN de rede ao PC.

Esta opcdo para ligar o telefone e o PC deve ser ativada no telefone pelo admi-
nistrador.

A utilizacao desta opcao de ligacao guarda uma porta de rede para cada switch uti-
lizado e permite a utilizagdo de cabos de rede mais curtos quando dispostos cor-
retamente.
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Alimagem mostra um exemplo da série Desk Phone. O seu telefone efetivo por
ser diferente.

1 Porta USB 2 Porta LAN PC

3 Porta LAN derede

UTILIZAR UMA PORTA USB

A porta USB tipo A acima do visor pode ser utilizada para ligar os seguintes itens:

e Um auscultador USB, ndo incluido
e Um auscultador de mao movel ION (DECT), ndo incluido

e O dongle USB Wi-Fi CP10 como substituto do cabo de ligacdo LAN.
E necessaria uma rede Wi-Fi (ver o Guia do Administrador para obter mais
informacdes sobre como estabelecer a ligacdo Wi-Fi).

Nao desligue o dongle USB durante as chamadas, uma vez que isso perturba a
ligacao a rede.

Atualizar o telefone

A aplicacao de telefone ("software” ou "firmware”) é atualizada regularmente pelo
administrador para manter a seguranca e o funcionamento do software ao nivel
atual.

Durante uma atualizacao do software, o telefone nao deve ser desligado da uni-
dade de alimentacao, da linha LAN ou da linha telefonica.

Um processo de atualizacao € indicado por mensagens no visor e por luzes LED
intermitentes.



Utilizador

Telefone?

Indicagdo?

Contraste: =

Guardar & sair?
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Configuracdes do telefone

Qualguer configuracao que esteja a fazer no telefone sera interrompida por
uma chamada recebida. Pode utilizar a SERVICOtecla (EKY em qualquer altura
para voltar ao ponto do menu onde foi interrompido, exceto se tiver expirado o
tempo para a palavra-passe.

Definir o contraste do ecra

O ecrad tem multiplos niveis de contraste que pode definir de acordo com as suas
condicdes de luz.

Pode também configurar esta definicao através da interface WEBM (con-
sulte "General" = page 1).

Prima a tecla apresentada.

Selecione e confirme a opgao apresentada.

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Selecione e confirme a opgao apresentada.

Selecione e confirme a opcao apresentada.

Selecione e confirme a opcao apresentada.

Definir e confirmar o contraste.

Selecione e confirme a opg¢ao apresentada.

Audio

Ajuste das defini¢des de audio

Pode otimizar as definicdes de dudio no Desk Phone para o seu ambiente de tra-
balho e de acordo com as suas necessidades pessoais.


../../../../../../../Content/UserGuides/CP110-CP210/WBM/WBM-general.htm

Altifalante?

| |

|
!

Toque de alerta?

|
E I

INTERRUPTOR?

CHAMADA EM ESPERA!?
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AJUSTAR O MODO ALTAVOZ A ACUSTICA DA SALA

Para ajudar o interlocutor a compreendé-lo claramente enquanto fala para o
microfone, pode configurar o telefone para "Normal’, "Sala com eco” e "Sala ate-
nuada’, para se adequar a acustica do seu ambiente.

Prima o botdo no modo inativo.
Selecione e confirme a op¢ao apresentada.

Altere o tipo de divisdo. Continue a premir o botdo até ser definido o tipo de divi-
sdo pretendido.

Guarde.

Definicdo do volume do tom de alerta

O tom de alerta € emitido, por exemplo, quando se recebe uma segunda cha-
mada enquanto uma chamada esta em curso.

Prima o botao basculante no modo inativo.
Selecione e confirme a opcao apresentada.

Altere o volume. Continue a premir o botao basculante até que o volume dese-
jado seja definido.

Guarde.

Definicbes de chamada

ATIVAR E DESATIVAR A SEGUNDA CHAMADA

Pode indicar se deseja ou ndo aceitar uma segunda chamada (chamada em
espera) durante uma chamada.

Se o seu telefone pertence a um grupo ONS (One Number Service / chamada
paralela): para além de um tom de alerta no telefone ocupado, a segunda cha-
mada € assinalada com um togue nos outros telefones do grupo ONS (consulte
"Funcdes especiais de chamada paralela (ONS)" > page 114).

Abra o menu.
Selecione e confirme a opgao apresentada.

Selecione e confirme a opcao apresentada.



ACTIVAR?

DESACTIVAR?
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Selecione e confirme a opgao apresentada.

Opcionalmente, selecione e confirme a opgao apresentada.

NUMEROS DE MARCACAO RAPIDA DO SISTEMA

I Esta funcdo deve ser configurada pelo seu administrador.

Os numeros de marcacao rapida sao guardados no sistema. O seu administrador
ird fornecer-lhe o diretdrio de marcacao rapida do sistema em formato impresso,
por exemplo.

Fazer chamadas utilizando numeros de marcacao rapida "Usar marcacgao rapida’
- page 54.

MARCACAO RAPIDA COM EXTENSOES

I Esta funcdo deve ser configurada pelo seu administrador.

Funcdes e numeros de telefone, bem como codigos de acesso adicionais, podem
ser guardados num numero de marcagao rapida.

Como o numero de carateres para uma entrada de marcacao rapida € limitado,
também pode ligar até 10 numeros de marcagao rapida para sequéncias mais lon-
gas.

Exemplo

Pretende bloquear o seu telefone e simultaneamente ativar o reencaminhamento
de chamadas ao sair do escritorio. Estas duas acdes podem ser guardadas como
uma sequéncia num numero de marcagao rapida.

Outro numero de marcacdo rapida pode ser guardado para libertar o bloqueio do
telefone e desativar o reencaminhamento de chamadas.

Fazer chamadas utilizando numeros de marcacao rapida, consulte "Usar mar-
cacao rapida’ - page 54.

NUMERQOS INDIVIDUAIS DE MARCACAO RAPIDA

I Esta funcdo deve ser configurada pelo seu administrador.

Pode programar as teclas N a com dez numeros de telefone fre-

guentemente utilizados.



DESTINOS?

NUM. ABR. CENTRAL?

Novo contacto?

Guardar & sair?
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Abra o menu.
Confirme a opgao apresentada.
Selecione e confirme a opcao apresentada.

Prima a tecla de marcacao rapida pretendida. Se a tecla ja estiver utilizada, o
numero de telefone programado aparece no ecra.

Confirme a opcao apresentada.
Introduza o numero de telefone.
Confirme a op¢ado apresentada. A sua entrada € guardada.

Fazer chamadas utilizando numeros de marcacao rapida, consulte "Marcacao atra-
vés de numeros individuais de marcagao rapida” = page 54.

Definicbes que tém impacto na eficiéncia
energética

Pode reduzir ativamente o consumo de energia fazendo as sequintes con-
figuracdes no seu telefone e, portanto, contribuir de uma forma para proteger o
ambiente.

e Pode reduzir o volume do tom de toque, o brilho e o contraste do ecra - as
definicdes padrao sao 50%.
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Programacao das teclas de
funcao

O telefone apresenta uma gama de funcdes que podem ser atribuidas as teclas de
funcao programaveis. O telefone vem com teclas programaveis que podem ser
programadas em dois niveis distintos.

Apos programacdo de uma tecla de funcao, deve ser atribuida uma "etiqueta” a
cada funcdo correspondente. Esta etiqueta é exibida na terceira linha do visor (con-
sultar "Idle mode" 2 page 1).

Esta funcionalidade deve ser ativada utilizando o acesso do administrador atra-
vés do telefone local ou do WBM.

A outra possibilidade de aceder a funcado de segundo nivel € premindo de forma
prolongada a tecla atribuida durante 5 segundos.

e Asteclas sdo pré-atribuidas no estado em que foram entregues (consultar
"Programmable function keys" = page 1).

* Asteclas também podem ser programadas através da interface WEBM (con-
sultar "Web interface (WBM)" = page 125).

Lista de funcdes disponiveis

Nao atribuido Ndo incomodar
Marcacdao seleccionada Captura grp.
Repetir marcacao Marcacdo de destino

CF incondicional
CF sem resposta Activar/desactivar funcdes (1
CF ocupado Mobility
Captura direccionada
Desligar
Rechamada @
Cancelar rechamadas @

Consultar

ATENDER CH. ESPERA


UserGuides/CP210/getting-to-know/gtk-idle-mode.htm
UserGuides/CP210/getting-to-know/gtk-idle-menu-programmable-keys-CP2x0.htm
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Toque imediato
Gravac3o cham. U
Chamada silenciosa
Alternar
Transferéncia antes da chamada
Transferir chamada

Redirecionamento

Comutar Mostrar ecra do telefone
Desvio integ. Lista pessoal

Lista empresarial Registo de chamada
Diretorio

(DEsta funcionalidade n3o esta disponivel num sistema telefénico OpenScape
4000.

Configurar teclas de funcao

As funcdes disponiveis dependem da sua configuracdo. Se faltar uma funcao,
consulte o seu administrador.

Exemplo: configurar uma "tecla de conferéncia®

Abra o menu.

_ Prima uma tecla de fungao.

TECLA FUNCAOQO? Selecione e confirme a opgao apresentada.
ALTERAR? Confirme a opgao apresentada.
OUTRAS FUNCOES? Selecione e confirme a opgao apresentada.
Conferéncia? Confirme a opcdo apresentada.
Guardar & sair? Confirme a opcdo apresentada.

Premir brevemente a tecla ativa a fungao programada. Para funcdes que podem
ser ligadas/desligadas, tais como segunda chamada, prima uma vez para ligar a
funcao e prima novamente para desligar a funcao.

O ecrd LED indica o estado da fungdo (consulte "Significado dos LED nas teclas de
funcado" = page 20).



DESTINOS?
NUMERO?

CHAMADA DIRECTA?
R CHED
cHAmADA DIRECTA (D

Numero?

Novo contacto?

Guardar & sair?

INTERROMPER?

DESLIGAR E RETOMAR?
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Configurar teclas de marcagao
selecionada/selecao direta da estacao

O seu telefone pode ser configurado para que as teclas de selecao direta da esta-
cao ndo possam ser configuradas por razdes de privacidade de dados e sequ-
ranca pessoal. Consulte o seu administrador se tiver alguma duvida.

As teclas de selecao direta da estacdo podem ser atribuidas a um nimero interno
a partir do Desk Phone Rede.

Uma aplicagao tipica das teclas de selec¢do direta da estagao € a configuragao de
executivo/secretaria (consulte "Fazer chamadas numa equipa executivo / secre-
taria” > page 87).

Consulte também "Programacdao das teclas de funcdo” = page 38.

Pré-requisito: ter programado uma tecla com a funcao "NUMERO" ou "CHAMADA
DIRECTA" (consulte "Configurar teclas de funcao” = page 39).

Abra o menu.

Confirme a opgao apresentada.

Selecione e confirme a opgao apresentada.
Opcionalmente, selecione e confirme a opcao apresentada.
Prima a tecla de marcacao selecionada.

Opcionalmente, prima a tecla de selecdo direta da estagao configurada.

DEFINIR O NUMERO DE TELEFONE

e Ser-lhe-a pedido que introduza um Novo nuMmero.
¢ Opcionalmente, confirme a opcdo apresentada.

Introduza o numero.
e Confirme a opgado apresentada. A sua entrada € guardada.

¢ Opcionalmente, selecione cancelar.

¢ Opcionalmente, confirme a op¢ao apresentada.



Consultar?

Pausa?

-
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Funcdes das teclas de marcacao adicionais
selecionadas

Pré-requisito: ter definido um numero de telefone para uma tecla de marcagao
selecionada e ainda estar no menu (consulte "Definir o numero de telefone” >
page 40).

Entrar numa chamada de consulta automatica
Selecione e confirme a opcéo apresentada. E apresentado "RF" no ecré.
Adicione o numero de destino.

Se premir esta tecla durante uma chamada, € imediatamente iniciada uma cha-
mada de consulta. O primeiro interlocutor € colocado em espera e 0 nUMero
do destino guardado € marcado.

Exemplo: introduzir um ndmero com uma pausa

Selecione e confirme a opcéo apresentada. E apresentado "P" no ecré.

Introduza os numeros adicionais.

I Uma pausa tem o comprimento de trés caracteres.

Teclas de marcacdo selecionadas com fun¢des melhoradas

Algumas fun¢des ndo estao disponiveis através do menu, tem de introduzir codi-
gos para aceder a estas. Estes codigos estdo configurados no Desk Phone. Pode
obter estes codigos junto do seu administrador.

Exemplo: bloguear o telefone com reencaminhamento simultaneo de chamadas

Os codigos aqui utilizados sao exemplos e podem diferir das definicdes do seu
sistema.

Introduza o codigo de blogueio do telefone.
Ative o codigo para o reencaminhamento de chamadas.
Introduza o numero de telefone de destino.

I Nos sistemas em rede, a sequéncia deve terminar com "#".



TECLAFUNCAO?

ALTERAR?

OUTRAS FUNCOES?

CAPTURA?

Guardar & sair?

DESTINOS?
NUMERO?

CHAMADA DIRECTA?
APAGAR?
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Configurar a tecla de atendimento

Pode configurar uma tecla de atendimento de chamadas (Captura) no grupo de
atendimento de chamadas ou para segundas chamadas.

Abra o menu.

Selecione e confirme a opcao apresentada.
Prima a tecla de funcao.

Confirme a op¢do apresentada.

Selecione e confirme a opg¢ao apresentada.
Selecione e confirme a opgao apresentada.

Selecione e confirme a opc¢ao apresentada. A tecla "Captura” esta configurada.

Eliminar a programacao da tecla de funcao

Apagar o numero de telefone
Abra o menu.

Confirme a opcdo apresentada.

e Selecione e confirme a opc¢ao apresentada.
e Selecione e confirme a opg¢ao apresentada.
Prime a tecla de marcacao selecionada ou a tecla de selecao direta da estacao.

Selecione e confirme a opgao apresentada.



Aceitar?

o)

Fazer chamadas 43

Fazer chamadas

Receber chamadas

O telefone toca se o toque de toque estiver ativo. O LED de estado também pisca
a verde. Se transmitido, a informacao do interlocutor (nome, numero de telefone)
€ exibida.

ATENDER UMA CHAMADA ATRAVES DO
AUSCULTADOR

O telefone toca. O chamador é exibido.

Se o numero de telefone estiver guardado no telefone local, o nome associado
€ mostrado no ecra (deve ser ativado pelo administrador).

Levante o auscultador.

Ajuste o volume da chamada, se necessario.

ATENDER UMA CHAMADA ATRAVES DO ALTIFALANTE
(MODO ALTAVOZ)

O telefone toca. O chamador € exibido.

Atecla pisca a verde.

Confirme a opcdo apresentada.

Atecla acende a verde.

Opcionalmente, prima a tecla. A tecla acende. A funcado de altavoz € ativada.

Ajuste o volume da chamada, se necessario.



Aceitar?

cHAmADA DIRECTA (SIED

Captura

)

./
©

<)
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ATENDER UMA CHAMADA COM OS
AUSCULTADORES

O telefone toca. O chamador € exibido.

e piscam com a cor verde.

Confirme a opgdo apresentada.

Opcionalmente, prima a tecla. A tecla acende. Os auscultadores sao ativados.

Ajuste o volume da chamada, se necessario.

ATENDER UMA CHAMADA UTILIZANDO UMA TECLA
DSS

Pré-requisito: ter configurado as teclas de selecdo direta da estacao no seu tele-
fone (consulte "Programacao das teclas de funcao” = page 38 e "Configurar teclas
de marcacgao selecionada/selecdo direta da estacdo” = page 40).

O telefone toca.

e Prima atecla DSS. O LED da tecla de funcao acende. Pode utilizar o modo
altavoz.

¢ Opcionalmente, levante o auscultador.

ATENDER CHAMADAS PARA OUTRO MEMBRO DA
SUA EQUIPA

Se um membro da equipa ndo atender uma chamada num periodo de 15 sequn-
dos (dependendo do sistema), os restantes membros da equipa ouvem um tom
de alerta.

Em modo inativo

O telefone toca. "CHAMADA DE GRUPO: " € exibido no telefone.
Levante o auscultador.

Prima a tecla intermitente "Captura’. Atendeu agora a chamada.

O LED datecla acende.

e Pode utilizar o modo altavoz.



Captura

LIBERTAR?

CHAMAR?

)

.

<)

z

z
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¢ Opcionalmente, levante o auscultador.

Durante uma chamada

Prima a tecla intermitente "Captura”. O primeiro interlocutor € colocado em
espera enquanto esta ligado ao segundo interlocutor.

Terminar a sequnda chamada e regressar a primeira

Confirme para desligar.

TRANSFERENCIA DE CHAMADAS DIRECIONADA

Ouviu outro telefone a tocar e reconheceu o numero ou um colega pede-lhe que
atenda chamadas para um telefone especifico.

Levante o auscultador.
Selecione e confirme a opgao apresentada.

Introduza o numero de telefone do telefone que pretende atender a chamada.

Exibir a extensao para onde ligou

Se o numero do telefone de um grupo de atendimento de chamadas, para o qual
deseja atender uma chamada, ndo for exibido (a exibicdo padrdo para grupos de
atendimento de chamadas esta desativada), pode levantar o auscultador e intro-
duzir o codigo para "Exibir sob pedido”. Consulte o seu administrador para infor-
macgdes sobre este codigo.

Levante o auscultador.

Introduza o codigo do sistema para "Extensdo:” (consulte o seu administrador, se
necessario).

O numero de telefone € exibido apos ter introduzido o codigo.

UTILIZAR O MODO ALTAVOZ (CHAMADA COM O
ALTIFALANTE)

Um colega dirige-se a si diretamente pelo altifalante com uma chamada por alti-
falante. O modo altavoz e a audicdo aberta sdo ativados automaticamente.

» Atecla do altifalante acende. E imediatamente possivel responder através
do modo altavoz.
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)

¢ Opcionalmente, levante o auscultador e atenda a chamada.

Para reencaminhar uma chamada por altifalante para um colega, consulte "Cha-
mada de altavoz ao nivel de todo o sistema " = page 97.

LIGAR E DESLIGAR O MICROFONE

oN Para impedir o outro interlocutor de ouvir enquanto consulta alguém no escri-
torio, pode desligar temporariamente o microfone do auscultador ou © microfone
maos-livres.

TERMINAR UMA CHAMADA

Para terminar uma chamada, tem as seguintes op¢des:

bl e Prima a tecla iluminada. A tecla apresentada ja ndo esta iluminada.
* Prima a tecla iluminada. A tecla apresentada ja ndo esta iluminada.
* Desligue o auscultador.
Desligar? _ * Prima a tecla, se estiver configurada.

Apos a chamada ter terminado (por si ou pelo interlocutor remoto), € exibida a
notificacdo de fim de chamada com informacdes sobre a duracao da chamada.

Marcacao

MARCACAO COM O AUSCULTADOR FORA DO
GANCHO

Levante o auscultador.

.

z

e Chamadas internas: introduza o numero de telefone.
e Chamadas externas: introduza o codigo externo e o numero de telefone.
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MARCACAO COM O AUSCULTADOR NO GANCHO

e Chamadas internas: introduza o numero de telefone.
e Chamadas externas: introduza o codigo externo e o numero de telefone.

O interlocutor para quem esta a ligar atende através do altifalante. A tecla do alti-

falante acende.

O outro interlocutor atende com o altifalante

* Amarcacdo com o auscultador no gancho ativa o modo altavoz.

¢ Opcionalmente, levante o auscultador.

O interlocutor para quem esta a ligar ndo atende ou esta ocupado

Prima a tecla apresentada. O LED apaga.

MARCACAO COM OS AUSCULTADORES LIGADOS

Pré-requisito: os auscultadores estdo ligados.

e Chamadas internas: introduza o numero de telefone.
e (Chamadas externas: introduza o codigo externo e o numero de telefone.

Atecla acende.

MARCACAO COM TECLAS DE MARCACAO
SELECIONADAS

Pré-requisito: ter configurado uma tecla de funcao como tecla de marcagao sele-
cionada (consulte "Configurar teclas de marcacéo selecionada/selecdo direta da
estacao” = page 40).

Prima a tecla de marcacao programada selecionada.
e Seointerlocutor responder, ative © modo altavoz

e Opcionalmente, levante o auscultador.



FAVOR DISCAR/MARCAR
y
APAGAR DIGITO?
£
INTERROMPER?
D)
C I

o)

)
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ENVIAR OU CORRIGIR NUMEROS DE TELEFONE EN-
BLOC

Pode introduzir o numero sem que 0 numero seja marcado de imediato. Isto sig-
nifica que pode corrigir © nUMero, se Necessario.

SO é marcado quando solicitado por si ou apos um determinado periodo de
tempo ter expirado.

Introduza o numero de telefone e corrija, se necessario, com a tecla B )

Marcagao de nimeros introduzidos ou exibidos
e Levante o auscultador.

¢ Opcionalmente, confirme a opcdo apresentada.

Margue o numero.

Corrigir numeros de telefone introduzidos

Um numero de telefone pode apenas ser corrigido a medida que esta a ser intro-
duzido. Os numeros de telefone armazenados para remarcacao de numeros,
por exemplo, ndo podem ser corrigidos.

Selecione e confirme a opcao apresentada. O ultimo digito introduzido em cada
caso ¢ eliminado.

Introduza o(s) digito(s) pretendido(s).
Cancelar o envio en-bloc

e Selecione e confirme a opgao apresentada.

Opcionalmente, prima a tecla apresentada. O LED apaga.

REMARCAR DO ULTIMO NUMERO MARCADO

O ultimo numero de telefone marcado no seu telefone € marcado auto-
maticamente.

Remarcar numero
Prima a tecla de remarcacao.

¢ Seointerlocutor atender, ative o modo altavoz.

¢ Opcionalmente, levante o auscultador.



Repet. marc.?

Repet. marc.?
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Remarcacgdo a partir do menu

e Levante o auscultador.
e Opcionalmente, prima a tecla apresentada.

Confirme a opgao apresentada.

REMARCAR UM NUMERO GUARDADO

Pré-requisito: ter guardado um numero de telefone (consulte "Guardar numeros
de telefone para remarcacao” - page 69).

* Levante o auscultador.
¢ Opcionalmente, prima a tecla apresentada.

Selecione e confirme a opgao apresentada. O numero de telefone guardado é
marcado.

FAZER CHAMADAS COM UMA TECLA DE SELECAO
DIRETA DA ESTACAO

Pré-requisito: ter configurado as teclas de selecdo direta da estacdo no seu tele-
fone (consulte "Programacdo das teclas de funcao” 2 page 38 e "Configurar teclas
de marcacgao selecionada/selecdo direta da estacdo” = page 40).

Prima a tecla DSS.

e Se ointerlocutor responder, ative o modo altavoz.

¢ Opcionalmente, levante o auscultador.

MARCACAO DE CONTACTOS A PARTIR DAS LISTAS
DE CHAMADAS

Ligar a chamadas nado atendidas

O LED na tecla de funcado do registo de chamadas acende a verde para assinalar
chamadas nao atendidas.

Prima a tecla de funcao para a lista de chamadas. A lista de chamadas abre. Encon-
tra-se imediatamente na lista "CHAMADAS EM ESPERA".

Opcionalmente, abra 0 menu no estado de inativo.



CHAMADAS EM ESPERA?

PROXIMO?

CHAMAR REMETENTE?

pesLicAR E REEEN Y
AA

CHAMADAS EM ESPERA?
Chamadas de saida?
Chamadas de saida?

PROXIMO?

CHAMAR REMETENTE?

pesLiGAR E RESE Y

CHAMADAS EM ESPERA?
Chamadas de saida?
Chamadas de saida?
PROXIMO?

APAGAR?
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Selecione e confirme a lista de chamadas ndo atendidas.

Se houver chamadas nao atendidas, a primeira chamada nao atendida € exibida
com data e hora. Sera informado se 0 assinante estiver atualmente livre ou ocu-
pado.

Selecione e confirme, conforme o caso, até que o assinante pretendido seja exi-
bido.

Selecione e confirme para ligar para o assinante exibido.

Ligar a assinantes marcados ou atendidos
Prima a tecla de fung¢do para o registo de chamadas.

O registo de chamadas € aberto. Encontra-se imediatamente na lista "CHAMADAS
EM ESPERA"

e Selecione e confirme para selecionar uma lista diferente.

¢ Opcionalmente, abra © menu do modo inativo.

e Selecione e confirme a lista de chamadas nao atendidas.

¢ Opcionalmente, selecione e confirme a lista de chamadas atendidas.

e Opcionalmente, selecione e confirme a lista de chamadas marcadas.
Selecione e confirme até que a entrada pretendida seja exibida.

Se houver chamadas disponiveis, a primeira chamada é exibida com data e hora.
Sera informado se o assinante estiver atualmente livre ou ocupado.

Selecione e confirme para ligar para o assinante exibido.

Eliminar de uma entrada nas listas de chamadas
Prima a tecla de fung¢do para o registo de chamadas.

O registo de chamadas € aberto. Encontra-se imediatamente na lista "CHAMADAS
EM ESPERA".

e Selecione e confirme para selecionar uma lista diferente, se necessario.
¢ Opcionalmente, abra © menu do modo inativo no estado de inativo.

* Selecione e confirme a lista de chamadas nao atendidas.

e Opcionalmente, selecione e confirme a lista de chamadas atendidas.

e Opcionalmente, selecione e confirme a lista de chamadas marcadas.
Selecione e confirme até que a entrada pretendida seja exibida.

Selecione e confirme se ja ndo necessita da entrada.
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DESLIGAR ERETOMAR? Saia do registo de chamadas selecionando e confirmando duas vezes.

LIGAR UM CONTACTO A PARTIR DO DIRETORIO

Os contactos podem ser selecionados a partir do diretorio de empresa ou do dire-
torio pessoal.

Estdo previstas duas opgdes para introduzir os caracteres atraves do teclado de
marcac¢ao. Quer utilizando uma pesquisa rapida, ou utilizando um telemovel ou
por SMS.

Esta configuracdo pode ser efetuada no menu principal do diretdrio em "Menu de
definicdo’

‘a _ Prima a tecla de func¢ao para abrir o diretorio.

e Movel/SMS: prima a tecla numeérica em que se encontra a letra pretendida
até que a letra apareca no ecra.

B Apos uma breve pausa, selecione a letra seguinte, etc. Por exemplo,
para 'b", carregue duas vezes na tecla numero 2, para "z" carregue qua-
tro vezes na tecla numero 9.

e Para selecionar uma letra com uma pesquisa rapida, utilize a tecla numérica
para selecionar o grupo de caracteres correspondente da tabela abaixo,
que contém esta letra.

® Porexemplo, para comecar com a letra maiuscula "E" inicial, selecione
a tecla numeérica 3.
® Seasegunda letra for 'n’, selecione a tecla numeérica 6.

B Se a sequéncia seguinte for 'g", "e" e 'I", selecione entdo as teclas nume-

ricas4,3eb.
Caractere Tecla numérica
aAbBcC2 2
dDeEfF3 3
gGhHil4 4
jIkKILS 5
MMnNoO6 6
pPgQrRsS7 7
tTuUvVva 8
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Caractere Tecla numérica
wWxXyYzZ9 9
Lo+ /*OIOAND# 125 %1 1
"Espaco em branco” O 0
Avancar #
Apagar caractere *

Procurar assinantes
Diretério Confirme para pesquisar no diretorio de empresa, por exemplo.

NUMERO ABREVIADO? Confirme a pesquisa rapida . E-lhe pedido que introduza 0 nome que esta a pro-
cura.

Introduza a primeira letra utilizando o teclado de marcacio. E exibido o primeiro
nome com a letra inicial introduzida (consulte também "Teclado de marcagao” >
page 21).

Introduza uma ou Mais letras possiveis até o assinante que esta a ser procurado
ser exibido. Os caracteres que nao estao disponiveis na posi¢cao atual tambeém nao
sdo disponibilizados através do teclado de marcacao.

“ Confirme o resultado da pesquisa. O assinante € exibido com o numero de tele-
fone.

Possiveis opgdes com um assinante selecionado

Pode selecionar as seguintes opcdes com a tecla do navegador:

e Marcar o numero?

e DESTINO SEGUINTE?
e DESTINO SEGUINTE?
e REPOR?

e Anterior?

e Copiar?

“ Confirme a opg¢ao selecionada.

* Prima a tecla em conformidade para navegar alternadamente para a
entrada anterior ou seguinte.

Anterior? Selecione e confirme para langar novamente a pesquisa rapida.




Marcar o nimero?

Copiar?

Diretorio?

PROCURAR NUMERO?

Lista pessoal?

Novo contacto?

Sair?
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Ligar a um assinante

O assinante encontrado € apresentado no ecra.

e Confirme para estabelecer a ligacdo imediatamente.

¢ Opcionalmente, selecione a partir da lista de opcdes e confirme. A ligacao
€ estabelecida com o assinante selecionado.

Copiar um assinante para o Diretério pessoal

Pode copiar um assinante localizado para o seu Diretorio pessoal, para que possa
encontrar mais facilmente este assinante da proxima vez.

Selecione e confirme a opcao apresentada. A entrada € copiada para o Diretorio
pessoal.

Procurar um assinante com base no numero de telefone

Se tiver um numero de telefone e ja ndo souber exatamente a que assinante per-
tence, pode identificar esse assinante com base no numero de telefone.

Prima a tecla de funcao para abrir o Diretorio.
Confirme para pesquisar no diretério de empresa, por exemplo.

Selecione e confirme a opcdo apresentada. E-lhe pedido que introduza o nimero
de telefone relevante.

Introduza o numero de telefone através do teclado de marcacao e confirme a sua
entrada.

Se existir um assinante correspondente, o assinante sera exibido.

Adicionar entradas ao Diretério
Pode adicionar numeros de telefone aos seus contactos no Diretorio.
Selecione e confirme a opgao apresentada.

Selecione e confirme a opgao apresentada.

Sair do Diretdrio

Utilize a tecla do navegador no nivel superior do Diretorio para selecionar a
seqguinte opgao:

Confirme a opcao apresentada. Sai imediatamente do Diretorio.



NUMERO ABREVIADO?

NUMERO ABREVIADO?
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USAR MARCACAO RAPIDA

I Esta funcdo deve ser configurada pelo seu administrador.

Os numeros de marcacao rapida podem também conter sequéncias de codigos
de comando ou de acesso e podem ser ligados a outros numeros de marcagao
rapida (consulte "Marcacdo rapida com extensdes” = page 36).

Marcar usando numeros de marcacgao rapida do sistema

Pré-requisito: saber os nimeros de marcagao rapida do sistema (consulte "Nume-
ros de marcacao rapida do sistema” = page 36).

Abra o menu.
Selecione e confirme a opgao apresentada.

Introduza o numero de marcagao rapida. A ligagao € estabelecida imediatamente.

Marcacgao através de numeros individuais de marcagao rapida

Pré-requisito: ter configurado numeros individuais de marcacao rapida "Numeros
individuais de marcacao rapida” = page 36.

Abra o menu.
Selecione e confirme a op¢ao apresentada.

Prima a tecla de marcacao rapida configurada. A ligacdo é estabelecida ime-
diatamente.

ECRA DA DURACAO DA CHAMADA

O ecra da duragcao da chamada é configurado pelo seu administrador. O ecra
pode mostrar a duracao da chamada ou os custos da chamada. Pode também ser
desligado.

A duracdo da chamada aparece na primeira linha do ecra a direita como
"HH:MM:SS" e no formato de 24 horas. E apresentada 10 sequndos apos o inicio
da chamada.

A funcionalidade de visualizacao do custo da chamada deve ser solicitada ao ope-
rador Rede e configurada pelo seu administrador.



PIN E CLASSE DE ACESSO?
PIN E CLASSE DE ACESSO: 1?

PIN E CLASSE DE ACESSO: 2?
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MARCACAO COM ATRIBUICAO DE TARIFA DE
CHAMADA

E possivel atribuir chamadas externas a determinados projetos.

Pré-requisitos

¢ Osnumeros de projeto (de 1 a 5) foram configurados para determinados
projetos.
e Temum codigo de conta (ACCT) para o projeto.
Marcacao com atribuicdo de projeto

Abra o menu.

Introduza um codigo de servigo entre 61 (para o projeto numero 1) e 65 (para o
projeto numero 5).

e Introduza o PIN.

¢ Opcionalmente, abra o menu.
Selecione e confirme a opg¢ao apresentada.
Confirme a opcao apresentada.
Selecione e confirme PIN2 a PINS, se necessario.
Introduza o numero de telefone externo.

Faca a sua chamada telefénica como habitualmente (consulte "Fazer chamadas’
- page 43).

E aplicado um limite de tempo & atribuicdo do projeto. E automaticamente desa-
tivado se nao tiver utilizado o seu telefone durante mais de, por exemplo, cinco
mMinutos.

FALAR COM O SEU COLEGA COM UMA CHAMADA
PORALTIFALANTE

Pode fazer uma chamada com altifalante para um interlocutor interno utilizando o
altifalante no seu telefone. Pode também utilizar as funcdes em "Desk Phone’
como um "sistema de telefone de entrada” (consulte "OpenScape 4000 como um
sistema telefonico de entrada (intercomunicador bidirecional)” = page 97).

Pré-requisito: esta configurada no seu telefone uma tecla de funcdo programada
"ALTAVOZ".



ALTAVOZ o

CHAMADA EM ESPERA!?

IGNORAR NAO INCOM.?

Fazer chamadas 56

Prima a tecla de fung¢do programada "ALTAVOZ".

¢ Introduza o numero de telefone. Espere pelo tom e atenda com o alti-
falante.

¢ Opcionalmente, levante o auscultador e fale com o interlocutor que
atende.

Se o interlocutor com quem esta a falar tiver ativado "Ndo incomodar’, a sua cha-
mada por altifalante sera recebida como uma chamada normal (consulte "Ativar
ou desativar "Nao incomodar™ - page 119).

SE NAO CONSEGUIR CONTACTAR UM DESTINO

Chamada em espera (CHAMADA EM ESPERA!)

Pré-requisito: uma estacao interna estd ocupada. Continua a querer contactar o
seu colega.

Selecione o item do menu, confirme e aguarde durante um breve momento.

O seu colega ouve um tom de aviso durante a chamada. Se o telefone dele tiver
um ecra, o seu nome e numero de telefone sao exibidos.

Para colocar em fila de espera, € necessario ter a classe de servico apropriada.
CHAMADA EM ESPERAI nao é possivel se o interlocutor para quem ligou estiver
protegido pela funcao de seguranca de fila de espera.

Anulagado do sinal de ocupado - juntar-se a uma chamada em curso

Pré-requisito: uma estacdo interna estd ocupada. E importante contactar este
colega.

Selecione o item do menu, confirme e aguarde durante um breve momento.
Tanto o seu colega como o respetivo interlocutor ouvem um tom de aviso.
Pode agora comecar a falar.

Para anular, € necessario ter a classe de servico apropriada. A anulagao nao e
possivel se o interlocutor para quem ligou tiver a sequranca de anulacdo da esta-
¢ao ativada.
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Reencaminhamento de chamadas

REENCAMINHAMENTO AUTOMATICO DE
CHAMADAS

O reencaminhamento de chamadas internas e externas no sistema pode ser con-
figurado e ativado para a sua linha pelo seu administrador. As sequintes chamadas
podem ser reencaminhadas:

e Todas as chamadas incondicionalmente
¢ Quando alinha estd ocupada
e Reencaminhamento de chamadas sem resposta

REENCAMINHAMENTO DE CHAMADAS EM ATRASO

Este tipo de reencaminhamento pode ser utilizado para chamadas iniciais ou
secundarias.

Chamada inicial

Pré-requisito: "Reencaminhamento de chamadas sem resposta” esta ativado (con-
sulte "Programar o reencaminhamento de chamadas” = page 58).

O chamador ouve o togue e s6 € reencaminhado para outra extensao apos um
determinado periodo de tempo (consulte "Definir o reencaminhamento quando
ndo ha resposta” = page 62).

Segunda chamada

Pré-requisito: sequnda chamada e "Reencaminhamento se ocupado/apos tempo
limite” ou "Reencaminhamento de chamadas sem resposta” sao ativados (consulte
"Definicdes de chamada” = page 35 e "Programar o reencaminhamento de cha-
madas” = page 58).

Se uma segunda chamada for recebida, ouvira automaticamente um tom de cha-
mada em espera e vera informacgdes sobre o chamador. Tem entdo a opcado de
atender esta chamada antes de ser ativado o reencaminhamento de chamadas
(pode estar a espera desta chamada com urgéncia, por exemplo).
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Programar o reencaminhamento de
chamadas

Se o seu telefone pertence a um grupo ONS, o reencaminhamento de chamadas
pode ser configurado em qualquer telefone do grupo ONS e, em seguida, aplica-
se a todos os telefones do grupo ONS (consulte "Funcdes especiais de chamada
paralela (ONS)" = page 114).

O reencaminhamento de chamadas entre dois telefones de um grupo ONS nao

€ possivel.

VISAO GERAL SOBRE TIPOS DE
REENCAMINHAMENTO

Pode configurar diferentes definicdes de reencaminhamento de chamadas para a

sua estacdo.

FWD-VAR- | Todas as chamadas sao reencaminhadas para o numero de tele-

ALL-BOTH | fone guardado, o numero de telefone € apagado apos a desa-

on tivacao.

FWD- Todas as chamadas sao reencaminhadas, o numero de telefone

FIXED on guardado nao € apagado apos a desativagao.

FWD-VAR-

ALL-INT Apenas chamadas internas sao reencaminhadas.

on

FWD-VAR-

ALL-EXT Apenas chamadas externas sdo reencaminhadas.

on

FWD-VAR- . , .

BUSY Se a sua estacao estiver ocupada, todas as chamadas sao reen-
caminhadas.

BOTH on

FWD-VAR- . .

RNA Se ndo responder a uma chamada, todas as chamadas sdo reen-
caminhadas apos um determinado periodo de tempo.

BOTH on

FWD-VAR- | Se a sua estacao estiver ocupada ou ndo atender uma chamada,

BZ/NA- todas as chamadas sao reencaminhadas apos um determinado

BTH on periodo de tempo.




Destino?
DESVIO?

Tipo de desvio?

Introduzir o destino:

Guardar & sair?

Act. FWD-FIXED?

Fazer chamadas 59

Os tipos de reencaminhamento séo mutuamente exclusivos, exceto para os tipos
‘reencaminhamento para interno” e "reencaminhamento para externo”. Pode defi-
nir e ativar um destino de reencaminhamento para cada uma das duas excecdes.

REENCAMINHAMENTO FIXO PARATODAS AS
CHAMADAS

Se tiver programado um destino para o reencaminhamento fixo, pode ativa-lo e
desativa-lo utilizando a tecla "DESVIO" (se configurado). O destino de envio pro-
gramado permanece valido até que o altere ou elimine.

Configuracao ou modificacao de um destino de reencaminhamento
fixo

Abra o menu.

Confirme a opcao apresentada.

Confirme a opgado apresentada. "Desvio” é exibido.

Confirme a opcdo apresentada. "Introduzir o destino” € exibido.

Se o reencaminhamento de chamadas ja tiver sido programado, o destino do reen-
caminhamento € apresentado.

Selecione e confirme a opgao apresentada.

Introduza o numero de telefone para o destino do reencaminhamento. Qualquer
destino anteriormente guardado sera substituido.

Confirme quando o numero completo tiver sido introduzido. O reen-

caminhamento fixo € guardado e ativado.

Ativar o reencaminhamento fixo

Pré-requisito: € guardado um destino de reencaminhamento fixo (consulte "Con-
figuracdo ou modificacdo de um destino de reencaminhamento fixo" = page 59).

e Prima atecla "DESVIO".
e Opcionalmente, abra © menu do modo inativo.

Selecione e confirme a opcao apresentada.

Desativar o reencaminhamento fixo

e Primaatecla DESVIO com o LED aceso.



Definir desvio des. para?

DESTINOS?
DESVIO?

Tipo de desvio?

APAGAR?

INTERRUPTOR?

DESVIO?
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e Opcionalmente, abra oc menu do modo inativo.

Selecione e confirme a opg¢ao apresentada. O reencaminhamento fixo esta desa-
tivado. O numero de destino e retido.

Eliminar um destino de reencaminhamento fixo
E possivel apagar o destino para o reencaminhamento fixo.
Abra o menu.

Confirme a opcdo apresentada.

Confirme a opcdo apresentada.

Confirme a opcdo apresentada. O ecrd mostra "Reencaminhamento fixo" e o des-
tino do reencaminhamento.

Selecione e confirme a opgao apresentada.

O destino do encaminhamento é eliminado. Se o reencaminhamento fixo foi ati-
vado, esta agora desativado. A tecla "DESVIO” € desativada.

ATIVAR E DESATIVAR O REENCAMINHAMENTO FIXO
POR OPCAO

Pode ativar ou desativar o reencaminhamento fixo utilizando a funcdo de comu-
tacao.

Abra o menu.
Selecione e confirme a opcao apresentada.

Selecione e confirme a opcao apresentada para ativar ou desativar o reen-
caminhamento fixo. E exibido "Desvio act {1}" ou "Desvio des {1}".

REENCAMINHAMENTO VARIAVEL PARA TODAS AS
CHAMADAS

No caso de reencaminhamento variavel, a programag¢ao de um destino de reen-
caminhamento ativa o reencaminhamento para todas as chamadas. Se o reen-
caminhamento for desativado, o destino do reencaminhamento € eliminado ao
mesmo tempo.



Act. FWD-VAR-ALL-BOTH?

DESTINOS?
DESVIO?

Introduzir o destino:

Guardar & sair?

P N
[ v |

Definir desvio des. para?

DESTINOS?
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Configurar e ativar o reencaminhamento variavel

Abra o menu do modo inativo.

e Selecione e confirme a opc¢ao apresentada.
¢ Opcionalmente, abra o menu.
Confirme a opcdo apresentada.
Confirme a opcao apresentada. O visor mostra "Desvio”.
Selecione e confirme a opcao apresentada.
Introduza o numero do destino do reencaminhamento.

Confirme quando o numero completo tiver sido introduzido. O reen-
caminhamento € quardado e ativado.

Se introduzir um numero intersistemas, tem de concluir a introducao do nimero
de telefone premindo ED

Desativar o reencaminhamento variavel
Prima a tecla DESVIO com o LED aceso.
Opcionalmente, abra 0 menu do modo inativo.

Selecione e confirme a opcao apresentada. O reencaminhamento de chamadas
esta desativado. O numero de destino é eliminado.

TIPOS DE REENCAMINHAMENTO ADICIONAIS

Esta descricdo aplica-se aos seguintes tipos de reencaminhamentos:

* Reencaminhamento para a intnl.

e Reencaminhamento para a extnl.

e Reencaminhamento quando ocupado

e Reencaminhamento de chamadas sem resposta

e Reencaminhamento quando ocupado ou apos um tempo especifico

O reencaminhamento de chamadas € ativado quando um destino de reen-
caminhamento esta programado. Se o reencaminhamento for desativado, o des-
tino do reencaminhamento € eliminado ao mesmo tempo.

Configurar e ativar o reencaminhamento

Abra o menu.

Confirme a opcdo apresentada.



DESVIO?

Tipo de desvio?

FWD-VAR-RNA-BOTH off

Introduzir o destino?

Guardar & sair?

FWD-VAR-RNA-BOTH off?

Alterar?

Guardar & sair?

Definir desvio des. para?
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Confirme a opgado apresentada. O reencaminhamento variavel é oferecido pri-
meiro.

Confirme até que o tipo de reencaminhamento pretendido seja apresentado na
primeira linha.

Definir o reencaminhamento quando nao ha resposta

Tipo de reencaminhamento com estado.

Selecione e confirme a opgao apresentada.

Introduza o numero do destino do reencaminhamento.

Confirme quando o numero completo tiver sido introduzido. O estado ¢é definido
para "FWD-VAR-RNA-BOTH on".

Selecione e confirme a opgao mostrada para alterar a duracao predefinida ("0").
Confirme a opcao apresentada.

Introduza o tempo em segundos apos © qual o sistema deverd reencaminhar a sua
chamada. Pode introduzir até 60 segundos. Se introduzir "0", o tempo de reen-
caminhamento do sistema ¢é aplicado. O tempo aqui definido é também aplicado
ao tipo de reencaminhamento "Reencaminhamento quando ocupado ou apos
um tempo especifico”.

Confirme a opcdo apresentada.

Desativar o reencaminhamento variavel

e Para 'Reencaminhar para interno” e "Reencaminhar para externo”, prima a
tecla DESVIO com o LED aceso.

e Paratodos os outros tipos de reencaminhamento, abra o menu do modo
inativo.

Selecione e confirme a opcao apresentada. O reencaminhamento é desativado e
O numero de destino é eliminado.

O reencaminhamento de chamadas pode também ser pré-configurado no sis-
tema (consulte "Reencaminhamento de chamadas” = page 57).

ECRAS

No modo inativo, 0s seguintes sinais lembram que o reencaminhamento esta ati-
vado:



12345 PETER

DESVIO

Rechamada?

)

o)
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Reencaminhamento fixo e variavel

O numero e o nome do destino de reencaminhamento sao mostrados no ecra. A
tecla "DESVIO” - esta acesa.

Reencaminhamento para interno e externo

O estado é mostrado no ecra. A tecla "DESVIO” - esta acesa.

Nao ha nenhuma mensagem de exibi¢cao para os tipos de reencaminhamento
"Ocupado’, "Sem resposta’ e "Ocupado/sem resposta”. O LED da tecla ndo
acende.

Utilizar a chamada de retorno

Se o seu telefone pertencer a um grupo ONS, a chamada de retorno no telefone
ocupado € apenas sinalizada no telefone ocupado, ndo em todo o grupo ONS.

A chamada de retorno sem resposta € enviada para a caixa de correio em todos
os telefones do sistema interno de um grupo ONS.

GUARDAR UMA CHAMADA DE RETORNO

Pré-requisito: a estacao interna para onde foi efetuada a chamada esta ocupada
Oou ninguém atende.

Confirme a opgdo apresentada.

ACEITAR UMA CHAMADA DE RETORNO

Pré-requisito: a estacao interna contactada estava ocupada. Guardou um pedido
de chamada de retorno.

O seu telefone toca.
e levante o auscultador. Vai ouvir um togue de togue.
¢ Opcionalmente, prima a tecla apresentada. Vai ouvir um toque de toque.

Se o interlocutor tiver ativado o reencaminhamento de chamadas, recebera o
pedido de chamada de retorno do destino reencaminhamento da chamada.



Cancelar rechamadas?

DESTINO SEGUINTE?

EMISSAO?

Rechamadas?

PROXIMO?

APAGAR?

INTERROMPER?
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CANCELAR CHAMADAS DE RETORNO

e Confirme a opcado apresentada.

¢ Opcionalmente, atenda a chamada. Apos tocar quatro vezes, a chamada de
retorno é cancelada.

RESPONDER A UM PEDIDO DE CHAMADA DE
RETORNO

Pré-requisito: ter recebido pelo menos um pedido de chamada de retorno (con-
sulte "Mensagens (pedidos de chamada de retorno)” = page 28).

Prima a tecla apresentada. Sdo apresentadas informacodes relativas ao chamador.
Selecione e confirme até que a entrada pretendida seja exibida.

Selecione e confirme a opcdo apresentada. E efetuada a chamada para o inter-
locutor e a entrada € eliminada da lista.

VERIFICAR E ELIMINAR UMA CHAMADA DE RETORNO
GUARDADA

Pré-requisito: ter guardado uma chamada de retorno (consulte "Guardar uma cha-
mada de retorno” = page 63).

Abra o menu do modo inativo.

Selecione e confirme a opgao apresentada. A entrada mais recente é apresentada
em primeiro lugar.

Selecione e confirme para exibir entradas adicionais.

Eliminacdao de uma entrada exibida

Selecione e confirme a opg¢ao apresentada.

Terminar a recuperagao

e Prima atecla apresentada.

¢ Opcionalmente, selecione e confirme a opcao apresentada.



Desligar

o)

o)

<)
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Durante uma chamada

MUDAR PARA O MODO ALTAVOZ

As pessoas presentes na sala podem participar na sua chamada.
Pré-requisito: estd numa chamada utilizando o auscultador.

Mantenha premida a tecla e coloque o auscultador no recetor. Em sequida, liberte
a tecla e prossiga com a chamada.

MUDAR PARA O AUSCULTADOR

Pré-requisito: esta a realizar uma chamada no modo altavoz.

Levante o auscultador. Prossiga com a sua chamada. O microfone de maos-livres
€ desligado.

AUDICAO ABERTA NA SALA DURANTE UMA
CHAMADA

Pode deixar que outras pessoas na sala se juntem a chamada. Avise o outro inter-
locutor que ligou o altifalante.

Pré-requisito: esta numa chamada utilizando o auscultador.

Ativar

Prima a tecla apresentada. O LED acende. O microfone maos-livres permanece
desligado.

Desativar

Prima a tecla apresentada. O LED apaga.

TERMINAR UMA CHAMADA

Selecione e confirme a opcao apresentada.

Se estiver a efetuar uma chamada através do auscultador, desligue o auscultador.

e Em modo altavoz, prima a tecla verde iluminada.



cHAM GRP, SINAL AR

coLocAR EM PARC CHEED
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¢ Quando efetuar uma chamada atraveés dos auscultadores, prima a tecla
verde iluminada.

Apos a chamada ter terminado (seja por si ou pelo interlocutor remoto), a noti-
ficacdo de fim de chamada com a duracdo da chamada sera apresentada no ecrd
do telefone.

FIXAR UMA CHAMADA

Pode fixar até 10 chamadas internas ou externas no Desk Phone e retoma-las num
outro telefone. Ha duas opcdes para fixar uma chamada:

* Fixagdo automatica
e Fixacdo manual

As chamadas nao podem ser fixadas se:

e Todas as posicdes de fixacdo estiverem ocupadas.

* Aposicao de fixagdo que pretende utilizar esta ocupada.
e Aestacdo € a consola de atendimento.

e Achamada € uma chamada de consulta.

e Achamada esta em conferéncia.

Fixar automaticamente uma chamada

Pode fixar automaticamente uma chamada numa posicao de fixacao livre no seu
telefone e recupera-la no seu proprio telefone ou noutro telefone.

Fixar uma chamada

Prima a tecla programada "CHAM GRP, SINAL AVISO". E utilizado e indicado no
ecra o primeiro lugar de fixacdo livre. A chamada esta fixada.

Pode também colocar a chamada em espera primeiro confirmando "Consulta’
e depois fixar a chamada.

Desligue o auscultador.

Recuperar uma chamada fixada
Prima a tecla programada "CHAM GRP, SINAL AVISO".

Introduza o numero do lugar de fixagao da chamada fixada e prossiga com a cha-
mada.



POS. PARKING: #?

RECUPERAR CHAMADA?

RETIRAR DO PARQUE?

Consulta?

LIBERTAR?

e
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FIXAR MANUALMENTE UMA CHAMADA

Pode fixar uma chamada manualmente numa posicao de fixacao livre no seu tele-
fone e recupera-la no seu proprio telefone ou noutro. Esta funcdo pode também
ser desempenhada em telefones que ndo tenham ecra.

Fixar uma chamada
Selecione e confirme a op¢ao apresentada.
Introduza o numero de telefone do telefone de destino. A chamada esta fixada.

Desligue o auscultador. Se "COLOCAR EM PARQUE" nao estiver disponivel, rece-
bera uma notificacdo acustica e também visual.

e Confirme e continue a chamada.

e Opcionalmente, desligue o auscultador. Recebe um lembrete para a cha-
mada em espera.

Atender uma chamada fixada

e |evante o auscultador.
¢ Opcionalmente, prima a tecla apresentada para modo altavoz.

Selecione e confirme a opg¢ao apresentada.

LIGAR A UM SEGUNDO INTERLOCUTOR (CONSULTA)

Pode telefonar a um segundo interlocutor enquanto uma chamada esta em curso.
A'ligagao para o primeiro interlocutor € colocada em espera.

Pré-requisito: esta a realizar uma chamada.

Confirme a opgao apresentada.

e Introduza e confirme o numero de telefone do segundo interlocutor.

e Opcionalmente, selecione o nUmero a partir da lista de chamadores (con-
sulte "Marcacdo de contactos a partir das listas de chamadas” = page 49).

¢ Opcionalmente, selecione o numero a partir do Diretorio (consulte "Ligar
um contacto a partir do diretorio " = page 51).

Terminar uma chamada de consulta

Confirme a opgao apresentada. A chamada de consulta € desligada. A chamada
com o primeiro interlocutor € retomada.
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Mudar para o interlocutor retido (alternar)
Pré-requisito: esta numa chamada de consulta.

Selecione e confirme a opc¢ao apresentada. Muda para o interlocutor retido.

Terminar uma operagao alternativa

Selecione e confirme a opcao apresentada. A chamada ativa € desligada e a cha-
mada retida é retomada.

Combinar os parceiros da chamada numa conferéncia com trés interlocutores

e Selecione e confirme a opg¢ao apresentada.
e Opcionalmente, prima a tecla apresentada.

Um tom de alerta avisa que esta agora em curso uma chamada de conferéncia
entre os trés interlocutores.

Se a encriptacao de voz ndo estiver ativada ou nao estiver disponivel no telefone
de um dos interlocutores da conferéncia, toda a conferéncia nao € segura. Pode
ser indicado que a chamada nao e segura.

TRANSFERIR UMA CHAMADA

Se 0 seu parceiro de chamada deseja falar com um dos seus colegas, pode trans-
ferira chamada.

Transferir com anuncio
Selecione e confirme a opcao apresentada.

Introduza e confirme o numero de telefone do interlocutor pretendido. Anuncie o
parceiro de chamada.

Prima a tecla apresentada. A pessoa com quem estava a falar esta agora ligada ao
interlocutor pretendido.

Desligue o auscultador.

Transferir sem anuncio
Selecione e confirme a opgao apresentada.
Introduza e confirme o numero de telefone do interlocutor pretendido.

Desligue o auscultador.
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Se nao for estabelecida uma ligacao entre os outros dois interlocutores dentro
de um periodo de tempo configuravel, por exemplo, 40 sequndos, a chamada
ira passar novamente para si. Esta de novo ligado ao primeiro interlocutor.

GUARDAR NUMEROS DE TELEFONE PARA
REMARCACAO

Este numero de telefone € guardado sob a entrada "Repet. marc.” no menu do
modo inativo e substitui numeros de telefone previamente guardados. Marque o
numero guardado a partir do menu do modo inativo.

Guardar o numero de telefone atual

Pré-requisito: esta a realizar uma chamada. O numero do seu parceiro de cha-
mada é mostrado no ecra.

Selecione e confirme a opcao apresentada.

Guardar qualquer numero de telefone
Pré-requisito: o seu telefone esta no modo inativo.
Abra o menu.

Confirme a opcdo apresentada.

Selecione e confirme a opg¢ao apresentada.
Confirme a opcao apresentada.

Introduza o numero de telefone.

Confirme a opcdo apresentada.

UTILIZAR A FUNCAO DE SEGUNDA CHAMADA

Atender uma segunda chamada através do menu

Pré-requisito: esta a realizar uma chamada e a fun¢do "IGNORAR NAO INCOM.”
esta ativada (consulte "Definicdes de chamada” = page 35).

Uma segunda chamada € assinalada atraves do tom de espera de chamada. O cha-
mador ouve o toque como se estivesse disponivel.

Selecione e confirme a opgao apresentada. Pode falar com o sequndo inter-
locutor. Aligacdo para o primeiro interlocutor esta em espera.



Captura -

LIBERTAR?

OUTRAS FUNCOES?

SUFIXO MARCACAO:

R H

Fazer chamadas 70

Atender uma segunda chamada com uma tecla de funcao

Pré-requisito: "Captura de chamadas” esta ativado (consulte "Definicdes de cha-
mada” > page 35). A tecla de fungdo "Captura” estd programada (consulte "Con-
figurar a tecla de atendimento” - page 42).

Estd a realizar uma chamada. Ouve um tom de alerta.

Prima a tecla de func¢ado "Captura”. Esta ligado ao sequndo chamador. O primeiro
interlocutor é colocado em espera.

Terminar a segunda chamada e retomar a primeira

e Confirme para desligar.
e Opcionalmente, desligue o auscultador e levante-o novamente.

INTRODUZIR COMANDOS UTILIZANDO A
MARCACAO POR TONS ( MARCACAO POR SUFIXO
DTMF)

Apds marcar um numero de telefone, pode ativar a marcagao por tons DTMF (sina-
lizacdo multifrequéncia de dois tons) para operar dispositivos tais como aten-
dedores de chamadas ou consulta automatica de diretorios, ou para operar
sistemas de comutacao por entradas de comando.

Abra o menu.
Selecione e confirme a op¢ao apresentada.
Selecione e confirme a opg¢ao apresentada.

Introduza comandos utilizando as teclas 0 a 9, a tecla de asterisco e a tecla de
hashtag.

O fim da chamada desativa também a marcacao por sufixo DTMF.

Dependendo da configuragao do sistema, "SUFIXO MARCACAQO: " pode ser exi-
bido imediatamente apos © numero ter sido introduzido. Neste caso, pode intro-
duzir comandos imediatamente apos marcar um numero de telefone.

Conferéncia

Pode incluir até 8 interlocutores internos e externos numa conferéncia. Os uti-
lizadores com telefones optiPoint, OpenStage ou OpenScape podem realizar ou
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utilizar todas as seguintes fungdes simultaneamente. Os telefones ISDN e os inter-
locutores externos sao utilizadores passivos - apenas podem ser incluidos na con-
feréncia atual.

Pode incluir interlocutores e conferéncias a partir de um sistema remoto na sua
conferéncia. Os interlocutores remotos podem criar uma conferéncia propria e
prolonga-la. Os interlocutores nesta conferéncia sdo incluidos na sua conferéncia
atual. No entanto, ndo podem desempenhar/utilizar as fungdes listadas abaixo.

As seguintes funcdes sdo suportadas por todos os participantes da conferéncia
com telefones optiPoint, OpenStage ou OpenScape.

e Organizar uma conferéncia telefonando a um interlocutor, recebendo uma
chamada, fazendo uma chamada de consulta ou recebendo uma segunda
chamada.

e Responder a uma segunda chamada e incluir o chamador na conferéncia.

e Alternar entre a conferéncia e uma chamada de consulta ou segunda cha-
mada.

e Realizar uma chamada de consulta durante uma conferéncia e liga-la a con-
feréncia.

* Interligar os participantes de duas conferéncias independentes atraves de
um Rede remoto.

e Colocar a conferéncia em espera se estiverem instaladas teclas de linha.
e Obter de uma visdo geral de todos os participantes na conferéncia.
e Transferir uma conferéncia para um novo interlocutor.

As funcdes enumeradas podem ser desempenhadas por todos os participantes na
conferéncia ao mesmo tempo.

ORGANIZAR UMA CONFERENCIA

Iniciar uma conferéncia a partir de uma Unica chamada
Estd a realizar uma chamada.
Selecione e confirme a opgao apresentada.

Ligue para o segundo interlocutor. Informe este interlocutor de que esta a ser ini-
ciada uma conferéncia.

e Selecione e confirme a opg¢ao apresentada.

¢ Opcionalmente, prima a tecla apresentada. Vera brevemente a mensagem:
"1 POSICAQ".

Confirme a opgdo apresentada.
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Organizar uma conferéncia a partir de uma chamada de consulta
Esta ligado a um interlocutor e liga a um segundo interlocutor.

Consulta? Selecione e confirme a opgao apresentada.

Ligue para o segundo interlocutor.
Informe este interlocutor de que esta a ser iniciada uma conferéncia.

Conferéncia? » Selecione e confirme a op¢éo apresentada.

L) * Opcionalmente, prima a tecla apresentada. Vera brevemente a mensagem:
"1 POSICAQ".

Organizar uma conferéncia a partir de uma segunda chamada

Pré-requisito: esta a realizar uma chamada e recebe uma segunda chamada (con-
sulte "Utilizar a fungdo de segunda chamada” = page 69).

Quve um tom de alerta.

Atender? Selecione e confirme a opgao apresentada. Esta ligado ao segundo chamador. O
outro interlocutor é colocado em espera.

Conferéncia? » Selecione e confirme a opcdo apresentada.

2\ e Opcionalmente, prima a tecla apresentada. Vera brevemente a mensagem:
"1 POSICAQ".

ADICIONAR UM INTERLOCUTOR

Qualguer interlocutor na conferéncia pode prolongar a conferéncia atraves de
qualguer uma das seguintes acdes:

» Ligar a outro interlocutor especifico e conecta-lo.

e Ligara um interlocutor a partir de uma chamada de consulta para a con-
feréncia.

e Atender uma segunda chamada e adicionar o chamador a conferéncia.

Ligar a outro interlocutor especifico e conecta-los
Pretende ligar a outro interlocutor e conecta-los a conferéncia.

Adic. participante? Selecione e confirme a opgao apresentada.

Ligue ao novo interlocutor.

Informe este interlocutor que esta a ser adicionado a uma conferéncia.

Conferéncia? » Selecione e confirme a opgéo apresentada.
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¢ Opcionalmente, prima a tecla apresentada. O interlocutor € adicionado a
conferéncia.

Se o novo interlocutor ndo atender

Selecione e confirme a opgao apresentada.

Expandir a conferéncia a partir de uma chamada de consulta
Pretende fazer uma chamada de consulta durante a conferéncia.
Selecione e confirme a opgao apresentada.

Ligue a um interlocutor.

Coloque a chamada de consulta em espera. Estao disponiveis as seguintes
opcdoes:

e Selecione e confirme a opgao apresentada.

e Prima a tecla para adicionar um interlocutor da chamada de consulta a con-
feréncia.

e Alterne entre a conferéncia e a chamada de consulta.

e Selecione e confirme para terminar a chamada de consulta e regressar a
conferéncia.

Atender a uma segunda chamada e adiciona-la a conferéncia

Se receber uma segunda chamada durante a conferéncia, pode ligar este inter-
locutor a conferéncia (consulte "Utilizar a funcao de sequnda chamada” = page
69).

Pré-requisito: estar a realizar uma chamada numa conferéncia e receber uma
segunda chamada.

Ouve um tom de alerta.
Selecione e confirme a opcao apresentada.

Esta ligado ao sequndo chamador. Os interlocutores da conferéncia sdo colo-
cados em espera.

e Selecione e confirme a opc¢ao apresentada.

e Opcionalmente, prima a tecla indicada para adicionar o seqgundo chamador
a conferéncia.
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TRANSFERIR UMA CONFERENCIA

Cada interlocutor pode transferir a conferéncia para um terceiro a quem tenha
telefonado através de uma chamada de consulta ou utilizando a fungao "Adic. par-
ticipante”. Este terceiro ainda ndo € um participante da conferéncia. A conferéncia
nao pode ser transferida para uma segunda chamada.

Pré-requisito: esta numa chamada de conferéncia.

Selecione e confirme a opcao apresentada. Os interlocutores da conferéncia séo
colocados em espera.

* Ligue a um interlocutor.

« Opcionalmente, selecione e confirme a opgao apresentada.
Telefone a um interlocutor e anuncie a transferéncia.
Selecione e confirme a opg¢ao apresentada. Saiu da conferéncia.

Desligue o auscultador.

DESLIGAR PARTICIPANTES DA CONFERENCIA

Esta ligado a uma conferéncia e deseja desligar um dos participantes.

Selecione e confirme a opg¢ao apresentada. O numero de telefone e pos-
sivelmente o nome do membro da conferéncia com o numero de membro mais
baixo sdo mostrados na primeira linha de visualizagao.

» Confirme para exibir o membro seguinte.
* Opcionalmente, selecione e confirme para terminar a visualizacao.

* Opcionalmente, selecione e confirme para desligar este interlocutor da
conferéncia.

Desligar o ultimo membro adicionado
Pretende desligar o ultimo interlocutor adicionado a conferéncia.

Selecione e confirme a opcao apresentada. O ultimo membro adicionado € des-
ligado.

COLOCAR A CONFERENCIA EM ESPERA

Prima a tecla apresentada. A chamada de conferéncia esta em espera.

Confirme para voltar a conferéncia.
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Realizar uma conferéncia numa linha

Em telefones multilinhas, pode colocar a conferéncia em espera e, por exemplo,
efetuar outra chamada numa linha diferente.

Prima a tecla apresentada. A chamada de conferéncia esta em espera.

Prima a tecla de linha para a conferéncia que esta em espera - € entdo reco-
nectado a conferéncia.
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Fazer chamadas atraves de
multiplas linhas (MultiLine)

Atender chamadas com as teclas de linha

Se varias chamadas chegarem aoc mesmo tempo, pode atender as chamadas
como habitualmente na sequéncia em que sao apresentadas. No entanto, pode
também responder preferencialmente a outras chamadas.

Pré-requisito: o seu administrador definiu a sequéncia em que as chamadas rece-
bidas devem ser reencaminhadas para as teclas de linha.

ATENDER CHAMADAS NA SEQUENCIA EM QUE SAO
APRESENTADAS

O seu telefone toca (chamada). A identificacao do chamador ¢é exibida. O LED da
tecla de linha apresentada pisca rapidamente.

e |[evante o auscultador.

e Opcionalmente, prima a tecla apresentada para modo altavoz.

ATENDER CHAMADAS DE FORMA PREFERENCIAL

O seu telefone toca (chamada). A identificacdo do chamador € exibida. O LED da
tecla de linha apresentada pisca rapidamente. Os LED de outras teclas de linha
também piscam rapidamente.

Prima a tecla de linha correspondente. A identificacdo do chamador é exibida de
forma breve.

e |evante o auscultador.

¢ Opcionalmente, prima a tecla apresentada para modo altavoz.
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ATIVAR OU DESATIVAR TOQUES DURANTE UMA
CHAMADA

Se estiver a fazer uma chamada numa linha, o toque de chamada para outras cha-
madas recebidas pode perturbar a sua chamada atual. Se a fung¢do "Desligar sinal
chamada’ estiver ativada, o seu telefone ja nao toca. As chamadas recebidas sao
apenas sinalizadas quando a tecla de linha correspondente pisca.

Com a tecla de funcao programada "Desligar sinal chamada’

Para desativar o toque, prima a tecla de funcao "Desligar sinal chamada”. O LED
acende. O telefone ndo toca quando receber chamadas.

Para ativar o toque, prima a tecla de funcao "Desligar sinal chamada”. O LED
apaga. O telefone toca para as chamadas recebidas.

Através do menu Programa/Servico
Abra o menu.
Selecione e confirme a opgao apresentada.

Selecione e confirme a opgao apresentada.

e Confirme a opcado apresentada.

¢ Opcionalmente, confirme a opcdo apresentada.

ENCAMINHAMENTO DE CHAMADAS EM LINHAS

Quando ativa o reencaminhamento de chamadas para uma linha partilhada, nor-
malmente a linha é também reencaminhada para outros telefones (consulte ).

O processo de configuracdo do reencaminhamento de chamadas para uma linha
especifica € idéntico ao processo de reencaminhamento ja descrito. Deve sim-
plesmente certificar-se de que a linha pretendida ja esta tem utilizacdo prioritaria.

Prima a tecla de linha para a linha pretendida. O LED acende. Para o reen-
caminhamento, consulte .

TRANSFERENCIA DE TOQUE

Se sair temporariamente do seu local de trabalho ou nao desejar ser perturbado,
pode ativar a transferéncia de togue de chamadas recebidas na sua linha para
outro destino. Pode ser programada uma tecla de funcao "DESLIGAR E RETOMAR®
(transferéncia de togue/linha) para cada linha.
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Ativar

DESLIGAR E RETOM_ Prima a tecla de func¢ao programada "DESLIGAR E RETOMAR". Os LED no telefone
e no telefone de destino acendem. Quando recebe uma chamada, apenas a tecla
de linha pisca, mas o telefone ndo toca. A chamada € assinalada em todos os
outros telefones da equipa.

Marcacao com teclas de linha

O seu telefone pode ser configurado com uma funcao de utilizacdo prioritaria
automatica ou selecionavel de uma linha. O seu administrador define se e que
linha deve ser automaticamente utilizada quando o auscultador é levantado ou o
modo altavoz é ativado.

A mensagem do ecra "Seleccionar a linha de saida a ser utilizada” pede-lhe para
tomar o controlo de uma linha ao levantar o auscultador ou pressionar a tecla
do altifalante.

Marcacdo com a funcao de utilizagcdo prioritaria automatica da linha

-

e Levante o auscultador.
<) e Opcionalmente, prima a tecla apresentada.

O ecrd mostra brevemente o numero da linha e 0 estado e, em seguida, solicita-
lhe que marque.

Exemplo
220870 Alinha 220870 foi selecionada automaticamente.
LIN B ©.:Ddatecladelinhaparaa 220870 acende.

Introduza o numero de telefone.

Marcagdo com a fungao de utilizacdo prioritaria selecionavel da linha

J e |evante o auscultador.
o) ¢ Opcionalmente, prima a tecla apresentada.
Seleccionar a linha de saida a ser utilizada E-lhe pedido que prima uma tecla de linha livre.

LIN - Prima uma tecla de linha livre. O LED acende.

Exemplo

220870 Alinha 220870 foi selecionada automaticamente.
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O LED datecla de linha para a 220870 acende.

Introduza o numero de telefone.

CHAMADA EM ESPERA COM UMATECLA DE
SELECAO DIRETA DA ESTACAO

Pré-requisito: ter configurado as teclas de selecdo direta da estacao no seu tele-
fone (consulte "Programacao das teclas de funcao” = page 38 e "Configurar teclas
de marcacao selecionada/selecdo direta da estacao” = page 40). A linha do inter-
locutor a quem deseja ligar esta ocupada.

Prima a tecla DSS. O interlocutor para quem ligou atende a sua chamada em
espera.

e Levante o auscultador.
¢ Opcionalmente, prima a tecla apresentada para modo altavoz.

Para informacdes sobre o significado dos LED das teclas DSS, consulte "Sig-
nificado dos LED nas teclas de funcao” = page 20.

Durante uma chamada

COLOCAR UMA CHAMADA EM ESPERA NATECLA DO
RAMAL

Prima a tecla "Em espera”. O LED da tecla de linha pisca lentamente.

O seu sistema OpenScape 4000 pode também ser configurado para que a cha-
mada seja mantida premindo a tecla de linha. Para mais pormenores, consulte o
seu administrador.

COLOCAR UMA CHAMADA EM ESPERA NUMA TECLA
DE LINHA E RECUPERAR A CHAMADA RETIDA

Pré-requisito: ter atendido uma chamada numa tecla de linha ou estar a realizar
uma chamada de consulta.
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LIN o]

“ ¢ Opcionalmente, prima a tecla apresentada.

Atecla delinha onde a chamada estd em espera pisca lentamente. A cha-

mada pode ser continuada em qualquer telefone da equipa onde o LED para esta
tecla de linha estiver a piscar.

¢ Prima brevemente na tecla de linha que esta a utilizar atualmente.

Recuperar a chamada retida

LIN Prima a tecla de linha a piscar. Prossiga com a sua chamada.

REALIZAR EXCLUSIVAMENTE UMA CHAMADA NUMA
TECLA DE LINHA E RECUPERAR A CHAMADA RETIDA

Pré-requisito: ter atendido uma chamada numa tecla de linha ou estar a realizar
uma chamada de consulta que apenas vocé pode, deseja ou podera continuar.

Reter _ * Prima atecla de funcéo programada "Reter”.
Privado * Opcionalmente, selecione e confirme a opgdo apresentada.

Atecla de linha (Gl onde a chamada ests fixada pisca lentamente. A cha-

mada sO pode ser continuada no seu telefone e ja ndo esta sinalizada em qualquer
outro telefone.

Recuperar a chamada retida

LIN - Prima a tecla de linha a piscar. Prossiga com a sua chamada.

ATENDER UMA CHAMADA REALIZADA
ESPECIFICAMENTE

Um colega num escritério em plano aberto fixou uma chamada numa tecla de
linha e solicita que atenda a chamada. Ndo tem acesso a esta linha.

J Levante o auscultador.

CHAMAR? Selecione e confirme a opgao apresentada.

Introduza o numero do telefone onde a chamada foi fixada. Desta forma, pode
atender a chamada.
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REMARCAR NUMERO GUARDADO PARA UMA LINHA
ESPECIFICA (NUMERO DE TELEFONE GUARDADO)

Se este tipo de remarcacao de numero guardado estiver configurado no seu sis-
tema, pode guardar um numero de telefone para remarcacao subsequente numa
linha especifica (consulte "Guardar numeros de telefone para "Remarcar numa
linha™ > page 82). O numero de telefone guardado é marcado utilizando a tecla
de linha e a tecla de remarcagao do numero guardado.

e |evante o auscultador.

¢ Opcionalmente, prima a tecla apresentada.

Seleccionar a linha de saida a ser utilizada Esta mensagem aparece no ecra.

LIN

Repet. marc.?

&

LIN

Repet. marc.?

W

o)

Prima a tecla de linha correspondente. O LED acende.

e Selecione e confirme a opgao apresentada.

¢ Opcionalmente, prima a tecla apresentada. O numero de telefone é quar-
dado para a linha atual.

O numero de remarcacao que guardou na linha especifica pode ter sido subs-
tituido por outro membro da equipa.

ULTIMO NUMERO MARCADO PARA UMA LINHA
ESPECIFICA

O ultimo numero de telefone marcado atraves da sua linha principal € guardado.

Se este tipo de remarcacao de numero guardado estiver configurado no seu sis-
tema, cada ultimo numero marcado para a linha atual € automaticamente guar-
dado para remarcagao.

* Levante o auscultador.
¢ Opcionalmente, prima a tecla apresentada.
Prima a tecla de linha correspondente. O LED acende.

Confirme a opcao apresentada.
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GUARDAR NUMEROS DE TELEFONE PARA
"REMARCAR NUMA LINHA"

Pré-requisito: "Remarcacdao do numero guardado para uma linha especifica” esta
configurado e nao "Remarcacdo do numero guardado (ultimo numero marcado)”.

Guardar o numero de telefone marcado ou o nuimero de telefone de um cha-
mador

Telefonou a um interlocutor numa determinada linha e esta chamada ainda esta
em curso. Ou outro interlocutor ligou-lhe cujo numero de telefone € exibido e
esta chamada ainda esta em curso.

Prima a tecla apresentada. O numero de telefone € guardado para a linha atual.

e Prima a tecla apresentada. O LED apaga.

e Desligue o auscultador.

Caixa de correio da linha

Os chamadores que tentaram contacta-lo durante a sua auséncia podem deixar
uma mensagem na caixa de correio para a linha relevante. As mensagens de cor-
reio de voz ou de fax do servidor de correio podem também ser guardadas na
caixa de correio (se tiver sido configurado).

Pré-requisito: esta configurada uma caixa de correio para uma ou mais linhas.

I Apenas um utilizador pode editar uma caixa de correio de cada vez.

Se o telefone pertence a um grupo ONS (One Number Service/chamada para-
lela), a sinalizagao esta disponivel para a caixa de correio (MWI) em todos os tele-
fones de um grupo ONS.

RECOLHA DE MENSAGENS

Se novas mensagens que ainda nao foram recuperadas estiverem na caixa de cor-
reio e, se uma tecla de funcdo programavel tiver sido atribuida a funcao
"MENSAGEM", o LED desta tecla acende.

Consulte também as informacdes na seccdo "Mensagem de correio de voz" >
page 29.
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Prima a tecla de fungdo "MENSAGEM". S&o apresentadas informagdes sobre o cha-
mador (consulte "Mensagens (pedidos de chamada de retorno)” = page 28.

Responder a um pedido de chamada de retorno
E apresentado um pedido de chamada de retorno.

Selecione e confirme a opcdo apresentada. E efetuada a ligacdo para o inter-
locutor na linha relevante.

Entrada seguinte
Esta disponivel mais de uma entrada.

Selecione e confirme a opcdo apresentada. E exibida a entrada seguinte.

Eliminar entradas da caixa de correio
E exibida a entrada relevante.

Selecione e confirme a opgao apresentada.

Terminar a recuperagao de mensagens

e Prima a tecla apresentada.
¢ Opcionalmente, selecione e confirme a opcao apresentada.

Se existirem pedidos de chamada de retorno sem resposta, a tecla "MENSAGEM®
[ © ] permanece acesa.

IDENTIFICAR A LINHA UTILIZADA

Se varias linhas estiverem ocupadas ao mesmo tempo, pode determinar qual delas
esta atualmente a utilizar para uma chamada.

Com uma tecla de funcao programada

Prima a tecla correspondente.

Através do menu
Abra o menu.
Selecione e confirme a opgao apresentada.

Selecione e confirme a opcao apresentada. O numero da linha e o estado da linha
atualmente em utilizacdo sao exibidos.
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FAZER CHAMADAS EM MULTIPLAS LINHAS
ALTERNADAMENTE

Pré-requisitos

e O administrador especificou que quando muda de linha, as linhas séo colo-
cadas em espera e podem apenas ser desligadas atraves da colocagao do
auscultador no gancho ou premindo a tecla para desligar (libertar).

» Estaligado a multiplos interlocutores através de duas ou mais linhas. Estes
podem ser chamadores ou interlocutores a quem ligou.

Estd a realizar uma chamada, por exemplo, na linha 1. A tecla de linha para o assi-
nante em posse pisca lentamente.

Prima a tecla de linha 2 que esta a piscar lentamente. O primeiro interlocutor da
chamada esta em espera na linha 1.

Prima a tecla de linha 1 que esta a piscar lentamente. O segundo interlocutor da
chamada esta em espera na linha 2.

Pode alternar entre linhas as vezes que desejar.

TERMINAR A LIGACAO NUMA TECLA DE LINHA

e Prima a tecla apresentada. O LED apaga.

¢ Opcionalmente, desligue o auscultador.

ENTRAR NUMA CHAMADA NUMA LINHA NUMA
CONFERENCIA DE TRES INTERLOCUTORES

Pré-requisito: esta em curso uma chamada numa das linhas. O LED da tecla de
linha acende.

Prima a tecla de linha. Vocé e os outros interlocutores ja ligados podem ouvir a
conferéncia. Os trés interlocutores podem falar uns com os outros. O LED per-
manece iluminado.

Nao pode entrar numa conferéncia se a fungao "Modo de privacidade” estiver ati-
vada na linha. Se um dos trés interlocutores desligar, 0s outros dois per-
manecem ligados.

Se uma ligagdo permanecer entre si, como interlocutor que entra, e um dos
outros interlocutores que anteriormente ocupavam a linha, a consulta ja ndo é
possivel.
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PERMITIR QUE UM INTERLOCUTOR SE JUNTE A UMA
CHAMADA

A sua linha principal pode ser configurada para que outros interlocutores Ndo pos-
sam juntar-se as chamadas nessa linha quando esta estiver ocupada. Neste caso,
pode permitir que outros interlocutores se juntem a uma chamada. Esta per-
missdo aplica-se a chamada em curso ou a chamada sequinte.

Pré-requisitos
e J3 esta aefetuar uma chamada numa linha.

e [ evante o auscultador.

Com uma tecla de funcdo programada

Prima a tecla de fung¢ado programada "Modo de privacidade”.

Através do menu
Abra o menu.
Selecione e confirme a opgao apresentada.

Selecione e confirme a opcao apresentada. Outros interlocutores podem agora
juntar-se a chamada.

BLOQUEAR OUTROS INTERLOCUTORES DE SE
JUNTAREM A UMA CHAMADA

Se o seu telefone ainda ndo estiver configurado para bloguear outros inter-
locutores, pode efetuar esta configuracdo manualmente. Este bloco aplica-se a
chamada em curso ou a chamada seguinte.

Pré-requisitos
e Ja estd a efetuar uma chamada numa linha.
e levante o auscultador.

Com uma tecla de funcdo programada

Prima a tecla de funcao programada "Modo de privacidade”.

Através do menu

Abra o menu.
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Selecione e confirme a opgao apresentada.

Selecione e confirme a opg¢ao apresentada. Outros interlocutores estdo agora
impedidos de se juntar a chamada.

MONITORIZACAO POR TERCEIROS

Durante uma chamada, um interlocutor predefinido pode ser convidado a juntar-
se a chamada como "testemunha’ utilizando a tecla de funcdo programada
"MONIT. SILENC.". O terceiro interlocutor na chamada ndo é informado de que
uma ‘testemunha’” esta a juntar-se a chamada. A "testemunha’ ndo pode participar
Nna chamada; pode apenas ouvir o que esta a ser dito.

Ao configurar e utilizar a monitorizagdo por terceiros, cumpra os regulamentos
de protecdo de dados aplicaveis.

Pré-requisitos

e A monitorizacao por terceiros esta configurada no sistema e a tecla de fun-
cao programada "MONIT. SILENC." esta configurada no seu telefone.

e Estaarealizar uma chamada.
e "Modo de privacidade” esta desativado.

Prima duas vezes de forma breve a tecla de func¢ao programada "MONIT. SILENC.".
A "testemunha” ouve um tom especial No seu telefone e a mensagem
"MONITORAR: A" aparece tanto no seu ecra como no ecrd da "testemunha’.

¢ A'testemunha” levanta o auscultador.

¢ Opcionalmente, a "testemunha’ pressiona a tecla de linha para a linha em
que a chamada esta a ser realizada.

A "testemunha’ pode agora ouvir a chamada de forma incognita.

Apenas a "testemunha’ pode terminar a monitorizagao silenciosa desligando ou
premindo a tecla de linha.

Desativar

Prima a tecla de func¢do programada "DESLIGAR E RETOMAR". O LED apaga. As
chamadas sdo novamente assinaladas ao telefone.
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Fazer chamadas numa equipa
executivo / secretaria

Telefonar para um telefone executivo ou de
secretaria

Uma tecla DSS e configurada como de "executivo’ no telefone da secretaria e
como “secretaria’ no telefone do executivo. As seccdes seguintes mostram
exemplos de uma chamada de um executivo para a secretaria.

O LED nao esta a piscar - a secretaria ndo estd numa chamada

Prima a tecla DSS "secretaria”.

e | evante o auscultador.

e Opcionalmente, prima a tecla apresentada para modo altavoz.

O LED esta a piscar — a secretaria estda numa chamada

Prima a tecla DSS "secretaria”. Fica em fila de espera no telefone da secretaria. O
interlocutor para gquem ligou ouve um tom e a tecla de funcdo programada "Cap-
tura” pisca (consulte "Configurar a tecla de atendimento” - page 42).

e |evante o auscultador.
¢ Opcionalmente, prima a tecla apresentada para modo altavoz.

O DSS da secretaria para as funcdes de executivo funciona da mesma forma -
utilizando a tecla DSS "executivo”.

Atender chamadas para o telefone executivo
no telefone da secretaria

Quando uma chamada é recebida para o telefone executivo, o telefone da secre-
taria toca.

Levante o auscultador.

Prima a tecla mostrada para o modo altavoz.
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ATENDER CHAMADAS PARA O TELEFONE
EXECUTIVO QUANDO JA ESTA NUMA CHAMADA

Esta a realizar uma chamada.
Chega uma chamada no telefone executivo.

Peca ao seu interlocutor para aguardar.

Prima a tecla de fung¢do programada "Captura” (consulte "Configurar a tecla de
atendimento” 2 page 42).

Terminar a chamada e regressar a primeira chamada
Confirme a opcdo apresentada.

Continue a chamada com o interlocutor da primeira chamada.

Transferir uma chamada para o telefone executivo

Pré-requisito: atendeu uma chamada para o telefone executivo no telefone da
secretaria.

Prima a tecla DSS "executivo”. Esta ligado ao telefone executivo.

e Anuncie o interlocutor da chamada e desligue o auscultador.

e Opcionalmente, desligue imediatamente o auscultador.

Transferir chamadas diretamente para o
telefone executivo

Quando a secretaria esta fora do escritorio, as chamadas para o executivo podem
ser transferidas diretamente para o telefone executivo. Esta transferéncia pode ser
realizada no telefone da secretaria e no telefone executivo.

Ativar

cHAMADA CHEFE CHEIHErFErima a tecla de funcéo programada *CHAMADA CHEFE Executivo”. O LED

acende.

Desativar

CHAMADA CHEFE Cl--lEFPrima a tecla de fungado programada "CHAMADA CHEFE Executivo”. O LED apaga.

As chamadas para o telefone da secretaria ndo sao transferidas, apenas as cha-
madas para o telefone executivo.



Captura -

)
cHamADA cHEFE 3 (D

cHAM GRP, SINAL A

)
cHAM GRP, SINAL A

Fazer chamadas numa equipa executivo / secretaria 89

Atender chamadas no telefone executivo

A secretaria telefonica ndo atende uma chamada para o executivo. Apos 15 segun-
dos (dependendo do sistema), ouve-se um tom de alerta no telefone executivo. O
visor mostra quem esta a ligar.

Levante o auscultador.

Prima a tecla de func¢ao programada "Captura” (consulte "Configurar a tecla de
atendimento” 2 page 42).

Responder a uma chamada de outra equipa
de secretaria ou de executivo

Se varias equipas de executivos ou de secretarias estiverem configuradas, podera
também responder a chamadas de outras equipas.

Levante o auscultador.

Prima a tecla de funcao programada, por exemplo "CHAMADA CHEFE 3"

Atender chamadas também ¢ possivel durante uma chamada. Peca ao seu inter-
locutor para aguardar e prima a tecla de funcdo programada intermitente.

Usar um segundo telefone (executivo)

Pré-requisito: um segundo telefone foi configurado para o executivo. Uma tecla
de funcdo programada "CHAM GRP, SINAL AVISO" é configurada no primeiro e
segundo telefones executivos.

Fixar uma chamada no primeiro telefone

Prima a tecla de fung¢ao programada "CHAM GRP, SINAL AVISO®". O LED acende.

Continuag¢do de uma chamada no segundo telefone
Levante o auscultador.

Prima a tecla de func¢ao programada "CHAM GRP, SINAL AVISO".
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Ativacao e desativacdao de uma segunda
chamada de executivo

No telefone executivo, pode configurar as chamadas para ir para o telefone da
secretaria quando esta numa chamada. Se estiver numa chamada e estiver a
espera de outra chamada importante, pode ser util ativar a funcdo de segunda cha-
mada.

Abra o menu.
Selecione e confirme a opgao apresentada.

Confirme a opcdo apresentada.

e Confirme a opcado apresentada.

¢ Opcionalmente, confirme a opcao apresentada.

Utilizacao de chamada de sinal

Se uma tecla de funcdo programada "Breve" estiver configurada no seu telefone
executivo, pode premir uma tecla para enviar uma chamada de sinal para um tele-
fone de destino especifico (por exemplo, para um telefone de secretaria). No tele-
fone de destino, o numero de telefone do telefone transmissor € também
brevemente exibido para a chamada de sinal.

Pode premir a tecla de funcao programada em modo inativo e durante uma cha-
mada (uma ou varias vezes).

Se uma tecla de funcdo programada "Breve" nao estiver configurada, pode levan-
tar o auscultador e introduzir o codigo de chamada de sinal para enviar uma cha-
mada de sinal para um telefone de destino.

Efetuar uma chamada por mensageiro

Pode fazer uma chamada por mensageiro premindo uma tecla se essa tecla esti-
ver configurada no telefone executivo. Para programar uma tecla de fungdo com
uma funcdo, consulte "Programacao das teclas de fungdo” = page 38.
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Definir um representante para secretaria

As chamadas para 0 executivo que chegam ao telefone da secretaria podem ser
reencaminhadas para outro telefone. Para o fazer, tem de configurar uma tecla de
fungado programada "Alternar”. O procedimento para o fazer € idéntico aos passos
descritos na seccao "Configurar teclas de funcao” 2 page 39

Ativacdo do representante

Prima a tecla de funcao programada "Alternar”. O LED acende.

Desativacao do representante

Prima a tecla de funcao programada "Alternar”. O LED apaga.
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REMIND A?
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Qutras definicoes e funcdes

Guardar compromissos

FUNCAO DE LEMBRETE DE COMPROMISSO

Pode configurar o seu telefone para efetuar uma chamada para relembrar com-
promissos. Para isso, tem de guardar as horas de chamada necessarias.

Pode introduzir um Unico compromisso que irgd acontecer nas proximas 24 horas
ou pode introduzir um compromisso diario recorrente.

GUARDAR COMPROMISSOS

Abra o menu.

Selecione e confirme a opcao apresentada. O ecra indica se ja foi guardado um
lembrete de compromisso.

e Paraa primeira marcacao, confirme a opcao apresentada.
e Para compromissos adicionais, selecione e confirme a opgao apresentada.

Introduza a hora como 3 ou 4 digitos, por exemplo, "845" para as 8h45 ou "1500"
para as 15h00.

Confirme a opcao apresentada.

Eliminar lembretes guardados

Abra o menu.

Selecione e confirme a opcdo apresentada. E apresentado um lembrete guardado.
Confirme se guardou varios lembretes.

Selecione e confirme a opcao apresentada.

Prima a tecla apresentada.

UTILIZAR LEMBRETES PROGRAMADOS

Pré-requisito: guardou um lembrete. A hora programada esta a aproximar-se.
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AVISO: O telefone toca.

Levante o auscultador. E apresentada a hora da marcacio.

Desligue o auscultador.

¥ )

e Opcionalmente, prima a tecla de modo altavoz duas vezes.

Se ndo levantar o auscultador, o telefone toca varias vezes mais e "AVISO" é exi-
bido antes de o lembrete ser apagado.

Utilizar um telefone diferente da mesma
forma que o seu

Pode iniciar sessdo noutro telefone pertencente ao sistema Desk Phone utilizando
um numero de identificagao pessoal (PIN). Isto também se aplica aos telefones
nos sistemas Desk Phone em rede, por exemplo, noutros locais da empresa. No
outro telefone, pode executar as seguintes opcdes:

e Efetuar chamadas e atribuir as tarifas aos centros de custos.
e Efetuar chamadas e atribuir as tarifas a projetos especificos.
e Verifigue a sua caixa de correio.

e Utilize um numero guardado no seu telefone para voltar a marcar o
numero guardado.

e Entrar nos compromissos.

Utilizando um PIN interno, as suas chamadas podem ser desviadas para um tele-
fone no escritdrio ou departamento onde estara por um periodo temporario
usando o reencaminhamento de chamadas ("acompanhamento”).

INICIAR SESSAO NOUTRO TELEFONE

Pré-requisito: foi-lhe atribuido um PIN pelo seu administrador. Necessita de um
PIN interno para chamadas dentro do seu proprio sistema Desk Phone, enquanto
gue para chamadas que envolvam outros sistemas Desk Phone no Rede integrado
necessita de um PIN ao nivel de Rede.

a Abra o menu.
PIN E CLASSE DE ACESSO? Selecione e confirme a opgao apresentada.

PIN E CLASSE DE ACESSO: 1 Selecione e confirme a opcao apresentada.
Se tiver varios PIN e quiser usar outro, selecione o outro PIN.
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PIN E CLASSE DE ACESSO?

DESACTIVAR?
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Introduza o seu PIN no ecrd "ESCOLHER EXTENSAQ" ou "Introduzir a password”.

O sequinte aplica-se dentro do seu proprio sistema Desk Phone

Introduza o seu PIN interno.

O sequinte aplica-se dentro do seu proprio sistema e de outro Desk Phone dentro
do Rede integrado

Introduza a ID do no de 2 digitos do seu proprio sistema Desk Phone (consulte o
seu administrador).

Introduza o seu proprio numero e prima a tecla cardinal.

Introduza o PIN ao nivel de Rede e prima a tecla cardinal.

Efetuar uma chamada apds o inicio de sessao (bem-sucedido)

Vai ouvir o tom de marcagdo. Aparece "'FAVOR DISCAR/MARCAR" no mostrador.

e Prima atecla apresentada.

¢ Opcionalmente, introduza um numero de telefone.

Definir reencaminhamento de chamadas do tipo "acompanhamento” apds inicio
de sessdo bem-sucedido

Selecione e confirme a opgao apresentada.

Selecione e confirme a op¢do apresentada. O reencaminhamento de chamadas
esta agora ativo.

TERMINAR SESSAO A PARTIR DE OUTRO TELEFONE

Abra o menu.
Selecione e confirme a opgao apresentada.

Selecione e confirme a opcao apresentada.

Se o outro telefone continuar inativo durante varios minutos a sua sessao sera
automaticamente terminada.



LIGAR?

LIGAR INICIADO
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Transferir a sua ligacao para outro telefone
(mobilidade)

Pode transferir a sua ligagao telefonica com a maioria das suas funcdes e carac-
teristicas (nUmero de telefone, atribuicao de teclas, autorizacdo) para outro tele-
fone. O "telefone principal’ é desativado e o "telefone secundario” torna-se o "seu”
telefone. A ligagao original do seu "telefone secundario” também ¢ desativada. O
reencaminhamento de chamadas deve, portanto, ser programado primeiro para o
seu numero de telefone (consulte "Programar o reencaminhamento de cha-
madas” = page 58).

A transferéncia permanece efetiva até terminar sessao a partir do "telefone secun-
dario”. Este procedimento também pode ser realizado ao nivel de Rede.

TRANSFERIR A LIGACAO PARA O "TELEFONE
SECUNDARIO"
Inicie a sessdo no "telefone secundario” a partir da sua propria ligagdo.

Abra o menu.

e Selecione e confirme a opg¢ao apresentada.

e Com o telefone em estado de inatividade, introduza o codigo do sistema
para "LIGAR" (por exemplo, "125").

Introduza o numero do "telefone principal” e prima a tecla cardinal.
Introduza o numero do seu codigo e prima a tecla cardinal.
O procedimento de inicio de sessdo comeca.

O seu proprio numero de telefone aparecera na linha inferior quando tiver a ses-
sdo iniciada corretamente.

Ja ndo pode ver as definicdes originais do utilizador para o "telefone secun-
dario”, mas pode agora utilizar a sua ligagao. O seu "telefone principal’ nao pode
ser utilizado durante este periodo.



DESLIGAR?
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Voltar ao numero inicial

Introduzir a password de Mobili@
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NOVA LIGACAO AO "TELEFONE PRINCIPAL"

Terminar sessao atraves do "telefone secundario”

Se ja ndo precisar da sua ligacdo no "telefone secundario’, ou se quiser voltar ao
seu "telefone principal’, termine sessao no "telefone secundario”.

Abra o menu.

e Selecione e confirme a opc¢ao apresentada.

Com o telefone em estado de inatividade, introduza o codigo do sistema para "Ter-
minar sessdo HFA movel” (por exemplo, "126").

E iniciado o procedimento de fim de sess&o.

Terminar sessao através do "telefone principal’

Se se esqueceu de terminar sessao no “telefone secundario”, ainda o pode fazer
atraves do "telefone principal”.

A seguinte mensagem ¢ apresentada no “telefone principal”.
A fazer logoff do utilizador movel

Confirme a opgado apresentada. Se o seu administrador tiver ativado a "palavra-
passe de mobilidade”, ser-lhe-a pedido que a introduza agora.

Introduza a palavra-passe de mobilidade.

O "telefone secundario” esta agora novamente disponivel com o seu numero de
telefone, caracteristicas e funcdes originais. Qualquer instrucao de reen-
caminhamento de chamadas definida pode agora ser apagada.

O "telefone principal” é reativado e pode voltar a fazer chamadas como habi-
tualmente.

TRANSFERIR A LIGACAO PARA O PROXIMO
TELEFONE

Se quiser transferir a sua ligacdo do primeiro "telefone secundario” para um
segundo "telefone secundario’, inicie sessao no segundo "telefone secundario” da
forma habitual (consulte "Transferir a ligacao para o "telefone secundario™ - page
95).

A mensagem "Sessdo terminada com sucesso” € emitida no primeiro “telefone
secundario”. O "telefone principal” permanece blogueado. Pode agora utilizar o
segundo "telefone secundario” da mesma forma que o primeiro.
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OpenScape 4000 como um sistema
telefédnico de entrada (intercomunicador
bidirecional)

Pode efetuar uma chamada de altavoz para um interlocutor interno em Desk
Phone utilizando o altifalante no seu telefone para estabelecer uma ligacao. Tam-
bem pode iniciar uma chamada de altavoz a partir de uma chamada de consulta.
As funcdes possiveis incluem:

e Chamada de altavoz ao nivel de todo o sistema
® para um destino variavel
B para um destino fixo
e Chamada de altavoz num grupo
B para um destino variavel
B para um destino fixo
¢ Intercomunicador bidirecional num grupo
® para um destino variavel
B para um destino fixo
e Anunciar a todos os membros de um grupo de linha

Pode cancelar a chamada de altavoz ou 0 anuncio substituindo o auscultador ou -
durante uma consulta - retomando a chamada em espera.

Para todas as funcdes, certifique-se de que "Protecao de chamada de altavoz”
estdo desativadas nos telefones relevantes (consulte "Ativar ou desativar "Nao
incomodar™ - page 119).

Se for efetuada uma chamada de altavoz para um interlocutor e a opgao "Pro-
tecdo de chamada de altavoz” estiver ativada, a chamada de altavoz sera igno-
rada e sera efetuada uma chamada normal.

CHAMADA DE ALTAVOZ AO NIVEL DE TODO O
SISTEMA

Pode efetuar uma chamada de altavoz a partir do seu telefone para qualquer inter-
locutor interno com um telefone equipado com modo altavoz ou altifalante.

Chamada de altavoz para um destino variavel

E contactado um interlocutor de destino através do seu nUmero de telefone
interno.

e [ evante o auscultador.
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e Opcionalmente, prima a tecla para o modo altavoz.

Introduza o codigo do sistema para "ALTA VOZ" (consulte o seu administrador, se
necessario).

Prima a tecla programada "ALTAVOZ".
Introduza o numero de telefone interno do interlocutor.

Vai ser imediatamente estabelecida uma ligacdo ao altifalante desse utilizador sob
as seguintes condigdes:

e Aestacdo nao esta ocupada.
e O auscultador nado foi levantado.
e Aprotecao da chamada de altavoz ndo esta ativada.

O chamador ouve um tom de confirmacado quando a ligagao foi estabelecida e
pode comecar a falar.

O interlocutor que recebe a chamada pode atender levantando o auscultador.

Chamada de altavoz para um destino fixo

O codigo do sistema para "ALTAVOZ" e o numero de destino estao programados
numa tecla de marcacao selecionada (consulte "Func¢des das teclas de marcacgao
adicionais selecionadas” = page 41).

Prima a tecla de marcacéo programada selecionada. E imediatamente esta-
belecida uma ligacdo ao altifalante de destino.
Abortar a ligagao

Se o interlocutor com quem esta a falar premir a tecla do altifalante Gkl ou a

tecla delinha correspondente-, aligagdo sera abortada.

I O numero de possiveis chamadas de altavoz e chamadas normais € o mesmo.

CHAMADA DE ALTAVOZ NUM GRUPO

Também pode estabelecer uma ligagao normal dentro de um grupo ou equipa
(com chamada de equipa = numeros de marcacao rapida 0-9 ou 00-99 para
membros da equipa) através de uma chamada de altavoz. A chamada de altavoz é
iniciada por um telefone de grupo.

A funcao "ALTAVOZ" é independente da linha - todos os telefones podem tele-
fonar entre si atraves de uma chamada de altavoz.
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Chamada de altavoz para um destino variavel

e Levante o auscultador.
e Opcionalmente, prima a tecla para o modo altavoz.

e Introduza o cddigo do sistema para "ALTAVOZ" (consulte o seu admi-
nistrador, se necessario).

¢ Opcionalmente, prima a tecla programada "ALTAVOZ".

Introduza o numero de marcagao rapida para © membro do grupo cor-
respondente. Vai ser imediatamente estabelecida uma ligacdo ao altifalante desse
utilizador sob as sequintes condi¢des:

e Aestacdo nao esta ocupada.
e (O auscultador ndo foi levantado.
¢ "Ndoincomodar’ ndo esta ativado.

O interlocutor que recebe a chamada de altavoz atende-a levantando o aus-
cultador.

Chamada de altavoz para um destino fixo

O codigo do sistema para "ALTAVOZ" e o numero de marcacdo rapida para o
membro do grupo correspondente estdo programados numa tecla de marcagao
selecionada (consulte "Funcdes das teclas de marcacdo adicionais selecionadas”
- page 41).

Prima a tecla de marcacao programada selecionada. E imediatamente esta-
belecida uma ligacdo ao altifalante de destino.

O interlocutor que recebe a chamada pode atender levantando o auscultador.

Intercomunicador bidirecional para um destino variavel

Ao utilizar o intercomunicador bidirecional num grupo, o altifalante e o microfone
do telefone de destino sdo automaticamente ligados.

e |evante o auscultador.
¢ Opcionalmente, prima a tecla apresentada para modo altavoz.

e Introduza o cddigo do sistema para "ALTAVOZ" (consulte o seu
administrador, se necessario).

e Opcionalmente, prima a tecla programada "ALTAVOZ".

Introduza o numero de marcagao rapida para © membro do grupo cor-
respondente. O altifalante e o microfone do telefone de destino sdo ligados auto-
maticamente.
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Intercomunicador bidirecional para um destino fixo

O codigo do sistema para "ALTA VOZ" e o numero de marcagao rapida para o
membro do grupo correspondente estdo programados na tecla de funcado sele-
cionada.

CHAMADA DIRECTA_ Prima a tecla programada. O altifalante e o microfone do telefone de destino sao
ligados automaticamente.
Abortar a ligacéo

Se o interlocutor com quem esta a falar premir a tecla do altifalante Eh2 ou a
tecla de linha correspondente_, aligagdo sera abortada.

ANUNCIAR (TRANSMITIR) ATODOS OS MEMBROS DE
UM GRUPO DE LINHA

Pode utilizar esta fung¢ao para enviar um anuncio a todos os membros (10 a 40) de
um grupo de linha.

ApOos ativar a chamada de grupo, vai ouvir um tom de confirmacgao. Depois, pode
iniciar o anuncio.
J e levante o auscultador.

<) e Opcionalmente, prima a tecla apresentada para modo altavoz.

e Introduza o codigo do sistema para "ALTAVOZ" (consulte o seu admi-
nistrador, se necessario).

GR CAPT. _ » Opcionalmente, prima a tecla programada "GR CAPT.".
Introduza o numero de telefone interno de um membro do grupo.

Os altifalantes em todos os telefones de grupo sdo automaticamente ligados e
ouvira um tom de confirmac¢ado. Pode iniciar o anuncio.

&% Terminaoanuncio desligando.

¢ Se os membros do grupo levantarem o auscultador, serao ligados asie o
anuncio e terminado.

* Se os membros do grupo pressionarem a tecla do altifalante ou a
tecla de linha correspondente (o ] para o anuncio, sao desligados do
anuncio.

e Se o ultimo membro restante do grupo pressionar a tecla do altifalante ou a
tecla de linha, o anuncio termina.
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Reencaminhar chamadas para outras
estacdes

Pode guardar, ativar, apresentar e desativar o reencaminhamento de chamadas
para outro telefone, fax ou PC a partir do seu proprio telefone. Para o fazer, tem de
saber o PIN para a outra estacdo ou ter o servico "Reencaminhamento de cha-
madas para outras estacdes’. O seu administrador pode ajuda-lo em ambos os
Casos.

ARMAZENAR UM DESTINO PARA OUTRO
TELEFONE/ATIVAR O REENCAMINHAMENTO DE
CHAMADAS

Abra o menu.

Confirme a opcao apresentada.

Selecione e confirme a opgao apresentada.
Confirme a opgao apresentada.

Introduza o numero do outro telefone.
Confirme a opcdo apresentada.

Introduza o PIN.

Confirme a opcdo apresentada.

Introduza o numero de destino.

Selecione e confirme a opgdo apresentada. O reencaminhamento de chamadas €
ativado imediatamente.

GUARDAR UM DESTINO DE REENCAMINHAMENTO
PARA FAX/PC/ESTACAO OCUPADA - ATIVANDO O
REENCAMINHAMENTO DE CHAMADAS

Abra o menu.
Confirme a opcao apresentada.

Selecione e confirme a opgao apresentada.
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Introduza o codigo para o tipo de reencaminhamento de chamada que pretende
definir. Os codigos sdo atribuidos pelo seu administrador. Pode introduzir os
seguintes codigos:

"Reencaminhamento para fax":

"Reencaminhamento para PC":

"Reencaminhamento quando ocu-
pado™:

Eﬁ Introduza o numero da outra estagao.
INTROD. COMPLETA? Confirme a opgao apresentada.
Introduza o PIN.

INTROD. COMPLETA? Confirme a opcdo apresentada.
Introduza o numero de destino.

Guardar & sair? Confirme a opcdo apresentada. O reencaminhamento de chamadas € ativado ime-
diatamente.

APRESENTAR/DESATIVAR REENCAMINHAMENTO

PARA OUTRO TELEFONE
a Abra o menu.
INTERRUPTOR? Selecione e confirme a opgao apresentada.
Desvio? Selecione e confirme a opgao apresentada.
Desviar qualquer chamada? Confirme a opcdo apresentada.

Introduza o numero do outro telefone.

INTROD. COMPLETA? Confirme a opcado apresentada.

Introduza o PIN.

INTROD. COMPLETA? Confirme a opcao apresentada.

Desativar

DESACTIVAR? Confirme a opcdo apresentada.
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Apresentar
INDIC.? Selecione e confirme a opgao apresentada.
3428 —--—--—--- > 8968

Por exemplo, as chamadas para a estacdo "3428" sdo redirecionadas para a esta-
¢cao "8968".

APRESENTACAO/DESATIVACAO DO
REENCAMINHAMENTO PARA FAX/PC/ESTACOES

OCUPADAS
a Abra o menu.
INTERRUPTOR? Selecione e confirme a opgao apresentada.
Desvio? Selecione e confirme a opgao apresentada.

Introduza o codigo para o tipo de reencaminhamento de chamadas. Os codigos
séo atribuidos pelo administrador. Pode introduzir os seguintes codigos:

"Apresentar reencaminhamento para
fax™:

"Apresentar reencaminhamento para
PC":

"Apresentar reencaminhamento
guando ocupado’:

"Desativar reencaminhamento para
fax™:

"Desativar reencaminhamento para
PC™

"Desativar reencaminhamento

guando ocupado’:

'E‘i Introduza © numero da outra estagao.
INTROD. COMPLETA? Confirme a opcdo apresentada.
Introduza o PIN.

INTROD. COMPLETA? Confirme a opcdo apresentada.
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Desativar

Confirme a opgao apresentada.

Verificar

Selecione e confirme a opgao apresentada.

MUDANCA DE REENCAMINHAMENTO PARA OUTRA
ESTACAO

Proceder da mesma forma para guardar ou ativar:

e Paraoutro telefone, ver "Armazenar um destino para outro telefone/ativar o
reencaminhamento de chamadas” = page 101.

e Parafax, PC ou estagcao ocupada, ver "Guardar um destino de reen-
caminhamento para fax/PC/estacdo ocupada - ativando o reen-
caminhamento de chamadas” = page 101.

Dados de diagnostico

Esta visdo geral da informacao na area do utilizador do menu de servicos fornece
informacdes sobre a configuracdo atual do telefone.

Prima a tecla apresentada.
Selecione e confirme a opcao apresentada.
Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.

Selecione e confirme a opcao apresentada. Vé uma lista numerada de parametros
telefonicos com as defini¢des atuais.

Utilize as setas de cima e baixo para navegar para baixo e visualizar toda a infor-
macdo de diagndstico para entradas que sdo apresentadas em duas linhas (por
exemplo, Estado do Cliente DMS).

Pode obter uma visdo mais estruturada da lista através da interface WEBM
(consulte "General” = page 1).
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Exemplo

Informac¢des de diagndéstico

13/10/202111:24:32

01 Servidor SIP 10.12.70.16
02 Porta SIP 5060
03 Entidade de registo SIP 10.12.70.16
Porta de entidade de registo
04 5060
SIP
05 Gateway SIP 0.0.0.0
06 Porta de gateway SIP 5060
o7 Transporte SIP TCP
08 Renegociagao TLS Segura (RFC5746)
09 Porta local SIP 5060
10 Funcionalidades do servidor | Ndo
11 Resultados DNS Nenhum
12 MultiLine Nao
Linhas de conjunto de
13 Nenhum
teclas
14 Copia de seguranca ativa Sim
P de copia d -
15 roxy de copia de segu 00.0.0
ranca
16 Utilizar chamadas seguras Nao
17 Estado SRTP Desativado
Cert. servidor SIP Veri- . . »
18 . . Sem verificacao do certificado
ficacao
19 Versdo do software V1R8.7.214 SIP 210927
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Informacgdes de diagnostico

20 Apresentar mensagem Nenhum

21 Ultimo reinicio 01/10/202119:17:58

22 Memoria livre 55169K livres

23 Modo de protocolo IPv4_IPv6

24 Endereco IP IPv4 10.12.138.14

25 Méscara de sub-rede |IPv4 255.255.255.0

26 Caminho predefinido IPv4 10.12.138.1

27 DNS principal 10.12.0.2

28 DNS secundario 172.25.4.22

29 Caminho 1 1Pv4 - IP Nenhum

30 Caminho 1 IPv4 - gateway Nenhum

31 Caminho 1 IPv4 - mascara Nenhum

32 Caminho 2 IPv4 - IP Nenhum

33 Caminho 2 IPv4 - gateway Nenhum

34 Caminho 2 IPv4 - mascara Nenhum

35 Endereco IPv6 Nenhum

26 Comprimento de prefixo Nenhum
IPv6

37 Gateway global IPv6 Nenhum

38 Endereco localligagcao IPv6 | Nenhum

39 Caminho 1 IPv6 - destino Nenhum

40 Cel;]minho 11Pv6 —.com— Nenhum
primento de prefixo
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Informacgdes de diagnostico

41 Caminho 1 IPv6 - gateway Nenhum

42 Caminho 2 IPv6 - destino Nenhum

43 CalminhOZIPv6—.com— Nenhum
primento de prefixo

44 Caminho 2 IPv6 - gateway Nenhum

45 Endereco MAC 0012e875e054

46 LLDP Sim

47 VLAN Discovery LLDP-MED

48 DHCPv4 Sim

49 Reutilizagdo DHCPv4 Nao

50 DHCPv6 Sim

51 estado.porta.lan 100 Mbps full duplex

52 velocidade.porta.lan 0

53 velocidade.porta.pc 0

54 modo.porta.pc 0

55 Porta PC autoMDIX Nao

56 VLAN-ID Nenhum

57 Camada QoS 2 Sim

58 Idioma camada QoS 2 5

59 Sinalizacdo camada QoS 2 3

60 Norma camada QoS 2 0

61 Camada QoS 3 Sim

62 Voz camada QoS 3 EF/46
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Informacgdes de diagnostico

63 Sinalizacdo camada QoS 3

AF31/26

64 Funcionamento LLDP-MED

Enviado: qua., 13 out. 2021, 11:24:31

Dados TLV ID chassis
.Subtipo = endereco Rede
IANA_TYPE = Endereco IPv4

1D =10.12.138.14

Dados TLV ID porta
Subtipo = Endereco MAC

1D = 00:1A:E8:75:E0:54

Dados TLV TTL

.seqgundos =120

Dados TLV Caps Sistema
.Suportado = Ponte, Telefone,

Ativado= Telefone,

Dados TLV config MAC_Phy
Definicdo automatica suportada = Sim
.Definicdo automatica ativada = Sim
PMD = 0x6c00

PMD1 = 10BASE-T modo half duplex
PMD2 = 10BASE-T modo full duplex

.PMD3 = 100BASE-TX modo half
duplex
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Informacgdes de diagnostico

.MAU = 100BaseTXFD: 0x10

Dados TLV Caps LLDP-MED
.Caps - LLDP-MED = Sim

.Caps - Politica Rede = Sim
.Caps - ID de localizacdo = Nao

.Caps - PD Mdi poténcia ampliada =
Sim

.Caps - Mdi Pse poténcia ampliada =
Nao

.Caps - Inventario = Nao

Tipo = Ponto final Classe |l

Politica Rede (Voz) dados TLV
.Politica desconhecida = Sim
Identificado = Néo

IDVLAN =0

Prioridade camada 2 = 5

.DSCP = 46

Politica Rede (Sinalizag&o de voz)
dados TLV

.Politica desconhecida = Sim
JIdentificado = Ndo

IDVLAN =0

Prioridade camada 2 = 3

DSCP =26

PMD4 = 100BASE-TX modo full duplex
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Informacgdes de diagnostico

Politica Rede (Videoconferéncia) dados
TLV

Politica desconhecida = Sim
Identificado = Nao

IDVLAN =0

Prioridade camada2 =0

DSCP =0

Dados TLV poténcia ampliada
Tipo =PD

Fonte = PSE

Prioridade = Critica

Valor de poténcia = 31

Inventario - Dados TLV Revisao de
Hardware

.Revisdo de hardware = S30817-S7720-
A101-03

Inventario - Dados TLV Revisdo de
Firmware

.Revisédo de firmware = U-Boot
2.0.0.1.200616

Inventario - Dados TLV Revisdo de
Software

.Revisao de software = V1 R8.7.214 SIP
210927




Qutras definicdes e funcdes 111

Informacgdes de diagnostico

Inventario - Dados TLV Numero de
Série

NuUmero de série = 00:1a:e8:75:e0:54

Inventario - Dados TLV Nome do Fabri-
cante

.Nome do fabricante = Unify SW&Sol
GmbH&Co.KG

Inventario - Dados TLV Nome do
Modelo

Nome do modelo = Desk Phone
CP200

Inventario - Dados TLV ID do Ativo
D do ativo = 1631707220

Recebido: qua., 13 out. 2021, 11:24:32

Dados TLV TTL
.segundos = 120
Politica Rede

TLV indisponivel

65 Posicdo NG911 Desativado
66 FIPS ativado Nao
67 Multimédia.Negociacao IP Unico

Pares max. conetividade
68 CE 10
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Informacgdes de diagnostico

Temporizador max. cone-

69 o 5000
tividade ICE

70 Tempo limite recolha ICE 5000
Temporizador Ta recolha

71 20
ICE
Temporizador Ta cone-

72 o 20
tividade ICE
Temporizador Tr cone-

73 o 15000
tividade ICE
Temporizador RTO cone-

74 o 100
tividade ICE

75 Certificado do dispositivo Ndo instalado

Transferéncia segura de ficheiros Ndo
instalado

URL de envio seqguro Ndo instalado
Servidor SIP seguro Nao instalado
802.1x seguro Nao instalado

76 Certificados instalados
LDAP via TLS Nao instalado
Servidor DMS seguro No instalado

Servidor XSI seguro Nao instalado

Servidor de configuracdo automatica
sequro Nao instalado

77 Estado do cliente DMS Configuracao ja sincronizada

78 Certificado do dispositivo Instalado




DISAINTERNO?

DES CHAMADA GRUPO?

LIG CHAMADA GRUPO?

Funcdes especiais de rede 113

Funcoes especials de rede

Se 0 seu telefone esta a funcionar num ambiente em que varios Desk Phone estdo
interligados, esta a efetuar uma chamada através de Rede.

Neste caso, € necessario ter em atenc¢ao determinadas particularidades para algu-
mas funcdes. Estas sao descritas nesta seccao.

Sair ou aderira um grupo de busca ou
chamada de grupo

Pré-requisito: faz parte de um grupo de busca ou chamada de grupo noutro Desk
Phone (consulte "Activating/deactivating a group call” = page 1).

Abra o menu do modo inativo.

Selecione e confirme a opg¢ao apresentada.

e Introduza o numero de telefone (DISA) do outro Desk Phone.
¢ Opcionalmente, confirme a sua entrada.
¢ Introduza o numero de telefone (DISA) do seu telefone.
e Confirme a sua entrada.
Para sair, selecione e confirme a opgdo apresentada.

Para aderir, selecione e confirme a op¢ao apresentada.

Pertence a multiplos grupos associados a outro Desk Phone

Introduza o nUmero do grupo para "entrada/saida orientada”.
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Funcdes especiais de chamada paralela
(ONS)

Se o seu telefone fizer parte de um grupo ONS (ONS = "One Number Service”),
pode ser contactado em todos os outros telefones deste grupo como No seu pro-
prio telefone. Consulte o seu administrador sobre a criagao de um grupo ONS.

Um grupo ONS pode ser constituido por até trés telefones (numeros de telefone).

ONS group

A (Master) B C

Um membro do grupo pode ser um telefone externo (como um telemaovel). Um
dos telefones no grupo sera o "principal’(A) - os outros membros do grupo ONS(B,
C) recebem o numero de A.

Se A, B ou C receber uma chamada, todos os telefones do grupo ONS tocam. Se
A, B ou C estiverem ocupados, todos os telefones do grupo ONS estdo ocupados
(os chamadores fora do grupo ONS recebem um sinal de ocupado). Dentro do
grupo ONS, os telefones podem ser contactados nos seus numeros de telefone
originais.

As seguintes funcdes tém também um impacto adicional nos telefones dos mem-
bros internos de um grupo ONS.

e Chamada em espera, ver "Utilizar a funcdo de segunda chamada” - page
69

* Reencaminhamento de chamadas, ver "Programar o reencaminhamento
de chamadas” = page 58

* N&oincomodar, consulte "Ativar e desativar a funcéo de ndo incomodar” >
page 119

e Caixa de correio (MWI), ver "Caixa de correio” = page 28

e Chamada de retorno, consulte "Utilizar a chamada de retorno " 2 page 63

e Listas de chamadas, consulte "Marcacao de contactos a partir das listas de
chamadas” = page 49
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Se o seu grupo ONS contém um telemovel, deve certificar-se de que esta sem-
pre disponivel (ligado). Caso contrario, a caixa de correio movel pode atender
uma chamada demasiado cedo, levando a problemas de sinalizacao de cha-
madas nos outros telefones dos membros do grupo ONS.

SAIR EVOLTAR A ENTRAR NUM GRUPO DE BUSCA

Pré-requisito: £ criado um grupo de busca para a equipa.

Pode sair do grupo de busca em qualquer altura, por exemplo, se estiver a sair do
seu local de trabalho e depois se juntar novamente ao grupo quando regressar.

Permanece acessivel atraves do seu proprio numero de telefone, mesmo que
tenha saido do grupo de busca.

Abra o menu.
Selecione e confirme a opgao apresentada.

Selecione e confirme a opcao apresentada.

e Confirme a opcado apresentada.

e Opcionalmente, confirme a op¢ao apresentada.

Definir reencaminhamento de chamadas do
tipo "acompanhamento’

Pode ativar/desativar o reencaminhamento de chamadas para o seu telefone a par-
tir de outros telefones no Rede (consulte "Using variable call forwarding” = page
1).

Abra o menu do modo inativo.

Selecione e confirme a opcao apresentada.

¢ Introduza o numero de (DISA) do seu Desk Phone.
* Opcionalmente, confirme a sua entrada.
e Introduza o numero de telefone (DISA) do seu telefone.

¢ Opcionalmente, confirme a sua entrada.

Ativar

Abra o menu do modo inativo.
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DESACTIVAR DESVIO?

DISAINTERNO?

LIG. SERV.NOTURNO?
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Selecione e confirme a opgao apresentada.

e Confirme a opcado apresentada.

¢ Opcionalmente, selecione e confirme a opcao apresentada.

¢ Opcionalmente, selecione e confirme a opcao apresentada.
Introduza o numero de telefone de destino.

Confirme a opcdo apresentada.

Desativar
Abra o menu do modo inativo.

Selecione e confirme a opcao apresentada.

Utilizar o atendimento noturno

Se autorizado (contacte o seu Administrador (Admin)), pode também definir tele-
fones noutros sistemas Desk Phone como o destino de atendimento noturno
(consulte "Activating/deactivating the night answer service” = page 1).

Abra o menu do modo inativo.

Selecione e confirme a op¢ao apresentada.

e Introduza o numero de telefone (DISA) do Desk Phone ao qual o telefone
de atendimento noturno esta ligado.

e Opcionalmente, confirme a sua entrada.

e Introduza o numero de telefone (DISA) do telefone que pretende utilizar
para ativar/desativar o atendimento noturno.

¢ Opcionalmente, confirme a sua entrada.

Ativar
Abra o menu do modo inativo.
Selecione e confirme a opcao apresentada.

Introduza o numero de telefone de destino (também conhecido como servigco de
atendimento noturno temporario).

Confirme a opgao apresentada.
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Desativar
n Abra o menu do modo inativo.

DES. SERV.NOTURNO? Selecione e confirme a opgao apresentada.

Grupo de toque

Pode ter chamadas para o seu telefone sinalizadas audivelmente em telefones
externos ou em telefones de outros sistemas Desk Phone (consulte "Ringing
group” > page 1).

Guardar, exibir e apagar telefones do grupo de toque

a Abra o menu.

*81 = SINAL CHAMADA? Selecione e confirme a opgao apresentada.

ASS. EXT. AO GRUPO? * Selecione e confirme a opcio apresentada.

ASS. OUTRAS EXT. AO GRUPO? » Opcionalmente, selecione e confirme a opgdo apresentada.

FUNCAO DE ERRO? e Opcionalmente, selecione e confirme e, em seguida, siga as instrucdes de

funcionamento.

™ Introduza o numero de telefone.

#=INTROD. COMPLETA? Confirme a opcdo apresentada.
Guardar & sair? Confirme a opcado apresentada.
Terminar? Selecione e confirme a opg¢ao apresentada.

Remocao de todos os telefones de um grupo de toque
n Abra o menu do modo inativo.

DES SINAL CHAMADA? Selecione e confirme a opgao apresentada.

Abrir uma porta

Se esta funcionalidade estiver configurada (contacte o seu Administrador (Admin)),
pode também ativar a funcao de abrir uma porta a partir de outros sistemas Desk
Phone (consulte "Opening the door from your telephone without calling the
entrance telephone” 2 page 1).

n Abra o menu do modo inativo.


../../../../../../../Content/UserGuides/CP110-CP210/hunt-group/hunt-ringing-group.htm
../../../../../../../Content/UserGuides/CP110-CP210/hunt-group/hunt-ringing-group.htm
../../../../../../../Content/UserGuides/CP110-CP210/making-calls/making-calls-accepting-entrance.htm
../../../../../../../Content/UserGuides/CP110-CP210/making-calls/making-calls-accepting-entrance.htm

118

0
I INTERS Selecione e confirme a opgdo apresentada.

y e Introduza o numero de telefone (DISA) do Desk Phone onde o relé deve ser
ativado.
“ ¢ Opcionalmente, confirme a sua entrada.
EE."E e Introduza o numero de telefone (DISA) do telefone que deseja utilizar para
controlar a funcao de abrir uma porta.
“ ¢ Opcionalmente, confirme a sua entrada.
ABRIR PORTA? Selecione e confirme a opgao apresentada.

M Marque o nimero do telefone da entrada.



INTERRUPTOR?

NAO INCOMODAR?

ACTIVAR?

DESACTIVAR?
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Privacidade e seguranca

Ativar e desativar a funcao de nao incomodar

Se ndo desejar atender chamadas, pode ativar a fungcao de nao incomodar. Os cha-
madores internos ouvem o toque de togue e veem a mensagem "Nao inco-
modar”. Os chamadores externos sdo redirecionados para a consola de
atendimento. O seu administrador pode também configurar destinos de reen-
caminhamento de chamadas para a fungao "Ndo incomodar’, para os quais pode
reencaminhar as suas chamadas internas e externas.

Se o seu telefone pertence a um grupo ONS (One Number Service/chamada
paralela), a funcdo nao incomodar pode ser ativada ou desativada em qualquer
telefone do grupo ONS e depois ser aplicada a todos os telefones do grupo
ONS.

Pré-requisito: o seu administrador ativou a funcdo "Ndo incomodar” para todas as
estacdes Desk Phone do seu sistema.

Abra o menu.
Selecione e confirme a opcao apresentada.

Selecione e confirme a opcao apresentada. O ecra indica se "Nao incomodar” esta
ativado ou nao.

e Confirme a opcado apresentada.
¢ Opcionalmente, confirme a opcdo apresentada.

Um tom lembra-lhe que "Ndo incomodar” € ativado quando levanta o auscultador.

O atendimento pode contornar a funcdo Ndo incomodar e contacta-lo de qual-
quer forma.

Se o seu administrador tiver bloqueado a funcao "Ndo incomodar” em geral para
o Desk Phone, a opcao de menu "NAO INCOMODAR" ndo sera apresentada no
menu Programa/Servico.

Ativar ou desativar "Nao incomodar’

Pode proteger-se contra ser abordado diretamente com uma chamada de alta-
voz. Se um chamador tentar contacta-lo através de uma chamada de altavoz, a
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SENHA DE ACESSO?
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ligacdo € estabelecida novamente como uma chamada normal.
Abra o menu.
Selecione e confirme a opcao apresentada.

Selecione e confirme a opcao apresentada. O ecra indica se a "Protecao de cha-
mada de altavoz” esta ativada ou nao.

e Confirme a opcao apresentada.

¢ Opcionalmente, confirme a opc¢do apresentada.

Supressao da identificacao do chamador

A apresentacdo da identificacdo do chamador so pode ser suprimida para uma
chamada subseqguente e a definicdo ndo € guardada se o numero for remarcado
(consulte "Remarcar um numero guardado” = page 49).

Abra o menu.
Selecione e confirme a opgao apresentada.
Confirme a opcao apresentada. Ouve-se o tom de marcagao.

Introduza o numero de telefone do utilizador. Se o interlocutor que recebe a cha-
mada a atender, 0 seu numero de telefone ndo sera apresentado.

Bloquear o telefone para evitar a utilizacao
nao autorizada

Pode impedir 0 acesso de pessoas nao autorizadas a determinadas funcdes do
telefone durante a sua auséncia, por exemplo, pode impedir a marcagao de nume-
ros de telefone externos ou © acesso a sua caixa de correio. Consulte o seu admi-
nistrador para determinar que funcdes estdo bloqueadas.

Pré-requisito: ter recebido um numero de codigo correspondente do seu admi-
nistrador.

Bloquear o telefone
Abra o menu.
Selecione e confirme a opgao apresentada.

Selecione e confirme a opgao apresentada.
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SENHA DE ACESSO?

Encriptagdo?

Activo

SEMPRE Activo

Encriptagdo?

-+
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Introduza o numero de codigo. Se a sua entrada estiver correta, € apresentado
"ACEITAR CHAMADA".

Quando o telefone esta bloqueado, soa um tom de marcacao especial qguando
O auscultador € levantado. Dentro do ambiente Desk Phone, os utilizadores
podem efetuar chamadas como normalmente.

Desbloquear o telefone

Abra o menu.

Selecione e confirme a opcao apresentada.

Selecione e confirme a opcao apresentada.

Introduza o numero de codigo. Se a sua entrada estiver correta, € apresentado
"ACEITAR CHAMADA".

Encriptacdo de voz

APRESENTAR O ESTADO EM MODO INATIVO

Pode ver se a encriptacao de voz esta ativa no seu telefone a partir do ecra guando
o telefone esta em modo inativo.

Abra o menu do modo inativo.

Selecione e confirme a opcdo apresentada. E apresentado o ecra de estado para o
modo de seguranca definido.

* Uma chamada so € encriptada se a contraparte também suportar a encrip-
tacao.

e Aschamadas sdo sempre encriptadas.

Se a entrada "Encriptacao” nao aparecer no menu do modo inativo, a funcao
nao e ativada.

APRESENTAR O ESTADO EM MODO DE CHAMADA

Durante as chamadas, pode verificar se a sua chamada € segura.

Selecione a op¢ao apresentada. Estdo disponiveis as seguintes opgdes:



Encriptacdo

Chamada n3o codificada

Chamada n3o codificada

OUTRAS FUNCOES?

TRACE?
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e Achamada € segura.

* Achamada ndo € segura.

NOTAS SOBRE ENCRIPTACAO DE VOZ

O seu administrador pode definir no sistema de comunicagao se e como € noti-
ficado de chamadas ndo encriptadas. Estao disponiveis as seguintes opcdes:

e Tom de aviso

e Esta mensagem aparece no ecra.

|dentificacao de chamador andnimos
(rastrear chamada)

I Esta funcdo deve ser configurada pelo administrador.

E possivel identificar chamadores externos maliciosos. Pode gravar o numero de
telefone do chamador durante uma chamada ou durante até 30 sequndos apos
uma chamada. Nao deve desligar a chamada durante este processo.

Abra o menu.
Selecione e confirme a opgao apresentada.
Selecione e confirme a opcao apresentada.

Se o rastreio for bem-sucedido, os dados transmitidos sao armazenados pelo
seu operador Rede. Consulte o administrador .

DLS Segurancga

Uma vez que o seu administrador configurou um PIN seguro DLS, aparece um
ecra pop-up No seu dispositivo para introduzir o PIN que o administrador lhe deu.
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Palavra-passe do utilizador

O seu Password protege as suas configuracdes individuais. O administrador pode
ter configurado as seguintes definicdes:

e A palavra-passe esta desativada: ndo tem a opcao de configurar as defi-
nicdes do utilizador. E exibida a mensagem "A password & invalida”.

e A palavra-passe esta temporariamente bloqueada: nao tem a opgao de con-
figurar as definicdes do utilizador neste momento. E exibida a mensagem "A
password esta suspensa”.

* Depois de inicialmente iniciar a sessao numa area de utilizador, podera ter
de substituir a palavra-passe predefinida por uma nova palavra-passe.

e Uma palavra-passe pode ter um periodo de validade predefinido: tera de
criar uma nova palavra-passe quando o periodo terminar. A mensagem
"Aviso de password" ird alerta-lo para este facto no momento apropriado. A
mensagem "A password expirou” € apresentada quando o periodo de vali-
dade termina. Confirme "A password deve ser alterada” e altere a palavra-
passe como descrito nesta secgao.

e Seintroduzir repetidamente a palavra-passe errada (2 a 5 vezes), sdo blo-
gueadas tentativas adicionais. Pode fazer outra tentativa apos um periodo
de tempo pre-definido.

 E possivel que ndo consiga reutilizar uma palavra-passe utilizada ante-
riormente durante um periodo de tempo, o que significa que tera de criar
outra "'nova palavra-passe”.

O seu administrador pode informa-lo sobre as regras para que tipo e quantos
caracteres podem ou devem ser utilizados na palavra-passe.

ALTERAR A PALAVRA-PASSE

A palavra-passe predefinida "000000" corresponde a uma palavra-passe em
branco. Por outras palavras, o telefone nao pode ser bloqueado e 0 menu do uti-
lizador ndo esta protegido por palavra-passe.

Pode também configurar esta definicao através da interface WEBM (con-
sulte "General" = page 1).


UserGuides/UserGuides/CP210/WBM/WBM-general.htm
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Testar o telefone

Teste de funcionalidade
Pode testar e determinar a funcionalidade do seu telefone.

e Todos os LED das teclas estdo a funcionar?
e O ecraestaafuncionar?
e Todas as teclas estdo a funcionar?

» O altifalante, o auscultador, o volume do toque, o tom de toque, o tom de
alerta e o modo altavoz estdo a funcionar corretamente?

O sequinte pode também ser verificado pelo administrador:

¢ |dentificacdo do dispositivo do telefone
e versdo do software Desk Phone
e Nivel de poténcia da linha

Pré-requisito: o telefone esta no modo inativo.
a Abra o menu.
TESTE DE TERMINAL? Selecione e confirme a opgao apresentada.

Selecione a funcado de teste requerida e confirme. Siga as instrucdes adicionais de
utilizador no ecra.

B Prima a tecla apresentada. O LED apaga. O teste esta completo.
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Web interface (WBM)

Pode configurar uma série de definicdes para o seu telefone através da "Gestdo
Baseada na Web" (WBM - Web Based Management). As informagdes sao trans-
feridas atraves de uma ligagao HTTPS segura.

I O acesso a gestao baseada na Web deve ser ativado pelo administrador.

Iniciar a interface web

I Pergunte ao Administrador o endereco de IP, o endereco da interface web e

como ligar o telefone a rede.

1. Paralancar ainterface, abra um navegador da web e introduza um dos
seqguintes enderecos:

» https://[endereco IP do telefone]
[endereco IP do telefone] é o endereco de IP do seu telefone.

 https://[Nome do telefone]
[Nome do telefone] que foi atribuido pelo administrador.

2. Poderd receber uma notificacdo de certificado do navegador. Siga as ins-
trugcdes para descarregar o certificado.

3. Ser-lhe-a pedido que defina uma palavra-passe de utilizador da primeira vez
que efetuar ligagdo a interface WEBM (consulte "Palavra-passe do utilizador”
- page 123). Deve iniciar sessdo com essa palavra-passe na proxima vez
que quiser abrir "Paginas do utilizador”.

Paginas do administrador (Admin)

Esta area permite-lhe configurar as definicdes para administrar o seu telefone e o
ambiente de rede. O acesso a "Paginas do administrador (Admin)” é protegido pela

palavra-passe do administrador.

I Para mais informagdes, consulte o administrador ou consulte 0 manual de admi-

nistracao.

Iniciar sessao nas definicdes do utilizador

A pagina inicial da interface Web abre-se depois de ter introduzido e confirmado o

endereco IP do telefone.
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Se necessario, introduza a palavra-passe do utilizador.

N

Cligue num cabegalho de menu para exibir as entradas individuais do
menu.

Cligue novamente no cabecalho do menu para fechar o menu.
Cligue numa entrada de menu para abrir o formulario correspondente.
Faca as alteracdes pretendidas.

S

Cligue no botdo correspondente para guardar ou descartar as suas alte-
racoes.

Funcdes dos botdes

e Logon: Iniciar a sessdo no telefone depois de ter introduzido a palavra-
passe de utilizador

e Guardar & sair: Aplicar alteracdes

e Reposicdo: Repor valores originais
e Actualizar: Atualizar os valores.

» Logoff: Encerrar sessdo no telefone

Licencas

Esta drea fornece-lhe a informacgao sobre EULA (End User License Agreement -
Contrato de Licenca de Utilizador Final) e licencas de codigo aberto. Para mais
informacdes, consulte o seu administrador ou consulte o manual de admi-
nistragao.
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Resolucao de problemas

Mensagens de erro e de aviso

Indicacdes que representam erros efetivos que impossibilitam o funcionamento
normal séo apresentadas como "erros”.

Indicacdes que representam condicdes em que o telefone ainda pode ser uti-
lizado, mas que funcionara sujeito a determinadas restricdes, sdo apresentadas
COMO "avisos”.

Tanto as mensagens de erro como de aviso (notificacdes em forma de barra) sao
removidas logo que a condicao relevante deixe de se aplicar.

Uma indicacao pode conter varios codigos quando se aplica mais do que uma
condi¢cdo ad mesmo tempo.

Qualguer mensagem (erro, aviso ou notificacdo) € exibida de forma abreviada se
o utilizador percorrer uma opgao de menu que € coberta por uma extensdao nor-
mal da notificacdo (permitindo assim que o utilizador aceda ao ultimo item do
menu).

Os erros de implementacao de Cloud sdo agora mostrados como mensagens
de aviso em forma de barra.

Reagir a mensagens de erro

* Possiveis causas:

® O numero da estacdo esta incorreto.

B Marcou o numero da sua propria estacao.
» Possivelreacdo:

B |ntroduza 0 nuMero correto da estacao.

e Possivel causa:
® Fyncao blogueada selecionada.
e Possivelreacao:
® Solicite ao Administrador a autorizagcao para a funcao relevante.

* Possiveis causas:
B Marcou um numero de estacao inexistente.
® O telefone para onde ligou esta desligado da tomada.
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e Possiveis reacdes:
B |ntroduza 0 NnumMero correto da estacao.
® \/olte a ligar para esta estacao mais tarde.

Resolucao de problemas

A tecla pressionada nao responde

Verifique se a tecla esta presa.

e Se o telefone estiver bloqueado, as teclas de marcacao selecionadas ndo
podem ser utilizadas. Isto também se aplica mesmo que se guarde um
numero de emergéncia nesta tecla.

Verifigue se o seu telefone esta bloqueado quando a seguinte mensagem ¢ exi-
bida: "Telefone blogqueado. Para desbloquear, introduza o PIN.".

e Se o telefone estiver bloqueado, introduza o seu PIN para o desbloguear.

O telefone nado toca

Verifigue se o0 tom de toque esta desativado (consulte o icone na barra de estado
no visor). Se estiver desativado, ative o tom de toque.

N&o é possivel marcar um ndmero

Verifique se o telefone esta bloqueado quando é exibida a seguinte mensagem:
"Telefone bloqueado. Para desbloquear, introduza o PIN.". "

e Se o telefone estiver bloqueado, introduza o seu PIN para o desbloguear.
Outros problemas

e Consulte o seu administrador. O Servico de Atendimento ao Cliente deve
esclarecer quaisguer problemas que Nndo possam ser resolvidos.

» Parceiro de contacto em caso de problemas

e Contacte o administrador se uma falha persistir durante mais de cinco minu-
tos.
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