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Informacao importante

As informacdes contidas neste documento sao consideradas exactas em todos 0s
aspectos, mas nao sao garantidas pela Mitel Europe Limited. A informacao esta
sujeita a alteracdes

Ainformacao esta sujeita a alteracdes sem aviso prévio e ndo deve ser interpretada
de forma alguma como um compromisso da Mitel ou de qualguer uma das suas
filiais ou subsidiarias. A Mitel e as suas afiliadas e subsidiarias nao assumem qual-
quer responsabilidade por quaisqguer erros ou omissdes neste documento. Revi-
sdes deste revisdes deste documento ou novas edicdes do mesmo poderao ser
emitidas para incorporar tais alteracdes.

Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida ou transmitida de qual-
quer forma ou por qualquer meios - electronicos ou mecanicos - para qualquer
fim sem autorizagao escrita da Mitel Networks Corporation.

Por motivos de seguranca, o telefone apenas deve ser fornecido
com alimentacao:

» utilizando a fonte de alimentac¢ao original.

¢ numa LAN com PoE (Power over Ethernet), em conformidade
comanorma IEEE 802.3af.

Nunca abra o telefone. Caso se depare com algum problema, con-
sulte o seu administrador.

Utilize apenas acessorios originais.

A utilizacao de outros acessorios € perigosa e tornara a garantia, a
responsabilidade alargada do fabricante, a classificacdo CE e outras
classificacdes invalidas.

Marcas comerciais

As marcas comerciais, marcas de servico, logotipos e graficos (coletivamente "Mar-
cas Comerciais”)

que aparecem nos sites da Mitel ou nas suas publicacdes sdo marcas registadas e
ndo registadas da Mitel Networks Corporation (MNC) ou das suas subsidiarias (cole-
tivamente "Mitel"), Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG ou das suas afi-
liadas (coletivamente "Unify”) ou outras. A utilizacdo das marcas registadas é
proibida sem o consentimento expresso da Mitel e/ou da Unify. Contacte o nosso
departamento juridico em iplegal@mitel.com para obter informacgdes adicionais.
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Para obter uma lista das marcas registadas Mitel e Unify a nivel mundial, consulte o
site: http://www.mitel.com/trademarks

Atualizacao de software

Durante uma atualizacdo de software, o telefone ndo deve ser desligado da uni-
dade de alimentacdo ou da LAN. E indicada uma acdo de atualizacdo através de
mensagens No ecra e de LED intermitentes.

InstrucOes de cuidado e limpeza

¢ Nunca pulverizar o telefone com liquidos, pois os fluidos penetrantes
podem provocar avarias ou danificar o dispositivo.

e Nao utilizar substancias tais como alcool, produtos quimicos, solventes ou
agentes de limpeza, uma vez gue estas substancias podem provocar danos
nas superficies.

* Limpar o telefone com um pano macio e ligeiramente humedecido.

Documentacao online

Este documento e outras informac¢des adicionais estdo disponiveis online em:
https://www.unify.com/ .

Pode encontrar notas técnicas, informacao atual sobre atualizacdes de firmware,
perguntas frequentes e muito mais na Internet em: https://wiki.unify.com/.

Localizacao do telefone

e O telefone so pode ser operado utilizando a cablagem LAN internamente
no edificio. O dispositivo deve estar ligado a infraestrutura IP utilizando um
cabo LAN blindado: Cat-5 para 100 Mbps ou Cat-6 para 1000 Mbps. Cer-
tifigue-se na instalacao do edificio de que esta blindagem do cabo esta
ligada a terra.

e Quando utilizar um dongle Wi-Fi adicional ao ligar o telefone a rede, cer-
tifiqgue-se de que as normas de seguranca da rede (por exemplo, encrip-
tacdo) e a disponibilidade sao cumpridas

* O telefone foi concebido para funcionar num ambiente protegido dentro
de um intervalo de temperaturas entre 5 °C e 40 °C.


http://wiki.unify.com/
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e N3aoinstale o telefone numa sala onde se acumulam grandes quantidades
de po; isto pode reduzir consideravelmente a vida util do telefone.

e Nao exponha o telefone a luz solar direta ou a qualguer outra fonte de
calor, uma vez que isto € suscetivel de danificar os componentes ele-
tronicos e o exterior do telefone.

¢ Nao instale o telefone em casas de banho ou balnearios.

Protecao ambiental orientada para os
produtos

A Unify esta empenhada, em termos da sua estratégia de produto, em dis-
ponibilizar produtos amigos do ambiente para o mercado, tendo em conta todo o
ciclo de vida do produto. A Unify esforca-se por adquirir os rotulos ambientais rele-
vantes para 0s seus produtos no caso de os programas de rotulos ambientais per-
mitirem a qualificacao de produtos individuais da Unify.

Energy Star

ENERGY STAR € um programa voluntario da Agéncia de Protecao
' ' Ambiental dos EUA que ajuda empresas e individuos a poupar
W dinheiro e a proteger 0 Nosso clima atraves de uma eficiéncia
energética superior.

ENERGY STAR

Os produtos que obtém a designacao ENERGY STAR previnem as
emissdes de gases com efeito de estufa, cumprindo critérios rigo-
rosos de eficiéncia energética ou requisitos estabelecidos pela Agéncia de Pro-
tecdo Ambiental dos EUA.

A Unify € um parceiro ENERGY STAR que participa no programa ENERGY STAR
para Servidores Empresariais e Telefonia.

Os produtos Unify OpenScape Desk Phones obtiveram a designacao ENERGY
STAR. Saiba mais em energystar.gov

Informacao sobre licencas

Para mais informacdes sobre EULA (End User License Agreement - Contrato de
Licenga de Utilizador Final) e sobre licengas de coddigo aberto, consulte o seu admi-
nistrador ou a gestdo baseada na Web (WBM).


https://www.energystar.gov/
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Informacao geral

Sobre este manual

Este documento contém descricdes gerais das opg¢des técnicas, que podem nao
estar sempre disponiveis em casos individuais. As funcionalidades necessarias
devem, portanto, ser individualmente definidas em termos do contrato.

Se uma funcao especifica no seu telefone ndo estiver disponivel conforme des-
crito, isto pode dever-se a uma das seguintes razdes:

e Afuncao ndo esta configurada para si e para o seu telefone. Contacte o seu
administrador do sistema.

¢ Asua plataforma de comunicacao nao inclui esta funcao. Contacte o seu
parceiro de venda Unify para obter informacdes sobre como atualizar.

O seu telefone pode ser utilizado num sistema de telefone OpenScape 4000. As
funcionalidades do telefone individual podem diferir num OpenScape 4000 das
descritas.

As funcionalidades em relacao ao funcionamento num OpenScape 4000 podem
ser encontradas na seccao "Funcdes especiais para a utilizacdo de um
OpenScape 4000" - page 199.

Este Guia do Utilizador deve ser lido e seguido por todas as pessoas que instalem,
utilizem ou programem o Desk Phone.

Para a sua propria protecao, leia a seccao que aborda a sequranga com detalhe.
Siga as instrucdes cuidadosamente para evitar colocar-se a si ou a outras pes-
S0as em perigo e para prevenir danos na unidade.

Este Guia do Utilizador foi concebido para ser simples e facil de compreender, pro-
porcionando instrucdes passo a passo claras para utilizar o Desk Phone.

[CONES UTILIZADOS NO MANUAL

As operacOes e configuracdes que podem ser realizadas tanto no telefone como
atraves da interface Web sdo indicadas por um icone e uma referéncia de pagina.

Este icone refere-se a uma operac¢ao ou definicdo realizada através da inter-
face Web.

-' Este icone refere-se a uma operacao ou definicdo realizada diretamente no
telefone.
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I Indica informacao adicional importante em relacao ao manuseamento.

I Indica a intervencao necessaria por parte do Administrador.

Visores para descrever a operacao

As teclas necessarias para executar uma acao, tais como u oun e o texto

de exibicdo associado, sdo mostrados na coluna destacada a esquerda. A acao €
descrita na coluna principal a direita.

Para melhorar a legibilidade do guia do utilizador, 0s passos operacionais nem
sempre sdo mostrados na integra.

A opcao “Contraste” estd configurada no exemplo seguinte.

SELECAO E CONFIRMACAO DE ACOES

llustragdo original em exposi¢cao

P N

Favoritos

O 2 . 4 4 9+ Conversagoes
. PM

Sexta-feira Definigoes

22 Outubro 2021

+4915118203911

llustracéo passo a passo no guia do utilizador

A drea de acdo a direita do ecra muda de cor de acordo com a agao requerida ou
com o estado.

Quando uma acao ¢ selecionada, sera mostrada alinhada a direita em azul.
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A acdo € executada atraveés da selegcao da tecla de funcdo correspondente.

A funcao selecionada também pode ser confirmada utilizando a tecla "OK".

ACAO NAO SELECIONADA

llustracdes do visor

P N

Favoritos

O 2 . 4 4 s+ Conversagoes
. PM

Sexta-feira Definigoes

22 Outubro 2021

+4915118203911

llustracdo passo a passo no guia do utilizador

Quando uma acdo ndo ¢ selecionada, sera mostrada alinhada a direita numa cor
cinzenta escura. A tecla correspondente também é mostrada.

A acao pode ser executada premindo a tecla, mesmo que nao tenha sido sele-
cionada.

ECRA DE CONVERSACAO

Quando o telefone esta inativo, a primeira entrada na lista de conversas é des-
tacada e selecionada.



Melanie Miller

John Doe
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7 Conversacoes

B John Doe
Y Chamada recebida (22:12)

Bz Adam Smith o

¥ Chamada recebida (14:01)

O +491772456668 .
XA Chamada perdida (00:52) Segunda—fewaJ

Bz John Doe |
¥ Chamada marcada (02:10) Segunda—fewaJ

Informagado apresentada para uma conversa selecionada
Se for selecionado um contacto de conversa na lista, este sera destacado a azul.

Aceite e selecione a conversa premindo a tecla de funcao adjacente ou prima
“ para estabelecer a ligagao.

Para abrir o menu de contexto, prima a tecla de navegagao.

Informacgdo apresentada para uma conversa nao selecionada
Uma conversa € exibida com um fundo cinzento se nao for selecionada.

Prima a tecla de navegagao adjacente para estabelecer a ligagao.

Servico

O departamento de assisténcia s6 o pode ajudar se tiver problemas ou defeitos
com o proprio telefone.

Caso tenha alguma duvida sobre o funcionamento, o seu revendedor ou admi-
nistrador especializado Rede tera todo o gosto em ajuda-lo.

Para consultas sobre a ligacao do telefone, contacte os seu fornecedor Rede.

Se tiver problemas ou existirem defeitos no telefone, ligue para o numero da
assisténcia do seu pais.



Informacdo geral 17

Utilizacdo prevista

O Desk Phone CP410 € uma unidade de secretaria concebida para a transmissao
de voz e para aligacdo a rede LAN. Também pode ser utilizado como um dis-
positivo de estacao de trabalho. O Desk Phone CP410 também pode ser ligado
através de Wi-Fi com o dongle Wi-Fi CP10 adicional.

N&o esta prevista nenhuma outra utilizacao.

Tipo de telefone

Os detalhes de identificacao (designagao exata do produto e numero de série) do
telefone encontram-se na placa de identificacao na parte inferior da unidade base.
E possivel obter detalhes especificos relativos a sua plataforma de comunicacdo
junto do seu administrador.

Tenha estas informacdes prontas quando contactar o nosso departamento de
assisténcia relativamente a falhas ou problemas com o produto.

Qualidade do alta-voz e legibilidade do visor

e Para assegurar uma boa qualidade do alta-voz, a area em frente ao micro-
fone (parte inferior direita do painel frontal do telefone) deve ser mantida
desimpedida. A distancia ideal é de, aproximadamente, 50 cm.

e Proceda da seguinte forma para otimizar a legibilidade do visor:

® Rode o telefone para inclinar o visor para assegurar visao frontal e evitar
reflexos de luz.

Telefone de linha unica/telefone multilinha

O Desk Phone CP410 pode ser utilizado como "telefone multilinha”, isto € é pos-
sivel configurar varias linhas em vez de uma linha unica. Cada linha € atribuida a
um numero de telefone individual que pode utilizar para fazer e receber cha-
madas.

As teclas programaveis sdo configuradas como teclas de linha em telefones mul-
tilinha ("Programacéao das teclas de funcao” - page 104).
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Todas as linhas e o seu estado sdo apresentados no ecra Favoritos, configuravel
com quatro teclas programaveis disponiveis. Pode adicionar mais linhas anexando
um ou mais modulos de teclas ao telefone.

I O ecra Favoritos so esta disponivel, guando nenhum maodulo de teclas esta
ligado.

Conceito de reparacao e reciclagem,
aumentar a capacidade de desempenho

Esta seccao inclui instrucdes de utilizacdo adicionais de acordo com os critérios
basicos de atribuicao do rotulo ecologico Blue Angel de acordo com a norma
RAL-UZ 220. As obrigacdes da Unify decorrentes desta seccao so sao validas na
Alemanha.

RECICLAGEM E ELIMINACAO DE EQUIPAMENTOS DA
FAMILIA DESK PHONE

Devolucgao de residuos de equipamento Desk Phone.

a) Bases juridicas e outras

A retoma de equipamentos e pecas sobressalentes baseia-se em

» Diretiva UE 2012/96/CE (REEE),

e ‘Leialema que rege a venda, a devolugao e a eliminagao ambientalmente
segura de equipamentos elétricos e eletronicos” (ElektroG),

e Critérios da certificacao Blue Angel RAL UZ 220 para "Sistemas telefonicos e
telefones voice over IP com fios”.

b) Recolha separada de acordo com a ElektroG

Os utilizadores de equipamentos elétricos e eletronicos sdo obrigados a recolher
separadamente os residuos de equipamento e a fornecé-los para uma eliminagao
adequada.

Esses residuos de equipamento nao devem ser eliminados juntamente com os
residuos urbanos nao triados (residuos domeésticos normais). A recolha separada é
uma condicdo para a reutilizacao, a reciclagem e a recuperacao eficiente de resi-
duos de equipamento e a base para a recuperacao dos materiais.
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c) Retoma de acordo com os critérios da certificacdo Blue Angel

Além dos requisitos legais que regem a retoma de equipamentos elétricos e ele-
tronicos, a Mitel Networks Corporation retoma os telefones CPx10 Desk Phone
introduzidos no mercado na Alemanha e fabricados depois de marco de 2014. Na
medida em que nao tenha sido acordada a recolha direta destes residuos de equi-
pamento, os telefones Desk Phoneem fim de vida podem ser devolvidos gra-
tuitamente para o seguinte endereco:

eds-r gmbh // rGcknahmesysteme
Maybachstr. 18
90441 Nuremberga, Alemanha

d) Reutilizacao, reciclagem e recuperacao

E prestada atencao a facilidade de desmontagem/reciclagem dos residuos de
equipamento Desk Phone ainda na fase de desenvolvimento do produto.

e Reutilizacdo: os equipamentos antigos sao reparados e recondicionados e
colocados no ciclo de pecas sobressalentes, em gue sao, em seguida, reu-
tilizados.

e Reciclagem e recuperacao de telefones CPx10 Desk Phone que ja ndo sao
utilizaveis: antes do tratamento subsequente, os dispositivos em fim de vida
sao praticamente desmontados e incorporados em varios processos de
reciclagem. Os varios metais sao separados em instalacdes especiais de tri-
turacao de residuos eletronicos. O cobre e 0s metais preciosos sao pos-
teriormente processados em refinacdo. O aluminio e o ferro sdo separados
e enviados para fundicao.

FIABILIDADE DA REPARACAO E FORNECIMENTO DE
PECAS SOBRESSALENTES

A Mitel Networks Corporation garante apoio de reparagao e fornecimento de
pecas sobressalentes durante até 6 anos apos a descontinuagcao do produto para
os telefones Desk Phone.
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Configuracao remota para
fornecedores de servicos de
cloud

Ligar o telefone

Ligar o telefone a rede LAN. Se o cabo LAN ndo fornecer energia, estabeleca liga-
¢do a uma fonte de alimentagao, se apropriado (a fonte de alimentacao ndo é
necessaria com PoE). O telefone deve agora arrancar.

O telefone reconhece, com base nas condi¢cdes declaradas, que uma con-
figuracdo remota esta prestes a ser realizada e inicia 0 processo.

O arranque esta terminado quando todos os LED estdo apagados e a tecla "Defi-
nicdes” [ = JSEE piscar.

Desde as predefinicdes iniciais de fabrica a
utilizacao do telefone

Esta seccao descreve o processo Administragao remota desde as predefini¢cdes ini-
ciais de fabrica a utilizacao do telefone.

Se o seu telefone ja estiver operacional, continue a ler a partir da seccdo "Conhe-
cer o Desk Phone CP410" - page 23.

Pode iniciar por si proprio o seu novo Desk Phone usando uma funcao de manu-
tencao remota. Os pré-requisitos para tal sdo:

e O administrador forneceu-lhe um PIN para o arranque inicial.
e Temuma ligacdo LAN com acesso a Internet.

e Tem um novo telefone CP410 no qual quer comecar a utilizar a fungao de
manutengdo remota.
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Introduzir o “PIN da configuracdao remota”

A primeira vez que ligar o telefone, este verificara automaticamente os requisitos
de administracdo remota. Se os requisitos forem cumpridos, ser-lhe-a solicitado
gue introduza o "PIN da configuracdo remota” (PIN Cloud).

B F

Introduza o PIN que recebeu do administrador. SO sdo aceites caracteres nume-
ricos.

_ Confirme a introducéo.

Iniciar a configuragao remota

Uma vez introduzido um PIN valido, a configuracdo remota do telefone comeca
automaticamente.

Uma vez concluida a configuracao, o telefone esta operacional com as con-
figuracdes necessarias. Agora pode fazer chamadas.

O novo software do sistema operativo pode ser descarregado e instalado durante
a configuracao remota. Se isto acontecer, reinicie o telefone apos a configuracao
remota.

Cancelar a configuragao remota

Pode parar o processo para continuar a configuragao manualmente antes de intro-
duzir o PIN ou apos a introducao de um PIN invalido.

e A configuracdo remota € concluida quando se introduz um PIN valido.
Nesta fase, 0 processo ja nao pode ser cancelado.

e Se continuar a ocorrer um erro mesmo gue tenha sido introduzido um PIN
correto, repita a configuragao reiniciando o telefone.

¢ Do mesmo modo, repita 0 processo apos um cancelamento, reiniciando o
telefone, assumindo que ainda nao tenha iniciado a configuragao manual.

_ Prima a tecla. E exibida a seguinte mensagem:

Cancelar con- ° Prima a tecla para confirmar que o processo esta cancelado. E exibida a seguinte
figuragao mensagem:



Configuragao abor-
tada
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O telefone é configurado por defeito na fabrica e deve ser configurado manu-
almente por si ou pelo administrador. Opcionalmente, repita a configuracao

remota, reiniciando o telefone.

Note-se que todos os erros de "Nenhuma telefonia possivel” sao ocultados

enquanto o Cloud Deployment estiver em curso.
Quando o Cloud Deployment estiver completo, quaisquer codigos de erro que
ainda sejam relevantes serdo mostrados como notificacdes de erro.
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Conhecer o Desk Phone CP410

As seccdes sequintes descrevem os controlos e ecra utilizados com maior
frequéncia.

A interface de utilizador do telefone
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1 Pode fazer e receber chamadas como costume utilizando o aus-
cultador de mao.

2 O LED de estado mostra o estado de ligagao do telefone. As chamadas
recebidas e os correios de voz novos sao assinaladas visualmente atra-
vés da notificacdo LED.
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3 O ecrd mostrainformacao durante o funcionamento do telefone.

4 Asteclas de funcdo fixas a direita do ecra correspondem as fungdes
fixas no ecra.

5 Asteclas de fungdes (nao programaveis) sao atribuidas as seguintes fun-
¢des durante uma chamada:

a: proporciona acesso ac menu do utilizador para controlar local-

mente as definicdes do telefone.
m: permite gerir o correio de voz.
n: colocar em espera ou recuperar a chamada ativa.
: transferir uma chamada para outro contacto.
: permitir acesso as funcdes de conferéncia.

LRVl ativa ou desativa o alta-voz durante uma chamada ativa.
: ativa e desativa o auscultador de mao.

: aumenta ou diminui o volume do altifalante ou do aus-

cultador de mao.

: ativa e desativa o microfone. Isto impede que a outra entidade

ouga, por exemplo, quando consulta outra pessoa na sala ou em caso
de ruido de fundo.

6 Asteclas de navegagdo ajudam-no a navegar atraves de varias fungoes,
aplicacdes e menus de configuracdo do telefone.

7 O teclado de marcagdo pode ser utilizado para introduzir numeros de
telefone e escrever texto.

8 Pode interagir com chamadas com o microfone mesmo quando o aus-
cultador de mao esta desligado.

TECLAS DE FUNCAO

As teclas de fung¢ao no telefone podem ter as seguintes opgdes:

» "Softkeys " ou com uma funcgao que € atribuida através das definicdes (con-
sultar "Programacédo das teclas de funcéo” = page 104)
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e Teclas de funcao com funcdes predefinidas que nao podem ser alteradas,
por exemplo, para "Favoritos”.

Tecla Fung¢ao quando a tecla é premida

- Tecla de funcdo ao lado do visor: ativa a funcdo mostrada ao
lado da tecla no visor ou abre um menu adicional.

Se nao houver descricdo no visor ao lado da tecla, a tecla ndo
esta ativa.

TECLAS DE FUNCAO FIXAS

E possivel mudar para a funcdo aplicada a estas teclas.

Tecla Fung¢ado quando a tecla é premida

Alterna entre o ecré atual e o menu principal (consultar
"Diferentes interfaces de visualizacdo” = page 42).

[} Muda para Presenca e vice-versa (consultar "Para aceder
ao menu "Presenca’, prima a tecla acima das teclas de fun-
cao, adireita do visor. “Presenca’pode ser utilizado para as

seguintes funcdes:” > page 43).

Fornece acesso ao sistema de correio de voz

Coloca a chamada atual em espera ou recupera-a da
espera

Tecla de transferéncia: coloca uma chamada em espera e

atribui-lhe um tom de marcacao para chamar outra pes-
soa

A\ Estabelece uma chamada de conferéncia

TECLAS DE FUNCAO PROGRAMAVEIS NO TELEFONE

O seu Desk Phone tem cinco teclas de fungao (com LED) a direita do visor quando
no visor Favoritos, que podem ser programadas com diferentes funcdes ou nume-
ros de telefone.
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Esta tecla é utilizada para editar as teclas no ""Favoritos.

Cada tecla de funcao programavel tem dois niveis e as funcdes podem ser pro-
gramadas em ambos os niveis.

O estado de uma funcao € mostrado pelo visor LED para a tecla de funcao cor-
respondente. Dependendo de como sdo programadas, pode utilizar as teclas da
seguinte forma:

e Teclas de funcdo, consultar "Programacao das teclas de funcdo” = page
104

As teclas de selecdo de linha e de estacao direta (DSS) sé podem ser pro-
gramadas pelo administrador atraveés do programa ou do menu de servigos.

Por defeito, sdo exibidas as sequintes teclas:

o LISTA CHAMADAS
* Diretdrio

* DESVIO

* Repet. marc.

Significado dos LED nas teclas de fungao

LED Significado da tecla de funcdo
Desligado A funcgdo esta desativada.
Acende-se a

A funcao esta ativada.
verde

Acende a ver- ) . .
Alinha esta ocupada (linha ou tecla DSS).

melho
Esta disponivel uma chamada de recolha
Verde inter- de grupo.
mitente Estd a chegar uma chamada (linha ou tecla
DSS).
Uma rechamada esta ativa (Unica tecla de
Ambar inter- linha).
mitente

Uma chamada esta em espera (Unica tecla
delinha).
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TECLAS DE NAVEGACAO

Este controlo permite-lhe mover-se entre campos de entrada e navegar em listas

€ menus.

Os pictogramas das teclas de navegacao neste manual ndo parecem idénticos
aos das teclas de navegacao no hardware.

Tecla/pictograma

Fun¢des quando a tecla é premida

e Emlistas e menus: um nivel para cima
e Entrada selecionada: cancelar acao

* Nos campos de entrada: apaga o caracter a esquerda
do cursor

e Emlistas e menus: um nivel para baixo

e Emlistas e menus: percorre para cima

e Premir e manter premido: salta para o inicio da lista
ou menu

e Emlistas e menus: percorre para baixo

e Premir e manter premido: salta para o fim da lista ou
menu

Com entrada selecionada:

e Executaracao
e Confirmar a sua selegcao
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CONTROLOS DE AUDIO

Teclas de audio

Tecla Funcao quando a tecla é premida

Ativa e desativa o altifalante "Atender uma chamada atraves do alti-
falante (modo alta-voz)" - page /7.

s} Ativa e desativa o auscultador de mao "Atender uma chamada
através dos auscultadores” = page 77.

o [ [}
¥ &

Ativa de desativa o microfone (também para modo de alta-voz)
"Ativar e desativar o microfone” = page 86.

Volume

Utilize os controlos para ajustar as propriedades do seu telefone, por exemplo, o
volume.

TECLADO DE MARCACAO

PN

OK ';@]
v

CIJrrFr 1=
(oo | 20 || 30 )
(4o 5490 || 6wo )
(7vees || 8w || 9uwivz)
D 0+ o )
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SO pode utilizar os digitos 1a 9 e 0, bem como os caracteres * e # ao marcar um
numero.
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Para eliminar os digitos prima B .

Nas situacdes em que é possivel introduzir texto, por exemplo, ao introduzir a pala-
vra-passe do utilizador, também é possivel utilizar as teclas de marcacao para intro-
duzir texto, para além dos digitos e caracteres especiais mencionados. Para tal,
prima a tecla ikl repetidamente até ser exibida a entrada de texto (ver "Intro-
ducdo de texto” = page 31).

Ao introduzir o texto, todos os caracteres disponiveis para a tecla premida e o

caracter selecionado sdao brevemente exibidos.

Resumo dos caracteres

A visao geral dos caracteres depende da configuracao linguistica atual.

Ix [2x |3x [4x [5x [6x |7x [8x |9x [|10x |11x [12x |[13x |14x |15x [16x [17x
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(@)Caracteres especiais (nd0 no modo 123)
(b) Espaco
(©) Caracter expandido

(d) Alternar entre maitisculas e minUsculas e introducao de numeros
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Teclas multifuncdes

Tecla

Fung¢do durante a introducao
de texto

Fun¢ao quando premida

Tipos de caracteres especiais

e 2 segundos: Chamada silen-
ciosa

e 3segundos: sinal sonoro
em vez de toque

Muda entre texto em maius-
culas e minusculas e intro-
dugao de numeros:

e Modo "Abc”
« Modo "ABC"
¢ Modo "123"

Ativa o bloqueio do telefone

Tipos de caracteres especiais
(ndo no modo 123).

Responde ao atendedor de
chamas.

Editor de entradas

Opcdes adicionais estao disponiveis no editor de texto. Isto é utilizado, por exem-

plo, na programacgao de um destino de reencaminhamento. Desta forma, pode,

por exemplo, mover O cursor livremente e copiar ou inserir texto.

Pode selecionar outras funcdes do editor através das teclas de navegagado e con-
firmar cada uma delas utilizando I

e OK: aplica alteracdes e fecha o editor

e Eliminar: elimina caracteres da direita para a esquerda

e Cancelar: descarta alteracdes e sai do editor

e Modo (# também pode ser usado aqui para mudar):
® 123: apenas digitos
® ABC: apenas letras maiusculas
® Apc: primeira letra em maiusculas, letras subsequentes em minusculas

B 3bc: apenas letras minusculas

e Mover o cursor para a esquerda: mover O Cursor para a esquerda

e Mover o cursor para a direita: mover o cursor para a direita

e Copia: copia todo o conteudo para a area de transferéncia

e Colar: insere todo o conteudo a partir da area de transferéncia na posicao
do cursor
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Introducgdo de texto

Quando a introducdo de texto for possivel, pode utilizar o teclado de marcagao
para introduzir texto, pontua¢do e caracteres especiais para além dos numeros de
um digito 0...9 e dos simbolos hashtag (#) e asterisco (*).

Exemplo

Para introduzir a letra maiuscula "U", prima a tecla hash EEE no teclado de mar-

cacao. Todos os caracteres disponiveis para esta tecla sao exibidos durante a intro-
ducédo debaixo do campo de entrada.

e Prima as teclas numeéricas repetidamente para introduzir a letra.

* Paraintroduzir um digito num campo de introduc¢do alfanumerico, prima a
tecla correspondente e mantenha-a premida.

Conclua a introducdo pressionando a tecla de funcao correspondente.

Introdugcdo de numeros

Se premir uma tecla do teclado de marcacao quando o telefone esta em modo
inativo, o ecra exibe um campo de introducado para introducao de numeros de um
digito.

B F

SO é possivel introduzir os numeros 0...9 bem como os caracteres * e # através do
teclado de marcacdo no modo 123 (indicado na margem esquerda do campo de
introducao).

A etiquetagem alfabética das teclas de marcacao tambem é util quando se intro-
duzem numeros alfanumeéricos (letras associadas aos digitos do numero de tele-
fone como indicado no telefone soletram um nome, por exemplo 0700 -
PATTERN = 0700 - 7288376).

Conclua a introdugdo pressionando a tecla de fungdo correspondente.



Definigoes

Paginas do utilizador e

°
@ n

Telefone
Indicagao

Brilho do display °

< +
|
I

Conhecer o Desk Phone CP410 32

Ecra

Os varios ecras apresentados nas seccoes sequintes dependem da con-
figuracao feita pelo administrador. Alguns itens podem nao ser exibidos se ndo
estiverem configurados.

LUMINOSIDADE DO ECRA

Pode ajustar a luminosidade do ecra para se adaptar a sua iluminacdo ambiente.
Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Abra "Definicdes”.

Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.

Selecione "Telefone”.

Selecione "Indicacao”.

Selecione "Brilno do display". E exibida a configuracdo atual.
G

Utilize a tecla de fungado para aumentar o valor.

Utilize a tecla de funcao para diminuir o valor.

¢ Opcionalmente, utilize as teclas do teclado de marcacao.

Guarde a definicao.

CONTRASTE DO VISOR

O Desk Phone Desk Phone CP410 inclui um visor LCD com cor de alta resolucao .

I As definicdes de contraste ndo podem ser alteradas.

ECRAINICIAL

Se ndo houver chamadas ou configuragdes a serem feitas, o telefone estd em
modo de inatividade.
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1 Usardata e relogio como ecra de bloqueio

2 Iconesde estado

3 Dataehora

4 Estado de presenca

5 Opcdes de menu (por exemplo para outros ecras)

6 Aopcdode menu selecionada € destacada

7 _Unidade empregar_

Prima esta tecla para voltar ao ecra inicial a partir de um menu de correio de voz
(consultar "Mensagem de correio de voz" = page 41).

Prima esta tecla para voltar ao ecra inicial a partir do menu Programa ou SERVICO.

Visao geral dos icones

Os icones para diferentes situacdes e opcdes sdo apresentados no ecra do tele-
movel.



Conhecer o Desk Phone CP410 34

Barra de estado

A barra de estado na parte superior do ecra apresenta as horas atuais, o estado do
telefone, o estado de presenca e o numero ou nome do telefone. icones dife-
rentes representam situacdes e estados diferentes.

Quando o telefone esta inativo, a barra de estado também apresenta a data atual.

Quando o telefone tem uma chamada, a barra de estado também apresenta infor-
magao sobre a chamada atual.

Significado

Toque desativado

O toque esta definido para ser um bip

Funcao "Desviar todas as chamadas” ativada

A gravacao esta definida para iniciar automaticamente. A gravagao
estd intermitente se houver uma gravacdo em curso.

A gravagao pode ser iniciada manualmente.

O acesso remoto esta ativado. Quando ativo, o icone pisca.

A funcao de mobilidade esta ativada e o inicio de sessdo de mobi-
lidade esta concluido.

A sincronizacao de dados de mobilidade estd em curso.

Um utilizador movel tem sessdo iniciada no telefone.

Funcao "Nao incomodar” ativada

O telefone esta blogueado
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Estado de presenca

Varios icones sao apresentados para indicar o estado de presenca.

Significado

Disponivel

Ausente

Pausa, Volto ja

Liga-me

Em casa

Reuniao

Hora do almoco

Escritorio

Offline

Fora

Doente

Férias

Estado da chamada

Varios icones sao apresentados para indicar o estado da chamada.

[cone Significado

J Chamada (ligada) ativa.

':Bl Chamada HD (ligada) ativa.
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Significado

Videochamada (ligada) ativa

Chamada que se deparou com uma condicao "Desviar se ocupado”.

Chamada atendida (antiga)

_Reunides fatua_

Chamada marcada

Chamada em espera

Novo correio de voz

Chamada que encaminhou

Chamada que encaminhou incondicionalmente

Uma chamada que se deparou com “Inacessivel”.

Chamada recebida

Chamada em espera ignorada

Ligar de volta

Chamada insegura

Chamada segura

Toque

Chamada movida para 0 numero movel
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Navegacao

Varios icones sao apresentados para indicar as opcdes de navegacao.

Significado

Lista ampliavel

Lista ampliada

Opcdes

Deslocar para cima ou para baixo nas listas

Cancelar

Informacao

Regressar a entrada ou lista anterior

X
o
o
%]

Lista negra

Registo de chamada

G

Pesquisar

Filtro nas listas

Definicdes

Caixa de correio

Video disponivel

O telefone esta blogueado

! ¥F W & <« 0O
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Comunicagao

Varios icones sao apresentados para indicar as opcdes de comunicacao, isto €,
como lidar com uma chamada recebida.

Significado

Aceitar chamada

Desviar chamada

Chamada em espera

Voltar a marcar

Chamada de repertorio

Chamada de conferéncia

Adicionar autor da chamada a conferéncia

Transferéncia

Selecionar linha

NuUumero de eventos (1...99, os eventos adicionais estdo marcados
comum sinal "+")

Colocar uma chamada em espera

Estado da linha

Varios icones sao apresentados para indicar o estado da linha.

[cone Significado

.@. Ligagdo nalinha 1 (o digito apresenta o numero da linha)

Linha ocupada
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Significado

Linha ativa

_Olhos CaO horas_

Alerta da linha

Linha nao registada

Estado de disponibilidade

Varios icones sdo apresentados para indicar o estado da disponibilidade.

Significado

Ocupado

Disponivel

Ausente

Numa pausa

Numa chamada de grupo ou reunido

Na hora de almoco

No escritorio

_Voor bar tonelada_

De férias

_Empregado_
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Estado de ligacdo

Varios icones sao apresentados para indicar o estado da ligacao.

Significado

Caixa de correio

USB disponivel

Ligacdo Wi-Fiinsegura. A forca do sinal € indicada pelo "pre-
enchimento”.

Ligagao Wi-Fi segura. A forca do sinal € indicada pelo "pre-
enchimento”.

Definicdo de Wi-Fi ativa sem ligagao.

Informacdes de contacto

Varios icones séo apresentados para indicar o tipo de informacdes de contacto.

[cone Significado

h Numero de telefone do trabalho. O digito pequeno apresenta o
numero de telefone do trabalho principal ou secundario.

Numero de telemovel

i
U
n

NUumero de telefone privado ("de casa”)

APRESENTA A LINHA DE ESTADO PARA AJUSTAR O
VOLUME

Use as teclas para ajustar o volume do toque, do auscultador de mao e do alti-
falante. Sao apresentadas as seguintes mensagens de estado:
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Ecra Significado
0 Volume de toque em 10 niveis
L Volume da toque em 10 niveis quando o toque é des-

ligado

Volume do auscultador de mao ou altifalante em 10 niveis
- o + depois de pegar no auscultador de mao ou mudar para o

modo alta-voz.

MENSAGEM DE CORREIO DE VOZ

Prima a tecla apresentada.

Se o seu telefone estiver ligado a um sistema de correio de voz (como o Smart Voi-
cemail), a tecla [IEID acender-se-3, para aléem do LED de notificacdo, para o aler-

tar de quaisquer mensagens que tenha recebido.
E exibida uma mensagem correspondente.

Se 0 seu sistema estiver devidamente configurado, ativar esta funcao abre o menu
do correio de voz.

AJUSTAR O ANGULO DO ECRA

&

wnm«ammmrrmu»lfﬂ'?
O I
Gaeaceertnmi

Pode inclinar o ecra. Ajuste a unidade de visualizagdo para uma melhor legi-
bilidade. O mostrador encaixa na posicao.
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DIFERENTES INTERFACES DE VISUALIZACAO

O seu Desk Phone esta equipado com um visor grafico a cores, no qual sdo exi-
bidos diferentes conteudos, dependendo da situagao particular.

Tela de retorno inicial

O ecra de destino apresenta o conteudo do ecra que ¢ exibido por defeito.

Conversacdes

Quando definida, a lista de conversas ¢ exibida no ecrad de destino e € um con-
junto de detalhes de contacto e dados de registo de chamadas.

Ecra de Menu

Pode aceder ao menu principal em qualquer altura utilizando a tecla a A
hora do dia, o dia da semana e a data, bem como o seu proprio nome ou numero
de telefone, serdo exibidos.

P N &

Favoritos

O 2 . 4 4 9+ Conversagoes
. PM

Sexta-feira Definigoes

22 Outubro 2021

+4915118203911

O menu principal oferece caracteristicas adicionais e € o ponto de partida para a
arvore de menus. No entanto, como as funcionalidades de telefonia tém pri-
oridade num telefone, o ecra de destino pode ser a lista de conversas ou o ecra
que configurou.

Se um numero de correio de voz tiver sido configurado, o item "Correio de voz" &
exibido.
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Iniciar Primeiro nivel Segundo nivel
Ecrd de Menu Favoritos

Conversacdes
Correio de voz
Servigo / Definicdes Paginas do utilizador

Paginas do administrador (Admin)

Presenca

Presenca

Desviar todas chamadas ¢ +4917724..6689)

Desviar se ocupado +491 7724...66@
Desviar se ndo atende )

N3o incomodar @

Ed.

Para aceder ao menu "Presenca’, prima a tecla acima das teclas de funcao, a
direita do visor. "Presenca’pode ser utilizado para as sequintes fungdes:

e Controlar o reencaminhamento de chamadas
e Controlar "NAO INCOMODAR”
e Ativar ou desativar o bloqueio do telefone

e Aceder ao menu de presenca UC (se configurado, consultar "Esta-
belecimento do estado do OpenScape UC Presence” - page 43)

¢ Inicio ou encerramento de sessdo de mobilidade (se permitido pelo DLS)

Estabelecimento do estado do OpenScape UC Presence

Pré-requisito: esta ligado ao servico do OpenScape UC. O estado atual do UC Pre-
sence € indicado por um icone na barra de estado na parte superior do ecra.

Quando configurado, o ecra do UC Presence inclui as duas linhas opcionais
sequintes:
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* UC Presence mostra o estado atual do telefone e quando selecionado mos-
tra um ecra que permite definir um unico estado UC Presence para o tele-
fone que sera visto por outros utilizadores UC:

Disponivel
Ocupado

Ndo incomodar
Volto ja

Em reunidao
Offline

Ausente

e Dispositivo UC preferido mostra o dispositivo atual e quando selecionado
mostra um ecra para selecionar um dispositivo que tenha sido definido na
aplicacao UC.

O estado do OpenScape UC Presence também pode ser alterado a partir
do OpenScape UC web client.

reencaminhamento de chamadas ouN&do incomodar”.

I O UC presence pessoal atraves do telefone € temporariamente suspenso por

Ecras dependentes do contexto

Dependendo da situacao atual, o visor do telefone apresenta conteudos dife-

rentes.

ACOES COM TECLAS DE FUNCAO

Iniciar a funcao de pesquisa

Selecione "Procurar” para iniciar uma pesquisa alfanumeérica (consultar "Procurar

conversas” = page 56).

Utilizar a tecla de funcao adjacente a entrada da conversa para marcar o respetivo

contacto.

Pode selecionar uma conversa usando as teclas do navegador para a percorrer,
e abrir os detalhes da conversa com a tecla ﬂ (consultar "Abrir detalhes de uma

conversa ou realizar uma chamada” = page 53).
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ACAO VIATECLADO DE MARCACAO

Prima qualquer tecla no teclado de marcacao para iniciar a marcacao de um
numero de telefone com procura automatica de numero de telefone.

12 [ X

Assim que introduzir os primeiros digitos, abre-se um campo de entrada para sele-
cionar o numero de telefone e ser-lhe-do mostradas conversas que coincidam
com a entrada até a data nas posicdes correspondentes.

Se a conversa ja estiver indicada na lista antes da sua entrada estar completa, pode
marcar o numero imediatamente usando a tecla de funcdo associada ou iniciar
uma chamada com um novo numero (consultar "Abrir detalhes de uma conversa
ou realizar uma chamada” - page 53).

ACOES COM TECLAS DE NAVEGACAO

Visualizar detalhes

Pode abrir uma entrada de conversa selecionada que exiba um icone de seta para
adireita © premindo a tecla de navegagao ﬂ to para ver os detalhes associados.
Ativar uma aplicagao

Pode usar a tecla "Defini¢cdes” a para alternar, por exemplo, entre 0 menu prin-
cipal e o ecra de definicdes.

Listas de navegagao

Pode usar as teclas de navegacao para percorrer as entradas e confirmar as fun-
coes.
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Portas na parte inferior do telefone

®
®

U : — 0
©
I (B —— -
E . o L @
\ (m), ® )
1 Porta LAN de rede 2 Porta LAN para PC
3 Porta USB-A 4 Fonte de alimentag¢ao opci-
onal
5 Porta para auscultadores 6 Porta para auscultador
7 Porta de modulo de teclas
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ENROLAR OS CABOS DE LIGACAO

Aimagem mostra um exemplo da série Desk Phone. O seu telefone efetivo por
ser diferente.

Enrole os cabos de ligacdo na parte de tras do telefone atraves dos orificios do
suporte. Desta forma o dispositivo tem sempre um suporte seguro.

COMO UTILIZAR AS LIGACOES DE REDE

O OpenScape Desk Phone fornece um switch Ethernet de 1 Gb/s e uma porta
USB. Um switch Ethernet interno liga a porta LAN do PC do telefone com porta
LAN de rede ao PC.

Esta opcdo para ligar o telefone e o PC deve ser ativada no telefone pelo admi-
nistrador.

A utilizacao desta opcao de ligacao guarda uma porta de rede para cada switch uti-
lizado e permite a utilizagdo de cabos de rede mais curtos quando dispostos cor-
retamente.

/<

\“ [ e e
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Alimagem mostra um exemplo da série Desk Phone. O seu telefone efetivo por
ser diferente.

1 Porta USB 2 Porta LAN PC

3 Porta LAN derede

UTILIZAR UMA PORTA USB

A porta USB tipo A acima do visor pode ser utilizada para ligar os seguintes itens:

e Um auscultador USB, ndo incluido
e Um auscultador de mao movel ION (DECT), ndo incluido

e O dongle USB Wi-Fi CP10 como substituto do cabo de ligacdo LAN.
E necessaria uma rede Wi-Fi (ver o Guia do Administrador para obter mais
informacdes sobre como estabelecer a ligacdo Wi-Fi).

Nao desligue o dongle USB durante as chamadas, uma vez que isso perturba a
ligacao a rede.

Sobre os moddulos de teclas

O Desk Phone CP410 pode ser ampliado com modulos de teclas que fornecem
teclas de fungao programaveis adicionais.

Os modulos de teclas estdo ligados ao lado direito do telefone e devem ser liga-
dos a tomada na parte de baixo (ver "Portas na parte inferior do telefone” = page
46).

Os seguintes tipos de modulo de teclas podem ser anexados:

« KM410
e KM710

Até quatro modulos de teclas podem ser anexados simultaneamente ao Desk
Phone CP410, mas devem ser do mesmo tipo: ou KM410 ou KM710, nao
ambos.

TECLAS DE FUNCAO NO MODULQOS DE TECLAS

Quando tiver premido a tecla de funcao correspondente no modulo de teclas, o
icone de estado na tecla muda e, possivelmente, também muda a informagao
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mostrada no visor.

Mddulo de teclas KM710

Uma fung¢ao ou marcacdo selecionada pode ser programada em dois niveis ("nor-
mal” e "deslocado’) que podem ser invocados premindo a tecla <> -baixo

das teclas de fungao, duplicando assim as func¢des que podem ser atribuidas ao
maodulo de teclas (consultar "Programacéo das teclas de funcao” = page 104).

Um icone na parte inferior do visor inferior indica o nivel atual através de uma barra
esquerda solida para nivel normal ou uma barra direita solida para nivel deslocado.

Utilize este modulos de teclas para alternar entre niveis.

MODULO DE TECLAS KM410

( )

0

gooooooooooOOOOO

\ J

O KM410 € um modulo de teclas opcional anexado e ligado ao lado direito do tele-
fone que dispde de 16 teclas de funcao adicionais acesas e programaveis (con-
sultar "Teclas de funcdo programaveis” = page 63).

O maddulo de teclas tem um painel que pode segurar uma etiqueta de papel duro
com informacdes sobre as funcdes correspondentes de cada tecla.

O estado de uma fungao também é mostrado pelo LED na tecla correspondente.
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Paginas do utilizador e

Telefone
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MODULO DE TECLAS KM710

goooonao

gooooa

>

_J

O KM710 € um modulo de teclas opcional anexado e ligado ao lado direito do tele-
fone que disp&e de 12 teclas de func¢do adicionais acesas e programaveis em dois
niveis, ou seja, 24 funcdes adicionais (consultar "Teclas de funcdo programaveis”
- page 63).

O maodulo de teclas tem linhas de visualizacdo, sendo cada uma delas atribuida a
uma tecla. O nome da fungcao ou um destino, um icone de acdo e um icone de
estado sdo exibidos.

O estado de uma funcao também é mostrado pelo LED na tecla correspondente.

Brilho da etiqueta no maddulo de teclas

Se tiver um modulo de teclas KM710 ligado, pode ajustar a luminosidade da eti-
queta de tecla para se adaptar a iluminacao ambiente.

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Abra "Defini¢cdes’.

Abra "Paginas do utilizador”.

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.

Selecione "Telefone".



Indicagao

Mod.tec. brilho °
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Selecione "Indicagdo”.

Selecione "Mod.tec. brilho". E exibida a configuracdo atual.
I

Utilize a tecla de fung¢ao para aumentar o valor.
Utilize a tecla de fung¢ao para diminuir o valor.

* Opcionalmente, utilize as teclas do teclado de marcagao.

Guarde a definicao.

Atualizar o telefone

A aplicacao de telefone ("software” ou "firmware”) é atualizada regularmente pelo
administrador para manter a sequranca e o funcionamento do software ao nivel
atual.

Durante uma atualizacdo do software, o telefone nao deve ser desligado da uni-
dade de alimentagao, da linha LAN ou da linha telefonica.

Um processo de atualizacao € indicado por mensagens no visor e por luzes LED
intermitentes.
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Utilizar o Desk Phone CP410

As descricdes sequintes fornecem uma visdo geral de como utilizar o telefone.

Antes de o utilizar, deve configurar a palavra-passe do utilizador para proteger o
telefone contra a utilizagdo ndo autorizada (consultar "Privacidade e seguranca’
- page 134).

Intracomunitarias

Uma conversa representa um contacto e o seu historico de chamadas com este
contacto. Se um contacto nao tiver estado envolvido numa chamada, ndo existe
historico de chamadas.

Estdo disponiveis novas conversas para 0s seguintes tipos de conversa:

e Uma chamada anteriormente atendida

¢ Uma chamada realizada

e Uma chamada marcada

¢ Uma chamada perdida

e Uma entrada de Troca apos sincronizagdo automatica

¢ Uma entrada de um diretorio empresarial se foi utilizado um novo numero
(LDAP)

As conversas também podem ser importadas como CSV através do WBM
(ver "Importar contactos via WBM" = page 191).

Se o telefone estiver configurado para "Multilinha”, as conversas sdo mantidas para
chamadas em todas as linhas, exceto para chamadas perdidas em linhas secun-
darias partilnadas (para mais informacdes sobre o conjunto de teclas, consultar
"Fazer chamadas atraves de varias linhas ("multilinhas’)” 2 page 116).

O historico de chamadas de uma conversa € atualizado quando o telefone foi
envolvido numa chamada com o contacto. Os dados de contacto podem ser atu-
alizados para corresponder a respetiva entrada no diretorio LDAP (se configurada
pelo admin).
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Historico: John Doe

2J 12.09.22 - 09:03

x :
&, 09.09.22 - 10:22

€) 01.09.22 - 12:03

€) 24.08.22 - 08:46

O estado de uma conversa € exibido com um icone e um texto.

A lista € ordenada cronologicamente com base no ultimo evento. A ultima entrada
aparece no topo da lista. As chamadas ativas sao exibidas antes do historico de
conversas.

Para saber o significado dos varios icones apresentados no ecra, consultar
"Visao geral dos icones” = page 33.

ABRIR DETALHES DE UMA CONVERSA OU REALIZAR
UMA CHAMADA

Pode abrir uma conversa selecionada através de um dos seguintes metodos:

e Utilizar uma tecla de navegacao
o Utilizar a tecla de fungdo correspondente

e Utilizar a tecla de navegacao para uma conversa selecionada
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Chamada

Det. do contacto

John Doe Histdrico :=

B +4915118203911

3 min Eliminar 1
Segunda-feira

Det. do contacto ° Selecione "Det. do contacto”. Isto mostra os detalhes de contacto de uma con-

Versa.

CRIAR OU EDITAR CONVERSAS

As conversas sao criadas com base nas chamadas marcadas ou recebidas. Os con-
tactos sao sincronizados com o telefone quando estiver ligado ao servidor Micro-
soft® Exchange.

Quando o LDAP tiver encontrado um contacto e o utilizador ligar para esse con-
tacto, o contacto € transferido para as conversas.

Exemplo

Recebe uma chamada de um contacto para o qual ainda nao existe uma conversa
na lista. Quando tiver desligado novamente, este contacto aparece na sua lista de
conversas apenas com o numero de telefone, a nao ser que tenha sido feita cor-
respondéncia a uma entrada do diretorio LDPA.
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Chamada

Det. do contacto

John Doe Histdrico :=

B +4915118203911

3 min Eliminar 1
Segunda-feira

n Abra os detalhes da conversa utilizando a tecla de navegacgao.

Selecione "Det. do contacto”.

g . , . C
/ Selecione o icone correspondente para abrir o modo de edicdo. Pode completar
0S seguintes campos para um contacto:

e Apelido: ultimo nome do contacto
* Nome: primeiro nome do contacto

e Trabalho {1}: Numero de telefone do trabalho. Os numero de telefone do
trabalho adicionais sao apresentados abaixo da primeira entrada.

e Movel: NUumero de telemovel
e Emcasa: numero de telemovel de casa
e Empresa: Aempresa na qual o contacto trabalha

e Endereco {1}: 1: primeiro endereco onde o contacto pode ser contactado.
Os enderecos de trabalho adicionais sdo apresentados abaixo da primeira
entrada.

e Funcao: Cargo do contacto
* E-mail: Endereco de e-mail do contacto
e Avatar: Imagem do contacto

Alimagem de avatar tem de ter sido importada para o telemovel, atraves de uma
pesquisa LDAP ou via WBM. O campo de avatar exige que o nome do ficheiro
avatar seja introduzido como texto (consultar "Gestdo de imagens de avatar” -
page 156).

_ Prima a tecla de fung¢do junto do campo de entrada para concluir a entrada.

B Prima a tecla de navegagéo.
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Guardea ceficéo

Tambem pode adicionar valores de campos em falta num momento posterior. A
informacdo € apresentada no ecra na proxima vez que ligar para este contacto.

Criar um novo contacto a partir da lista de conversas

Pode criar um novo contacto a partir da lista de conversas sem historico anterior.

7 Conversacoes

B; John Doe
Y Chamada recebida (22:12)

0 Bz Adam Smith
¥ Chamada recebida (14:01) o

0 +491772456668 |
A Chamada perdida (00:52) Segunda—fewaJ

B John Doe |
O ¥ Chamada marcada (02:10) Segunda—fewaJ

u Percorra até a linha do cabecalho da lista "Conversagdes” utilizando a tecla de
navegagao.

n Prima a tecla de navegacao para aceder a lista de opcdes de conversas.

Em "Opcdes da lista” selecione a opcao apresentada. O novo contacto pode

agora ser criado (consultar "Criar ou editar conversas’ = page 54).

PROCURAR CONVERSAS

Tem varias op¢des disponiveis para iniciar uma pesquisa de conversas. Para tele-
fonar imediatamente ao contacto para a conversa e se souber o numero de tele-
fone, pode fazer uma das sequintes etapas:

J Levante o auscultador de mao.

o) ¢ Opcionalmente, prima a tecla do alta-voz.
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e Opcionalmente, prima a tecla dos auscultadores.

Para pesquisar na lista de conversas, abra um campo de entrada numeérico pre-
mindo a tecla de fungao.

B F

Introduza os primeiros digitos do numero de telefone para ver todos os numeros
de telefone que comecam com os digitos na caixa de pesquisa.

Utilize a tecla para mudar de entrada numeérica para alfanumeérica.

Prima a tecla de funcao ao lado de um resultado de pesquisa para telefonar ao
contacto.

Pesquisar por nomes (cadeia de pesquisa alfanumérica)

A pesquisa de cadeias de texto (pesquisa alfanumérica) depende da configuracao
do LDAP. O LDAP ¢é configurado pelo administrador para utilizar diretorios comuns
narede.

O LDAP nao esta configurado

O telefone procura na lista local de conversas, por exemplo por ‘Am' e lista todas
as conversas que contém a letra 'am’, tais como "Ampere” ou "Samara’ cro-
nologicamente.

O LDAP esta configurado

Se o LDAP estiver configurado, a pesquisa procura por entradas LDAP com "Am”
no apelido por defeito, por exemplo "Ampere”, "Ambos’, mas nao "Samara’.

Os resultados sdo mostrados abaixo dos resultados da conversa local e séo orde-
nados pelo nome na lista.

Utilizar carateres especiais para controlar a pesquisa

Além das letras habituais, pode usar virgula (,) e um cardinal (#) para controlar a
pesquisa.

Uma unica virgula (,) é utilizada para separar o ultimo nome do primeiro nome. Um
cardinal (#) é utilizado para pesquisar para uma correspondéncia exata.

Para utilizar uma virgula (,) ou um cardinal (#) como parte do texto de pesquisa,
deve utilizar duas virgulas (,,) ou dois cardinais (##).
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Exemplos

Entrada de pesquisa

Funcionalidade

Corresponde a quaisquer entradas em que o

AMBER o . .
ultimo nome comega com "amber
Corresponde a quaisquer entradas em que o
AMBER, . . . ;
ultimo nome € exatamente "amber
Corresponde a quaisquer entradas em que o
AMBER,, . . ;
ultimo nome comega com "amber,
Corresponde a quaisquer entradas em que o
AMBER, P ultimo nome € exatamente "amber” e o primeiro

nome comeca com "p".

AMBER,, PETER

Corresponde a quaisquer entradas em que o
ultimo nome comeca com "amber, peter”. As
duas virgulas sdo utilizadas para indicar que o
carater da virgula faz parte do texto de pesquisa.

AMBER, P,

Corresponde a quaisquer entradas em que o
ultimo nome € exatamente "amber” e o primeiro
nome comeca com "p,” (ou seja, a sequnda vir-
gula faz parte da pesquisa).

AMBER, PETER#

Corresponde apenas a entradas em que o ultimo
nome ¢é exatamente "amber” e 0 primeiro nome
€ exatamente "peter”.

Corresponde a quaisquer entradas em que o

AMBER P o . .
ultimo nome comega com "amber p".
Corresponde a quaisquer entradas em que o

AMBER P# - . . ;
ultimo nome € exatamente "amber p".
Corresponde a quaisquer entradas em que o

AMBER P#A ultimo nome € exatamente "amber p”. O "a" a

sequir ao cardinal € ignorado.

AMBER, PETER##2

Corresponde apenas a entradas em que o ultimo
nome € exatamente "amber” e o primeiro nome
comega com "peter#2". Os dois cardinais sao uti-
lizados para indicar que o carater do cardinal faz
parte do texto de pesquisa.
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Ordem das conversas

Ao introduzir os critérios de pesquisa, as conversas locais sao listadas no topo e
ordenadas pelo seu carimbo de data/hora, as mais recentes sdo exibidas no topo.

Os resultados LDAP sao listados por tras das conversas locais e estdo ordenados
alfabeticamente de A a Z de acordo com o seu nome de conversa.

"Ordem alfabética” significa ordenacdo A-Z com base no primeiro caractere do
nome / nomes / topico da conversa ou contacto. No caso de nomes de pessoas,
a ordem baseia-se no primeiro caracter do primeiro nome ou apelido, tal como
indicado na lista de conversas.

FILTRAR CONVERSAS

Quando se pretende filtrar as conversas, € possivel fazé-lo a partir do ecra "Opcdes
da lista”.

Opcoes da lista (¢

: R
Marcar chamadas perdidas como lidas ¢*

Apagar todas as conversacoes m'

Nova conversa 0

Vista de conversa filtrada Y

Prima a tecla de funcao. Inicialmente, ndo € aplicado um filtro especifico, pelo que

todas as entradas da lista de conversas de qualquer tipo de chamada sao exibidas.

Premir a tecla de func¢ado apresenta uma lista com as seguintes opcdes de filtro:

e Todos -todas as entradas da lista de conversas de qualquer tipo de cha-
mada

e Perdidas - lista de todas as chamadas perdidas
e Recebidas - lista de todas as chamadas recebidas e reencaminhadas
e Marcadas - lista de todas as chamadas marcadas
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e Contactos - contactos sem registos de chamadas associadas
e Qutras chamadas - chamada ativa, mensagens de voz e ignoradas

Continue a premir a tecla de funcao para percorrer as opcdes e pare de premir
para selecionar um filtro.

Para limpar o filtro, prima a tecla de navegacao.

MOSTRAR O HISTORICO DE UMA CONVERSA

A ultima chamada de uma conversa € mostrada diretamente na lista de conversas.
O historico de outras chamadas pode ser visto durante uma chamada nos deta-
lhes ou também diretamente dentro da op¢do de historico.

Historico: John Doe

2J 12.09.22 - 09:03

x :
&, 09.09.22 - 10:22

€) 01.09.22 - 12:03

€) 24.08.22 - 08:46

Selecione a conversa percorrendo a lista usando as teclas de navegacao.
Abra os detalhes da conversa utilizando a tecla de navegacao.

As entradas mais recentes sao mostradas por baixo do nome e do numero do con-
tacto.

Prima a tecla de funcao para ver uma lista das Ultimas dez conversas.

Uma entrada de historico pode ter informacdes adicionais. Para alternar entre a
informacdo normal e a informacao adicional, prima a tecla de fung¢ao adjacente.
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ELIMINAR CONVERSAS

Se marcou mal ou cancelou a marcacao prematuramente, sera criada uma
entrada na lista de conversas. Pode eliminar esta entrada. As entradas para as cha-
madas recebidas de que ja ndo precisa também podem ser retiradas da lista.

Abra a entrada relevante utilizando a tecla de navegacao.

Prima a tecla de funcao para eliminar a entrada. A entrada € imediatamente eli-
minada.

MARCAR TODAS AS CONVERSAS COMO LIDAS

E possivel marcar todas as novas chamadas perdidas na lista de conversas como
lidas numa unica acao.

Desta forma, todas as conversas com novos eventos de chamadas perdidas muda-
rao para mostrar eventos de chamadas perdidas normais e o contador de cha-
madas perdidas € reposto a zero.

Selecione "Conversacdes”.

Prima a tecla de navegacao para introduzir as opcdes da lista.

Opcoes da lista (¢

. . o
Marcar chamadas perdidas como lidas ¢*%
Apagar todas as conversacdes m

Nova conversa 0

Vista de conversa filtrada Y

Selecione a opcado "Marcar chamadas perdidas como lidas”. Todas as chamadas
perdidas sdo agora marcadas como lidas.
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Interface de telefonia

VISTADE TELEFONIA

Chamada recebida

Atender JJ

Chamada recebida

Rejeitar

John Doe Redirecionamento 5|

B +4915118203911

O seu telefone toca e o LED de notificacdo pisca. Para além das funcdes tele-
fonicas comuns, tais como "ACEITAR CHAMADA", podem ser exibidas infor-
macodes e funcdes adicionais.



<>
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Ao efetuar uma chamada

P N

Chamada activa

Terminar »

Reter |1

John Doe Consultar {p
B +4915118203911

Adic. participante &'

Transferéncia P

Durante uma chamada, selecione qualquer tecla de funcao para realizar a acao
correspondente, tal como a transferéncia da chamada.

Mudar para um menu diferente durante uma chamada

Utilize a tecla durante uma chamada para mudar para “Conversacdes”.

Teclas de funcdo programaveis

As teclas de fungao programaveis estao situadas no “Favoritos” ou num modulos
de teclas ligado como opgao (consultar "Teclas programaveis no modulos de
teclas" > page 63).

TECLAS PROGRAMAVEIS NO MODULOS DE TECLAS

O modulo de teclas tem teclas adicionais as quais se podem atribuir funcdes ou
numeros a dois niveis.

No KM710, utilize a tecla no modulo de teclas para alternar entre o primeiro e o
segundo nivel para a respetiva funcao.

Quando tiver premido a tecla de fungado correspondente no modulo de teclas, a
cor do LED de estado muda na tecla e, possivelmente, também muda a infor-
mac¢do mostrada no visor (KM710).
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O maodulo de teclas regressara automaticamente ao primeiro nivel apos 15
segundos.

O administrador pode ter configurado a agdo de comutacdo para afetar todos
0s modulos de teclas ligados e as teclas do telefone.

Dependendo de como sdo programadas, pode utilizar as teclas da sequinte
forma:

e Teclas de funcao (consultar "Teclas de funcao no modulos de teclas” 2>
page 48)

e Teclas de marcagdo selecionadas (consultar "Editar marcacado de reper-
torio” = page 109)

e "Multilinha” teclas (consultar "Fazer chamadas através de varias linhas ('mul-
tilinhas")" = page 116)

» "DSS"teclas (consultar "Chamada com uma tecla de selecdo direta da esta-
cao (DSS)" = page 83)

As teclas de selecdo de linha e de estacao direta (DSS) s6 podem ser pro-
gramadas pelo administrador (consultar "Definicdes do administrador” = page
68).

Atendedor de chamas ("Correio de voz”)

Se configurado, a opgdo “Correio de voz' no menu principal permite a ligacdo ao
sistema da sua caixa de correio. A tecla MWI [IEID também permite 0 acesso ao

sistema de caixa de correio.

Dependendo do tipo e configuracdo da plataforma de comunicacdes, as men-
sagens dos servicos configurados sao exibidas.

Se estiverem disponiveis novas mensagens, estas serao exibidas na posicao supe-
rior da lista de conversas e destacadas. A tecla MW estara intermitente [lEEID .

Notificacdo em linha

Pré-requisitos

e O administrador ativou alertas visuais rollover e determinou como as cha-
madas rollover devem ser assinaladas.

¢ O telefone estd ativo (ou retido) numa chamada numa linha diferente.

A notificacao em linha pode ser ativada para as sequintes situacdes:
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e Chamadas DSS: mostrado para uma chamada de alerta DSS (ou seja aler-
tando o telefone monitorizado DSS), mesmo que um maodulo de teclas
esteja ligado apenas se o evento for para o menu oculto preferido.

¢ Chamadas multilinha: as condicdes para as chamadas como indicado
acima. Também para linhas marcadas como sem toque (o telefone nédo pre-
cisa de estar ocupado). Mostrado mesmo que um maodulo de teclas esteja
ligado apenas se o evento for para © menu oculto preferido.

* BLF e captura de grupo: a notificacdo nao € mostrada se um modulo de
teclas estiver ligado ou se for mostrado um ecra de alerta para "Captura

grp.”.

Para ver mais informacdes sobre a chamada recebida, prima a tecla de funcdo ao
lado da notificagcao para mudar para os favoritos.

Quando a notificacdo € apresentada mesmo quando o ecra "Favoritos” nao é exi-
bido, a tecla de funcdo pode ser utilizada para rejeitar a notificacao.

EXIBICAO DA NOTIFICACAO EM LINHA

P N

Favoritos

02 . 4 4 % Conversacoes
A PM

Sexta-feira Definicoes
22 Outubro 2021

72\ Team group From Betty €

Uma notificacdo em linha € exibida nas seguintes situagoes:

e Para chamadas DSS e "Multilinha”, a notificacao é exibida inde-
pendentemente de um maodulo de teclas anexado.

* Em qualquer ecrd exceto “Favoritos” e ecrds de edicdo. Ndo € mostrado
quando o telefone esta no estado de poupanca de energia e bloqueado.

¢ Sempre que uma chamada "Captura grp.” ou BLF estiver disponivel para ser
atendida, desde que o telefone ndo tenha sido configurado para um alerta
no ecra.

e Sempre que uma tecla DSS apresenta um alerta.
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NOTIFICACAO EM LINHA ABREVIADA

E apresentada uma notificacdo abreviada para um ecrd com menus (por exemplo,
menu principal, ecrd de chamada), ou seja quando a notificagdo de comprimento
total se sobreporia a uma opcao de menu destacada.

CANCELAR UMA NOTIFICACAO EM LINHA

A notificagao em linha pode ser cancelada premindo a tecla de fung¢ao adjacente a
notificacdo. Isto tera uma das seguintes consequéncias:

e Exibe o ecra "Favoritos”: se visitar o ecrd quando € exibida uma notificacdo
em linha, a notificacdo € cancelada, ou seja € removida e nao € mostrada
novamente até ao proximo novo evento de notificacao.

e Se anotificacdo for mostrada quando o ecra “Favoritos” nao estiver dis-
ponivel ou a tecla ndo é exibida "Favoritos®, a notificagdo pode ser can-
celada premindo a tecla de funcao correspondente.

Menu de definicdes

Utilize a tecla de funcao para abrir o menu principal e depois mudar para as defi-
nigoes.

O menu inclui uma area de configuracao tanto para definicdes do utilizador como
para definicdes do administrador.
Introduzir uma palavra-passe de utilizador

Por defeito, nao é definida uma palavra-passe de utilizador e ndo € necessario ace-
der as definicdes de utilizador no telefone. Contudo, € necessaria uma palavra-
passe de utilizador para aceder a interface Web (WBM) ou bloquear o telefone
(consultar "Privacidade e seguranca” = page 134).

DEFINICOES DO UTILIZADOR

_Avena_

Pode ajustar as definicdes locais para o telefone utilizando o menu "Paginas do uti-
lizador”.

A estrutura do menu consiste em varios niveis.
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Pode também configurar esta definicdo através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Interruptores de controlo

Os menus podem incluir interruptores (@ / ® ) para ativar/desativar fungdes.

Exemplo

Permit. cham.espera e Prima a tecla de func¢ado "Permit. cham.espera’ para ativar a funcao. O “interruptor”
© ¢ deslocado para a direita.

n “ e Em alternativa, use as teclas de navegacao para selecionar a opcao e con-

firmarcom“.

Guarde a definicdo.

Parametros
E possivel definir valores em alguns submenus.
Prima a tecla de funcao para abrir a definicao dos parametros.

Prima a tecla de func¢ao para o valor de parametro pretendido. A defini¢do ¢ alte-
rada e regressa a0 menu anterior.

Guarde a definicao.

Ajustar um nivel

Pode utilizar menus com niveis para ajustar o volume ou a luminosidade, por
exemplo. Um exemplo de luminosidade do ecra € aqui apresentado.

Exemplo da definicdo do nivel de luminosidade do ecra
Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Definigdes Abra "Definicdes”.

Pdginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador".

< <
[ ] [ ] ]
- n N,

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Telefone Selecione "Telefone”.
Indicagdo Selecione "Indicacdo”.

Brilho do display ) Selecione "Brilho do display”.

o /S




< +
|
I
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Utilize a tecla de fung¢ao para aumentar o valor.

Utilize a tecla de fungado para diminuir o valor.

¢ Opcionalmente, utilize as teclas do teclado de marcacdo.

Guarde a definicdo.

DEFINICOES DO ADMINISTRADOR

Consulte 0 manual de administracao do seu telefone para obter mais informacdes
sobre este topico.

Funcao de controlo e monitorizacao

Uma fungao de controlo e monitorizagao pode ser ativada no telefone para fina-
lidades de servico por manutencdo remota.

Funcao de controlo

O administrador tem a op¢ao de ativar e desativar funcionalidades no telefone atra-
vés de manutencao remota. Durante a manutencdo, o auscultador de mao, micro-
fone, altifalante e auscultador de mao estao desativados. Adicionalmente, €
informado no ecré que a fungao de controlo esta ativada.

Funcdo de monitorizagdo

De forma a detetar a avaria de um telefone, por exemplo, o seu administrador
pode instalar uma fung¢ao de monitorizagao. Pode utilizar o seu telefone como
habitual durante a monitorizacdo. No entanto, sera primeiro informado sobre o
funcionamento através de uma mensagem no ecra e instruido para permitir a
monitorizacao.

Se o seu administrador tiver ativado uma funcao no seu telefone, que transmite
continuamente dados de operag¢ao para um servidor, vera o icono ($4 ) na barra

de estado na parte superior do ecra.

Ativar uma chamada de diagnostico

Quando ocorrem problemas de ligacao com um destino especifico, o admi-
nistrador por pedir-lhe para introduzir um codigo de ativagao antes do numero do
contacto, o que pode ser utilizado para iniciar o rastreio dos dados da chamada no
telefone. O codigo de ativagao, que lhe deve ser fornecido pelo administrador e
que é constituido por um asterisco no inicio, sequido por trés digitos e o sinal de
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cardinal como o carater final ("*xxx#"), deve ser introduzido antes do nimero de
telefone real. No final da chamada, os dados relacionados com a chamada sao
enviados para uma analise adicional para um servidor.

MONITOR REMOTO E AVISOS DE ACESSO

O telefone pode ser acedido remotamente por varios motivos. Alguns fazem parte
do funcionamento normal (como o acesso por WBM ou DLS), mas alguns tipos de
acesso de diagnostico exigem que o telefone informe o utilizador (SSH, HPT e
registo de rastreio remoto) de que estao a ocorrer. O utilizador do telefone pode
escolher modificar a sua interacao com o telefone durante estes tipos de acesso
remoto.

¢ SSH ¢ um meio de obter acesso de nivel baixo ao telefone para finalidades
de diagnostico

e HPT pode permitir que uma aplicacdo remota observe acdes do utilizador
no telefone e também pode ser utilizado para testar ligacdes de dudio

e Astransmissdes de rastreio remoto rastreiam os dados do telefone para
serem armazenados num servidor remoto

Em caso de um novo pedido HPT para aceder ao telefone no modo de obser-
vacao, o ecra de solicitagao ird oferecer duas opgdes:

» Aceitar - a aceitagcao remove o ecrd de solicitacdo e permite que a ligacao
HPT de acesso remoto seja concluida.

e Rejeitar - a rejeicao elimina a solicitacao e ndo permite a ligacao de acesso
remoto.

Um ecra para uma chamada (de alerta) recebida sobrepde-se ao ecra de soli-
citacao de acesso remoto para que a chamada possa ser atendida. sair do ecra
para uma chamada recebida restaura o ecra de solicitacdo.

Sem uma acao de utilizador, o ecrd de solicitacdo desaparece apos um curto
periodo. Nenhuma ag¢ao € vista como uma acao de rejeicao.

ESTADO DURANTE A LIGACAO

O icone & ¢ exibido na barra de estado e pisca durante a ligacdao remota.

Acesso SSH

Durante o acesso SSH, a acdo do utilizador € observada de forma remota. Durante
o periodo de acesso, o LED da tecla de menu pisca a ambar enquanto o icone de
estado esta visivel para informar o utilizador sobre a observagdo em curso. Além
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disso, quando o utilizador sai do menu principal, © icone nao € exibido, mas o LED
da tecla menu pisca a ambar.

Texto de estado "Servico remoto ativo”

I Aplica-se apenas ao controlo de HPT.

O LED da tecla de menu pisca a ambar enquanto o texto de estado € exibido.

O texto de estado tem uma prioridade menor do que outras informacdes que sdo
exibidas na area de informacao abaixo do numero de telefone. Assim, o texto de
estado € mostrado até que a area de informacao seja utilizada para uma men-
sagem com maior prioridade.
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Configuracao das predefinicoes
do telefone

Ajustar o brilho do ecra

Pode ajustar a luminosidade do ecra para se adequar a iluminacao ambiente.

Pode também configurar esta definicdo através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Abra "Definicdes”.

Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Selecione "Telefone”.

Selecione "Indicacao”.

Selecione "Brilho do display”.
G

Utilize a tecla de fungado para aumentar o valor.
Utilize a tecla de funcao para diminuir o valor.

e Opcionalmente, utilize as teclas do teclado de marcacao.

Guarde a definicao.

Ajustar os volumes predefinidos
E possivel configurar diferentes volumes predefinidos para a seguinte saida de
audio:

e Altifalante
e Ficheiro de toque
e Auscultador
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e Microt.cabeca

e Maos-livres

e Rollover

e Sinalde alerta

¢ Toque Chamada em espera

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Abra "Defini¢cdes”.

Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.

Selecione "Audio”.

Selecione "Volumes®. S0 exibidas as definicdes para 0s varios volumes.

Selecione as definicdes de audio.

Utilize as teclas de navegagao para navegar, se necessario.
G /

Utilize a tecla de funcao para aumentar o valor.

Utilize a tecla de fungao para diminuir o valor.

* Opcionalmente, utilize as teclas do teclado de marcagao.

Guarde a definicao.

Ajustar o som do clique das teclas

Aqui, pode selecionar se pretende que se ouca um som ao premir uma tecla. Pode
também decidir se isto se deve aplicar a todas as teclas ou apenas as do teclado.

Além disso, pode ajustar o volume do tom ou desativar o tom.

Pode também configurar esta definicdo através da interface web (consulte

"Web interface (WBM)" 2 page 190).
Selecione a tecla para abrir o menu principal.
Abra "Definicdes”.

Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
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Telefone Selecione "Telefone".

Clique de tecla Selecione "Clique de tecla”.

Ajustar o volume

Selecione "Volume".

2 Volumes

Desligado

Baixo

Médio

Alto

Selecione a definicdo padrdo usando a tecla de funcdo adjacente. Pode escolher
entre as seguintes opcdes:

¢ Desligado (sem som de clique)
* Baixo

e Médio

* Alto

Guarde a definicao.

Definir o ambito do clique das teclas

Teclas Selecione "Teclas".



Definicoes

Paginas do utilizador e

Configuragao

OpenScape UC

Configuracao das predefinicdes do telefone 74

Apenas teclado

Todas as teclas

Selecione o alcance do som do clique das teclas:

e Apenas teclado
e Todas asteclas

Guarde a definicao.

Estabelecer ligacdo ao OpenScape UC

Pode também configurar esta definicdo atraves da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Abra "Definicdes”.

Abra "Paginas do utilizador”.

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Selecione "Configuragao”.

Utilize as teclas de navegagao para navegar, se necessario.
Selecione "OpenScape UC".

Introduza as informacgdes de login necessarias.

Guarde a definicao.
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O telefone fara o inicio de sesséo usando as credenciais de utilizador fornecidas.
Se os dados estiverem incompletos, o telefone simplesmente ndo inicia sessao.

Se tiver dificuldades com a configuracdo do OpenScape UC, contacte o admi-
nistrador.
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Fazer chamadas

Chamadas recebidas

O telefone toca se o toque de chamada estiver ativo. O LED de notificagdo tam-
bém pisca. As informacdes do interlocutor (por exemplo, nome, nimero de tele-
fone) sdo apresentadas na barra de estado e na secc¢ao de informagdes na parte
central do visor.

Atender J

Chamada recebida

Rejeitar

John Doe Redirecionamento 5|

B +4915118203911

Quaisquer definicdes atualmente efetuadas no telefone sao interrompidas por
uma chamada recebida.

a Utilize a tecla "Definicdes” em qualquer altura para regressar ao ponto da estrutura
do menu onde foi interrompido, a menos que o intervalo de tempo para a palavra-
passe tenha expirado.

ATENDER UMA CHAMADA ATRAVES DO

AUSCULTADOR DE MAO

O telefone toca. O autor da chamada é exibido. A notificacdo LED pisca.
o/ Levante o auscultador de mao.

Ajuste o volume da chamada, se necessario (consulte "Volume" = page 28).
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ATENDER UMA CHAMADA ATRAVES DO ALTIFALANTE
(MODO ALTA-VOZ)

O telefone toca. O autor da chamada ¢é exibido. A notificagdo LED pisca.

Atender ¢ Selecione "Atender".

) ¢ Opcionalmente, selecione a tecla mostrada.

O tecla acende—se. A funcao de alta-voz ¢é ativada.

Ajuste o volume da chamada, se necessario (consulte "Volume" = page 28).

Sugestdes para a utilizacdo do modo alta-voz

Ajuste o volume da chamada enquanto o modo alta-voz estiver ativo.

I A distancia ideal entre o utilizador e o telefone em modo alta-voz € de 50 cm.

ATENDER UMA CHAMADA ATRAVES DOS
AUSCULTADORES

Pré-requisito: existem uns auscultadores ligados e devidamente configurados
(consultar "Definir a utilizacao da porta de auscultadores” = page 144).

Atender uma chamada através da tecla dos auscultadores

O telefone toca. O autor da chamada € exibido. O LED na tecla pisca.

Prima a tecla apresentada. O tecla acende-se.

Ajuste o volume da chamada, se necessario (consulte "Volume" = page 28).

Atendimento automatico de chamadas através do auscultador

Pré-requisito: o administrador configurou adicionalmente uma tecla de fun¢ao
com a funcdo "AICS ZIP" (consultar "Programacao das teclas de funcao” = page
104).

Auto Microt.cabeca o e Prima a tecla de funcao para ativar o modo de atendimento automatico de

chamadas. O LED da tecla e a tecla do auscultados acendem-se.

a * Opcionalmente, prima "Defini¢des”.

ﬂ u Utilize as teclas de navegacao para navegar, se necessario.
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Selilopic ey * Selecione "Auto Microt.cabeca” para ativar o modo de atendimento automatico de

chamadas. O LED da tecla e a tecla do auscultados acendem-se.

Quando uma chamada é recebida, € enviado um sinal acustico breve que €
ouvido no auscultador para a chamada e a ligagao € estabelecida.

Auto Micr.cabega ° Para desativar a fungado de resposta automatica dos auscultadores, prima "Auto

Microt.cabeca’. Os LED da funcao e as teclas dos auscultadores estdo desligados.

REJEITAR UMA CHAMADA

Pode rejeitar uma chamada recebida.

Pré-requisito: uma chamada recebida € exibida ou sinalizada. A funcao € aprovada
pelo administrador.

Rejeitar Prima a tecla de func¢ado. O autor da chamada ouve um sinal de ocupado ou o ser-
vidor redireciona a chamada para o correio de voz.

A chamada rejeitada € guardada na lista de conversas como uma chamada per-
dida. Pode telefonar a este interlocutor mais tarde.

DESVIAR UMA CHAMADA

Pré-requisito: uma chamada recebida ¢ exibida ou sinalizada. A funcao € aprovada
pelo administrador.

Redirecionamento e Selecione "Redirecionamento”. A visualizagdo das conversas € mostrada. Se um
numero de telefone de destino estiver configurado, aparecera como a entrada
principal na lista (consultar "Permitir o desvio de chamada” = page 169).

_ Prima a tecla de fung¢ao para marcar 0 numero.

Se ndo guardou um numero de telefone ao configurar o desvio de chamada, ou
se quiser utilizar um destino diferente, é-lhe solicitado que introduza um numero
de telefone de destino.

Introduza o numero de telefone.

_ Confirme com a tecla de func¢ao. A chamada € desviada.
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RESPONDER A UM “RECHAMADA’

Pré-requisito: foi solicitada uma chamada de retorno (consultar "Solicitar chamada
de retorno” 2 page 85). O telefone toca e a informacdo de contacto € exibida.

Aceitar um ‘Rechamada”

Selecione "ATENDER".

Rejeitar uma “Rechamada”
Pré-requisito: a funcdo "Rejeitar” € aprovada pelo administrador.

Selecione "Rejeitar’. O pedido de chamada de retorno € eliminado. O numero de
telefone do autor da chamada € adicionado a lista das chamadas perdidas.

Chamadas realizadas

Se a opgao "Permitir Ocupado durante a marcacdo” for ativada, nao sera inter-
rompido por uma chamada recebida (consultar "Permitir “Permitir Ocupado
durante a marcacdo” para chamadas realizadas” = page 173). Neste caso, o inter-
locutor ouve 0 sinal de ocupado ou € redirecionado para O correio de voz.

Faz uma chamada introduzindo o numero de telefone do interlocutor relevante
utilizando o teclado de marcacao ou procurando por este interlocutor na lista
‘Conversacdes’. A lista inclui:

e Chamadas marcadas e recebidas

e Assinantes do Exchange

e Assinantes de um “Lista empresarial”
e Contactos importados

Se nao conseguir encontrar chamadas recebidas ou marcadas na lista, verifique
se o registo de chamadas esta ativado.

MARCACAO FORA DO GANCHO

Levante o auscultador de mao.

- I %

O campo de entrada € apresentado.
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it Introduza o numero de telefone. Sao exibidos os numeros de telefone que come-
cam com os digitos introduzidos.
“ e Prima "OK" para confirmar que o numero de telefone esta completo ou
esperar até que o atraso da ligacao automatica expire (consultar "Utilizar
atraso na ligacao automatica” = page 85).
_ ¢ Opcionalmente, selecione uma conversa prévia correspondente que seja

exibida.

MARCAR COM O AUSCULTADOR DE MAO NO
GANCHO

Aligacao € estabelecida com marcagao no gancho atraves de um auscultador
ligado ou através do altifalante (modo alta-voz). A linha € capturada antes da mar-
Cacao.

B

Introduza o numero de telefone atraves do teclado de marcagao sem levantar o
auscultador de mao e confirme quando terminar.

Prima a tecla se estiver ligado um auscultador.

e Opcionalmente, prima a tecla de modo alta-voz.

7 Conversacoes

O B; John Doe
Y Chamada recebida (22:12)

Bz Adam Smith
¥ Chamada recebida (14:01) 0

O +491772456668 |
A Chamada perdida (00:52) Segunda-felraJ

B John Doe |
O Y Chamada marcada (02:10) Segunda—fewaJ

O campo de entrada em "Conversacdes” € aberto em modo numeérico.
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Rechamada
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e Interno: introduza o numero de telefone.
e Externo:introduza o codigo externo e o numero de telefone.

Confirme quando o numero completo tiver sido introduzido.

¢ Opcionalmente, selecione um contacto da lista de chamadas anteriores e
prima a tecla de funcao correspondente.

Participante responde através de altifalante

Selecione o modo alta-voz.
e Opcionalmente, levante o auscultador de mao.

O participante ndo responde ou esta ocupado
Prima a tecla. O LED apaga-se.

Selecione "Rechamada’”.

Introduzir primeiro o numero de telefone

- I %

Introduza o numero de telefone. A tecla do altifalante ou do auscultador de mao
acende-se quando sdo introduzidos os primeiros digitos. Se necessario, corrija a
entrada usando as teclas de navegagao.

e Prima "OK" para confirmar que o numero de telefone esta completo ou
esperar até que o atraso da ligagao automatica expire (consultar "Utilizar
atraso na ligagao automatica” = page 85).

e Opcionalmente, selecione uma conversa prévia correspondente que seja
exibida.

MARCACAO COM ATECLA DE MARCACAO
SELECIONADA

Chamada através de um madulo de teclas ligado

Quando prime uma tecla de marcacao selecionada, o contacto ou numero de
telefone associado € exibido e a ligacdo é estabelecida.

Pode programar numeros de telefone frequentemente utilizados em teclas pro-
gramaveis (consultar "Programacao das teclas de funcdo” = page 104).
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Prima a tecla de func¢ao para um numero de telefone guardado. A ligagao € esta-
belecida.

Telefonar via “Favoritos”
I "Favoritos” so esta disponivel quando um modulo de teclas ndo esta ligado.

Prima a tecla para © menu principal.
Selecione "Favoritos”.

Prima a tecla de funcao para um numero de telefone guardado. A ligacao € esta-
belecida.

MARCACAO A PARTIR DE CONVERSAS

Dependendo da configuracao, a lista de conversas pode conter dados dos seguin-
tes diretorios:

e Listar de autores de chamadas

» Dados dos subscritores de Microsoft® Exchange
» Dados dos subscritores do diretorio LDAP

e Contactos importados

Se ndo consequir encontrar na lista nem marcacdes, nem chamadas recebidas,
nem marcadas, verifique se o diario de chamadas esta ativado.

7 Conversacoes

B; John Doe
Y Chamada recebida (22:12)

Br Adam Smith
¥ Chamada recebida (14:01) o

0 +491772456668 |
A Chamada perdida (00:52) Segunda—fewaJ

B John Doe |
O ¥ Chamada marcada (02:10) Segunda—fewaJ
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Alista de conversas € apresentada no visor. Se o contacto que pretende ndo esti-
ver visivel, utilize as teclas de navegacao para percorrer e selecionar.

- I %

Opcionalmente, pesquise introduzindo o numero de telefone ou nome.

Confirme o contacto ou numero de telefone selecionado com a tecla de fungao.
O numero de telefone ¢ utilizado para ligar para o0 contacto.

CHAMADA COM UMA TECLA DE SELECAO DIRETA
DA ESTACAO (DSS)

Pré-requisito: uma tecla DSS é configurada no seu telefone, por exemplo, uma
tecla com a etiqueta "DSS X" (consultar "Configurar uma tecla de marcagao sele-
cionada” = page 108).

Selecione a tecla de fungao correspondente.

Quando os participantes responderem, entra em modo de alta-voz.

e Opcionalmente, levante o auscultador de méo.

Para o significado dos visores LED nas teclas de chamada direta, consultar "Sig-
nificado dos LED nas teclas de funcdo” = page 26.

VOLTAR A MARCAR

N&o e criado qualquer historico para contactos se o registo de chamadas ou
Microsoft® Exchange estiver desativado. As conversas que foram marcadas
manualmente ou procuradas via LDAP também ndo sdo criadas. As entradas
anteriores sao eliminadas.

Pré-requisito: uma tecla programavel foi configurada com a funcdo de remar-
Cagao.

A partir da lista de conversas

Pode utilizar a lista de conversas para telefonar a ultima parte ligada atraves do his-
torico de uma conversa anterior ou pode telefonar através dos dados de contacto
(consultar "Abrir detalhes de uma conversa ou realizar uma chamada” = page 53).



Fazer chamadas 84

Repetir a marcacao a partir de um maodulos de teclas ligado

Se "Repetir a marcacdo” nao for exibido no modulo de teclas, prima a tecla para
alterar o nivel.

Repet. marc. Selecione "Repet. marc.”.

Repetir a marcacao através de "Favoritos”
Prima a tecla para © menu principal.

Selecione "Favoritos”.

Ii! H I

Repet. marc. Selecione "Repet. marc.”.

CHAMADA DE RETORNO DE UMA CHAMADA
PERDIDA

Quando se perde uma chamada, o LED do telefone acende-se (se configurado
pelo administrador). Para além do nome do menu, ou seja o numero de chamadas
perdidas € apresentado no ecra de destino com um fundo vermelho no separador
"Conversacdes” (consultar "Quando definida, a lista de conversas € exibida no ecra
de destino e € um conjunto de detalhes de contacto e dados de registo de cha-
madas.” > page 42).

7 Conversacoes

B John Doe
Y Chamada recebida (22:12)

B Adam Smith
Y Chamada recebida (14:01)

O +491772456668 .
XA Chamada perdida (00:52) Segunda—fewaJ

Bz John Doe |
O ¥ Chamada marcada (02:10) Segunda—fewaJ

5 %
As chamadas que perdeu sdo indicadas com e .
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Selecione o contacto e confirme. A chamada € estabelecida com o numero exi-
bido.

SOLICITAR CHAMADA DE RETORNO

Pode solicitar uma chamada de retorno se o contacto destinatario da chamada
estiver ocupado ou se ninguem atender. Recebe uma chamada de retorno
guando a linha da outra parte ficar livre.

Esta opcao so esta disponivel se tanto o utilizador como o seu administrador
tiverem ativado a funcao (consultar "Permitir uma chamada de retorno” = page
175).

I Esta funcdo esta disponivel com restricdes para um Desk Phone.

Pré-requisito: o contacto destinatario da chamada estad ocupado ou ninguém
atende.

Selecione "Rechamada’”.

Eliminar pedidos de chamada de retorno

Pode apagar os pedidos agendados de chamada de retorno se ja ndo precisar de
responder a uma chamada, por exemplo, porgue se encontrou pessoalmente
com a outra parte.

Pré-requisito: ter sido solicitada uma chamada de retorno.

Selecione "Cancelar rechamadas”. Todos os pedidos de chamada de retorno sao
eliminados.

UTILIZAR ATRASO NA LIGACAO AUTOMATICA

Um numero € automaticamente marcado apos um atraso definido a partir da
entrada do ultimo digito do numero. O atraso da marcagao automatica pode ser
utilizado nas seguintes situacoes:

e Ao marcar em modo de inatividade
e Ao desviar uma chamada recebida

e Durante uma consulta

e Ao transferir uma chamada atendida

O intervalo de atraso pode ser reduzido através da realizagdo de uma das sequin-
tes atividades:
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¢ Prima a tecla.

-

¢ Opcionalmente, levante o auscultador de mao. Isto so funciona se o
numero de telefone foi introduzido quando o telefone estava inativo ou se
fol introduzido para uma chamada de consulta guando o auscultador de
mao estava fora do gancho.

Se um numero de emergéncia for configurado pelo administrador, o atraso da
marcagao automatica para este numero de telefone e reduzido para um
segundo.

Durante uma chamada

ATIVAR E DESATIVAR O MICROFONE

Pode desligar temporariamente o microfone do auscultador de mao para impedir
a outra parte de ouvir enquanto consulta alguém no seu escritorio, por exemplo.

Pré-requisito: esta a realizar uma chamada.

Desativar o microfone

L RN Prima a tecla apresentada.

Ativar o microfone

E

Prima a tecla apresentada.

MUDAR O VOLUME

Pode alterar o volume do auscultador de mao ou do altifalante durante a cha-
mada.

J Esté a realizar uma chamada.

Ajuste o volume usando a tecla de mudanca de modo.
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MUDANCA DO MODO DE AUSCULTADOR DE MAO
PARA ALTA-VOZ

Tenha em atencdo que existem dois modos diferentes (US e Padrdo) e pode ati-
var a sua configuracao preferida, conforme o caso.

Pré-requisito: Esta a realizar uma chamada atraves do auscultador de mao.

I As funcdes de microfone e altifalante sao ativadas pelo administrador.

Escuta em modo padrao
Para abrir a escuta no modo normal, mantenha a tecla premida.
Desligue o0 auscultador de mao.

Solte a tecla e continue com a sua chamada.

Escuta em modo US
Para abrir a escuta no modo US, prima a tecla.
Desligue 0 auscultador de mao.

Prossiga com a sua chamada.

MUDAR DO MODO ALTA-VOZ PARAO
AUSCULTADOR DE MAO

Pré-requisito: esta a realizar uma chamada no modo alta-voz.

Levante o auscultador de mao. A tecla jé nado esta acesa.

MUDANGCA DO MODO DE AUSCULTADORES PARA
ALTA-VOZ

Mudanca no modo padrao
Mantenha premida a tecla (a escuta aberta € ativada).

Desligue o auscultador de mao.

Mudanc¢a no modo US

Prima a tecla.
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Desligue o auscultador de méo.

ESCUTA ABERTA NA SALA

Pode deixar gue outras pessoas na sala se juntem a chamada. Avise a outra parte
gue ligou o altifalante.

Pré-requisito: Esta a realizar uma chamada através do auscultador de mao.

Ativar a escuta aberta

<) Para ativar a escuta aberta, prima a tecla indicada.

Desativar a escuta aberta

L) Para desativar a escuta aberta, prima a tecla acesa.

EXIBICAO DE DIGITOS DTMF

Os telefones sao capazes de enviar tons DTMF quando os botdes do teclado de
marcagao sao premidos durante uma chamada ativa.

Pode controlar se quiser que os digitos DTMF sejam mostrados no seu visor.

Pode também configurar esta definicdo através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Quando se prime qualquer uma das teclas do teclado de marcacado durante uma
chamada ativa, a(s) tecla(s) premida(s) sera(d@o) apresentada(s) no ecrd da cha-
mada.

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Definigoes Abra "Defini¢cdes’.

Péginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador”.

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Configuragao ) Selecione "Configuragao”.
Chamadas ligadas e Selecione "Chamadas ligadas”.

Mostrar os digitos Selecione "Mostrar os digitos do DTMF" e confirme com a tecla de funcdo.
[ J
do DTMF

Guarde a definicao.
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UTILIZACAO DE CODIGOS DTMF PRE-
CONFIGURADOS

Ao telefonar, pode utilizar opcdes de menu que podem ser pré-configuradas com
diferentes sequéncias de digitos DTMF para realizar agdes especificas (por exem-
plo, colocar uma chamada em espera, gravar, ou cancelar uma chamada de
retorno).

As funcdes baseadas em DTMF apenas podem ser enviadas quando uma chama
esta ativa e também podem ser configuradas localmente no dispositivo, na inter-
face Web, ou através do servidor RingCentral.

Pré-requisito: esta a realizar uma chamada.

Enquanto estiver no ecrd "Chamada activa’, prima a sequéncia DTMF das teclas do
teclado de marcacdo que esta configurada para uma acao especifica, por exem-
plo

e Chamada em ponto de espera
e Gravar chamada

Quando a chamada esta em espera, as opcdes relacionadas com DTMF desa-
parecerao, uma vez que as opcdes DTMF so estao disponiveis durante uma cha-
mada ativa. As opcdes serao novamente exibidas quando a chamada for
restabelecida.

CONSULTAR UMA SEGUNDA PARTE

Pode telefonar a uma segunda parte enquanto uma chamada esta em curso. A
ligacao da primeira entidade € colocada em espera. Opcionalmente, pode iniciar
uma conferéncia que inclua todas as partes em linha.

Pré-requisito: esta a realizar uma chamada.
Confirme a opcdo apresentada.

Introduza e confirme o numero de telefone do segundo interlocutor.
e Opcionalmente, procure o contacto em "Conversacdes” e confirme.

Iniciar uma conferéncia telefénica

Selecione "Adic. participante”.

* Opcionalmente, introduza e confirme o numero de telefone do segundo
interlocutor.

Selecione "Iniciar a conferéncia”.



LA\

Recup. cham. retida e

Auto Microt.cabeca o

‘-I I

Terminar e religar

Fazer chamadas 90

e Também pode utilizar a tecla mostrada.

Terminar uma chamada de consulta

Termina a consulta

Selecione "Terminar e religar’. A chamada de consulta é desligada. A chamada
com o primeiro interlocutor é retomada.

O segundo interlocutor desliga

De o segundo interlocutor desligar, ser-lhe-a solicitado que recupere a primeira
chamada se "Reter e pousar auscultador” estiver inativo (consultar "Ativar ou desa-
tivar "Reter e pousar auscultador™ = page 167). Caso contrario, a primeira cha-
mada permanecera em espera ate receber este pedido apos um intervalo
definido.

Selecione "Recup. cham. retida” para ser reconectado ao primeiro interlocutor.

Terminar a consulta com um auscultador ativo

O administrador configurou adicionalmente uma tecla com a funcao "Aus-
cultadores automaticos”. (AICS ZIP) num madulo de teclas, no painel esquerdo
ou no menu “Favoritos” (consultar "Programacdo das teclas de funcdo” = page
104).

Prima a tecla de funcao para ativar o atendimento automatico de chamadas. A
tecla e a tecla do auscultador acendem-se.

Esta a realizar uma chamada de consulta e a seqgunda parte desliga. Esta de novo
automaticamente ligado ao primeiro interlocutor em espera. "‘Recup. cham.
retida” ndo ¢ exibido.

MUDAR O INTERLOCUTOR RETIDO (ALTERNAR)

Pré-requisito: esta a realizar uma chamada de consulta ou aceitou uma segunda
chamada (consultar "Consultar uma segunda parte” = page 89 ou "Atender uma
chamada secundaria” = page 94).

Seleccione e confirme a op¢ao apresentada.
Pode alternar entre dois contactos, selecionando e confirmando repetidamente

“Alternar”.

Terminar uma operagao alternada
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Seleccione e confirme a op¢ao apresentada.
A chamada ativa é desligada e a chamada retida é restaurada.

CHAMADAS “CONFERENCIA”

Existern dois tipos de conferéncia, dependendo das definicbes configuradas pelo
administrador:

e Uma conferéncia local (3 interlocutores): o telefone recebe uma con-
feréncia local e os participantes permanecem nas suas chamadas com o
telefone em conferéncia.

e Uma conferéncia de servidor (entre varios interlocutores): um servidor mul-
timédia aloja uma conferéncia de grandes dimensdes e todos 0s par-
ticipantes estabelecem automaticamente uma nova chamada Unica para o
servidor multimedia.

Pré-requisito: esta a realizar uma chamada de consulta ou aceitou uma segunda
chamada e a fungao de conferéncia € permitida (consultar "Permitir uma con-
feréncia” = page 175).

Estabelecer uma conferéncia

Pode iniciar uma conferéncia com a funcao “Conferéncia’ no menu de contexto
tanto da chamada ativa como da chamada realizada. Opcionalmente pode premir
a tecla fixa "Conferéncia” ou uma tecla de conferéncia configurada.

Se j estiver envolvido numa ligacdo com um interlocutor quando inicia a cha-
mada de consulta, o interlocutor original € colocado em espera.

A nova ligacdo de consulta pode ser ou ndo segura. No entanto, a primeira ligacao
permanece segura mesmo que as trés partes estejam reunidas numa conferéncia
local.

A conferéncia inteira nao € segura se a ligacao a pelo menos um dos inter-
locutores nao for segura.

O icone de cadeado para chamada segura ( 8 ) ou chamada ndo segura (B ) ¢

exibido.

Selecione "Iniciar a conferéncia”. Esta ligado a ambas as partes ao mesmo tempo.

e Opcionalmente, prima a tecla.

e Opcionalmente, selecione "Conferéncia”.

Consultar informagdes sobre contactos

Selecione "Participantes” para exibir os contactos.
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Selecione o contacto.

Abra as informacgdes de contacto.

Terminar uma conferéncia local

Permitir aos colegas de chamada continuar uma conferéncia apds a sua saida

Pré-requisito: a funcdo "Permitir a participacdo numa conferéncia” foi ativada (con-
sultar ("Permitir a participacdo numa conferéncia” = page 176).

Selecione "Sair da conf.".

* Opcionalmente, desligue.

e Opcionalmente, prima a tecla do altifalante, se estiver em modo de alta-
VOZ.

E estabelecida ligacdo entre ambos os interlocutores. E desligado da chamada de
conferéncia.

Desligar uma parte

Selecione "Terminar conf.". Ambas as ligacdes sao encerradas.

Terminar a conferéncia alojada no servidor

Permitir aos colegas de chamada continuar uma conferéncia apds a sua saida

Selecione "Sair da conf.".

COLOCAR EM ESPERA E RECUPERAR DE FORMA
ALTERNADA OU SIMULTANEA

Pré-requisito: esta a realizar uma chamada de consulta ou aceitou uma segunda
chamada. Encontra-se no menu de ligacao de chamada.

Colocar uma chamada ativa em espera
Prima a tecla.

e Opcionalmente, selecione "Reter”. A consulta ou segunda chamada e a pri-
meira chamada sdo colocadas em retencao.

Recuperar a primeira chamada

Prima a tecla para mudar para "“Conversagdes”.
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Selecione o primeiro interlocutor na lista.

Selecione "Religar". O utilizador estd numa chamada com um interlocutor sele-
cionado. A consulta ou segunda chamada permanece em espera.

Recuperar a segunda chamada
Prima a tecla para mudar para "“Conversagdes”.
Selecione o segundo interlocutor na lista.

Selecione "Religar". O utilizador estd numa chamada com um interlocutor sele-
cionado. A primeira chamada permanece em espera.

LIGAR PARTES

Pode estabelecer ligacdo entre o primeiro interlocutor e o interlocutor que con-
sultou, autorizando a sua ligagao a ambos os interlocutores do processo.

Pré-requisito: esta a realizar uma chamada de consulta e € permitido aderir a cha-
mada.

Seleccione e confirme a opcao apresentada. As chamadas activas e retidas sao uni-
das. podes desligar o telefone.

Estabelecer ligagao entre contacto ao desligar uma chamada

Pouse 0 auscultador de mao ou, se estiver em modo de alta-voz, prima a tecla do
altifalante. As outras duas partes estdo agora ligadas uma a outra.

COLOCAR UMA CHAMADA EM ESPERA

Pode utilizar esta funcao para colocar uma chamada em espera, por exemplo para
impedir que a outra parte ouga uma conversa com um colega na mesma sala.

Pré-requisito: esta a realizar uma chamada.

Seleccione e confirme a op¢ao apresentada.
¢ Opcionalmente, prima a tecla mostrada. A tecla acende-se.

Se ndo recuperar a chamada retida apos um intervalo de tempo definido, € emi-
tido um aviso sonoro trés vezes e aparece NO ViSOr um aviso para recuperar a
chamada ou desligar.
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Recuperar uma chamada em espera

Seleccione e confirme a opcao apresentada.

¢ Opcionalmente, prima a tecla acesa.

Desligar uma chamada em espera

Selecione "“Terminar” para desligar uma chamada em espera.

CHAMADA EM ESPERA (SEGUNDA CHAMADA)

e Pode aceitar uma segunda chamada recebida no decorrer de uma cha-
mada em curso. O chamador ouve o sinal de chamada no gancho
enquanto se ouve um sinal de chamada em espera. Aparece uma cam-
painha No visor e junto a ela € apresentado o numero de telefone do autor
da chamada.

e Podeignorar ou aceitar a segunda chamada. Antes de aceitar a sequnda
chamada, pode terminar a primeira chamada ou coloca-la em espera a pos-
terior recuperacao.

e Pode bloquear a segunda chamada (consultar "Permitir chamada em
espera” > page 170).

Atender uma chamada secundaria

Pré-requisito: esta a realizar uma chamada e é permitido colocar uma chamada
em espera ("Permitir chamada em espera” = page 170).

Seleccione e confirme a opcao apresentada.

O utilizador pode falar com uma entidade secundaria. A ligagao da primeira enti-
dade esta em espera.

Durante a chamada com a entidade secundaria, estdo disponiveis fung¢des adi-
cionais para selecao:

e Alternar (consultar "Mudar o interlocutor retido (alternar)” = page 90)
e Concluir transferéncia (consultar "Ligar partes " = page 93),

e Conferéncia (consultar "Chamadas "Conferéncia”™ = page 91),

e Transferéncia direta (consultar "Transferir uma chamada” = page 97),

e Colocar em espera (consultar "Colocar uma chamada em espera” = page
93).

e Colocar em espera e recuperar as chamadas principal e secundaria com
sucesso (consultar "Colocar em espera e recuperar de forma alternada ou
simultanea” > page 92).
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Chamada de consulta da sequnda chamada

Se a chamada secundaria for a sua chamada ativa, pode iniciar uma chamada de
consulta a partir da mesma.

I O administrador tem de ter aprovado a consulta na chamada secundaria.

Numa chamada de consulta na chamada secundaria, pode selecionar uma das
sequintes op¢des:

e |niciar uma conferéncia
e Alternar entre a chamada secundaria e uma chamada de consulta

e Colocarem espera e recuperar a chamada principal e secundaria com
SUCESSO.

e Transferir uma chamada
e Desligar novamente as chamadas

Durante um consulta na chamada secundaria, a primeira chamada esta em ponto
de espera e sO pode anular esta opcao se a chamada secundaria ou de consulta
tiver terminado ou se estas chamadas estiverem interligadas.

Desligar a chamada secundaria

Seleccione e confirme a opcao apresentada. A chamada para o contacto atual €
desligada e a ultima chamada volta a ligar-se.

Terminar a sequnda chamada ao desligar

Se utilizador ou o interlocutor da segunda chamada desligar, ser-lhe-a solicitado
gue recupere a primeira chamada se "Reter e pousar” estiver inativo (consultar "Ati-
var ou desativar "Reter e pousar auscultador™ - page 167). Caso contrario, a pri-
meira chamada permanecera em espera até receber esta mensagem apos um
intervalo definido.

lgnorar uma segunda chamada

Pré-requisito: esta a realizar uma chamada e € permitido colocar uma chamada
em espera (consultar "Permitir chamada em espera” = page 170).

Seleccione e confirme a op¢ao apresentada.

O interlocutor continua a ouvir o sinal de telefone no gancho. Pode pos-
teriormente aceitar, rejeitar ou desviar a segunda chamada através do menu de
contexto.

Enquanto a segunda chamada ignorada continua a aguardar, a partir da chamada
ativa estao disponiveis as sequintes opg¢des:

e Facauma chamada de consulta
* Iniciar uma conferéncia
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e Alternar entre a chamada de consulta e o seu interlocutor de chamada
e Transferir uma chamada

Uma terceira chamada seria rejeitada com o sinal de ocupado. Se tiver desligado a
primeira chamada, a segunda chamada ignorada toca como uma chamada nor-
mal.

Rejeitar uma segunda chamada

Pré-requisito: esta a realizar uma chamada e € permitido colocar uma chamada
em espera (consultar "Permitir chamada em espera” = page 170).

Seleccione e confirme a op¢ao apresentada.

A segunda chamada é rejeitada. O autor da chamada ouve um sinal de ocupado.
O numero de telefone do autor da chamada é adicionado a lista das chamadas
perdidas em "Conversac¢des”.

Desviar uma segunda chamada

Pré-requisito: esta a realizar uma chamada e € permitido colocar uma chamada
em espera (consultar "Permitir chamada em espera” = page 170).

Seleccione e confirme a opcao apresentada.

Desviar

Se for armazenado um numero de telefone de destino, pode seleciona-lo e con-
firma-lo (consultar ). A chamada é desviada.

Se ndo definiu um numero de telefone ao programar o desvio de chamada, é-lhe
solicitado que introduza um numero de telefone de destino para o desvio de cha-
mada.

Introduza e confirme o numero de telefone de destino.

A segunda chamada é desviada para o destino especificado. Esta de novo ligado a
primeira parte.

Ligar partes

Seleccione e confirme a opgao apresentada. As outras duas partes estao agora
ligadas uma a outra. Agora pode desligar ou marcar outro numero.

Estabelecer ligagcao entre contacto ao desligar uma chamada

A funcdo de estabelecer ligacdo entre contacto ao desligar uma chamada esta
ativada (consulte o administrador) e "Act./des. associado” tem de ser ativado
("Ligacdo de contactos ao desligar uma chamada” = page 171).
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Pouse 0 auscultador de mao ou, se estiver em modo de alta-voz, prima a tecla do
altifalante. As outras duas partes estdo agora ligadas uma a outra.

TRANSFERIR UMA CHAMADA

Pode transferir a sua chamada atual para outro interlocutor com ou sem consulta.

Pré-requisito: esta a realizar uma chamada. As op¢des "Permitir transferéncia de
chamada” e "Permitir Transferéncia durante o toque” séo permitidas (consultar ).

Transferéncia direta

Prima a tecla apresentada.

e Opcionalmente, prima a tecla de fungao.

Introduza e confirme o numero de telefone da sequnda parte para a qual pretende
transferir a chamada. Neste ponto, também pode selecionar e telefonar aoc con-
tacto a partir de conversas .

I A lista de conversas € exibida apos a agcao de transferéncia ter sido selecionada.

Transferéncia com consulta
Pode anunciar uma chamada a um destinatario antes de a transferir.
Selecione "Consultar”.

Introduza e confirme o numero de telefone da sequnda parte para a qual pretende
transferir a chamada. Neste ponto, também pode selecionar e telefonar aoc con-
tacto a partir de conversas .

Anuncie a chamada que pretende transferir.

Selecione "Completar transfer.”.

Se o interlocutor ndo responder

Nao tem de esperar que o segundo interlocutor responda antes de poder trans-
ferira chamada.

Selecione "Completar transfer.”.

e Opcionalmente, desligue o auscultador de mado ou, se 0 modo alta-voz esti-
ver ativo, prima a tecla acesa para transferir a chamada.

Se o interlocutor ndo responder, o primeiro interlocutor farda uma chamada de
retorno depois de um tempo definido.
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Transferéncia com tecla de marcacgao selecionada

Pré-requisito: a tecla de marcacao esta configurada com uma das teclas pro-
gramaveis disponiveis.

O administrador deve ter configurado a opcao “Selected Dial Action on Calls”
como “Consultar’ ou “Transferéncia”. Se estiver configurada como “Nenhuma
accao’, nada acontecera.

Marcacgao através de "Favoritos” ou a partir de um maodulo de teclas

Prima a tecla para o menu principal.

Selecione "Favoritos”.

Selecione a tecla de funcdo. A agcao configurada sera desencadeada. A chamada
sera colocada em espera e tera lugar uma chamada de consulta ou uma trans-
feréncia direta.

A transferéncia de uma chamada utilizando as teclas de marcacdo também é
possivel para utilizadores moveis que estejam ligados ao telefone.

TERMINAR UMA CHAMADA

Desligar.

e Opcionalmente, selecione "Terminar”.
* Opcionalmente, prima a tecla mostrada. O LED apaga-se.
» Opcionalmente, prima a tecla mostrada. O LED apaga-se.

Apds a chamada ter terminado (seja por si ou pela parte remota), a notificacdo de
fim de chamada, com a duracdo da chamada, sera mostrada no ecra do telefone.

Configuracao do reencaminhamento de
chamadas locais

Tambeém pode configurar as definicdes de reencaminhamento de chamadas
através de "Presenca’ (consultar "Ativar imediatamente o reencaminhamento de
chamadas” = page 159).

Pode também configurar esta definicdo através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).
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Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Abra "Definigdes”.

Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Selecione "Configuragao”.

Selecione "Chamadas de entrada”.

Selecione "Desvio”. Para obter uma descricao das configuracdes e dos tipos de
reencaminhamento de chamadas, consulte "Programacao das teclas de fung¢do’
- page 104.

CONFIGURACAO DOS CONTROLOS “DESVIO®

Selecione "Definicdes’. Para uma descricdo das defini¢cdes, ver "Programacdo do
reencaminhamento de chamadas” 2 page 158.

DEFINICAO DE ALERTAS

Pode ativar e desativar alertas visuais e sonoros para chamadas que lhe tenham
sido reencaminhadas. Também pode configurar durante quanto tempo pretende
Ver no ecra a mensagem de aviso de reencaminhamento de chamadas.

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Abra "Definicdes”.

Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Selecione "Configuracao’.

Selecione "Chamadas de entrada”.

Selecione "Desvio”.
Selecione "Alertas”.
Ativar ou desativar os alertas visuais, ou seja mensagens No ecra.

Ativar ou desativar os alertas sonoros, ou seja sons de alerta.
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Extensdo que desvia e

Selecione o interlocutor para o reencaminhamento da chamada. As seguintes
opcdes estdo disponiveis:

e Indicar primeiro
e Indicar ultimo

Tempo de alerta Selecione "Tempo de alerta visual (segs)". Isto controla o alerta quando uma cha-

visual (segs) mada foi reencaminhada para si. Defina o tempo para o alerta visual permanecer
exibido no ecrd. Se definir o valor como zero, a mensagem de reencaminhamento
de chamadas ndo seréd mostrada.

Utilize a tecla de funcao correspondente para selecionar o tempo.

Guarde a definicao.

CH

Utilizar o Microsoft® Exchange

Se configurado, o telefone importa contactos de Microsoft® Exchange e man-
tém-nos atualizados pelos servicos Microsoft® Exchange.

Microsoft® Exchange nao esta incluida numa pesquisa, mas os contactos impor-
tados fazem parte de uma pesquisa de conversas.
Configurar o acesso a Microsoft® Exchange

Pode também configurar esta definicao atraveés da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Definigoes Abra "Defini¢cdes’.

Péginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador”.

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.

Configuragao Selecione "Configuragao”.
Utilize as teclas de navegagao para navegar, se necessario.

Microsoft® Selecione "Microsoft® Exchange”.
Exchange

Edite as definicdes do servidor Microsoft® Exchange introduzindo a seguinte infor-
magao:

e Endereco IP do servidor
e Nome de utilizador



Fazer chamadas 101

e Password utilizador
e Pasta (opcional) para os dados de origem

Conversagoes

Procura de contactos através de conversas

Para uma descricao de como realizar procuras, consultar "Procurar conversas'
- page 56.

Selecione "Conversacdes”.

Introduza o termo de pesquisa, por exemplo, nimero de telefone. E exibida a
entrada de pesquisa.

B

Apenas os contactos cujo numero de telefone contém os digitos introduzidos sao
mostrados nos resultados. Também pode pesquisar por nome se 0 modo de
entrada estiver definido como alfabético (que ¢ o modo pré-definido).

Selecione o contacto. Pode agora:

e Telefonar ao contacto (consultar "Marcacao de uma entrada” 2 page 101)

» Visualizar os detalhes do contacto (consultar "Visualizar detalhes” = page
101)

Marcagdo de uma entrada

Selecione o contacto com a tecla de funcao correspondente. O numero de tele-
fone € marcado.

Visualizar detalhes

Utilize a tecla de navegagao para abrir os dados de contacto.
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Chamada JJ

Det. do contacto &

John Doe Historico =

B +4915118203911

3 min Eliminar 1
Segunda-feira

Selecione "Det. do contacto” para exibir os detalhes do contacto.
Selecione "Historico” para visualizar o historico de chamadas.

Selecione "Compart. cont.” para partilhar os dados de contacto com os dis-
positivos emparelhados, tais como telemoveis.

Selecione "Eliminar” para remover o contacto das entradas de contacto. Os deta-
lhes de contacto e o historico sdo removidos.

Quvir o correio de voz

Para utilizar esta funcao, € necessario ter uma caixa de correio de voz configurada
na sua plataforma de comunicagao para mensagens de correio de voz (consultar
"Atendedor de chamas ("Correio de voz')" = page 64).
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P N

Favoritos

O 2 . 4 4 9« Conversacoes
. PM

Sexta-feira o Correio de voz
22 Outubro 2021

Definicoes

+4915118203911

O LED de notificagcao acende-se para indicar a existéncia de novas mensagens.
Apenas se apagam gquando todas as mensagens tiverem sido ouvidas. O numero
de mensagens € apresentado no ecra.

Ouvir mensagens

Prima a tecla MW!I.

Selecione "Correio de voz". E feita uma ligacdo para o atendedor de chamas e as
mensagens de voz sdo controladas pelo servidor do correio de voz.
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Programacao das teclas de

funcao

O telefone apresenta uma gama de funcdes que podem ser atribuidas as teclas de
funcao programaveis. O telefone vem com teclas programaveis que podem ser

programadas em dois niveis distintos.

Apds programacdo de uma tecla de funcao, deve ser atribuida uma "etiqueta” a

cada funcdo correspondente.

I Esta funcionalidade deve ser ativada utilizando o acesso do administrador atra-

veés do telefone local ou do WBM.

Pode atribuir a funcao "Alterar” a uma destas teclas para poder alternar entre os
dois niveis de teclas, premindo esta tecla no modulo de teclas.

e Asteclas sdo pré-atribuidas no estado em que foram entregues (consultar
"Teclas de funcao programaveis no telefone” = page 25).

e Asteclas também podem ser programadas através da interface WEBM (con-
sultar "Web interface (WBM)" = page 190).

Lista de funcdes disponiveis

Nao atribuido

Conferéncia

Marcacdo seleccionada

Nao incomodar

Repet. marc.

Captura grp.

DC incondicional

Marcagao de destino

DC ndo atende

Linha

DC ocupado

Activar/desactivar fungéesl

DC incondicional - gqr.

Mobility

DC n3o atende - qqr.!

Captura direccionada

DC ocupado - gqr.!

Desligar

DC incondicional - ext.

Rechamada?

DC incondicional - int !

Cancelar rechamadas?

DC n3o atende - ext.!

Consultar
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DC n&o atende - int.t DSS

DC ocupado - ext.! Chamada em espera

DC ocupado - int.! Toque imediato?
Chamada silenciosa Ligar gravacdo?

Reter AICS ZIP

Alternar Funcionalidade de servidor
Transferéncia antes da chamada BLF

Transferir chamada Enviar URL
Redirecionamento 2° alerta

1) A funcionalidade ndo esta disponivel num sistema telefonico OpenScape 4000.
2) Esta fungdo pode s6 estar disponivel se for suportada pelo servidor SIP.

Sobre a programacao de uma tecla

Uma tecla programavel (tecla de fun¢ao) pode ser programada das seguintes for-
mas:

e Diretamente premindo de forma prolongada a respetiva tecla de fungao. As
teclas do modulo de teclas estdo imediatamente disponiveis.

e Através do ecré "Favoritos” (se um modulo de teclas ndo estiver anexado).

e Todas as teclas de funcao também podem ser programadas por Gestao
Baseada na Web (WBM - Web Based Management).

e Opcionalmente, as teclas de funcdo sdo programadas através do “Defi-
ni¢codes”.

A selecao das funcdes disponiveis depende da configuracao. Pergunte ao admi-
nistrador quando precisar de uma fungao.

PROGRAMAR UMA TECLA

Através da tecla de funcao

Mantenha premida a tecla de funcdo no painel esquerdo, no menu “Favoritos” ou
num modulo de teclas ligado até ser exibido 0 menu de programagao de teclas.
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OK v

# Teclas de programacéo

Cancelar X

Tecla x

Maddulo de expansao x

Selecione "OK".

Se o prompt nao for exibido ou uma funcao programada nao for executada,
pode iniciar a programacao da tecla através do menu do utilizador (consulte o
seu administrador sobre a configuracao atual).

Selecione o nivel e atribua as op¢des, bem como a etiqueta correspondente (con-
sultar "Etiquetas das teclas de funcao” = page 107).

Selecione a funcao.

Guarde a definicao.

Através de “Definicdes”

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Abra "Definicdes”.

Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Selecione "Telefone”.

Selecione "Teclas de programacao”.

e Se um modulos de teclas estiver ligado, prima a tecla de fungao que pre-
tende programar. O LED da tecla do modulo de teclas acende-se de forma
constante.

¢ Se nenhum maodulo de teclas estiver ligado, o ecra "Favoritos” é exibido.

Selecione "OK”
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Selecione o nivel e atribua as op¢des, bem como a etiqueta correspondente (con-
sultar "Etiquetas das teclas de funcao” = page 107).

Selecione a funcao (consultar "Lista de funcdes disponiveis” = page 104).

Um nome de etiqueta predefinido € automaticamente anexado. Para alterar a eti-
gueta, consulte "Etiquetas das teclas de funcao” = page 107.

Guarde a definicao.

ETIQUETAS DAS TECLAS DE FUNCAO

Quando se programa uma tecla de funcdo, a etiqueta predefinida € utilizada para a
funcao, por exemplo "Repetir a marcacao’. Esta etiqueta € exibida no ecra ao lado
da tecla de funcdo. No entanto, a etiqueta pode ser alterada de acordo com as
suas exigéncias em qualquer altura.

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Abra "Definicdes”.

Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Selecione "Telefone”.

Selecione "Teclas de programagdo”.

Prima a tecla de func¢ado a qual pretende atribuir uma nova etiqueta. O LED da tecla
acende-se de forma constante.

Selecione "OK”

Selecione "Rotulo”.

R

Introduza o texto da etiqueta.
Prima a tecla de fung¢do para concluir a introdugao.

Guarde a definicéo.
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CONFIGURAR UMA TECLA DE MARCACAO
SELECIONADA

Mantenha premida a tecla de funcdo no painel esquerdo, no menu “Favoritos” ou
num modulo de teclas ligado até ser exibido 0 menu de programagao de teclas.
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OK v

% Teclas de programacao

Cancelar X
Tecla x

Modulo de expanséo x

Selecione "OK".

Selecione "Editar marcacdao seleccionada”.

Selecione "Numero".
Introduza o numero de telefone e confirme.

Guarde a definicao.

PROGRAMACAO DE FUNCOES AVANCADAS

Algumas fung¢des ndo requerem informacao adicional quando utilizadas. Neste
caso apenas as opcdes "‘Normal’, "Movido’, e "Rotulo” estdo disponiveis.

Outras funcdes avancadas apresentam uma opcao adicional para editar as infor-
macdes adicionais necessarias. O nome da opg¢ao depende do tipo de infor-
macdes adicionais requerido pela funcao:

e Numero de marcacao

e Destino

e Cadeia deinicializacao

e Endereco

e Codigo de funcionalidade
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e Cddigo
e Telefone

Algumas funcdes so podem ser programadas pelo administrador, mas a sua eti-
queta pode ser editada.

Editar marcagao de repertorio

Abra o menu "Teclas de programacao” (consultar "Programar uma tecla” > page
105).

Selecione a tecla de funcéo.
Selecione "Marcacao de destino”.
Selecione "Marcar ...".

Edite a etiqueta, se necessario.
Selecione "Marcar cadeia”.

Edite a cadeia de marcacao, ou seja o numero de telefone de contacto). Pode
introduzir caracteres especiais na cadeia de texto, como por exemplo:

e """ Eliminar chamada
e """ Pausa

.
14

‘~" Fazer uma consulta

L]
[

" Fazer chamada normal

Guarde a definicao.

Reencaminhamento de chamadas em funcéo do tipo de
reencaminhamento

Abra o menu "Teclas de programacao” (consultar "Programar uma tecla” > page
105).

Selecione um dos tipos de reencaminhamento a programar na tecla:

¢ DCincondicional
e DCndoatende
e DC ocupado

Se um destino for configurado, premindo a tecla ira alternar o reencaminhamento
para esse destino para que estas condi¢cdes estejam "ativadas” ou "desativadas”.

Se o destino estiver vazio, premindo a tecla mudara todo o reencaminhamento
para o destino predefinido para que estas condicdes estejam "ativadas” ou "desa-
tivadas”.



Marcacao selec-

cionada

Seleccionar con-
versagao
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Confirme com a tecla de fung¢ao para definir o tipo de reencaminhamento de cha-
madas.

- I %

Introduza o numero de telefone do destino.

Confirme a introducéo.

Edite a etiqueta, se necessario (consultar "Etiquetas das teclas de funcdo” = page
107).

Guarde a definicdo.

UTILIZACAO DE DADOS DE CONTACTO DE UMA
CONVERSA

Pode atribuir numeros de telefone a teclas de funcao selecionadas utilizando os
dados de contacto de uma conversa existente. Também é possivel copiar o nome
do contacto e utiliza-lo como etiqueta de tecla, mas apenas com teclas de mar-
cacao selecionadas.

Inicie a programacao (consultar "Programar uma tecla” = page 105).
Selecione a tecla de funcado. O LED acende-se (- B
Selecione "Normal".

Selecione "Marcacao seleccionada’.

Selecione "Seleccionar conversagao”.

.

Selecione uma conversa da lista ou introduza as primeiras letras no campo de pes-
quisa.

Selecione o resultado da pesquisa.

Edite a etiqueta da tecla de funcao, se necessario (consultar "Etiquetas das teclas
de funcdo” = page 107).

Uma conversa pode ter mais do que um numero de telefone para o seu contacto.
Para selecionar um numero de telefone diferente do numero predefinido,



Nao atribuido

Definigoes

Paginas do utilizador e
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selecione a conversa e prima >3

ELIMINAR UMA FUNCAO ATRIBUIDA A UMA TECLA

Mantenha premida a tecla de funcdo no painel esquerdo, no menu “Favoritos” ou
num modulo de teclas ligado até ser exibido 0 menu de programagao de teclas.
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OK v

# Teclas de programacéo

Cancelar X

Tecla x

Maddulo de expansao x

Selecione "OK".

Selecione "Normal” (ou selecione "Movido” se a funcao atribuida estiver no
segundo nivel).

Selecione "N&o atribuido”.
Guarde a definicao.

A funcao atribuida a tecla e a etiqueta correspondente sao eliminadas.

Repor todas as funcdes atribuidas as teclas

Pode repor todas as teclas configuradas de novo para as definicdes de fabrica
(consultar também "Reinicializacao dos dados do utilizador” = page 155).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.
Abra "Definicdes”.
Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.



Programacao das teclas de funcao 112

Reposigao

Selecione "Reposi¢ao’.

Ativar ou desativar a definicdo para “Programacao de teclas” ser incluida ou
excluida da reposicdo. Se incluidas, todas as definicdes das teclas de funcao sao

iI

repostas.
Repor dados do uti- . Selecione "Repor dados do utilizador seleccionado” para repor imediatamente
lizador seleccionado todas as teclas de fungao (se previamente ativado).

I As teclas que so podem ser configuradas pelo administrador nao sao repostas.

Repor todos os Selecione "Repor todos os dados de utilizador” para repor todas as definicdes do
[ J
dados de utilizador utilizador.
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Chamada de grupo

O administrador pode incorporar varios telefones num atendimento de grupo. Se
o telefone pertencer a um grupo de atendimento, o utilizador também pode acei-
tar chamadas destinadas a outros membros do grupo.

Uma chamada de grupo € apresentada no telefone. O administrador pode ter
optado pelas sequintes definicdes para sinalizacao:

Estado do telefone

Tocar em cha-
mada de grupo
= Sim

Tocar em cha-
mada de
grupo = Nao

ligacao

de mao

Toque silen- Toque Bip
cioso Altifalante Altifalante
Bip
Auscultador Toque
. , Auscultador
de mdo Altifalante .
de mao
Bi Bi
Auscultador P P
N Auscultador de | Auscultador
de mao . , . .
mao e alti- de mao e alti-
) Escuta aberta
Toque ativo falante falante
em
ligacao Toque Bi
ga¢ Auscultador q P
Altifalante Auscultador
Bi Bi
Auscultador P P
Auscultador e Auscultador e
Escuta aberta , ,
altifalante altifalante
Modo de alta- | Bip Bip
voz Altifalante Altifalante
Toque silen-
) Nada Nada
Toque des- closo
ligado .
em Auscultador B
Nada P

Auscultador




Fazer chamadas em equipa

114

Estado do telefone

Tocar em cha-
mada de grupo
= Sim

Tocar em cha-
mada de
grupo = Nao

de mao

Auscultador
de mao

Bip
Auscultador de

Bip
Auscultador

Auscultador
Escuta aberta

Auscultador e

mao e alti- de mao e alti-
Escuta aberta
falante falante
Bip
Auscultador Nada
Auscultador
Bip Bip

Auscultador e

altifalante altifalante
Modo de alta- | Bip Bip
voz Altifalante Altifalante

Definicdes do administrador adicionais para chamadas de grupo:

e Achamada de grupo pode ser atendida ao levantar o auscultador de mao e

através da opcao "Capturar chamada”.

e Achamada de grupo pode ser atendida através da opcdo "Capturar cha-
mada’, mas nao pelo levantar do auscultador de mao se estiver configurado

para receber um alerta de "notificacdo” pelo administrador.

e Umatecla é programada para a opcdo "Captura de chamadas”. Esta opcao
também pode ser programada pelo utilizador.

¢« Uma mensagem ¢ apresentada quando uma chamada de grupo esta em

espera.

ATENDER UMA CHAMADA DE GRUPO COM ATECLA

‘CAPTURA DE CHAMADAS®

Pré-requisito: a tecla "Captura de chamadas” estar configurada.

O administrador configurou a chamada de grupo de modo a que esta seja exi-

bida apenas pela tecla "Captura de chamadas” intermitente. O telefone tambeém

pode tocar quando esta inativo.

Ha uma chamada de grupo em espera. A tecla "Captura de chamadas” pisca
@l / chamada de grupo hao € mostrada no visor.




Captura de cha-
madas

CAPTURA °

:

o)

CAPTURA

Captura grp.

i I‘-I
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Prima a tecla de func¢ao. A chamada de grupo é exibida com as seguintes infor-
macoes:

e Captura: autor da chamada
* para: interlocutor

ATENDER IMEDIATAMENTE UMA CHAMADA DE
GRUPO

O administrador criou a chamada de grupo de modo a que esta seja exibida ime-
diatamente.

Selecione "CAPTURA" na exibicdo da chamada em grupo.

* Opcionalmente, selecione a tecla de funcao "CAPTURA".

¢ Opcionalmente, pegue no auscultador de mdo se o alerta visual ndo estiver
definido para “Notification LED".

e Opcionalmente, prima a tecla dos auscultadores.

¢ Opcionalmente, prima a tecla de modo alta-voz.

ATENDER UMA CHAMADA DE GRUPO

Pré-requisito: a tecla de funcao "CAPTURA" foi programada num maodulo de teclas
ligado.

Selecione "CAPTURA".

¢ Opcionalmente, levante o auscultador de mao.

e Opcionalmente, prima na tecla de funcao "Captura grp.”. A funcdo de alta-
vOz € ativada.

IGNORAR UMA CHAMADA DE GRUPO

Selecione "Ignorar”. O telefone deixa de alertar para a chamada de grupo.

I No entanto, € possivel responder a partir da lista de conversas.
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Fazer chamadas através de varias linhas
("multilinhas”)

Esta seccao descreve as configuracdes para um telefone multilinhas e como uti-
lizar um telefone multilinhas.

TECLAS DE LINHA/RAMAL

I Esta funcdo nao esta disponivel num telefone OpenScape 4000.

As teclas de linha ou ramal podem ser configuradas pelo administrador como
teclas de linha ou de funcdo DSS no menu “Favoritos”’, ou se tiver ligado um
modulo de teclas.

I Estas teclas de funcdo ndo podem ser alteradas ou apagadas pelo utilizador.

Cada tecla programada com a funcao ‘“Linha” é tratada como uma linha.

E realizada aqui uma distincdo entre linhas principais, secundarias e fantasma.
Cada um destes tipos de linhas pode ser definido para ser utilizado numa base pri-
vada ou partilhada (consultar "Utilizacdo da linha " = page 117).

_Prospecto della_

Todos os telefones multilinha tém uma linha principal unica. Esta linha pode ser
contactada de forma habitual através do seu numero de telefone publico. As cha-
madas recebidas para o0 seu numero sao assinaladas nesta linha.

Para evitar conflitos entre telefones multilinhas individuais, as funcdes "“Nao inco-
modar” e "DESVIO” s6 podem ser utilizados para a linha principal.

Linha secundaria

Uma linha secundaria no seu telefone é utilizada como linha principal por outro
contacto do grupo de ramal de linha. A sua linha principal, gue € configurada nou-
tro telefone de um grupo de ramal de linha, funciona simultaneamente como a
linha secundaria desse telefone.

Linha fantasma

As linhas fantasma nao sao utilizadas como linhas principais por qualguer telefone
de um grupo de ramal de linha. As linhas fantasma sdo estabelecidas, por exemplo,
quando o numero de linhas fornecido por um sistema de comunicacdes excede o
numero de telefones disponiveis.
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Utilizacao da linha

* Linha privada: uma linha que é utilizada por um unico telefone. Esta linha
nao pode ser utilizada como uma linha secundaria por outro telefone.

e Linha partilhada: uma linha gque é configurada em varios telefones. O
estado da linha é exibido para todos os telefones que partilham esta linha.
Se, por exemplo, uma linha partilhada estiver a ser utilizada por um telefone,
uma mensagem de estado que indica que esta linha esta ocupada € exibida
em todos os outros telefones.

e Linha DSS: uma linha para monitorizar outro telefone.

Pode ver o estado da linha a partir do LED.

Significado dos LED nas teclas de linha

,_
=
O

Significado

LED desligado: o telefone esta em modo inativo.

Luzes LED verdes:

e alinha estd em utilizagao no seu telefone.
¢ Chamada realizada na linha

Verde intermitente:

e (Chamada recebida na linha (consultar "Chamadas rece-
bidas" = page 76)

e Achamada recebida foi considerada prioritaria e sele-
cionada de acordo com a opgao “Selecao automatica de
linha para chamadas recebidas’

Luzes LED vermelhas: a linha esta ocupada remotamente.

Vermelho intermitente: reencaminhamento de chamadas ati-
vado.

Luzes LED laranja: a linha esta em espera.

i 1 1i

Laranja intermitente: a chamada em espera na linha foi sus-
pensa por tempo indeterminado.
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CHAMADAS RECEBIDAS

Atender uma chamada através da linha principal

O telefone toca. A identidade do autor da chamada e a etiqueta da linha sdo exi-
bidas no ecra principal. O LED de notificacdo pisca e a identidade do autor cha-
mada € mostrada com a etiqueta da linha no visor da tecla de funcdo.

Selecione a tecla intermitente para a linha principal "Favoritos” ou no modulos de
teclas.

Se um modulo de teclas nao for anexado e "Favoritos” ndo for exibido, uma noti-
ficacao em linha anuncia que a linha esta a tocar (primario ou secundario)

Selecione o modo alta-voz. O icone da tecla comuta entre O e ® .

Atender * Opcionalmente, selecione "Atender”.

K-I“’ i

e Opcionalmente, levante o auscultador de méo.

A etigueta (por exemplo, "A minha linha") € exibida no ecra de chamada.

Atender chamadas para uma linha secundaria

Pré-requisito: a linha secundaria esta configurada no telefone multilinhas.

O telefone toca. O autor da chamada e a linha relevante sdo exibidos. A noti-
ficacdo LED pisca.

Utilizar o auscultador de méo

Levante o auscultador de mao.

Alinha € automaticamente selecionada. Se as chamadas estiverem a tocar em
mais do que uma linha, podera estar ligado a linha que tem estado a tocar ha
mais tempo. Isto depende de como o administrador fez a configuragao.

Com as teclas de linha “Favoritos” ou num maodulo de teclas.

_ Selecione a tecla intermitente para a linha secundaria.

°<) e Opcionalmente, selecione o modo de alta-voz (o icone da tecla comuta

entre @ e ®)

* Opcionalmente, selecione "Atender”.

Utilizacao das teclas de linha quando um madulo de teclas ndo esta ligado

Se as linhas estiverem configuradas no menu “"Favoritos”, as chamadas so sao sina-
lizadas através do visor e do LED de notificacao "Favoritos” quando estiverem
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exibidos. Quando ndo ¢é exibido, o "Favoritos” pode ser exibido pressionando a
tecla de funcdo adjacente a notificacdo em linha na parte inferior do ecra.

O telefone toca. O autor da chamada e a linha relevante séo exibidos. A noti-
ficagao LED pisca.

Atender a chamada como descrito na seccdo "Chamadas recebidas” 2 page 118.

BARRAMENTO DE CHAMADAS

O barramento de chamadas (ou bridging) € uma caracteristica que permite a um
utilizador participar numa chamada ativa entre outros utilizadores e prestar assis-
téncia.

O administrador pode ativar o "barramento” ou o "bridging” de uma chamada nou-
tra linha do OSV. Se a opc¢ao bridging estiver ativada, premindo a tecla de linha
para uma linha que esteja remotamente ocupada, solicitara a OSV que crie uma
conferéncia baseada em servidor com os atuais intervenientes da chamada.

I Note-se que isto ndo € o mesmo que a caracteristica BCA do RingCentral.

O administrador pode, alternativamente, configurar Bridge-Call Appearances, per-
mitindo que uma linha (linha BCA+)+ apareca em multiplos telefones.

Bridged-Call Appearance (BCA)

Quando um telefone configurado com a fungao Bridged-Call Appearance recebe
uma chamada, todos os telefones que foram configurados com esta fungao sdo
notificados. Pode fazer uma chamada BCA e ajudar pressionando a tecla da linha
de chamada.

Chamada ativa com a tecla "Assisténcia”

O LED da tecla delinha - pisca a verde, indicando que a assisténcia € pos-

sivel.
Prima a tecla de funcao para interromper a chamada.

Uma Unica linha BCA (uma AOR) pode ter multiplas apari¢des no telefone. Cada
aparéncia tem a sua propria tecla e pode ter a sua propria chamada, mas uma
unica aparéncia so pode ter uma unica chamada. Para transferir ou consultar €
necessaria uma segunda chamada.

I “Transferéncia” e “Consulta” nas linhas BCA preenchem a proxima aparicao livre.

Chamada ativa sem a tecla "Assisténcia”

O LED da tecla de linha é vermelho solido e indica que a linha esta ocupada.
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Chamada de conferéncia ativa sem a tecla "Assisténcia”

Estd em curso uma conferéncia telefonica entre os utilizadores do BCA para o dis-
positivo atual.

O LED da tecla de linha é vermelho solido e indica que a linha estd ocupada com

uma conferéncia.

Conferéncia -S| Aopcado "Conferéncia” é exibida.

FAZER CHAMADAS NUM TELEFONE MULTILINHAS

Pode capturar uma linha antes de marcar num telefone multilinhas. Fazer cha-
madas num telefone multilinhas difere de um telefone normal nos seguintes aspe-
tos:

» Deve ser utilizada uma linha especifica para a chamada (quer selecionada
manual ou automaticamente).

¢ Uma linha partilhada deve ser reservada para evitar que outro telefone par-
tilhado tente utilizar a linha durante a marcacao.

A captura de linha pode ser configurada numa base individual. O administrador
pode determinar se as linhas do telefone podem ser automaticamente cap-
turadas e com que prioridade.

Se tiver capturado uma linha partilhada, esta linha é-lhe reservada para efetuar
chamadas durante um periodo especifico, tal como definido pelo admi-
nistrador. Nenhum outro utilizador pode capturar esta linha durante este
periodo, mesmo que a linha esteja também atribuida ao telefone deste uti-
lizador.

Captura manual da linha

Marcagado usando modulo de teclas.

.

e |[evante o auscultador.

<) e Opcionalmente, prima a tecla do altifalante.

0 e Opcionalmente, prima a tecla dos auscultadores.

Estes métodos ativam a selecdo automatica da linha com base na configuracao da
administragcao e no campo de entrada do marcador que € mostrado.

Se a entrada do marcador ndo tiver sido confirmada, prima a tecla para utilizar essa
linha.
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Marcar o nimero... e . " , "
Selecione "Marcar o numero...".

Disponivel <

)

Marcar o nimero... e

O campo de introducdo em "Conversacdes” abre.

Introduza o numero de telefone e confirme. Também pode procurar e utilizar o
contacto a partir da lista de conversas.

Selecione uma linha a partir de “Favoritos”

Pré-requisito: a linha esta acessivel através de "Favoritos” e um modulo de teclas
nao esta ligado.

Prima a tecla para mostrar as opcdes do menu ou selecione uma linha do painel
esquerdo.

Selecione "Favoritos”.

Selecione a linha.

Selecione e confirme a linha disponivel.

O campo de introducao em “Conversacdes” abre.

Introduza o numero de telefone e confirme. Também pode procurar e utilizar o
contacto a partir da lista de conversas.

Captura de chamada automatica

I O administrador configurou a captura de chamada automatica.

* Levante o auscultador.

¢ Opcionalmente, prima a tecla do altifalante.

e Opcionalmente, prima a tecla dos auscultadores.
Selecione "Marcar o numero...".

O campo de introducdo em "Conversacdes” abre.

B F

Introduza o numero de telefone e confirme. Também pode procurar e utilizar o

contacto a partir da lista de conversas.

Marcac¢ao do ultimo numero marcado

O ultimo numero de telefone marcado no telefone, na linha principal, no caso das
teclas de linha, é utilizado para a remarcacao.
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)

e |Levante o auscultador.

) e Opcionalmente, prima a tecla do altifalante.
¢ Opcionalmente, prima a tecla dos auscultadores.

Repet. marc. Selecione "Repet. marc.”.

Aceder ao ultimo numero marcado a partir de “Favoritos”
Prima a tecla de definicdes.

Selecione "Favoritos”.

Selecione a linha.

Disponivel Selecione e confirme a linha disponivel.

Repet. marc. Selecione "Repet. marc.” no modulo de teclas. A ligagao € estabelecida.

Para avancar com a juncao de chamadas, consultar "Permitir juntar-se a uma
chamada” - page 168.

Reencaminhamento de chamadas para a linha principal

O reencaminhamento de chamadas so pode ser ativado para a linha principal.
As informacdes sobre gque reencaminhamentos sao possiveis, Como sao con-
figurados e ativados podem ser encontradas em "Programacao do reen-
caminhamento de chamadas” = page 158.

Informagado de reencaminhamento de chamada

O administrador ativou “Desvio indicado”. Se ativada, o LED da linha indica que a
linha foi reencaminhada incondicionalmente pelo outro telefone.

Se tiver ativado um dos tipos de reencaminhamento no seu telefone para a linha
principal e receber uma chamada, a informacao ¢ exibida: “Chamada reen-
caminhada para {1}".

Marcacao utilizando a funcao de linha direta e assisténcia

O administrador pode configurar uma linha direta ou uma linha de assisténcia
para o seu telefone.

Se levantar o auscultador de mao do telefone ou carregar na tecla do altifalante, €
marcado um numero Nos seguintes casos:

¢ |Imediatamente quando existe uma linha direta.
* ApoOs um periodo de tempo definido, quando existe uma linha direta.
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Exemplos

¢ O telefone no elevador marca imediatamente o numero da rececao.

e O telefone na cama de um paciente marca o numero da enfermaria apos
um minuto, se nenhum outro numero for marcado.

DURANTE UMA CHAMADA

Fazer e receber chamadas numa Unica linha

Se utilizar apenas uma linha no seu telefone muiltilinha para fazer chamadas, e
receber chamadas na mesma linha, o telefone funciona da mesma forma que um
telefone de uma unica linha:

* Repetir marcagdo

e Consulta, consultar "Consultar uma segunda parte” = page 89

e COMUNIC. ALTERNADA, consultar "Mudar o interlocutor retido (alternar)”
- page 90

e Rechamada, consultar "Solicitar chamada de retorno” - page 85

e Chamada em espera (segunda chamada), consultar "Chamada em espera
(segunda chamada) " = page 94

e Transferir chamada, consultar "Transferir uma chamada” = page 97
e Conferéncia, consultar "Chamadas "Conferéncia™ = page 91

Funcdes disponiveis exclusivamente para a linha principal:

e Correio de voz, consultar "Atendedor de chamas ("Correio de voz')" = page
64

e Reencaminhamento de chamadas, consultar "Programacao do reen-
caminhamento de chamadas” = page 158

e Naoincomodar, consultar “"Ndo incomodar™ = page 134

Consoante as defini¢des, sera notificado quanto as chamadas recebidas (con-
sultar "Rollover para uma linha" = page 127).

Fazer e receber chamadas em linhas multiplas

Aceitar uma chamada em espera
Pré-requisitos

e O apoio para "Permitir chamada em espera” esta configurado. Consoante
as definicdes para "Rollover’, sera notificado quanto as chamadas recebidas
(consultar "Rollover para uma linha" = page 127).

e Estaarealizar uma chamada. AO mesmo tempo, esta a receber uma cha-
mada noutra linha.



Linha 1

Terminar
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Realize a chamada na linha 1.
Prima a tecla de linha para a linha 2 para atender a chamada recebida.

A chamada nalinha 1 é colocada em "Reter”. A etiqueta da tecla alterna entre a eti-
queta de linha e o nome da parte em espera em intervalos curtos.

Todos os contactos de multiplas linhas que partilham a linha na qual a chamada
esta em espera podem agora atender a chamada em espera (consultar "Uti-
lizacdo da linha " = page 117).

Realize a chamada na linha 2.
Prima a tecla de funcao para terminar a chamada na linha 2.

Prima a tecla de linha para a linha 1. Opcionalmente, selecione a opcao "Reter’ ou
ateclade funcdo. Achamada na linha 1 é recuperada. A etiqueta de tecla altera em
intervalos curtos.

Colocar uma linha em espera

Num telefone com multiplas linhas, pode utilizar as teclas de linha para colocar
chamadas em espera.

Se o administrador ndo tiver configurado uma tecla de linha para terminar uma
chamada ativa, a opcao "Reter” pode ser utilizada.

Pré-requisito: Esta a realizar uma chamada.

Prima a tecla de funcao para a linha 1. A chamada na linha 1 é colocada em "Reter”.

e O LED apresenta o estado em espera em todos os telefones com multiplas
linhas aos quais a linha esta ligada.

e Em telefones ligados a linha, um utilizador pode premir a tecla de linha rele-
vante e aceitar a chamada em espera.

Durante uma chamada de consulta ou apos aceitar uma chamada em espera, a
fungao em espera nao pode ser utilizada.

O ecrad LED indica que a chamada esta em espera para outros telefones de mul-
tiplas linhas onde isto esta configurado (consultar "Significado dos LED nas teclas
delinha" = page 117). Estes telefones podem atender a chamada.

Linhas com fungao de linha direta e assisténcia

O administrador configurou uma linha direta ou de assisténcia para a linha prin-
cipal ou para uma linha secundaria.

A funcao é ativada nas seguintes situacdes:
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e Alinha principal levanta o auscultador de mao do telefone ou prime a tecla
de linha ou de altifalante

e Na linha secundaria prime a tecla de linha.

Um numero especificado por si € marcado imediatamente com uma linha direta e
apos um tempo especifico com uma linha de assisténcia.

Exemplos

¢ O telefone no elevador marca imediatamente o numero da rececao.

e O telefone na cama de um paciente marca o numero da enfermaria apos
um minuto, por exemplo, se nenhum outro numero for marcado.

DEFINICOES PARA MULTILINHAS (CONJUNTO DE
TECLAS)

Os detalhes de cada linha do conjunto de teclas contém informacdes suple-
mentares para o utilizador. Sdo exibidos 0s seqguintes campos ndo editaveis:

e Endereco: apresenta o numero de telefone para a linha
» Ligar/desligar toque: mostra se o toque esta ativado para esta linha

e Pastade seleccao: mostra a prioridade de cada linha capturada quando o
auscultador de mao é levantado ou quando a tecla do altifalante € premida
para esta linha

Pode influenciar as seguintes opcdes:

e Atraso do toque: o periodo de tempo antes de uma chamada em espera &
sinalizado numa linha.

e Dest. quente/morno: o nimero de telefone a ser marcado se a funcéo de
linha direta e assisténcia estiver ativada.

Definir uma hora para um toque adiado

Especifigue o periodo de tempo antes de uma chamada retira ser sinalizada numa
linha.

Pode também configurar esta definicdo através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Abra "Definicdes”.

Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.

Selecione "Configuracao”.
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Selecione "Keyset".
Linhas Selecione "Linhas”.

Linha primaria Selecione a linha pretendida.

Atraso do toque Selecione "Atraso do toque”.

- I

Introduza um valor (entre 0 e 3600 sequndos) e confirme usando a tecla de fun-
cao.

Guarde a definicao.

E possivel ativar e desativar o tempo de atraso definido para todas as teclas de
linha usando uma tecla de funcao.

Introduzir um numero para a funcao de linha direta e assisténcia

Especifigue que numero deve ser marcado quando a func¢ao de linha direta e assis-
téncia ¢ ativada.

Pode também configurar esta definicdo atraves da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Definigoes Abra "Defini¢cdes”.

Pdginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.

Configuragao Selecione "Configuragao”.

Selecione "Keyset".

Linhas Selecione "Linhas".

Linha primaria ° Selecione a linha pretendida (por exemplo, linha principal) e abra usando a tecla de
funcao.

Dest. quente/morno e Selecione "Dest. quente/morno”.

B F

Introduza ou altere o numero de telefone de destino e confirme.



Linha

!

Fazer chamadas em equipa 127

Guarde a definicdo.

O numero de telefone de destino é exibido.

ROLLOVER PARA UMA LINHA

Com o rollover, as chamadas feitas para si guando as linhas do seu telefone estao
ocupadas sdo transferidas para a proxima linha livre disponivel no seu telefone.

I O administrador pode agora determinar como as chamadas rollover sao iden-
tificadas.

* Apenas a tecla de linha relevante pisca © B
¢ Ouve-se um tom especial de aviso e a tecla de linha correspondente pisca.

* A melodia de toque definida soa brevemente (aprox. 3 segundos) atraves do
altifalante e a tecla de linha correspondente pisca.

¢ Ouve um tom de notificagdo breve.
I A melodia de toque € reproduzida em modo de alta-voz.

O telefone toca. A tecla de linha correspondente pisca S --- informacdes

disponiveis sao apresentadas no visor.

Teclas de selecao direta da estacao

Para além das teclas de linha, o administrador também pode configurar a selecdo
direta da estacao (DSS). Pode utilizar uma tecla DSS para ligar diretamente para
uma estacdo interna, atender chamadas para esta estacdo ou reencaminhar cha-
madas diretamente para a mesma.

SIGNIFICADO DOS LED NAS TECLAS DSS

Tecla DSS Significado

Desligado: o contacto DSS estda em modo de inatividade.

Intermitente: pode aceitar uma chamada para o contacto DSS
através da tecla. A chamada € encaminhada para a linha prin-
cipal do utilizador quando é aceite.




Fazer chamadas em equipa 128

Tecla DSS Significado

Vermelho fixo: a linha estd ocupada. Desde que a segunda
- chamada esteja ativada, pode ainda chegar ao contacto DSS

através da tecla. Pode aceitar a sua chamada como uma
segunda chamada.

TELEFONAR DIRETAMENTE PARA UM CONTACTO

Nao pode utilizar DSS se o utilizador estiver noutra chamada telefonica, exceto
se tiverem ativado a "Chamada em espera”. Isto € indicado pelo Led vermelho na
tecla.

Telefonar a um contacto diretamente através da linha de saida
predefinida

Prima a tecla DSS correspondente, por exemplo "Office”.

Atecla de linha acende-se. A ligacao € estabelecida atraves da linha de saida sele-
cionada.

Selecionar a linha de saida
Selecione a tecla de linha para a chamada de saida.
Prima a tecla DSS correspondente, por exemplo “Escritorio”.

Atecla de linha selecionada acende-se (D . A ligacao é estabelecida atraves
da linha de selecionada. O destino DSS € exibido.

O administrador pode configurar a tecla DSS para que a ligagao também seja
estabelecida quando o contacto DSS estiver ativado "Nao incomodar” ou
"DESVIO”.

Consulta com o contacto DSS
I O administrador configurou a tecla DSS para consultas.

Pré-requisito: Esta a realizar uma chamada.

Selecione a tecla DSS correspondente, por exemplo "Escritorio”. A ligagdo € esta-
belecida através da linha ativa.

A primeira chamada € colocada em “Reter”. Se o contacto atender, pode alternar,
transferir a primeira chamada ou iniciar uma conferéncia.
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Se o administrador tiver configurado a transferéncia em vez da consulta, s
podera transferir a chamada em curso para o contacto DSS.

ATENDIMENTO DE CHAMADAS

Pode atender chamadas para o contacto DSS. O LED pisca se esta linha estiver a
receber uma chamada.

Atendimento indireto

Pré-requisito: a funcdo de atendimento automatico esta desativada (consultar
"Terdo Man tempo-proposto” = page 163).

Selecione a tecla DSS, por exemplo, "Escritorio”. A chamada € encaminhada para a
linha principal e toca.

Levante o auscultador de mao ou prima a tecla de altifalante ou auscultador. Esta
ligado ao contacto.

Rejeitar uma chamada

Pré-requisito: o administrador ativou a opcdo "Rejeitar” para teclas DSS e desativou
a opcao "Chamadas CTI" (consultar "Terdo Man tempo-proposto” = page 163).

Selecione a tecla DSS, por exemplo, "Escritorio”. A chamada € encaminhada para a
linha principal e toca.

Selecione "Rejeitar”. O autor da chamada ouve um sinal de ocupado.

Atendimento direto

Pré-requisito: o administrador desativou a opcao "Monitor Only” e a opcao "Cha-
madas CTI" esta ligada (consultar "Terdo Man tempo-proposto” = page 163).

Selecione a tecla DSS, por exemplo, "Escritorio”. A camada é direcionada para a
sua linha principal e é imediatamente ligado a outra entidade através do alta-voz.

Monitorizar uma chamada
Pré-requisito: o administrador ativou a opg¢ao "Monitor Only”.

Selecione a tecla DSS, por exemplo, "Escritorio”. Isto ird resultar na monitorizagéo
da chamada sem a atender.

Se a linha DSS estiver registada em mais do que um dispositivo, os dispositivos
com a opcao ‘Monitor Only" ativada nao poderdo atender as chamadas; irdo
poder apenas monitorizar o estado da linha.
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DESVIO DE UMA CHAMADA PARA UM CONTACTO
DE DSS
Pré-requisito: a opcdo "Redirecionamento” estd ativada para chaves de DSS.

Se receber uma chamada numa das suas linhas, pode desvia-la imediatamente
para o contacto de DSS.

O seu telefone toca e uma tecla de linha pisca- .

Selecione a chave de DSS. A chamada € desviada para o contacto de DSS. Se o
contacto de DSS néo atender, pode atender a chamada premindo a chave de DSS.

Fazer chamadas numa equipa executiva/de
secretariado

Uma equipa executiva/ de secretariado € configurada pelo administrador e pode
incluir até quatro telefones executivos e até dois telefones de secretariado.
Encontrara informacdes adicionais sobre esta funcdo na documentacao exe-
cutiva/secretariado.

I Esta funcdo nao esta disponivel num Desk Phone.
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Funcao de mobilidade

A funcao de mobilidade permite-lhe utilizar outro telefone como se fosse o seu
proprio telefone. Utiliza o seu numero de telefone habitual e todos os contactos
bem como todas as configuracdes telefonicas estdo disponiveis No outro tele-
fone.

Iniciar sessao noutro telefone

Pré-requisito: a funcdo de mobilidade esta disponivel neste telefone.
Prima a tecla apresentada.
Logon de Mobility ° Selecione "Logon de Mobility".

Introduzir a ID de o Selecione "Introduzir a ID de Mobility...".
Mobility...

Introduza e confirme o seu ID de mobilidade — geralmente um numero de tele-
fone.

Password Selecione "Password".

Introduza e Confirme a palavra-passe de mobilidade.
I A palavra-passe € idéntica a palavra-passe do utilizador definida nas definicdes.

Espere até que todos os contactos e configuracdes telefonicas tenham sido car-
regados. Se ja tiver sessao iniciada noutro telefone com a funcao de mobilidade, a
partir daqui sera automaticamente desconectado.

Se a func¢ao de mobilidade estiver ativa num telefone, isto sera indicado pelo icone
antes do numero de telefone.

Terminar a funcao de mobilidade num
telefone (encerrar sessao)

Pré-requisito: esta ligado a um telefone com a func¢ao de mobilidade e o telefone
esta desblogueado.

C—>_ Prima a tecla apresentada.

Logoff de Mobility e Selecione "Logoff de Mobility”.
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Confirme com a tecla de fungao.

O administrador pode ter configurado a palavra-passe que o utilizador tem de
introduzir para encerrar sessao.

Espere até que todos os contactos e configuragdes telefonicas tenham sido guar-
dados.

Encerrar sessao de um utilizador movel
quando o telefone esta bloqueado

Pré-requisito: um utilizador movel encerrou sessdo no telefone com a funcdo de
mobilidade e o telefone esta bloqueado.

Uma vez que um utilizador iniciou sessdo no telefone utilizando a fungao de mobi-
lidade e o telefone esta bloqueado, tem a opcado de desativar o utilizador movel
sem a necessidade de desbloquear o dispositivo antecipadamente.

Se o utilizador movel tiver configurado que € necessaria uma palavra-passe para
terminar a sessdo, a palavra-passe valida deve ser introduzida. Se néo for for-
necida uma palavra-passe valida, o ecra do telefone bloqueado € apresentado e
a opgao de desbloguear o telefone é destacada.

Selecione "Logoff de Mobility".

Confirmar o encerramento de sessao de um utilizador movel. Uma vez que o tele-
fone estava bloqueado quando um utilizador movel estava ligado, quando o uti-
lizador movel encerra sessao, o telefone desbloqueia.

Alterar o estado E/A ao encerrar sessao

Pré-requisito: uma equipa executiva/secretaria estad configurada e a fun-
cionalidade "Acao de encerramento de sessdo de mobilidade” é ativada pelo admi-
nistrador (consultar "Fazer chamadas numa equipa executiva/de secretariado " >
page 130).

Ao iniciar um encerramento de sessao movel, uma das acdes pode ocorrer e
mudar o estado pessoal E/A Cockpit:

¢ Nenhum: ndo é tomada qualguer medida
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* Nao disponivel: um estado assistente sera definido para "Off desk”, um
estado executivo sera definido de acordo com a definicdo do modo exe-
cutivo.

e Para correio de voz: o estado sera definido para correio de voz, se um
numero de correio de voz for configurado no perfil E/A cockpit.

e Paramovel: o estado sera definido para movel, se um numero de movel for
configurado no perfil E/A cockpit.

* Para numero: o estado sera definido para © numero, se um numero for con-
figurado pelo utilizador.

Ao comecgar um inicio de sessdo movel, o estado sera automaticamente definido
para "Disponivel’ se a "Acao de encerramento de sessao movel' ndo estiver defi-
nida para "Nenhum".



Privacidade e seguranca 134

Privacidade e seguranca

‘Nao incomodar”’

Se "Nao incomodar” estiver ativado, o telefone ndo toca. O interlocutor ouve o
tom de ocupado ou um anuncio de que o destinatario ndo pode aceitar quaisquer
chamadas no momento.

“Nao incomodar” pode ser ativado ou desativado usando uma tecla de funcao pro-
gramavel no modulo de teclas ou a partir do menu "Presenca” (consultar "Para ace-
der ao menu "Presenca’, prima a tecla acima das teclas de fun¢ao, a direita do
visor. "Presenca’pode ser utilizado para as sequintes fungdes:” = page 43).

I Em telefones multilinhas so pode ativar “Nao incomodar” para a linha principal.

ATIVAR MODO DE NAO INCOMODAR VIA
"PRESENCA"

C—>_ Prima a tecla apresentada.
Selecione "Nao incomodar”.

ATIVAR MODO DE NAO INCOMODAR ATRAVES DE
UMATECLA

Pré-requisitos:

e Paraativar "Ndo incomodar”, tem de ser atribuida uma tecla a fungao (con-
sultar "Programacdo das teclas de funcao” = page 104).

e "N&oincomodar” tem de ser ativado (consultar "Permitir "N&o incomodar™
- page 135).

Selecione "Ndo incomodar”. A tecla de funcdo acende-se.

Nao incomodar Prima a tecla de fungdo novamente para desativar a fungao.
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PERMITIR “NAO INCOMODAR®

Pode também configurar esta definicdo através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Abra "Definicdes”.

Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Selecione "Configuracao”.

Selecione "Chamadas de entrada”.

Selecione "Tratamento”.

Selecione "Permitir Ndo incomodar”.

Guarde a definicdo.

Seguranca

DEFINIR A PALAVRA-PASSE DO UTILIZADOR

A palavra-passe do utilizador protege as configura¢des individuais, incluindo as
definicdes de idioma. Tambem pode utilizar a palavra-passe do utilizador para blo-
quear o seu telefone (consultar "Bloguear o telefone” = page 138 ou para mobi-
lidade).

Podem aplicar-se 0s seguintes passos:

e Apalavra-passe esta desativada: nao tem a opg¢ao de configurar as defi-
nicdes do utilizador. A mensagem "A password € invalida” € apresentada.

e A palavra-passe esta temporariamente bloqueada: neste momento, nao
tem a opcao de configurar as definicdes do utilizador. A mensagem "A pas-
sword esta suspensa” é apresentada.

B Apos iniciar sessao inicialmente numa area do utilizador, pode ter de
substituir a palavra-passe predefinida por uma palavra-passe nova.

* Uma palavra-passe pode ter um periodo de validade predefinido: tera de
criar uma nova palavra-passe quando o periodo termina. A mensagem "Alte-
rar a password ({1} dias restantes)” ird alerta-lo no momento adequado. A
mensagem "A password expirou” aparece guando o periodo de validade
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terminar.

®m Confirme "Alterar a password” e altere a palavra-passe conforme des-
Crito nesta seccao.

e Seintroduzir repetidamente a palavra-passe errada (2 a 5 vezes), as ten-
tativas adicionais serdo bloqueadas. Pode tentar novamente apos um
tempo predefinido.

 E possivel que ndo possa reutilizar uma palavra-passe anteriormente uti-
lizada durante um periodo de tempo, o que significa que tem de criar outra
"nova palavra-passe”.

e O administrador pode falar-lhe sobre as regras para os carateres e digitos
que devem ser utilizados na palavra-passe.

A palavra-passe predefinida "000000" corresponde a uma palavra-passe vazia. O
telefone nao pode ser bloqueado, o acesso a WBM nao é permitido e o menu
de utilizador ndo esta protegido por palavra-passe (consultar também "Desativar
0 pedido de palavra-passe” = page 137).

Pode também configurar esta definicao através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Definir uma nova palavra-passe

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Abra "Definicdes”.

Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.

Selecione "Seguranga”.

Selecione "Alterar passw. utilizador”,

Selecione "Password actual’.

- I %

Introduza a palavra-passe atual e conclua a sua entrada com a tecla de funcao.

Selecione "Nova password".

B F

Introduza a palavra-passe nova e conclua a sua entrada com a tecla de fungao.

Selecione "Confirmar password”.
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B F

Repita a palavra-passe nova e conclua a sua entrada com a tecla de funcao.
Guarde a definicao.

A palavra-passe nova € agora valida.

Desativar a entrada de palavra-passe

Para desativar a palavra-passe do utilizador, siga o procedimento descrito acima e
defina a nova palavra-passe para a predefinicao "000000".

DESATIVAR O PEDIDO DE PALAVRA-PASSE

Pode desativar o pedido de palavra-passe por parte do telefone se uma palavra-
passe ja tiver sido configurada.

A desativacao do pedido de palavra-passe nao afeta a interface Web, nem as apli-
cacdes CTI que utilizam um pedido de palavra-passe.

e Enquanto a palavra-passe estiver desativada, ndo tera acesso a interface
Web atraves das definicdes do utilizador.

e Se desativar o pedido de palavra-passe, ja ndo pode bloquear o telefone e o
menu de utilizador j& ndo esta protegido por palavra-passe.

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Abra "Definicdes”.

Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Selecione "Seguranca”.

Selecione "Alterar passw. utilizador”,

Selecione "Password actual”.

- I

Introduza a palavra-passe atual.

Selecione "Nova password".



Confirmar password e

Bloqueio

°
H

4.
Bloquear telefone °

Ed.

Chamada de emer-
géncia

Privacidade e seguranca 138

B F

Introduza seis zeros ("000000") para desativar o pedido de palavra-passe.
Selecione "Confirmar password”.
Introduza seis zeros ("000000") mais uma vez.

Guarde a definicao.

BLOQUEAR O TELEFONE

Para proteger o telefone contra acesso ndo autorizado, pode bloguear o telefone
para que ninguém possa fazer chamadas ou alterar as definicdes sem conhecer a
palavra-passe do utilizador.

Os numeros pre-definidos do plano de marcacdo ainda podem ser marcados
guando o telefone esta bloqueado. Para mais informacdes, contacte o seu admi-
nistrador.

So pode bloguear o telefone se definir uma palavra-passe de utilizador (con-
sultar "Definir a palavra-passe do utilizador” = page 135). A palavra-passe nao
pode ser a predefinida "000000". Verifique se a funcao de bloqueio do telefone
foi ativada pelo administrador.

Ativacao do bloqueio do telefone
Mantenha a tecla premida até "Bloquear telefone” ser exibido.

Selecione "Bloqueio”.

Blogueio através do menu “Presenca’
Opcionalmente, prima a tecla para abrir o menu "Presenca’.
Selecione "Bloguear telefone”.

Prima a tecla para sair do menu.

Marcagao de numeros de emergéncia

Se um numero de emergéncia for introduzido no telefone pelo administrador,
"Chamada de emergéncia” é exibido quando tiver ativado o blogueio. Também ¢é
possivel introduzir um numero de emergéncia atraves do teclado de marcacao.

Selecione "Chamada de emergéncia’. O numero de emergéncia pré-definido &
marcado.
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O nUmero é marcado automaticamente sem premir K - < cxibidauma
opgao vazia. Portanto, se acidentalmente premir “ ., a chamada ndo sera
cancelada.

Desbloquear o telefone

Se o telefone estiver bloqueado, as teclas de funcao selecionadas ndo podem ser
utilizadas. Isto também se aplica ao numero de emergéncia configurado nesta
tecla.

Ainformacao "Telefone bloqueado” € apresentada.
Selecione "Desbloquear tel.".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador. O telefone é desbloqueado se
a palavra-passe estiver correta.

¢ Opcionalmente, selecione "Desbloquear administrador”.

Introduza e confirme a palavra-passe de administrador, se a palavra-passe de uti-
lizador ndo for conhecida. O telefone é desbloqueado se a palavra-passe estiver
correta.

Se o telefone estiver blogueado, um numero de emergéncia introduzido pelo
administrador pode ser marcado utilizando o teclado de marcacao ou a opgao
“Chamada de emergéncia”.
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Definir o “Tela de retorno inicial”
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Pode visualizar o "Tela de retorno inicial” nas seguintes situagdes:

* Quando o arranque estiver concluido (por exemplo, apods um reinicio ou
atualizacdo).
* Regresso ao ecra predefinido através da utilizagao repetida da tecla "voltar”

e "Despertar’ de uma apresentacao de diapositivos ou do modo de poupanca
de energia

e Terminar uma chamada estabelecida localmente (ou sair do gancho e vol-
tar ao gancho)

Definir o ecra de destino
a Selecione a tecla para abrir o menu principal.
Definigoes Abra "Definicdes”.

Pdginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.

Telefone Selecione "Telefone".

Indicagao Selecione "Indicagdo”.
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Tela de retorno ini-
cial

Selecione "Tela de retorno inicial”. O telefone apresenta as definicdes atuais.

Selecione o "Tela de retorno inicial”. As seguintes opcdes estdo disponiveis:

e Conversagoes
e Favoritos
e Ecrdde Menu

Guarde a definicao.

Definicdes de audio

TIPO DE TOQUE

Selecione o seu toque preferido a partir dos ficheiros dudio disponiveis. Se ndo esti-
verem disponiveis ficheiros dudio individuais, o toque “Padrao” é definido.

Para carregar os seus proprios ficheiros em formato "*.mp3" ou "*.wav", utilize a
interface Web ou consulte o administrador.

Pode também configurar esta definicdo através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.
Definigoes Abra "Defini¢cdes”.

Paginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.

Selecione "Audio”.

Definigdes Selecione "Definigdes”.

Ficheiro de toque ° Selecione "Ficheiro de toque”. Estdo disponiveis as seguintes opcdes predefinidas:

e Padrdo
e Harmonizar

» Sinalde chamar 1...6 (ficheiros de toque disponiveis com a extensado de
ficheiro *. mp3)

Selecione o tom de togue. Vai ouvirimediatamente a melodia de toque associada.

Guarde a definicao.
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MUDAR PARA UM SINAL SONORO DE TOQUE

Pode desligar o toque e, em alternativa, selecionar um tom de alerta curto.

Mantenha a tecla premida durante trés segundos até a notificagdo e icone de
"Sinal de toque” serem exibidos.

MELODIA DO PADRAO

Pode também configurar esta definicdo atraves da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Pré-requisito: selecionou o toque "Padrao”.
Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Definigoes Abra "Defini¢cdes”.

Pdginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador”.

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.

Selecione "Audio”.

Definigdes Selecione "Defini¢gbes”.

Melodia do padrdio e Selecione "Melodia do padrdo”. E exibida a melodia atual.

Selecione um padrdo de melodia. Vai ouvirimediatamente a melodia associada.

Guarde a definicéo.

SEQUENCIA DE PADROES

Pode também configurar esta definicdo atraves da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Pré-requisito: selecionou o toque "Padrdo”.
Selecione a tecla para abrir o menu principal.
Definigoes Abra "Defini¢cdes”.

Paginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.

Selecione "Audio”.

Definigdes Selecione "Defini¢gdes”.
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Sequéncia do padrao e Selecione "Sequéncia do padrao”. A sequéncia padrao atual € apresentada.

Selecione uma sequéncia de padrdes. Vai ouvir imediatamente a melodia e a
sequéncia associadas.

Guarde a definicao.

CARATERISTICAS DO ESPACO

Para garantir que o seu interlocutor o consegue ouvir corretamente em modo de
alta-voz, pode ajustar o telefone a acustica da sala.

Pode também configurar esta definicdo através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Definigoes Abra "Defini¢cdes”.

Paginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.

Selecione "Audio”.

Definigdes Selecione "Defini¢gdes”.
Caracteristica da o Selecione "Caracteristica da sala” e selecione uma das seguintes opcdes:
sala

e Normal

e Comeco

e Atenuada

Guarde a definicao.

MODO DE ESCUTA ABERTA

Selecione o modo que prefere para a escuta aberta (consultar "Mudanca do modo
de auscultador de mao para alta-voz" = page 87).

Pode também configurar esta definicao através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.
Definigoes Abra "Defini¢cdes’.

Péginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador”.
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Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Selecione "Audio”.

Definigdes Selecione "Definigdes”.

Selecione "Alta-voz". As seguintes opcdes estao disponiveis:

¢ Modo standard
e Modo US

Selecione o modo de escuta aberta. E exibido o modo atual.

Guarde a definicdo.

DEFINIR A UTILIZACAO DA PORTA DE
AUSCULTADORES

Esta configuracao define se um auscultador ou uma unidade de conferéncia € ati-
vada ao premir a tecla do auscultador (2N .

Pode também configurar esta definicao através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.
Definigoes Abra "Defini¢cdes’.

Péginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador”.

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Selecione "Audio”.
Definigdes Selecione "Defini¢gdes”.

Tomada micr. Selecione "Tomada micr. cabeca’. As seguintes opcdes estdo disponiveis:

cabega
e Mic.cabeca com fios

e Mic.cabeca sem fios
¢ Unidade conferéncia

Selecione uma opg¢ao.

Guarde a definicao.

Definicdes para outros auscultadores

Podem ser ligados aos telefone varios auscultadores ou de diferentes tipos (USB
ou ION) em simultaneo. Pode controlar a ordem de prioridade pela qual o
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telefone seleciona um tipo de auscultador para utilizagéo.
Pré-requisito: introduziu as defini¢des de audio.

USB Microt.cabeca e Selecione "USB Microt.cabeca” (ou qualquer outra opcado de auscultador). As
seguintes opc¢des estao disponiveis:

e NRO. OPCAQ 1, primeira opcao configurada, por exemplo uma unidade de
conferéncia

« NRO. OPCAQO 2, segunda opg¢ado configurada, por exemplo um auscultador
USB

e NRO. OPCAO 3, terceira opgao configurada, por exemplo uma unidade de
conferéncia remota

¢ Desactivada
e Activo

Selecione a prioridade pretendida.

Guarde a definicao.

Ii

TOQUES ESPECIAIS

Pode atribuir um togue individual a chamadas ou eventos recebidos para iden-
tificacao do tipo de chamada.

O administrador ativou os toques especiais. Consulte o administrador rela-
tivamente a utilizacdo destes toques.

O utilizador nao pode alterar o som do toque, a melodia padrao e a sequéncia
padrao para o tipo de chamada de emergéncia. Isto s pode ser definido por um
administrador. O toque de emergéncia € sempre emitido no volume maximo,
independentemente das configuragcdes de toque.

Pode também configurar esta definicdo através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.
Definigoes Abra "Defini¢cdes’.

Péginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador”.

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Selecione "Audio”.

Toque especial Selecione "Toqgue especial’. As seguintes opcdes estdo disponiveis:

e [nterno
e Externo
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e Rechamar (Chamada de retorno)
» Especiall
e Especial 2
» Especial 3

Selecione uma opc¢ao, por exemplo “Interno”.

Ative a opcdo selecionada e configure o togue, a melodia e a sequéncia para a

opc¢ao selecionada (consultar "Definicdes de dudio” = page 141).

Guarde a definicao.

ATIVAR OU DESATIVAR O TOQUE

Pode ver se a fungao esta ativada ou desativada a partir do icone correspondente
R na barra de estado.

<
[ ]
:

2 Mantenha premida a tecla mostrada.

* Premir esta tecla de forma breve ira ligar ou desligar o toque (um icone de
barra de estado € mostrado quando o toque esta desligado).

e Premir a tecla de forma prolongada (>2 s.) pode definir o toque para ser um
sinal sonoro em vez de um toque continuo (é apresentado um icone de
barra de estado quando o toque é definido como um bip).

Surge uma mensagem de informacao para indicar uma mudanca no toque.

TOM E INDICACAO COM LIGACAO DE VOZ NAO
SEGURA

Utilize esta opgao para ativar um tom de alerta que ouve quando uma ligacdo de
vOZ segura com a parte com quem esta atualmente a falar deixa de ser segura. A
mensagem "Ligacado insegura” € exibida.

I A configuracao de ligacdo segura € a preferéncia definida pelo administrador.

Pode também configurar esta definicdo atraves da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Definigoes Abra "Definicdes”.

Pdginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador”.

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.

Configuragao Selecione "Configuragao”.
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Chanaissliozcaly Selecione "Chamadas ligadas”.

Permitir marcagao Selecione "Permitir marcagdo imediata”.
imediata

Permitir alerta de Selecione "Permitir alerta de chamada segura’.

chamada segura

Guarde a definicao.

Definicao especifica do pais

Adapte as configuracdes do seu telefone as condicdes especificas do pais (por
exemplo, parametros de transmissdo).

Pode também configurar esta definicdo atraves da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.
Definigoes Abra "Defini¢cdes”.

Pdginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador”.

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Localidade Selecione "Localidade”. E exibida a configuracéo atual do pais.
Selecione "Pais”.

Selecione as definicdes do pafs.

Guarde a definicao.

|ldioma de visualizagao

Pode também configurar esta definicdo atraveés da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.
Definigoes Abra "Defini¢cdes”.

Paginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.

Localidade Selecione "Localidade”. E exibido o idioma de apresentacéo atual.
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Selecione "Idioma”.
Selecione o idioma.

Guarde a definicao.

O idioma de visualizacdo ¢ alterado.

Quando muda o idioma do telefone, as etiquetas programaveis por defeito for-
necidas pelo telefone durante a configuragao também mudam para o idioma
selecionado. As etiguetas de tecla que foram modificadas (ndo predefinidas) néo
serdo alteradas para o atual idioma do telefone.

Idiomas disponiveis

e Norsk

¢ Bahasa Indonesia .
e Polski

¢ Bahasa Malaysia .
e Portugués

e Brasileiro .
. e Romana
e Catala ) .
. L ¢ Slovenski Jezik
e (Cestina ..
¢ Slovencina
e Cymraeg , )
e SrpskiJezik
¢ Dansk }
e Suomi
e Deutsch
, e Svenska
¢ English(GB) )
, e Turkce
e English(US) ,
. e EAANVKa
e Espafol
) e bbarapcku
e Francais
) e MaKenoHCKM Ja3uk
e Hrvatski . .
) * YKpaiHCbKUK
e [taliano

. e PyccKui
e |atvieSu Valoda

) ) e Cpnckun Jesunk
e Lietuviy Kalba

. 320l
e Magyar i

. EZISEI:I
¢ Nederlands .

o hC

Formato de visualizacdo da data

Pode também configurar esta definicdo atraves da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Definigoes Abra "Definicdes”.

Pdginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador”.



Localidade

Formato da data °

Definigoes

Paginas do utilizador e

Localidade

Formato da hora °
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Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Selecione "Localidade”.

Selecione "Formato da data". E exibida a configuracdo atual. As seguintes opcdes
estdo disponiveis:

e dd.mm.aa
e mm/dd/aa
e dd/mm/aa

Selecione o formato da data.

Guarde a definicao.

Formato de visualizacao de data

Pode também configurar esta definicdo através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Abra "Definicdes”.

Abra "Paginas do utilizador”.

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Selecione "Localidade”.

Selecione "Formato da hora". E exibido o formato de hora atual. As seguintes
opcdes estdo disponiveis:

e 24 horas
e 12 horas (AM/PM)

Selecione o formato da hora.

Guarde a definicao.

Protecao de ecra

Ative uma protecdo de ecrd para o estado de inatividade do telefone.



Definigoes

Paginas do utilizador e

Telefone
Inatividade

Tipo de Ecra
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O administrador pode configurar um tempo entre duas a oito horas definindo
quanto tempo o telefone deve ficar inativo antes da retroiluminacao do visor ser
desativada.

Pode também configurar esta definicdo através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

ATIVAR A PROTECAO DE ECRA

Pré-requisito: o administrador carregou imagens para o telefone ou o utilizador
carregou as suas proprias imagens.

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Abra "Definicdes”.

Abra "Paginas do utilizador”.

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Selecione "Telefone”.

Selecione "Inatividade”.

Selecione "Tipo de Ecra". E exibida a configuracdo atual. As sequintes opcdes
estdo disponiveis:

e Ecrd do menu: esta opcao exibe o ecra do menu principal padrao apos um
periodo de inatividade.

* Slideshow: esta opgao exibe as imagens carregadas como uma apre-
sentacdo continua de diapositivos. Esta € a opcao predefinida.

e Usar data e relogio como ecra de bloqueio: esta opcao apresenta um ecra
em branco apenas com a data e hora atuais do telefone.

Selecione o tipo de protecao de ecra.

Guarde a definicao.

DEFINIR O INTERVALO DE ATIVACAO DA PROTECAO
DE ECRA

Defina quanto tempo o ecra deve ficar inativo antes da protecao de ecra ser auto-
maticamente ativada.

Pode também configurar esta definicdo através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.



Definigoes

Paginas do utilizador e

Telefone

Inatividade

Iniciar (minutos)

[ ] ([ ] ( ]

Tempo de rotagao
entre imagens
(segundos)
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Abra "Definicdes”.

Abra "Paginas do utilizador”.

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Selecione "Telefone”.

Selecione "Inatividade”.

Definir o tempo de inatividade
Selecione "Iniciar (minutos)". E exibido o tempo de inatividade atual.

Selecione um intervalo de tempo de inatividade. Estdo disponiveis as sequintes
opcdes (em minutos):

* 0 (isto é desativado)
e 1 (predefinigdo)

e 5

* 10

e 20

e 30

e 60

e 120

Definir o tempo de exibicao de diapositivos para a opgao “Slideshow”

Selecione "Tempo de rotacdo entre imagens (segundos)”. E apresentado o inter-
valo atual para cada diapositivo.

Selecione o intervalo de tempo de cada diapositivo.

Esta opcdo so esta disponivel quando a protecdo de ecra tiver sido definida
como “Slideshow” (consultar "Ativar a protecdo de ecrd” = page 150).

Estdo disponiveis as seguintes opcdes (em segundos):

* 5

* 10
20
* 30
* 60

Guarde a definicao.



Definigoes

Paginas do utilizador e

Telefone

Poupanca de energia e

Ativar depois
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CARREGAR IMAGENS PARA A PROTECAO DE ECRA

Para instalar as suas proprias imagens para a protecdo de ecrd, tem de transferir as
imagens utilizando a interface Web (consultar "Web interface (WBM)" 2 page 190).

1. Abraainterface WEB e selecione "Imagens da apresentacdo > Escolha o
ficheiro de imagem que”.

2. Procure imagens adequadas no seu computador ou na rede e guarde 0s
resultados da sua pesquisa. Pode carregar varias imagens em sucessao.

As suas novas imagens serdo exibidas na proxima vez que iniciar a protec¢ao de
ecra.

Modo de poupanca de energia

Defina quanto tempo o ecra do telefone pode permanecer inativo antes que a ilu-
minacao de fundo se apague automaticamente e o ecra fique escuro.

Quanto mais curto for o tempo para o ecra escurecer, menos energia € con-
sumida.

Pode também configurar esta definicdo através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Abra "Definicdes”.

Abra "Paginas do utilizador”.

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Selecione "Telefone”.

Selecione "Poupanga de energia”.

Selecione "Ativar depois”. Sdo exibidos os valores atuais.

e O primeiro valor mostra o tempo de inatividade para que o ecra reduza a
luminosidade.

e O segundo valor mostra o tempo de inatividade para que o ecra se des-
ligue.

As seguintes opcdes estao disponiveis:

e Imin/5mins
e 5mins/ 20 mins
e 30mins/2hrs
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e 45mins/ 4 hrs
e 60 mins/8hrs

Selecione o tempo de ativacao.

Guarde a definicao.

Definicao da hora de verao

Pode também configurar esta definicdo através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" < page 190).

Pré-requisito: a opcdo "DST automatico” esta desativada (consultar "Ativacdo auto-
matica do horario de verdo” = page 154).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.
Definigoes Abra "Defini¢cdes’.

Péginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador”.

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Data e hora Selecione "Data e hora".

Permitir hora de . Selecione "Permitir hora de ver&o”.

verao

Guarde a definicdo.

DEFINIR A DIFERENCA ENTRE A HORA DE VERAO E A
HORA NORMAL

Pode também configurar esta definicdo atraves da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Pré-requisito: c modo de hora de verdo estar ativo.
Introduza a diferenca a ser utilizada para a hora de vergo.
Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Definigoes Abra "Defini¢cdes”.

Paginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.



Diferenga (min) °

&0
&

Definigoes

Paginas do utilizador e

Data e hora

DST automatico

Definigoes

<
. o

Paginas do utilizador e

Data e hora
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Selecione "Data e hora".

Selecione "Diferenga (min)

B

Introduza a diferenca horaria entre a hora UTC e a hora local (em minutos).

Guarde a definicao.

ATIVACAO AUTOMATICA DO HORARIO DE VERAO

Pode também configurar esta definicdo através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Abra "Definicdes”.

Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Selecione "Data e hora".

Ative ou desative o "DST automatico”.

Guarde a definicao.

Visualizacao das definicbes de data e hora

I Esta definicao € apenas de leitura e ndo pode ser alterada pelo utilizador.
Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Abra "Definicdes”.

Abra "Paginas do utilizador”.

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.

Selecione "Data e hora". A definicao atual da data e hora do telefone € exibida,
desde que o administrador tenha configurado o telefone para obter a data e hora
atuais da rede.
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Exibicao de informacao sobre arede

Este resumo mostra informacao sobre o endereco IP ou nome do telefone, e o
endereco HTML da interface Web. Também fornece dados em tempo real sobre a
atividade de rede do telefone.

Selecione a tecla para abrir o menu principal.
Definigdes Abra "Definicdes”.

Pdginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.

Informagdo darede e Selecione "Informacao da rede”. E exibida a seqguinte informacgo:

¢ Nome do DNS: Nome ou numero de telefone.

e Endereco da Web: endereco HTTP da interface Web. Este endereco é espe-
cificado na linha de endereco do navegador da Internet e € utilizado para
chamar a interface Web do telefone no navegador.

e Endereco IPv4: mostra o endereco IP ou nome que foi atribuido ao tele-
fone narede.

e Ender. global IPv6: exibe o endereco IPv6 global.
e Ender. local IPv6: exibe o endereco IPv6 local.

e RXLAN /RXPC: os pacotes de dados de rede ou de interface de PC rece-
bidos sao ilustrados de forma dinamica em modo grafico.

e TXLAN/TXPC: os pacotes de dados de rede ou de interface de PC envi-
ados sdo ilustrados de forma dindmica em modo grafico.

* LAN auto-negoc.: Mostra se a taxa de transferéncia de dados da rede esta
definida para automatico ("'Sim") ou manual ("Nao”).

e Informacdo da LAN: Taxa de transferéncia de dados da rede. Se uma inter-
face ndo estiver a ser utilizada, a informacao “Ligacao inactiva” € exibida.

e PC auto-negociado: Mostra se a taxa de transferéncia dos dados da inter-
face do PC esta definida para automatico ("Sim”) ou manual ("N&o").

* Informacgdo do PC: Taxa de transferéncia de dados da interface do PC. Se
uma interface nao estiver a ser utilizada, a informacao “Ligacdo inactiva” &
exibida.

Reinicializacdo dos dados do utilizador

As seguintes configuracdes especificas do utilizador podem ser redefinidas para as
configuracdes de fabrica.

I Os dados do utilizador sdo repostos sem aviso.

e Definicdes da indicacdo
* Definicdo de idioma
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e Protector de ecra (Algumas imagens para a protegdo de ecrd serao apa-
gadas ou as imagens predefinidas apagadas serdo restauradas).

* Definicdes de dudio
= Volumes

= Configuracdes (Alguns ficheiros de toque serdo eliminados ou os fichei-
ros de togue predefinidos serdo restaurados)

e Teclas

® Toda aprogramacao personalizada € eliminada (consultar "Repor todas
as funcdes atribuidas as teclas” = page 111).

Iniciar a reposi¢cao

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Abra "Definicdes”.

Abra "Paginas do utilizador”.

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Selecione "Reposicao’.

Os dados do utilizador sdo repostos para as definicdes de fabrica.

Gestdo de imagens de avatar

Pode descarregar novas imagens de avatar para o telefone e utiliza-las para alterar
aimagem de um contacto.

Pode também configurar esta definicdo atraves da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Carregamento de uma imagem para o telefone

1. Abra um navegador num PC que esteja na mesma rede que o telefone.

2. Introduza o URL do telefone (consultar "Exibicao de informacao sobre a
rede” - page 155) para aceder a pagina do WBM do telefone.
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3. Abra o separador ‘Paginas do utilizador” e aceda a "Transferéncia de fichei-
ros > Imagens de Avatar”.

Choose the image file you wish
to use as a avatar image

Choose File | Mo file chosen

Image name (optional):

Closing or navigating away from this
page will cancel the file upload

4. Selecione "Escolher ficheiro” e selecione um ficheiro de imagem a partir do
sistema de ficheiros. O tipo de ficheiro deve ser PNG, JPG ou BMP e o
ficheiro de imagem nao pode ser maior do que 100 kB.

5. Opcionalmente, atribua um nome a imagem para melhor reconhecimento.
6. Clique em "Guardar & sair” para carregar aimagem para o telefone.

Depois de a imagem original ter sido carregada com sucesso, sera reduzida para
64x64 pixels.

Eliminagdo de um ficheiro de imagem do telefone

1. No PC, abra o URL da pagina do WBM do telefone e navegue até "Trans-
feréncia de ficheiros > Imagens de Avatar”.

Delete all user avatar images
Default avatar images will be restored

DirSvc_tbo.jpg

2. Selecione aimagem e cliqgue em "Eliminar”.

ATRIBUICAO DE UM AVATAR DE CONTACTO

Quando o processo de transferéncia é bem-sucedido, a imagem esta disponivel
no telefone e pode ser anexada a um contacto.

Selecione "Conversacdes”.

-

Para procurar um contacto, introduza as primeiras letras ou 0 numero de telefone
Nno campo de pesquisa.
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Prima a tecla direita para abrir 0 ecra de conversas e depois selecione os detalhes
de contacto. Percorrer os detalhes de contacto até a opcao Avatar.

Selecione uma imagem de avatar a partir da lista de imagens disponiveis. Tambem
pode utilizar o avatar predefinido.

Alimagem e exibida como o avatar do contacto na lista de conversas ou num ecra
de chamada.

Programagao do reencaminhamento de
chamadas

Pode reencaminhar chamadas para o seu telefone para outro telefone. Também
pode alterar, ativar e desativar todos os encaminhamentos durante uma chamada.

I "Desvio” tem de ser autorizada pelo administrador.

Em telefone de multilinha apenas pode configurar o reencaminhamento de cha-
madas para a linha principal.

As seguintes condi¢cdes de reencaminhamento podem ser programadas:

¢ Incondicional: reencaminhamento para um numero de telefone definido
sem condicdes

e Desviar se ocupado: reencaminhamento para um numero de telefone defi-
nido guando o telefone esta ocupado

» Desviar se ndo atende: reencaminhamento para um numero de telefone
definido quando o telefone ndo atende

Devido ao seu impacto direto, o reencaminhamento de chamadas "Incondicional”
tem a prioridade maxima, seguido por "Desviar se ndo atende” e "Desviar se ocu-
pado”.

O reencaminhamento de chamadas ativo para “Incondicional” € apresentado no
menu principal.

Um numero de telefone pode ja estar atribuido a cada tipo de reencaminhamento
de chamadas.

O reencaminhamento de chamadas ndo pode ser ativado se o numero de tele-
fone nao estiver registado.

e Oreencaminhamento de chamadas (CF) pode ser configurado em "Defi-
nicdes’ ou "Presenca’, mas as teclas de funcdo programaveis também
podem ser configuradas com informacao de CF.
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e Seainformacao de CF numa tecla corresponder a definicao de CF atual do
telefone a tecla LED acende.

e Premir uma tecla que foi programada com informacado de CF ira aplicar
essa informacao as definicdes de CF do telefone. Varias teclas podem ser
programadas com o mesmo tipo de reencaminhamento de chamadas,
mas cada uma com destinos diferentes.

UTILIZAR O REENCAMINHAMENTO DE CHAMADAS

As seguintes funcdes estdo disponiveis para ativar e desativar o reen-
caminhamento de chamadas e configura-lo de acordo com as suas necessidades:

"Ativar imediatamente o reencaminhamento de chamadas” = page 159

e 'Guardar numeros de telefone de destino para o reencaminhamento de
chamadas” = page 160

e "Copiar e colar numeros de telefone de destino " 2 page 161
e "Ativar ou desativar o reencaminhamento de chamadas” - page 162

e "Definicdo da duracdo do toque antes de ser ativado o reencaminhamento
de chamadas" 2 page 162

ATIVAR IMEDIATAMENTE O REENCAMINHAMENTO
DE CHAMADAS

Todas as chamadas sao reencaminhadas independentemente de outras defi-
nicdes. O pré-requisito para o reencaminhamento € que tenha sido introduzido
um destino de reencaminhamento.

Se nao tiver sido introduzido nenhum destino, é-lhe pedido que introduza um des-
tino quando tentar ativar o reencaminhamento.

Abra "Presenca’.

Ativar o reencaminhamento de chamadas para todas as chamadas para um des-
tino

Ative “DC incondicional’. Todas as chamadas sao reencaminhadas incon-
dicionalmente.
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GUARDAR NUMEROS DE TELEFONE DE DESTINO
PARA O REENCAMINHAMENTO DE CHAMADAS

Pode introduzir as definicdes de reencaminhamento de chamadas através do
menu do utilizador (consultar "Configuracao do reencaminhamento de chamadas
locais" = page 98)

Opcionalmente, pode introduzir as definicdes de reencaminhamento de cha-
madas utilizando a interface Web (consultar "Web interface (WBM)" = page 190).
Se um numero foi introduzido primeiro, ja ndo pode ser apagado através das con-
figuracdes do telefone local, s pode ser substituido.

Introduzir um destino para o reencaminhamento de todas as chamadas
Abra "Presenca”.

DC incondicional Selecione "DC incondicional

Ed.
ez

Destino Selecione "Destino”.

B

Introduza o numero de telefone de destino.

Guarde a definicao.

I

GERIR O REENCAMINHAMENTO DE CHAMADAS

Abra "Presenca”.

Cd.

DC incondicional ° Selecione "DC incondicional”.

Controlos de desvio e Selecione "Controlos de desvio”. Estdo disponiveis as seguintes opcdes de reen-
caminhamento de chamadas:

e Todas as chamadas

e Desviar se ocupado

» Sem resposta (apds xs)
e Modo de privacidade

I O 'x' em 'xs' representa o valor do atraso em segundos.

Editar o destino do reencaminhamento

O administrador pode também permitir condi¢cdes adicionais para cada tipo de
condicdo, com base na direcdo da chamada:
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¢ Todas as chamadas (incondicional)
e Chamadas externas
e Chamadas internas

Cada opcdo pode ser ativada separadamente e ter o seu proprio destino.

Pode verificar se um tipo de reencaminhamento de chamadas ja esta ativado, sele-
cionando o tipo de reencaminhamento.

Selecione o tipo de reencaminhamento. por exemplo “Todas as chamadas”. O
mesmo procedimento aplica-se a todas as opcdes de reencaminhamento de cha-
madas.

Selecione "Destino”.

B

Introduza o numero de telefone de destino.
Guarde a definicao.

O reencaminhamento ativo (incondicional) € indicado pelo icone @ na barra de

estado.

COPIAR E COLAR NUMEROS DE TELEFONE DE
DESTINO

O numero de telefone de destino atual para um tipo de reencaminhamento de
chamadas € copiado. Por exemplo, o numero de telefone de destino atual para
“Todas as chamadas” deve também tornar-se o numero de telefone de destino
para "“Desviar se ndo atende”.

Abra "Presenca”.

Selecione "DC incondicional” utilizando a tecla do navegador.

Selecione "Controlos de desvio”.

Selecione o tipo de reencaminhamento, por exemplo “Desviar todas chamadas”.

Selecione "Destino” utilizando a tecla do navegador. O campo de introducdo € exi-
bido.

- I %

Selecione "Copiar” e regresse ao reencaminhamento de chamadas.
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Selecione o tipo de reencaminhamento, por exemplo “Desviar se ocupado”.

Selecione "Destino” utilizando a tecla do navegador. O campo de introducdo € exi-
bido.

- I %

Selecione "Colar”.

Guarde a definicéo.

ATIVAR OU DESATIVAR O REENCAMINHAMENTO DE
CHAMADAS

Pré-requisito: primeiro € preciso introduzir um destino para ativar o tipo de reen-
caminhamento.

Abra "Presenca’.

Desative o tipo de reencaminhamento "Todas as chamadas” se quiser usar o tipo
de chamada “Desviar se ocupado”.

Selecione "Controlos de desvio”.

Estdo disponiveis 0s seguintes tipos de reencaminhamento de chamadas:

¢ |ncondicional
e Desviar se ocupado
e Desviar se ndo atende

Ativar ou desativar a opcao selecionada.

DEFINICAO DA DURACAO DO TOQUE ANTES DE SER
ATIVADO O REENCAMINHAMENTO DE CHAMADAS

Pode definir quanto tempo o telefone deve tocar antes de o reencaminhamento
de chamadas ser ativado em "Desviar se ndo atende”.

Esta configuracao so esta disponivel se a fungao "Caracteristicas do servidor”
tiver sido desativada pelo administrador.

Abra "Presenca’.

Selecione "Todas as chamadas”.
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Selecione "Controlos de desvio”.

Selecione o tipo de reencaminhamento “Desviar se ndo atende”.

Selecione "Intervalo para ‘Ndo atende’ (sequndos)”.

B F

Introduza o tempo necessario em segundos (maximo 60).
Conclua a introducao.
Guarde a definicao.

A nova hora é exibida.

CADEIA DE REENCAMINHAMENTO DE CHAMADA

Por vezes, as chamadas para um contacto sdo reencaminhadas para outro con-
tacto que também tem o reencaminhamento de chamadas ou DND ("N&o inco-
modar”) ativado. Isto pode criar uma cadeia de reencaminhamento de chamadas
composta por varios telefones onde o ultimo membro da cadeia € o seu telefone.

As seguintes informagdes de reencaminhamento séo mostradas no visor do seu
telefone:

e Quem estad aligar
e Quem reencaminhou primeiro ou o ultimo

O motivo do reencaminhamento € apresentado por um icone.

Pode definir se o contacto que reencaminhou primeiro ou ultimo é exibido (con-
sultar "Definicao de alertas” = page 99).

Chamadas CTI

TERAO MAN TEMPO-PROPOSTO

Quando marca um numero com uma aplicacdo CTl (por exemplo Outlook™) e a
resposta automatica € ativada, o telefone muda automaticamente para © modo
alta-voz. Se a resposta automatica for desativada, o telefone toca primeiro e deve
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premir a tecla do altifalante ou levantar o auscultador de mdao para configurar a
chamada.

Esta definicao define também se as chamadas DSS recebidas, ou outras chamadas
especiais, S30 ou Ndo automaticamente aceites. Se a funcao estiver ativa, € emi-
tido um sinal sonoro de alerta quando uma chamada € automaticamente aceite
(consultar tambeém "Atendimento de chamadas” 2 page 129).

As informacdes sobre o funcionamento da aplicagao CTI configurada podem
ser encontradas nas instrucdes de funcionamento correspondentes.

Pode também configurar esta definicao através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

I Esta opcdo € programada pelo administrador.

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Abra "Definicdes”.

Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Selecione "Configuragao”.

Selecione "Chamadas de entrada”.

Selecione "Chamadas CTI".

Ative "LIGACAO AUTOMATICA".

Ative "Permitir Sinal de atendimento automatico”.

Guarde a definicao.

SARRE ACO UNION-FISCALIZACAO

Pode retomar uma chamada retida tanto através da aplicacao CTI, como através
do telefone. Um sinal sonoro soa quando se alterna entre uma chamada ativa e
uma chamada retida através da aplicagao CTI.

Pode também configurar esta definicdo através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).
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I Esta opcdo € programada pelo administrador.
Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Definigoes Abra "Definicdes”.

Pdginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.

Configuragao Selecione "Configuragao”.

Chamadas de Selecione "Chamadas de entrada”.
entrada

Chamadas CTI Selecione "Chamadas CTI".

Atendimento auto. ° Ative “Atendimento auto.”.

Permitir Sinal de Ative "Permitir Sinal de religacdo automatica”.
religagdo automatica

Guarde a definicéo.

CHAMADA DE PAGING

Uma chamada de paging € uma forma de transmissao unica, por exemplo, um
anuncio em tempo real a um ou mais utilizadores.

Pré-requisito: o tipo de servidor RingCentral tem de ser configurado e a opg¢ao de
chamadas CTl tem de ser desativada.

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Definigoes Abra "Definicdes”.

Pdginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador”.

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.

Configuragao Selecione "Configuragao”.

Chamadas de Selecione "Chamadas de entrada”.
entrada

Chamadas CTI Selecione "Chamadas CTI".

Ative "PAGING A" Uma chamada de paging pode ser iniciada de duas formas:

e Usando o codigo de acesso a funcionalidade *84 e a extensdo de paging
para RingCentral

e Prima a tecla "Page” configurada e marque a extensdo de paging
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Ativacao ou desativacdao do tom de lembrete
em espera

Pode também configurar esta definicdo através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Definigdes Abra "Definicdes”.

[ =]
y

Péginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Configuragdo ° Selecione "Configuragao”.
Chamadas ligadas e Selecione "Chamadas ligadas”.

Permitir lembrete de Ative ou desative o "Permitir lembrete de retencao”.
retengao

Guarde a definicao.

Definir o tempo de espera de lembrete

Utilize "Lembrete de espera” para especificar quando pretende receber um lem-
brete automatico sobre uma chamada retida. O tempo minimo de lembrete é de 1
minuto, o tempo maximo € de 15 minutos.

Pode também configurar esta definicdo através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.
Definigoes Abra "Defini¢cbes”.

Paginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Configuragao ) Selecione "Configuracao”.

Chamadas ligadas e Selecione "Chamadas ligadas”.

Lembrete diferido ° Selecione "Lembrete diferido”.

E exibida a configuracéo atual.

Selecione a hora do lembrete de espera.
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Guarde a definicdo.

Ativar ou desativar “Reter e pousar
auscultador”

Esta funcdo funciona nos seguintes cenarios de chamada:

e Colocou uma chamada em espera e desligou.
e Esta arealizar uma chamada de consulta e a sequnda parte desliga.

e Respondeu a uma segunda chamada e o utilizador ou a sequnda parte des-
liga.

Pode utilizar "Reter e pousar auscultador” para determinar se sera requisitado ime-
diatamente ou apos um tempo definido para recuperar a chamada retida.

I Esta funcdo ndo pode ser utilizada em telefones multilinha.

Pode também configurar esta definicdo através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Abra "Definicdes”.

Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Selecione "Configuragao”.

Selecione "Chamadas ligadas”.

Ative ou desative o "Reter e pousar auscultador”.

Guarde a definicao.

Ativar ou desativar "Permitir musica em
espera’

Se a opcao MUsica em espera estiver ativa, a musica € reproduzida quando a cha-
mada e colocada em espera pelo outro interlocutor.
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Pode também configurar esta definicdo através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Definigoes Abra "Defini¢cdes”.

Paginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Configuragao ° Selecione "Configuragao”.
Chamadas ligadas e Selecione "Chamadas ligadas”.

Permitir misica em Ative ou desative o "Permitir musica em espera”.
espera

Guarde a definicao.

Permitir juntar-se a uma chamada

Controlos de juntar chamadas se um desligamento causar a ligacdo de duas cha-
madas.

Pode também configurar esta definicao através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.
Definigoes Abra "Defini¢cdes’.

Péginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador”.

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Configuragao ) Selecione "Configuragao”.
Chamadas ligadas e Selecione "Chamadas ligadas”.

Permitir jungdo de Ative ou desative o "Permitir juncdo de chamadas”.
chamadas

Guarde a definicao.
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Permitir o desvio de chamada

Pode também configurar esta definicdo atraves da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Abra "Definicdes”.

Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Selecione "Configuracao’.

Selecione "Chamadas de entrada”.

Selecione "Redirecionamento”.

Ative "Permitir redireccionamento”.

Selecione "Destino de redireccionamento predefinido”.

B

Introduza o numero de telefone de destino.

Aintrodu¢ao de um numero de telefone de destino nao é obrigatoria quando o
desvio de chamada esta ativo. Para reencaminhar uma chamada, ser-lhe-a soli-
citado no caso do numero de telefone de destino ndo guardado, para introduzir
um numero de destino ou selecionar um contacto correspondente a partir da
lista de conversas.

DESVIO PARA UM NUMERO DE TELEFONE DE UMA
CONVERSA LOCAL EXISTENTE

Selecione "Seleccionar conversagao”.

B

Introduza o nome do contacto para a conversa pretendida ou localize-o usando
as setas do teclado.
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Selecione o numero de telefone predefinido de uma conversa. Conversas com o
icone @ indicam mais do gue um numero de telefone disponivel.

Para selecionar um numero de telefone que nao seja o predefinido, utilize a tecla
de seta.

Confirme a selecédo.

DESVIO PARA UM NUMERO DSS

Uma chamada pode ser desviada para um contacto direto de selecao de estacao
(DSS) utilizando a tecla DSS, se a tecla estiver configurada e a funcdo de desviar
estiver autorizada pelo administrador (consultar "Desvio de uma chamada para um
contacto de DSS" - page 130).

I Esta definicao apenas pode ser configurada pelo administrador.

Permitir chamada em espera

Se a fun¢do de chamada em espera (segunda chamada) estiver desativada, se ja
estiver a efetuar uma chamada um interlocutor ouve o sinal de ocupado.

I A opcdo foi programada pelo administrador.

Pode também configurar esta definicdo através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" 2 page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Abra "Definicdes”.

Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Selecione "Configuragao”.

Selecione "Chamadas de entrada”.

Selecione "Tratamento”.
Ative "Permitir chamada em espera’.

Guarde a definicao.
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Quando "Chamada em espera” esta ativado, pode alternar uma tecla configurada
para ligar ou desligar uma chamada em espera.

Ligacao de contactos ao desligar uma
chamada

Ative "Act./des. associado” se quiser transferir uma primeira chamada para uma
segunda chamada em espera ou uma chamada capturada ao desligar uma cha-
mada.

Pode também configurar esta definicdo através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Abra "Definicdes”.

Abra "Paginas do utilizador”.

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Selecione "Configuragao”.

Selecione "Chamadas ligadas”.

Ative "Act./des. associado”.

Guarde a definicao.

Permitir a transferéncia de chamadas

Pode também configurar esta definicao através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Abra "Definicdes”.

Abra "Paginas do utilizador”.

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Selecione "Configuragao”.

Selecione "Chamadas ligadas”.
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Permitir Ative “Permitir transferéncia de chamada’.

transferéncia de
chamada

Guarde a definicao.

Se esta funcionalidade estiver desativada, as opcdes de transferéncia ndo sao exi-
bidas.

Configuracdes para atraso de marcacao
automatica

Pode configurar guanto tempo tem de adicionar um digito subsequente a cadeia
de marcagao antes de ser acionada a marcagao.

Pode também configurar esta definicao através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

I A definicao ndo afeta a marcacao automatica do numero de emergéncia.

Se selecionar “Intervalo da marcacdo automatica (sequndos)’, tem de confirmar
Ou esperar até que o atraso da marcacao automatica expire para fazer uma cha-
mada ao marcar com o auscultador no gancho.

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Definigoes Abra "Defini¢cdes”.

Pdginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.

Configuragao ° Selecione "Configuracao’.

Chamadas de saida e Selecione "Chamadas de saida”.

Intervalo da Edite "Intervalo da marcacdo automatica (sequndos)”. E exibida a configuracéo
marcagao atual.

automatica

(segundos)

Selecionar uma nova hora.

Guarde a definicao.
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O atraso de marcacdo automatica nao funciona se estiver a utilizar um plano de
marcagcao com numeros configurados para serem marcados imediatamente. O
numero € automaticamente marcado assim que os digitos introduzidos cor-
respondam a uma entrada no plano de marcacgao.

Permitir “Permitir Ocupado durante a
marcacao” para chamadas realizadas

Se ativar esta funcao, uma chamada recebida € rejeitada enquanto esta a marcar.
O autor da chamada ouve um sinal de ocupado.

Pode também configurar esta definicdo através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.
Definigoes Abra "Defini¢cdes”.

Paginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Configuragao ° Selecione "Configuragao”.
Chamadas de saida e Selecione "Chamadas de saida”.

Permitir Ocupado Ative "Permitir Ocupado durante a marcagao”.
durante a marcagao

Guarde a definicao.

Permitir “Permitir Transferéncia durante o
toque’

Se esta opgao for permitida, pode ativar a transferéncia de chamadas substituindo
0 auscultador de mdao mesmo antes do destinatario atender. Se a chamada nao
for atendida, ser-lhe-a devolvida.

Pode também configurar esta definicdo através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

a Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Definigdes Abra "Definicdes”.
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Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Selecione "Configuracao”.

Selecione "Chamadas de saida".

Ative "Permitir Transferéncia durante o toque”.

Guarde a definicao.

Permitir a marcacao imediata

‘Permitir marcacdo imediata” s deve ser ativado se o seu administrador tiver
configurado e aprovado um plano de marcacao.

e "Permitir marcacao imediata” € desativado por defeito. Assim, depois de
introduzir o numero deve confirmar “Seleccionar” ou esperar até que o
atraso da marcacao expire para estabelecer a ligagao.

e Se "Permitir marcagao imediata” estiver configurado, a sua chamada € auto-
maticamente marcada assim que os digitos introduzidos correspondam a
uma entrada no plano de marcacao.

Pode também configurar esta definicao atraveés da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Abra "Definicdes”.

Abra "Paginas do utilizador”.

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Selecione "Configuragao”.

Selecione "Chamadas de saida”.

Ative "Permitir marcacao imediata”.

Guarde a definicao.
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Permitir uma chamada de retorno

I A funcao ‘Rechamada’” tem de ser autorizada pelo administrador.

Pode também configurar esta definicdo atraves da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Definigoes Abra "Defini¢cdes”.

Pdginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador”.

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Configuragao ° Selecione "Configuracao’.

Chamadas de saida e Selecione "Chamadas de saida”.

Rechamada Ative "Rechamada”.

Guarde a definicao.

Permitir uma conferéncia

Esta opgdo permite ou blogueia a funcdo "Conferéncia” e aplica-se a conferéncias
locais ou baseadas em servidores.

Pode também configurar esta definicdo através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" 2 page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.
Definigdes Abra "Definigdes”.

Pdginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Configuragao ° Selecione "Configuragao”.
Chamadas ligadas e Selecione "Chamadas ligadas”.

Permitir Ative “Permitir conferéncias’.
conferéncias

Guarde a definicao.
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Permitir a participacao numa conferéncia

Pode utilizar esta opgao para decidir se 0s seus interlocutores de chamada sao ou
nao unidos numa chamada depois de sair de uma conferéncia telefonica local
(trés partes).

Pode também configurar esta definicdo atraves da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Abra "Definicdes”.

Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Selecione "Configuracao’.

Selecione "Chamadas ligadas”.

Ative "Participar de conferéncias”.

Guarde a definicao.

Ativar ou desativar as notificacdes LED

Se o telefone tiver uma nova chamada perdida e mudar para © modo de poupanga
de energia, o ecra fica preto, mas o LED de notificacdo permanece vermelho.

A nova notificacao de chamada perdida sera também exibida no “Conversacdes”.

SELECIONAR NOTIFICACOES LED PARA MENSAGENS
DE VOICEMAIL

Enquanto utilizador, pode escolher se pretende que o LED de notificagcao se
acenda para sinalizar que recebeu uma nova mensagem de voicemail. A noti-
ficacao LED é ativada por defeito.

Pode também configurar esta definicdo atraves da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Abra "Definicdes”.
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Paginas do utilizador e

Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Configuragao ) Selecione "Configuragao”.
Notificagao LED ° Selecione "Notificagdo LED".

Mensagens de Edite "‘Mensagens de voicemail’. E exibida a configuragdo atual. As seqguintes
voicemail opcdes estdo disponiveis:

* Tecla
e Tecla e LED de notificacao
* Notificagdo LED

Selecione a opgao.

Guarde a definicao.

SELECIONAR A NOTIFICACAO LED PARA CHAMADAS
PERDIDAS

Enquanto utilizador, pode escolher se pretende que o LED de notificagao se
acenda para sinalizar que existem chamadas perdidas.

A notificacao LED ¢é ativada por defeito.

Pode também configurar esta definicdo atraves da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Definigoes Abra "Definicdes”.

Pdginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador”.

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.

Configuragao ° Selecione "Configuracao’.

Notificagao LED ° Selecione "Notificagdo LED".

Chamadas perdidas Edite "Chamadas perdidas’. E exibida a configuracdo atual. As seguintes opcdes
estdo disponiveis:

e Tecla

Tecla e LED de notificacao
¢ Notificacao LED
e SemLED
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Selecione a opcdo.

Guarde a definicao.

ELIMINAR A NOTIFICACAO LED PARA CHAMADAS
PERDIDAS

Quando ha pelo menos uma chamada perdida, o LED de notificagcdo acende-se a
vermelho fixo.

Para desligar a opcao de notificacdo LED “Chamadas perdidas” tem de ser con-
figurado (consultar "Selecionar a notificagcdo LED para chamadas perdidas’ >
page 177).

Pode também configurar esta definicdo através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione "Conversacdes”.

O LED de notificacao € automaticamente apagado. No entanto, a contagem das
chamadas perdidas e o icone para cada entrada de conversa perdida continua a
ser exibido. Para limpar deve aceder ao ecra de conversas para cada entrada de
conversa perdida.

Para apagar todas as chamadas perdidas, selecione a opc¢ao "Marcar todas as cha-
madas perdidas como lidas" nas op¢des da lista do ecra “Conversacdes”.

Registo de chamadas

DESATIVAR O REGISTO

A funcao pode ser desativada a fim de impedir que terceiros ndo autorizados obte-
nham informacdes sobre a outra parte envolvida na chamada. Nenhuma outra
chamada ou conversa sera registada em conversas. A funcéo € ativada por defeito.

Se a fungao for desativada, todas as entradas de registo de chamadas cor-
respondentes nas conversas sao eliminadas. Os LED e as notificagcdes LED ja nao
estdo acesos.
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Quando se desativa o diario de chamadas, a fungao habitual de remarcagao do
ultimo numero sera também afetada. Ja ndo pode remarcar o ultimo numero
marcado quando o diario de chamadas estiver desativado (consultar "Permitir
juntar-se a uma chamada" = page 168).

Pode também configurar esta definicdo atraveés da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" = page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.
Definigoes Abra "Defini¢cdes”.

Paginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador".

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.

Configuragao Selecione "Configuragao”.

Registo de cha- Selecione "Registo de chamadas”.

madas

Selecione "Geral

Ativar registo de Ative "Ativar registo de chamadas”.

chamadas

Guarde a definicao.

I

EXIBICAO DO REGISTO DE CHAMADAS PERDIDAS

Todas as chamadas perdidas destinadas a esta linha sao registadas e as novas cha-
madas perdidas sao exibidas. Se "Atendidas fora" estiver desativado, as chamadas
ndo atendidas para esta linha, quer por outros contactos do grupo quer com "Cap-
tura direccionada” ndo sao mostradas nem registadas (consultar também "Cha-
mada de grupo” = page 113).

A desativacao é recomendada se forem criados grupos.
Selecione a tecla para abrir o menu principal.
Definigoes Abra "Defini¢cdes”.

Pdginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador”.

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.
Configuragao Selecione "Configuragao”.

Registo de cha- . Selecione "Registo de chamadas”.

madas
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Selecione "Chamadas perdidas”. E exibida a configuracdo atual.
Edite "Atendidas fora".

Ativar ou desativar a op¢ao.

e Quando ativadas, as chamadas perdidas que tenham sido atendidas por
outros contactos sao indicadas com uma marca de verificacao.

e Quando desativada, as chamadas atendidas por outros contactos ndo sao
exibidas na lista.

Guarde a definicao.

VISUALIZACAO DOS DADOS DO REGISTO DE
CHAMADAS DO RINGCENTRAL

Ao aa opgao de sincronizacao do RingCentral pode exibir registos de registo de
chamadas derivados do RingCentral.

Pré-requisito: o administrador configurou a opg¢ao de sincronizar os dados do
registo de chamadas com o RingCentral.

Selecione "Conversacdes”.

Selecione e confirme a lista de chamadas nao atendidas obtidas do servidor.

Ao entrar na lista de registo de chamadas, o telefone atualizara os dados do
RingCentral e fara a sincronizagao. O telefone atualizara o registo de chamadas
em cada arranque quando uma chamada tiver terminado ou quando o admi-
nistrador ativar a funcao de registo de sincronizacdo de chamadas.

Gravacao de chamadas

Para a gravacao de chamadas, € instalado na rede de gravacao de chamadas um
gravador de voz central para gravar o trafego de voz atual. O gravador grava toda a
transmissao de vozes de dois ou mais participantes.

Deve configurar um favorito para simplificar o tratamento da gravacao manual
de chamadas (consultar "‘Programacdo das teclas de funcao” 2 page 104).
Assume-se na descricao abaixo que uma tecla correspondente tenha sido con-
figurada.



Qutras definicdes e funcdes 181

MODOS DE GRAVACAO

O administrador pode configurar os seguintes modos de operacao para a gra-
vagao de chamadas:

e Desactivada

e Todas as chamadas
e Manual

e Inicio automatico
e Uma chamada

As definicdes seguintes estao disponiveis para sinalizar de forma sonora a gra-
vVagao:

e REPETIR
e Alerta simples
e Desligado

I Verifigue com o administrador que definicdes se aplicam ao seu telefone.

Modo “Todas as chamadas”

O telefone inicia e para o gravador automaticamente para que todas as chamadas
sejam gravadas.

Modo “Manual”

O utilizador decido quando o gravador € iniciado, interrompido ou colocado em
pausa.

e Se o gravador foriniciado, todas as chamadas serao gravadas. Pode ligar o
gravador antes de uma chamada para que todas as chamadas posteriores
sejam gravadas.

e Se colocar o gravador em pausa, nada sera gravado.
* Se ndo existirem chamadas, o gravador € colocado em pausa.

Modo “Inicio automatico”

O telefone inicia o gravador automaticamente. No entanto, o utilizador pode parar
ou colocar o gravador em pausa e reinicia-lo.

e Se uma chamada ja tiver sido gravada, as chamadas realizadas e recebidas
novas também serdo gravadas.

e Se colocar o gravador em pausa durante uma chamada, as chamadas espe-
Ciais como chamadas de consulta, chamadas atendidas e chamadas secun-
darias ndo serdo gravadas enquanto o gravador estiver em pausa.

¢ Se o telefone reverter para o estado inativo, o processo de inicio auto-
matico € configurado novamente para a chamada seguinte.



Qutras definicdes e funcdes 182

Modo "Uma chamada®

O utilizador decido quando o gravador € iniciado e interrompido ou colocado em
pausa.

e Se ogravador for iniciado, a chama atual sera gravada.

e Se colocar o gravador em pausa, nada sera gravado. O gravador sera des-
ligado quando a chamada tiver terminado.

EXPLICACOES SOBRE AS GRAVACOES

As seguintes funcdes nao sao suportadas:

¢ Reproducao de gravacdes no telefone.
e Eliminar gravagdes no telefone.
e Funcdes para editar gravacdes no telefone.

Chamadas gravaveis

Uma chamada gravavel é qualguer chamada que tenha um estado de ligacao de
chamada no telefone. Pode ser qualquer chamada recebida ou realizada. E irre-
levante se uma chamada ¢é estabelecida diretamente através do telefone ou atra-
vés de uma aplicacdo.

e Chamadas de saida
e Chamadas de entrada
e Consulta

e Captura

* Religar

e Segunda chamada

e Chamadas ligadas

» Conferéncia (Se uma conferéncia local j& estiver em curso, ndo pode ser
registada)

* Aceitagdo automatica de chamadas
e Linha segura ou nao segura

Chamadas nao gravaveis

As chamadas ndo gravaveis sdo chamadas recebidas e efetuadas que ainda nao
atingiram o estado de ligagao completa, tal como uma chamada a tocar que so
pausa quando impede uma chamada de ser gravada.

Funcdes avancadas

e Uma conferéncia baseada em servidor pode ser configurada ou autorizada
durante a gravacao.
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e Pode ser realizada uma consulta durante a gravacgao.

e Atransferéncia de chamadas também esta disponivel durante a gravacao.
Ndo é possivel gravar uma chamada que tenha sido transferida para longe
do telefone e que ja ndo esteja ligada ao mesmo.

« E possivel aceitar uma segunda chamada durante a gravacao.

Gravagao de informacao

Recebera as sequintes informacdes enquanto uma chamada é registada:

+ O simbolo de gravacdo ® pisca (vermelho/cinzento).

¢ Osinal sonoro é reproduzido repetidamente em intervalos para si e para o
seu interlocutor de chamada (opgao)

e Osinal sonoro é reproduzido uma vez No inicio da gravacao para si e para o
seu interlocutor (opcéo)

* O aviso sonoro tambeém pode ser desligado.

Multilinha

Nao ha diferenca entre chamadas multilinhas e chamadas de uma linha quando se
trata de gravar chamadas. Se a gravacao tiver comecado, a chamada € gravada. O
estado de gravacao de uma linha € continuo enquanto as chamadas estiverem
ligadas a esta linha e ndo tiver sido colocada em "Reter” (uma chamada retida
numa linha é tratada como nao estando ligada para gravagao).

Exemplo

Por exemplo, se a linha A estiver a ser gravada (iniciada manualmente) e mudar
para alinha B (ou a linha A for colocada em espera manual e mudar para a linha B)
a gravacao e terminada e € guardada uma gravacao parcial .

Se desativar a gravacao para a chamada na linha B em modo manual ou de arran-
que automatico e voltar a linha A, a gravacao para a linha A nao € iniciada nova-
mente.

Os modos de funcionamento referem-se ao telefone e sdo portanto os mes-
Mos para todas as linhas.

GRAVACAO DE CHAMADAS

Gravagao de chamada com “Inicio automatico”

O modo de espera é ativado no modo inativo. O simbolo de gravacao ® ¢ apre-

sentado. Nao pode desligar o gravador. Se aceitou uma chamada ou telefonou a
um contacto e o contacto atender, a chamada é registada automaticamente (para
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verificar que chamadas podem ser registadas, consultar "Gravacdo de informacao”
- page 183).

Levante o auscultador de mao e marque.

e Opcionalmente, prima a tecla mostrada.

O contacto responde. Ouve um sinal sonoro, o simbolo de gravacao ® comega a
piscar (vermelho/cinzento) no visor. A chamada estd agora a ser gravada (ver tam-
bém "Gravacao de informagao” 2 page 183).

Pode interromper a gravacao em qualquer altura e continuar.

Desligue o0 auscultador de mao.

e Opcionalmente, prima a tecla mostrada.

Se terminar a chamada, o processo de “Inicio automatico” é novamente con-
figurado para a chamada seguinte.

Controlar a gravacao de chamadas

Iniciar a gravagao manual de chamadas durante uma chamada
Pré-requisitos:

e O modo manual ou "Uma chamada’ é selecionado.
e Estdarealizar uma chamada.

e Agravagao nao iniciou.

* Osimbolode gravagéoo € mostrado no ecra.

Selecione "Ligar gravacdo”. Ouve um aviso sonoro e o simbolo de gravacdo ®
pisca (vermelho/cinzento). A chamada estad agora a ser gravada (ver também "Gra-
vacgao de informacao” - page 183).

Parar a gravagao manual de chamadas durante uma chamada

Pré-requisitos:

¢ O modo manual, "Inicio automatico” ou "Uma chamada” é selecionado.
e estd arealizar uma chamada.

* Agravacio iniciou. O simbolo de gravacdo ® pisca (vermelho/cinzento)
Nno ecra.

Selecione "Desl. gravacao”. Pode recomecar a gravacao em qualquer altura, por
exemplo, para continuar a gravar a chamada em curso.

Terminar a gravacao automatica de chamadas

Pré-requisitos:
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e estd arealizar uma chamada.

e Agravacao iniciou. O simbolo de gravagao ® pisca (vermelho/cinzento)
no ecra.

Desligue o telefone.

¢ Opcionalmente, prima a tecla mostrada.

A gravagao termina assim gue a chamada € terminada ou se o estado da chamada
mudar para que a chamada deixe de ser gravada, por exemplo se uma linha for
colocada em espera manual e outra linha for capturada (multilinhas).

O simbolo de gravacao ® deixa de piscar.

Consulta durante gravagcao da chamada
Pré-requisitos:

e estdarealizar uma chamada.

 Agravacio iniciou. O simbolo de gravacdo ® pisca (vermelnho/cinzento).
Inicia uma consulta.

A chamada principal € colocada em espera enquanto a consulta esta a ser rea-
lizada.

Se o interlocutor de consulta responder, a chamada de consulta é registada. Ouve
um aviso sonoro e o simbolo de gravacdo ® pisca (vermelho/cinzento).

Pode agora terminar a chamada de consulta ou mudar de novo para a primeira
chamada (Alternar) enquanto a chamada de consulta é colocada em espera.

Atender uma segunda chamada durante a gravagcao de uma
chamada

Pré-requisitos:

e estdarealizar uma chamada.
« Agravacio iniciou. O simbolo de gravacdo ®  pisca (ver-
melho/cinzento).

e Entra uma segunda chamada, ou seja, uma chamada em espera € recebida
e colocada em fila.

Selecione "Atender”.

O utilizador esta numa chamada com uma entidade secundaria. Ouve um sinal
sonoro e o simbolo de gravacao ® pisca para a sequnda chamada, esta chamada

esta agora a ser gravada.

O primeiro interlocutor é colocado em espera.
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Gravacao de chamada ao alternar

Pré-requisitos:

e Tem uma consulta ativa ou realizada ou uma segunda chamada.
e Agravacao iniciou. O simbolo de gravagao ® pisca (vermelho/cinzento).

O utilizador esta numa chamada com uma entidade secundaria. Ouve-se um sinal
sonoro e o simbolo de gravagao ® pisca (vermelho/cinzento) para a segunda cha-

mada.

Selecione "Alternar”. O utilizador muda para a chamada principal. Ouve-se um sinal
sonoro e o simbolo de gravacao ® pisca (vermelho/cinzento) para a chamada

principal. Esta chamada esta agora a ser gravada.

Pode interromper e reiniciar a gravagao em qualguer altura, nos modos manual e
“Inicio automatico”.

A chamada é colocada em pausa e restabelecida novamente
durante a gravagao

Pré-requisitos:

e estdafazer uma chamada que esta a ser gravada.

¢ O seuinterlocutor colocou a chamada em espera. Ouve-se musica de cha-
mada em espera.

O simbolo de gravacido ® pisca (vermelho/cinzento).

O seu interlocutor retoma a chamada. Ouve um aviso sonoro e o simbolo de gra-
vacdo ® continua a piscar (vermelho/cinzento).

Organizacao de uma conferéncia durante a gravagao

Esta funcao so € possivel para uma conferéncia baseada num servidor, e nao
para uma conferéncia local (trés interlocutores).

Pré-requisitos:

e estd afazeruma chamada de consulta ou aceitou uma segunda chamada.

« Agravacio iniciou. O simbolo de gravacdo ®  pisca (ver-
melho/cinzento).

e Achamada principal € colocada em espera.

Selecione "Conferéncia”. Esta ligado a ambas as partes ao mesmo tempo. A con-
feréncia e exibida com os participantes atuais.

Ouve um aviso sonoro e o simbolo de gravacdo ®  pisca (vermelho/cinzento).
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Adicionar participantes a conferéncia durante a gravagao

Pré-requisitos:

e Organizou uma conferéncia.
e Achamada de conferéncia esta agora a ser gravada.

* Realizou uma consulta ou aceitou uma segunda chamada ( consultar "Con-
sultar uma segunda parte” 2 page 89 e "Chamada em espera (segunda cha-
mada) " = page 94). A chamada de conferéncia sera colocada em espera.

* Quve-se um sinal sonoro e o simbolo de gravagao ® pisca (ver-
melho/cinzento) para a chamada de consulta ou segunda chamada. A cha-
mada esta agora a ser gravada.

Conferéncia ° Selecione "Conferéncia” para adicionar um novo contacto a conferéncia. A con-

feréncia é exibida com todos os participantes atuais.

Ouve-se um sinal sonoro e o simbolo de gravacao ® pisca (vermelho/cinzento)

para a chamada de conferéncia.

A sua chamada é incluida numa conferéncia durante a gravagao

Pré-requisitos:

e estdafazer uma chamada que esta a ser gravada.
¢ O seuinterlocutor de chamada cai inclui-lo numa conferéncia.
* E colocado em espera enquanto a conferéncia esta a ser estabelecida.

e QOuve a musica em espera enquanto o seu interlocutor esta a preparar a
conferéncia.

* Agravacao continua e o simbolo de gravagcao ® pisca (ver-
melho/cinzento).

J O seu interlocutor responde novamente e esta ligado a conferéncia.

Ouve-se um sinal sonoro e o simbolo de gravagao ® pisca (vermelho/cinzento)
na linha "Conferéncia”.

A chamada de conferéncia esta agora a ser gravada.

Colocar uma linha em espera manualmente durante a gravacao

Existem duas op¢des para colocar uma linha em espera manualmente:

e Colocar a linha ativa em espera durante a gravacao de chamada e, em
seguida, retomar a chamada nesta linha.

e Utilizar uma linha diferente durante a gravagcao de chamada. A primeira
linha é colocada em pausa manual.

Pré-requisitos:
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e O administrador configurou que a gravagao ird iniciar automaticamente
para uma nova chamada.

e O telefone tem mais de uma linha configurada. A chamada ativa esta a ser
gravada. O simbolo de gravacdo ® pisca (vermelho/cinzento) no ecra.

Presume-se que um modelo de teclas esta ligado para este exemplo. Se ndo
tiver um modulo de teclas, abra o "Favoritos” para usar as teclas de linha.

Colocar a chamada em espera na linha

Estd a fazer uma chamada, por exemplo, na linha 1. Ouve um aviso sonoro e o sim-
bolo de gravagao ® pisca (vermelho/cinzento). A chamada estd agora a ser gra-

vada.

@ Linha 1 Selecione a tecla delinha 1. O LED da tecla de linha acende-se a ambar. A cha-
mada esta retida. A gravacao € interrompida enquanto a chamada esta em espera.
O simbolo de gravacio @ é apresentado.

Recuperar uma chamada em espera

@ Linha 1 Selecione a tecla de linha 1. O LED da tecla de linha acende-se. A chamada é recu-
perada. Ouve um aviso sonoro e o simbolo de gravacao ® pisca (ver-

melho/cinzento).

A gravagao de chamada € interrompida (mas uma nova gravacado pode ser iniciada
dependendo do modo de gravagdo).

A gravacao de chamada para uma chamada em espera numa unica linha é reto-
mada.

Colocar um chamada em espera na linha e fazer uma chamada numa linha dife-
rente

@ Linha 2 Selecione a tecla de linha 2. O LED acende-se. Ouve um aviso sonoro e o simbolo
de gravacao ® pisca (vermelho/cinzento) para a linha 2 — esta chamada é gra-

vada.

Alinha 1 é colocada em espera, a gravacao de chamada da linha 1 € interrompida.

@ Linha1 Selecione a tecla de linha 1 para retomar a chamada. Ouve um aviso sonoro € o
simbolo de gravacdo @® pisca (vermelho/cinzento) para a linha 1 — inicia uma nova

gravagao dalinha 1.

Dados de diagnostico

Pré-requisito: o administrador permitiu © acesso aos dados de diagnostico.
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A vista geral na area do utilizador do menu de servigos fornece-lhe informacgoes
sobre a configuracao atual do telefone.

Pode também configurar esta definicdo através da interface web (consulte
"Web interface (WBM)" < page 190).

Selecione a tecla para abrir o menu principal.

Definigdes Abra "Definicdes”.

Pdginas do utilizador e Abra "Paginas do utilizador".

°
G: n

Introduza e confirme a palavra-passe do utilizador, se necessario.

Informagao de diag- Selecione "Informacao de diagndstico”. Vé uma lista numerada de parametros tele-
Ve . . . . . . ~ .
nostico fonicos com as definicdes atuais.

Configuracdes individuais que tém impacto
na eficiéncia energética

Pode reduzir ativamente o consumo de energia fazendo as sequintes con-
figuragcdes no seu telefone e, portanto, contribuir de uma forma importante para a
protecdo do ambiente.

* E possivel reduzir o volume da campainha e o brilho do visor - as con-
figuracdes padrao na entrega sao de 50 %.

e Pode alterar o tempo de mudanc¢a do modo de espera (pronto) para um
modo de baixo consumo de energia eficiente. A configuracdo padrao na
entrega € de um minuto.

A iluminacao de fundo € sempre desligada no modo de baixo consumo. A ilu-
minacao de fundo é colocada a um nivel baixo Nno momento da entrega em
todos os outros modos.
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Web interface (WBM)

Pode configurar uma série de definicdes para o seu telefone através da "Gestdo
Baseada na Web" (WBM - Web Based Management). As informagdes sao trans-
feridas atraves de uma ligagao HTTPS segura.

I O acesso a gestao baseada na Web deve ser ativado pelo administrador.

Abrir a interface Web

Para mais informacgdes sobre o endereco IP, o endereco da interface Web, e
como ligar o telefone a rede, consulte a secgao "Exibicao de informacao sobre a
rede" > page 155.

1. Para abrir ainterface, abra um navegador Web e introduza um dos seguin-
tes enderecos:
* https://[IP endereco do telefone]
[IP endereco do telefone] é o endereco IP do telefone.

 https://[Nome do telefone]
[Nome do telefone] que foi atribuido pelo administrador.

2. Podera receber uma notificacdo de certificado do navegador. Siga as ins-
trugcdes para descarregar o certificado.

3. Ser-lhe-3 pedido que configure uma palavra-passe de utilizador na primeira
vez que abrir a interface WBM. Deve iniciar sessdo com esta palavra-passe
da proxima vez que quiser abrir o "Paginas do utilizador”.

Paginas do administrador (Admin)

Esta area permite-lhe configurar as definicdes para administrar o seu telefone e o
ambiente de rede. O acesso a "Paginas do administrador (Admin)” é protegido pela

palavra-passe do administrador.

Para mais informagdes, consulte o administrador ou consulte 0 manual de admi-
nistracao.
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Iniciar sessao nas definicdes do utilizador

A pagina inicial da interface Web abre-se depois de ter introduzido e confirmado o
endereco IP do telefone.

1. Se necessario, introduza a palavra-passe do utilizador.

N

Cligue num cabegalho de menu para exibir as entradas individuais do
menu.

Cligue novamente no cabecalho do menu para fechar o menu.
Cligue numa entrada de menu para abrir o formulario correspondente.
Faca as alteracdes pretendidas.

S

Cligue no botdo correspondente para guardar ou descartar as suas alte-
racoes.

Funcdes dos botdes

e Logon: Iniciar a sessdo no telefone depois de ter introduzido a palavra-
passe de utilizador

e Guardar & sair: Aplicar alteracdes

e Reposicdo: Repor valores originais
e Actualizar: Atualizar os valores.

» Logoff: Encerrar sessdo no telefone

Menu do utilizador

Todas as definicdes no menu de utilizador da interface WBM podem também
ser realizadas atraves do menu de utilizador no telefone.

Licencas

Esta area fornece-lhe a informacgao sobre EULA (End User License Agreement -
Contrato de Licenca de Utilizador Final) e licencas de codigo aberto. Para mais
informacdes, consulte o seu administrador ou consulte o manual de admi-
nistragao.

Importar contactos via WBM

Pode importar os seus contactos para o seu telefone atraves da interface WBM. O
ficheiro de contacto pode ser exportado do Outlook ou OSM (descontinuado).
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Consulte a documentacao dos produtos para obter instru¢cdes sobre como
exportar contactos de um cliente Outlook ou OSM.

Os ficheiros anteriormente exportados por este ou outro telefone tambem
podem ser importados.

Transferir uma lista de contactos através do navegador

1. Abra as paginas do utilizador no navegador com o URL do telefone.
2. Inicie sessao nas "Definicdes de Utilizador” utilizando a sua palavra-passe.
3. Selecione "Contatos”.

Contacts transfer

Import contact data

Choose the Comma Seperated file you wish to import

| Durchsuchen... |

| Import | | Cancel |

| Press to see import results |

Export contact data

Generate contacts file

Download contacts file

Closing or navigating away from this
page will cancel the Import or Export

4. Clique em "Escolher ficheiro” e navegue para uma pasta local ou remota.
5. Selecione um ficheiro.
e O formato predefinido é ".csv".

e Pode utilizar virgula ou ponto e virgula como um separador de valor
para o ficheiro CSV importado.

e Ao exportar do QOutlook, ndo altere os nomes de campo de cabe-
¢calho mapeado.

6. Confirme. O caminho para o ficheiro € apresentado na pagina quando sele-
ciona o destino e fecha a janela.

7. Selecione "Importar’. Quando a importacdo esta em curso, pode reparar
em alguma deterioragdao no desempenho dos telefones.

I Os videos de imagens (avatares) nao estdo incluidos como parte da importacéo.
O progresso e resultado da importacado € apresentado.

 E apresentada uma mensagem de conclusio quando o botgo "Premir para
ver resultados importados” é premido.

e Uma importacdo bem sucedida sera indicada por uma mensagem de texto
"Importacao concluida” abaixo do painel na pagina.
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* Uma mensagem "Importacdo de contactos concluida” também sera apre-
sentada no ecra do telefone quando a importacdo estiver concluida.

e Asfalhas serdo indicadas por uma mensagem adequada abaixo do painel
na pagina.

Exportar contactos via WBM

Pode exportar os seus contactos a partir do seu telefone através da interface WBM
para que 0s possa utilizar noutro local.

Transferir uma lista de contactos do telefone através do navegador

Ao exportar contactos atraves do navegador Internet Explorer, o ficheiro de con-
tactos "*.CSV" ¢ escrito diretamente na pagina do navegador e deve ser copiado
e colado.

Abra as paginas do utilizador no navegador com o URL do telefone.
Inicie sessao em "Paginas do utilizador” utilizando a sua palavra-passe.
3. Selecione "Contatos”.

Contacts transfer

Import contact data

Choose the Comma Seperated file you wish to import

| Durchsuchen... |

| Import | | Cancel |

| Press to see import results |

Export contact data

Generate contacts file

Download contacts file

Closing or navigating away from this
page will cancel the Import or Export

4. Selecione "Gerar ficheiro de contatos” e sera criado um novo ficheiro
interno contendo todos os contactos validos. O formato predefinido é
S

5. Selecione "Descarregar ficheiro de contatos”. O ficheiro *.csv sera des-
carregado para o seu PC com o nome de ficheiro "CP_contacts.csv'.

6. Pode entdo mover e renomear o ficheiro atraves do PC.

Navegar para longe desta pagina ira remover o ficheiro interno e a ligacdo ‘Des-
carregar ficheiro de contatos” fica inativa.
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Resolucao de problemas

Mensagens de erro e de aviso

Indicacdes que representam erros efetivos que impossibilitam o funcionamento
normal séo apresentadas como "erros”.

Indicacdes que representam condicdes em que o telefone ainda pode ser uti-
lizado, mas que funcionara sujeito a determinadas restricdes, sdo apresentadas
COMO "avisos”.

Tanto as mensagens de erro como de aviso (notificacdes em forma de barra) sao
removidas logo que a condicao relevante deixe de se aplicar.

Uma indicacao pode conter varios codigos quando se aplica mais do que uma
condi¢cdo ad mesmo tempo.

Qualguer mensagem (erro, aviso ou notificacdo) € exibida de forma abreviada se
o utilizador percorrer uma opgao de menu que € coberta por uma extensdao nor-
mal da notificacdo (permitindo assim que o utilizador aceda ao ultimo item do
menu).

Os erros de implementacao de Cloud sdo agora mostrados como mensagens
de aviso em forma de barra.

Cuidados a ter com o seu telefone

* Nunca permita que o telefone entre em contacto com agentes corantes,
0leosos ou agressivos.

e Utilize sempre um pano humido ou antiestatico para limpar o telefone.
Nunca utilize um pano seco.

e Se o telefone estiver muito sujo, limpe-o com um produto de limpeza neu-
tro diluido contendo tensioativos, tal como um detergente de louga. Em
seguida, remova todos os vestigios do produto de limpeza com um pano
humido (utilizando apenas agua).

e Nunca utilize produtos de limpeza que contenham alcool, produtos de lim-
peza que corroam o plastico ou pos abrasivos!

Resolucao de problemas
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Durante o funcionamento, sao exibidas mensagens de erro ou de aviso

As mensagens de erro (notificacdo vermelha) sao exibidas onde o paréntese iden-
tifica um ou mais codigos que podem ser consultados pelo administrador:

» Atelefonia ndo € possivel. (R**, L*, DO, TT)
® Exemplo "A telefonia nao € possivel (LI, RF2)"

Mensagens de aviso (notificagdo amarela):

e Teclado limitado (WSS)

e Servico limitado (B8, NT) (quando uma falha pode perturbar o fun-
cionamento)

e Errodeimplantacéo (A*, R*, D*) (quando a implantacdo na nuvem falhou)
® Exemplo "Servico limitado (NT)

Atecla premida nao responde

Se o telefone estiver blogqueado, as teclas de marcacao selecionadas no modulo
de teclas ndo podem ser utilizadas. Isto também se aplica mesmo que um numero
de emergéncia seja gravado nesta tecla.

« Verifigue se o seu telefone esta blogueado (a sequinte mensagem aparece
no ecra: "Telefone blogueado. Para desbloquear introduza o PIN").

e Se o telefone estiver bloqueado, introduza o seu PIN para o desbloguear.
Se o telefone estiver bloqueado, introduza o seu PIN para o desbloquear

» Verifique se o toque esta desativado (ver icone na barra de estado no visor).
e Se for desativado, ative o toque.

N&o é possivel marcar um numero

» Verifigue se o seu telefone esta bloqueado (a sequinte mensagem aparece
no ecra: "Telefone bloqueado. Para desbloguear introduza o PIN").

e Se o telefone estiver bloqueado, introduza o seu PIN para o desbloguear.

Mensagens durante a configuracao remota

Se ocorrer um erro durante a implantacao da web, este sera reportado no visor.
S&o possiveis 0s seguintes codigos de erro:

Caddigo Prioridade _Explicitamente_

Cancelado pelo utilizador
Aparece se a introducdo do PIN foi rejeitada

AU 1
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Cadigo

Prioridade

_Explicitamente_

RS

O endereco IP do servidor de redirecionamento
Unify ndo pode ser recuperado.

A consulta DNS falhou.

RN

Ndo ¢é possivel estabelecer ligacdo ao servidor de
redirecionamento Unify
—Sem resposta

RR

Ndo é possivel estabelecer ligacdo ao servidor de
redirecionamento Unify
- Rejeitado

RU

Nao ¢é possivel estabelecer ligacdo ao servidor de
redirecionamento Unify
— Nao autorizado

RO

Ndo é possivel estabelecer ligacdo ao servidor de
redirecionamento Unify
—N&o ou resposta OCSP invalida

RV

Nao é possivel estabelecer ligacdo ao servidor de
redirecionamento Unify
— Certificado invalido

DS

O endereco IP do servidor de implementagao Unify

nao pode ser recuperado.
A consulta DNS falhou.

DN

Ndo é possivel estabelecer ligacdo ao servidor de
implementacao.
—Sem resposta

DR

Ndo é possivel estabelecer ligacdo ao servidor de
implementacao.
- Rejeitado

I Nesses casos, contacte o administrador e especifique o codigo de erro.
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penho

Conceito de reparacao e
reciclagem, aumentar a
capacidade de desempenho

Esta seccao inclui instrucdes de utilizacdo adicionais de acordo com os critérios
basicos de atribuicao do rotulo ecoldgico Blue Angel de acordo com a norma
RAL-UZ 220. As obrigagdes da Unify decorrentes desta secgao so sao validas na
Alemanha.

Reciclagem e eliminagcao de equipamentos
da familia Desk Phone

Devolucao de residuos de equipamento Desk Phone.

a) Bases juridicas e outras

Aretoma de equipamentos e pecas sobressalentes baseia-se em

» Diretiva UE 2012/96/CE (REEE),

* ‘Leialema que rege a venda, a devolugao e a eliminacdo ambientalmente
segura de equipamentos elétricos e eletronicos” (ElektroG),

o Critérios da certificacéo Blue Angel RAL UZ 220 para "Sistemas telefonicos e
telefones voice over IP com fios”.

b) Recolha separada de acordo com a ElektroG

Os utilizadores de equipamentos elétricos e eletronicos sdo obrigados a recolher
separadamente os residuos de equipamento e a fornecé-los para uma eliminacao
adequada.

Esses residuos de equipamento nao devem ser eliminados juntamente com os
residuos urbanos nao triados (residuos domesticos normais). A recolha separada €
uma condi¢ao para a reutilizacao, a reciclagem e a recuperacao eficiente de resi-
duos de equipamento e a base para a recuperacao dos materiais.

c) Retoma de acordo com os critérios da certificacdo Blue Angel

Além dos requisitos legais que regem a retoma de equipamentos elétricos e ele-
tronicos, a Mitel Networks Corporation retoma os telefones CPx10 Desk Phone
introduzidos no mercado na Alemanha e fabricados depois de marco de 2014. Na
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medida em que nao tenha sido acordada a recolha direta destes residuos de equi-
pamento, os telefones Desk Phoneem fim de vida podem ser devolvidos gra-
tuitamente para o seguinte endereco:

eds-r gmbh // rGcknahmesysteme
Maybachstr. 18
90441 Nuremberga, Alemanha

d) Reutilizacdo, reciclagem e recuperacgao

E prestada atencao a facilidade de desmontagem/reciclagem dos residuos de
equipamento Desk Phone ainda na fase de desenvolvimento do produto.

* Reutilizacdo: os equipamentos antigos sao reparados e recondicionados e
colocados no ciclo de pegas sobressalentes, em que sao, em seguida, reu-
tilizados.

* Reciclagem e recuperacao de telefones CPx10 Desk Phone que ja ndo sao
utilizaveis: antes do tratamento subsequente, os dispositivos em fim de vida
sao praticamente desmontados e incorporados em varios processos de
reciclagem. Os varios metais sdo separados em instalagdes especiais de tri-
turacao de residuos eletronicos. O cobre e 0s metais preciosos sao pos-
teriormente processados em refinacdo. O aluminio e o ferro sdo separados
e enviados para fundicao.

Fiabilidade da reparacao e fornecimento de
pecas sobressalentes

A Mitel Networks Corporation garante apoio de reparag¢ao e fornecimento de
pecas sobressalentes durante até 6 anos apos a descontinuacao do produto para
os telefones Desk Phone.
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Funcoes especials para a
utilizacao de um
OpenScape 4000

Nem todas as funcdes sao totalmente suportadas quando se utiliza um Desk
Phone no OpenScape 4000 como é o caso do OpenScape Voice.

Funcdes suportadas de forma passiva

Algumas das funcdes so estao disponiveis para si enquanto utilizador passivo. As
restricdes sao enumeradas abaixo:

e UmDesk Phone num OpenScape 4000 nao pode ativamente colocar um
utilizador em espera no sistema. No entanto, o Desk Phone pode ser colo-
cado em espera por um utilizador diferente.

¢ Se um Desk Phone for chamado num OpenScape 4000 e uma chamada ja
estiver a ser realizada ou o utilizador ndo atender, o autor da chamada pode
entrar numa chamada de retorno. Um tal pedido de chamada de retorno
em caso de ocupado ou sem resposta nao pode ser introduzido a partir do
Desk Phone.

¢ O telefone so pode ser o utilizador passivo em caso de monitorizacdo por
terceiros.

¢ O telefone pode ser capturado mas nao pode ele proprio capturar uma liga-
cao.
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