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Uberblick
Einleitung

Der SIP-DECT-Event-Manager ist eine integrierte Softwarekomponente eines Mitel SIP-DECT-Systems. Es
wird fUr die automatisierte Verarbeitung eingehender Ereignisse und das Versenden von ausgehenden
Benachrichtigungen verwendet. Der SIP-DECT-Event-Manager kann Ereignisse aus verschiedenen Quellen
verarbeiten, darunter SIP-DECT-Telefone, das SIP-DECT-System selbst und andere externe Systeme. Die
Verarbeitung der Ereignisse erfolgt nach benutzerdefinierten Regeln, die vom Administrator festgelegt

werden.
( ) Zustandsanderung
Ereignis Benachrichtigun _
O ’ SIP-DECT-Event- |
Eingangsschnittstelle SRVEUELLT Ausgangsschnittstelle

Quelle Ereignis

Endpunkt

(Endpunke) -plan Ziel

(Endpunkt)

Der priméare Ablauf besteht darin, Benachrichtigungen als Textnachrichten an SIP-DECT-Telefone zu senden,
die durch eingehende Ereignisse ausgeldst werden. Auf diese Weise unterstitzt SIP-DECT Kunden-

Workflows Uber Sprachanrufe hinaus, z.B. kdnnen Textnachrichten an DECT-Telefone gesendet werden, um
Uber Ereignisse von Schwesternrufsystemen zu informieren, ohne dass zuséatzliche Hardware erforderlich ist.

Verarbeitungsregeln fur verschiedene Arten von Ereignissen bestehen aus Ereignisplénen, deren
Ereignisphasen, Meldungsprofilen und verschiedenen Arten von Bestatigungsanfragen.

Kommt es zu einer Statusanderung, z.B. einem Tastendruck, sendet eine Quelle tiber eine
Eingangsschnittstelle ein Ereignis an den SIP-DECT-Event-Manager. Der SIP-DECT-Event-Manager
generiert Benachrichtigungen, z.B. Textnachrichten, und sendet diese lUiber ausgehende Schnittstellen nach
einem geeigneten Ereignisplan an Ziele, z.B. SIP-DECT-Telefone.

Bei einigen Schnittstellentypen handelt es sich nur um eingehende oder nur ausgehende Schnittstellen, und
einige kdnnen sowohl eingehend als auch ausgehend sein. Schnittstellen werden als Interfaces bezeichnet.

Quellen und Ziele werden als Endpunkte bezeichnet. Sie sind den Interfaces zugeordnet, tber die sie mit dem
SIP-DECT-Event-Manager kommunizieren. Endpunkte haben eine eindeutige Identifikation, z. B. eine
Telefonnummer.

Endpunkte werden auch Standorten zugewiesen. Je nach Standort kann ein bestimmter Ereignisplan
ausgewahlt werden. Auf diese Weise kann ein und dasselbe Ereignis unterschiedlich behandelt werden, je
nachdem, wo es entstanden ist.
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In der folgenden Abbildung sollen die Beziehungen zwischen dem Endpunktstandort und dem Standortfilter
des Ereignisplans visualisiert werden.

Ereianis Benachrichtigung
> Interface Interface >

Ziel

Ouelle
Endpunkt
Endpunkt

Adresse

Bezeichnung SEEEY
Standort

Filter: Standort

Standort

Wo lauft der SIP-DECT-Event-Manager?

Der SIP-DECT-Event-Manager kann auf einem RFP der 4. Generation (RFP44, RFP45, RFP47 oder RFP48
WLAN) laufen und ist Teil des SW-Pakets iprfp4G.dnld.

Der SIP-DECT-Administrator legt im OMC (OM Configurator) fest, auf welchem RFP der SIP-DECT-Event-
Manager gestartet wird. Dadurch kann ein anderer RFP als der OMM verwendet werden, so dass OMM und
SIP-DECT-Event-Manager nicht um die gleichen Ressourcen konkurrieren.

Dies impliziert auch, dass der SIP-DECT-Event-Manager-RFP (der RFP, auf dem der SIP-DECT-Event-
Manager ausgefuhrt wird) Uber eine lokale statische IP-Konfiguration verfligt. Dadurch wird sichergestellt,
dass der SIP-DECT-Event-Manager unabhéngig von anderen Diensten gestartet werden kann und immer
unter der gleichen IP-Adresse erreichbar ist, wie es bei Diensten Ublich ist. Es wird nur ein SIP-DECT-Event-
Manager pro SIP-DECT-Installation unterstitzt.

Um den SIP-DECT-Event-Manager zu starten, muss das Flag "Start Event Manager" wie unten gezeigt
gesetzt werden.

OM Configurator - [m] X

MAC address local config
¥ | Josooorcadres | o

Net mask OMM address | 2nd OMM addr.
|1921EEZZ1 2552552550 |192.168.2.1 182.168.2.31 - none

Router TFTP file name Tasks

Scan

Add RFP

General IPvE Openbiobilty 1 Other I

Clear List

OMM address 192 168231 DNS addresses. [19215&21 ] Edit configuration

2nd OMM address RFP configuration file server | ]

Copy Configuration

TFTP server address Start Event Manager 7 I

Paste Configuration

TFTP file name

Send Configuration
Syslog server address 9

J
J
J
J
J
J

Syslog server port Factory Reset

Remove selected RFP

Save RFP Config

Load RFP Config




Mitel SIP-DECT 9.1SP1 Event Manager Systemhandbuch

Wenn dieses "Start Event Manager"-Flag tber den OMC wieder von einem RFP entfernt wird, wird der Event
Manager gestoppt und seine Datenbank wird beim néachsten Start des RFPs entfernt.

Zugriff auf den SIP-DECT-Event-Manager

Der SIP-DECT-Event-Manager verfugt Uber eine eigene Web-Administrationsoberflache, die Uber
https://<RFP-IP-Adresse>:8444 erreichbar ist.

Verwenden Sie admin als Benutzernamen und Passwort, um sich zum ersten Mal anzumelden. Bei der
ersten Anmeldung wird der Benutzer aufgefordert, das Passwort zu andern.

00 Mitel | sip-DECT Event Manager Henupsg=ian Apmelden J D~ |
Interfaces + [

Ereignistypen

Meldungsprofile Name 1 Kennwort Kennwort Bestatigung

Meld

edungsgruppen [ LT | [ ]| [eeeeee @ o
Ereignisplane

Standorte

System
Monitor

Lizenzvoraussetzungen fur den SIP-DECT-Event-Manager

Der SIP-DECT-Event-Manager bendtigt eine Lizenz fur die konfigurierten und aktivierten Endpunkte. Es
ist eine integrierte Lizenz fir 5 Endpunkte enthalten.

Fur zusatzliche Endpunktlizenzen ist eine SIP-DECT-Lizenz erforderlich, die die Anzahl der
konfigurierten SIP-DECT-Event-Manager-Endpunkte abdeckt. Es wird empfohlen, seine Lizenz vor der
Konfiguration des Event Managers in den OMM zu importieren.

Wenn die Anzahl der konfigurierten SIP-DECT-Event-Manager-Endpunkte die Anzahl der lizenzierten
Endpunkte Uberschreitet, wird eine Warnung auf der Administrator-Weboberflache angezeigt und alle 15
Minuten werden Benachrichtigungen an verschiedene zuféllig ausgewéhlte SIP-DECT-Endpunkte
gesendet. Diese Benachrichtigungen werden nicht vom Event Manager Uberwacht und kénnen nicht aus
der Anwendung geléscht werden (auch nicht fir den Fall, dass die Lizenz aktualisiert wird, um die
konfigurierte Anzahl von Endpunkten abzudecken). Die Benachrichtigungen sind auf den SIP-DECT-
Endgeraten sichtbar, solange sie nicht auf den Endgeraten selbst gelesen und geléscht werden.

Der SIP-DECT-Event-Manager nutzt erweiterte SIP-DECT-Messaging- und Alarmierungsfunktionen,
ohne dass eine "Mitel SIP-DECT Messaging & Alerting License Enterprise"-Lizenz erforderlich ist.

Der SIP-DECT-Event-Manager liefert automatisch Standortinformationen fur SIP-DECT-Alarmausloser,
z. B. SOS-Key oder Man-Down, ohne dass eine Lokalisierunglizenz "Mitel SIP-DECT Locating User
License XXX" erforderlich ist. Die Anwendung OM Locating wird auch nicht bendétigt, um den SIP-DECT-
Event-Manager zu betreiben.

Unterstlutzte DECT-Telefone

Der SIP-DECT-Event-Manager unterstitzt die 700d DECT-Telefonfamilie. Die DECT-Telefonfamilie SIP-
DECT 600d V2 wird ebenfalls unterstiitzt. Altere Generationen der 600d-Geratefamilie oder deren altere
SW-Versionen unterstitzen mdglicherweise nicht alle SIP-DECT-Messaging-Funktionen und kénnen
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daher Einschrankungen aufweisen. Bitte beachten Sie auch die Informationen im Benutzerhandbuch fur
Mitel 600/700 DECT Phone Messaging and Alerting Applications.
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Verwenden des SIP-DECT-Event-Managers

Um die ersten praktischen Schritte mit dem SIP-DECT-Event-Manager so schnell wie mdglich zu machen,
beginnen Sie mit Abschnitt Schnellstart-Konfigurationshandbuch SIP-DECT-Event-Manager.

Benutzeroberflache des SIP-DECT-Event-Managers

Der SIP-DECT-Event-Manager verfligt Uber eine eigene Web-Administrationsoberflache, die Gber
https://<RFP-IP-Adresse>:8444 erreichbar ist. Die Weboberflache besteht aus einer Reihe von
Administrationsbereichen, auf denen die verschiedenen Einstellungen des SIP-DECT-Event-Managers
konfiguriert werden kénnen und auf die von jedem Computer oder Gerat mit einem Webbrowser im
selben Netzwerk zugegriffen werden kann. Der Web-Service ist als Single-Page-Application (SPA)
realisiert.

?

00 Mitel | sip-DECT Event Manager CorEse i dbmeldenll NIDERRY
I
Ereignistypen
Meldungsprofile Aktiv Status Bezeichnung 1 Beschreibung Typ Endpunkte
Meldungsgruppen

L] ESPA-35-28-55000 ESPA-35-28-55000 ESPA 0 &
Ereignisplane v - o
Standorte v L] ESPA-37-79-10001 ESPA-37-79-10001 ESPA 1 i
Benutzer
System v L] OMM-37-174 OMM-37-174-SMBC-37-173 SIP-DECT 24
Menitor v . SNMP-Inform-37-79 SNMP-Inform-37-79 SNMP 1 i

1 Login-Bereich

2 Administrationsbereiche
Login-Bereich
Sprachauswanhl

Folgende Sprachen stehen zur Verfiigung: Deutsch, Englisch, Franzdsisch und Spanisch. Beim Anlegen
der Konfiguration werden eine Reihe von Standardwerten (z.B. Ereignistypen) in der zu diesem
Zeitpunkt ausgewahlten Sprache eingerichtet. Die in der Konfiguration enthaltenen Werte werden durch
das Umschalten der Sprache nicht beeinflusst.

Verwenden Sie "admin” als Benutzernamen und Passwort, um sich zum ersten Mal anzumelden. Bei der
ersten Anmeldung wird der Benutzer aufgefordert, das Passwort zu andern.
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Administrationsbereiche

Der SIP-DECT-Event-Manager enthalt mehrere Bereiche, die unterschiedliche Informationen tGber den
SIP-DECT-Event-Manager enthalten.

Administrationsbereich

Interfaces

Ereignistypen

Meldungsprofile

Meldungsgruppen

Ereignisplane

Standorte

Benutzer

System

Monitor

Beschreibung

Der Bereich "Interfaces" bietet einen Uberblick Giber den Status von
Systemen, die mit dem SIP-DECT-Event-Manager verbunden sind.
Derzeit sind nur die Interfaces ESPA, SIP-DECT (OMM) und SNMP
(experimentell) verfuigbar. Die Anzahl der einzurichtenden Interfaces
ist derzeit auf 5 Interfaces begrenzt.

Im Bereich Ereignistypen kénnen Sie neue Ereignistypen erstellen
oder vorhandene andern. Es stehen 3 Standard-Ereignistypen
('Man-Down’, 'SOS-Key' und 'Systeminfo’) zur Verfiugung. Diese
Typen kdénnen nicht geldscht werden.

Der Ereignistyp dient als eine Art Filter in einem Ereignisplan, um die
Eskalation eines Ereignisses zu steuern. Anhand der zugewiesenen
Prioritdt kann dem System mitgeteilt werden, in welcher Reihenfolge das
Ereignis abgearbeitet werden soll.

Die Anzeige und akustische Signalisierung eines Ereignisses an den SIP-
DECT-Endgeraten kann innerhalb eines Meldungsprofils konfiguriert
werden.

Endpunkte, die Benachrichtigungen empfangen kénnen (z. B. SIP-DECT
Telefonendpunkte), kdbnnen zu einer Meldungsgruppe zusammengefasst
werden. Das vereinfacht die Konfiguration.

Der Bereich Ereignispléane ermdéglicht das Erstellen, Bearbeiten und
Loschen von Ereignisplanen. Ein Ereignisplan gibt an, wie
empfangene Ereignisse in Abhangigkeit vom Standort des
Ursprungsendpunkts behandelt werden sollen. d.h. wer (Endpunkte)
Benachrichtigungen erhalten soll und wie reagiert werden soll, wenn
keine Bestatigungen empfangen werden. Ein Ereignisplan kann einen
oder mehrere Ereignistypen und einen oder mehrere Standorte
enthalten. Dies bedeutet, dass der Ereignisplan nur fir Ereignisse des
konfigurierten Typs verwendet wird und wenn der Ursprungsendpunkt
zum angegebenen Speicherort gehort.

Der Event Manager unterstutzt die Verwaltung von Standorten, denen
Endpunkte als Quellen von Ereignissen zugewiesen sind. Auch
Ereignisplane werden Standorten zugewiesen.

Dies ermoglicht die ortsspezifische Definition von Ereignisplanen, d.h.
es ist moglich, je nach Standort des Absenders eines Ereignisses
unterschiedliche Empfanger zu benachrichtigen.

Der Benutzerbereich ermdéglicht das Erstellen, Bearbeiten und
Loéschen von Benutzern. Der Standardbenutzer admin kann nicht
geldscht werden.

Der Bereich "System" enthalt die Konfiguration eines Watchdogs und
zum Ausfuhren von Funktionen wie Neustart, Neustart mit
Werkseinstellungen, Protokoll exportieren, Konfiguration importieren
und Konfiguration exportieren.

Im Bereich "Uberwachen" wird eine Liste der aktiven
Ereignisbehandlungen angezeigt, und der Administrator kann ein
einzelnes Ereignis oder alle Ereignisse beenden.
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Interfaces

Interfaces verbinden den SIP-DECT-Event-Manager mit anderen Geraten und Diensten. Je nach
Typ unterstitzen diese Interfaces das Empfangen von Ereignissen oder das Senden von
Benachrichtigungen, manchmal beides.

Die folgenden drei Arten von Interfaces kdnnen konfiguriert werden:

e SIP-DECT (OMM)
o ESPA
e SNMP (experimentell)

Im Konfigurationsbereich Interfaces werden alle konfigurierten Interfaces angezeigt und kénnen
ausgewahlt und bearbeitet werden.

e

Ereignistypen
Meldungsprofile Aktiv Status Bezeichnung 1t Beschreibung Typ Endpunkte
Meldungsgruppen

I v . ESPA-35-28-55000 ESPA-35-28-55000 ESPA 0
Ereignisplane

Standorte v . ESPA-37-79-10001 ESPA-37-79-10001 ESPA 1
Benutzer

System v . OMM-37-174 OMM-37-174-SMBC-37-173 SIP-DECT 24
Monitor 7 . SNMP-Inform-37-79 SNMP-Inform-37-79 SNMP 1

SIP-DECT (OMM) Interface

Das SIP-DECT (OMM)-Interface enthalt die folgenden Registerkarten:
1. Allgemein
2. Endpunkte
3. Benutzerdefinierter Ereignistext
4

Import Endpunkte

Dieses Interface wird standardmaRig erstellt und kann nicht geléscht werden.

< Interface: OMM-37-174

Allgemein | Endpunkte | Benutzerdefinierter Ereignistext | Import Endpunkte

Speichern || Aktualisieren

OMM 1 10.103.37.174
OMM 2

Benutzer omm
Hennwort | sessssess
Benutzerdefinierter Ereignistext

Fiur das SIP-DECT-Interface kdnnen folgende Einstellungen vorgenommen werden:
Registerkarte "Allgemein"

Auf der Registerkarte Allgemein kénnen Sie die OMM-IP-Adresse(n), den Benutzer und das
Kennwort eingeben, damit sich der SIP-DECT-Event-Manager mit dem OMM verbinden kann.
Dies wird dadurch angezeigt, dass der Interfacestatus grin wird. Aktivieren Sie das
Kontrollkastchen "Benutzerdefinierter Ereignistext”, wenn die Anderungen unter dem Reiter
"Benutzerdefinierter Ereignistext" wirksam werden sollen.

SR

=

= =B
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Registerkarte "Endpunkte"

Interfaces

Ereignistypen
Meldungsprofile
Meldungsgruppen

Ereignisplane

Auf der Registerkarte Endpunkte werden die Quellen oder Empféanger von Nachrichten aus dem
SIP-DECT-System definiert. Um die Einrichtung der Endpunkte auf dem SIP-DECT-Interface zu
vereinfachen, kdnnen diese importiert werden.

Bitte beachten Sie, dass ein Endpunkt, der nicht als aktiv gekennzeichnet ist, nicht zum Auslésen
eines Alarms verwendet werden kann und nicht als lizenzierter Endpunkt gezéahlt wird. Inaktive
Endpunkte werden in anderen Konfigurationsbereichen mit (*) gekennzeichnet, wie unten
dargestellt.

< Interface: OMM-37-174

Allgemein | Endpunkte | Benutzerdefinierter Ereignistext | Import Endpunkte

+ 0| g

Ak.. t | Adresse (Rufnummer) Bezeichnung Standort

x 308 User-308 root/Office-TEQ m -

215 SMBC-622v2-215 root/Lab-TES1 ]

v 216 SMBC-622v2-216 root/Lab-TES1 i

< Location: Office-TEQ
Endpunkte zugewiesen Endpunkte verfugbar

OMM-37-174 [ User-304 / 304 4 || OMM-37-174 [ User-309 [ 309
OMM-37-174 / User-305 / 305 . OMM-37-174 | User-310 / 310

OMM-37-174 |/ User-306 / 306

OMM-37-174 | User-307 / 307

Benutzer
System
Monitor

loMM-37-174 [ User-308 (*) / 308 |
OMM-37-174 [ User-311/ 311
OMM-37-174 [ User-312 / 312

Benutzerdefinierter Ereignistext Registerkarte

Die Registerkarte Benutzerdefinierter Ereignistext wird verwendet, um spezielle Texttypen
anzupassen, die an die DECT-Telefone gesendet werden, wenn ein Ereignis verarbeitet wird.

Diese Funktion ermdglicht es, Organisationen, Behdrden oder Einzelpersonen, Notfallnachrichten
mit bestimmten Details oder Anweisungen zu erstellen und zu versenden, die fir eine spezielle
Situation relevant sind.

Die in diesem Abschnitt definierten Texte werden nur wirksam, wenn die Checkbox
'‘Benutzerdefinierter Ereignistext' auf der Registerkarte Allgemein aktiviert ist.

Der Meldungstext setzt sich normalerweise aus dem Ereignistyp und der Position des
Ursprungsendpunkts zusammen. Die Zusammenstellung von Alarmtexten kann fiir jedes Interface
mit benutzerdefinierten Alarmtexten flexibel konfiguriert werden.

Der Text, der wahrend des Auslésens des Ereignisses von dem Interface geliefert wird, kann vor
der weiteren Bearbeitung durch Ersetzen einzelner Zeichenketten gedndert werden. Die zu
ersetzenden Zeichenketten sollten in die Felder "Text" und "Ersetzt durch" eingetragen werden.

Fur die Zusammenstellung des Alarmtextes kénnen bis zu vier Texte verwendet werden. Fur
jeden dieser Texte sollte eine maximale Lange definiert werden. Als Abstandshalter zwischen den
Texten kann entweder ein Leerzeichen oder ein Zeilenvorschub verwendet werden. Da
Zeilenvorschiibe nicht auf allen Endpunkten angezeigt werden kénnen, werden sie bei Bedarf
automatisch durch Leerzeichen ersetzt.

10
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Folgende Texte stehen zur Verfigung:
e Art des Ereignisses
e Ereignistyp kurz — max. 8 Zeichen
e Prioritat — Prioritéat des Alarms, die durch den Alarmtyp definiert wird

e Auslosender Endpunkt (Name) — Name des Endpunkts, an dem der Alarm ausgelost
wurde

e Auslosender Endpunkt (Adresse) — Adresse (z. B. Telefonnummer) fir den Endpunkt, an
dem der Alarm ausgeldst wurde

e Standort des auslésenden Endpunktes — Umgebung, der der ausgeldste Alarm durch die
Konfiguration oder durch die DECT-Ortung zugewiesen wird

e Phase — Die Bezeichnung der aktuellen Phase des aktiven Ereignisplanes

e Empfangener Text vom Interface — erméglicht die Verwendung von zusammengesetzten
Alarmtexten, die auf speziellen Interfaceeinstellungen (z. B. ESPA) basieren

Registerkarte "Import Endpunkte"

Die Registerkarte Import Endpunkte ermdglicht den automatischen Import der im SIP-DECT-
System konfigurierten DECT-Geréate als Endpunkte in die SIP-DECT-Event-Manager-
Konfiguration. Diese Funktion kann nur verwendet werden, wenn eine Verbindung zwischen dem
SIP-DECT-Event-Manager und dem SIP-DECT-System (OMM) hergestellt wurde.

Wenn die von der Lizenz erlaubte Anzahl von Endpunkten durch den Import tiberschritten wird,
wird eine Warnung angezeigt.

Es sollten nur die Endpunkte importiert werden, die bendtigt werden.

Die importierten Endpunkte kénnen auf der Registerkarte Endpunkte geléscht werden.
ESPA-Interface

Das ESPA-Interface ermdglicht den Anschluss von Geréten, die den Datenaustausch nach dem
ESPA 4.4.4-Protokoll unterstutzen. Dieses Protokoll wurde von der ,European Selective Paging
Manufacturer's Association‘ fir die Steuerung von Funkrufgeréaten und fur den Anschluss von
Brandmelde- und Lichtsignalsystemen festgelegt.

Der SIP-DECT-Event-Manager unterstitzt das ,ESPA 4.4.4 Protokoll over IP‘. Dies ermdglicht den
Austausch von Meldungen mit Brandmeldeanlagen, Lichtsignalanlagen, Funkrufanlagen und
ahnlichen Systemen, die diese Schnittstelle ebenfalls unterstiitzen. Ein ESPA-Interface kann nur
als Eingang (SIP-DECT-Event-Manager empféangt Nachrichten) und nicht als Ausgang (SIP-
DECT-Event-Manager sendet Nachrichten) arbeiten.

Wenn es von der anderen Seite unterstutzt wird, erleichtert der SIP-DECT-Event-Manager die
Uberwachung der ESPA-Verbindung protokollmaRig.

Der Anschluss der Komponenten erfolgt direkt tber TCP/IP-Bytestream oder Uber RS-232/IP-
Konverter. Der SIP-DECT-Event-Manager fungiert als TCP-Client in einem ESPA-Slave-Modus.

11
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Eine ESPA-Nachricht enthélt Informationen, die in nummerierten Feldern organisiert sind. Die
folgenden Felder sind wichtig fur die Konfiguration des SIP-DECT-Event-Managers

Nr. | Bezeichnung ESPA-Standardbezeichnung Bemerkungen

1 Aufrufadresse Aufrufadresse max. 16 Zeichen
2 Nachrichtentext Nachrichtentext max. 128 Zeichen
3 Klingelton Piepton-Codierung

4 Ruftyp Typ des Anrufs

6 Prioritat Prioritat

Bitte beachten Sie: ESPA-Nachrichten im falschen Format werden nicht verarbeitet. Die Felder
"Anrufadresse” (1) und " Nachrichtentext " (2) missen in einem ESPA-Datensatz vorhanden sein.

Die Felder ,Klingelton' (3), 'Ruftyp’ (4) und 'Prioritat' (6) haben keinen direkten Einfluss auf die
Benachrichtigungen an die SIP-DECT-Telefone. Sie werden nur verwendet, um den richtigen
Ereignistyp auszuwéhlen.

Die ESPA-Oberflache enthalt die folgenden Registerkarten:
e Allgemein
e Endpunkte
e Benutzerdefinierter Ereignistext
e Ereignis zuweisen

e Simulator/Trace

Hinweis: Die Anderungen, die auf der Registerkarte Benutzerdefinierter Ereignistext
vorgenommen werden, werden nur wirksam, wenn das Kontrollk&stchen auf der Registerkarte
Allgemein aktiviert ist.

< Interface: ESPA-37-79-10001

Allgemein | Endpunkte | Benutzerdefinierter Ereignistext | Ereignis zuweisen = Simulator/Trace

Speichern | Aktualisieren

IP Adresse | 10.103.37.79 |
IP Port | 10001 |
Interface Uberwachu ng

Endpunkt bestimmen durch Ruf Adresse v
Standard Ereignistyp ESPA Event v
Ruftyp 1 (Feld 4) beendet Ereignis [

Benutzerdefinierter Ereignistext

Fur das ESPA-Interface kénnen folgende Einstellungen vorgenommen werden.

Registerkarte "Allgemein"

Auf der Registerkarte Allgemein kdnnen Sie die Grundeinstellungen des ESPA-Interfaces
konfigurieren. Die folgenden Einstellungen kdnnen konfiguriert werden:

e |P Adresse: IP-Adresse, mit der sich der SIP-DECT-Event-Manager verbinden soll
e |P Port: Der IP-Port, mit dem sich der SIP-DECT-Event-Manager verbinden soll
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e Interface Uberwachung: Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wenn dieses Interface
Uberwacht werden soll.

e Endpunkt bestimmen durch: Wahlen Sie die Methode aus, mit der der Endpunkt
bestimmt werden soll. Verfugbare Optionen sind "Ruf Adresse" (Standardeinstellung) und
"Nachrichtentext".

e Standard Ereignistyp: Wahlen Sie den Standardereignistyp aus. Hierfir muss im
Abschnitt Ereignistyp ein bestimmter Ereignistyp erstellt werden. Dieser Standard-
Ereignistyp wird als Fallback verwendet, wenn im Reiter Ereigniszuweisung nichts
anderes definiert ist oder wenn nichts zur vorgenommenen Konfiguration passt.

e Ruftyp 1 (Feld 4) beendet Ereignis: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um das
Ereignis zu beenden.

e Benutzerdefinierter Ereignistext: Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wenn
"Benutzerdefinierter Ereignistext" verwendet werden soll.

Registerkarte "Endpunkte"

Auf der Registerkarte Endpunkte kénnen Sie Absender von ESPA-Nachrichten definieren. Die
Zuordnung eines Endpunkts zu einer ESPA-Nachricht erfolgt anhand der Anrufadresse. Die
Rufadresse kann Uber das ESPA-Feld 1 (Anrufadresse) oder Uber das ESPA-Feld 2
(Nachrichtentext) ermittelt werden. Wenn 'Endpunkt ermitteln durch: Meldungstext' gesetzt ist,
dann darf der Meldungstext nur die Rufadresse enthalten und sonst nichts.

Registerkarte "Benutzerdefinierter Ereignistext"”

Auf der Registerkarte Benutzerdefinierter Ereignistext ist es mdglich, spezielle Inhalte fur die
Benachrichtigungen an adressierte Endpunkte (z.B. SIP-DECT Mobilteile) zu definieren. Wenn
diese Funktion auf der Registerkarte Allgemein nicht aktiviert ist, wird der ESPA-Nachrichtentext
(Feld 2) fur die Benachrichtigung verwendet. Unter dieser Registerkarte stehen zwei Tabellen zur
Verfligung, in denen eine einfache Textersetzung und/oder eine vollstdndige Textdefinition in
Abhé&ngigkeit von einigen bekannten Parametern moglich ist.

Allgemein | Endpunkte | Benutzerdefinierter Ereignistext | Ereignis zuweisen | Simulator/Trace

Textersetzung (nicht fur Ereignistyp. Prioritat und Phase)

Text Ersetzt durch
ESPA EVENT TEXT ESPA-Ereignis-Text )
f
Text Max. Lange Trennzeichen
Empfangener Text vom Interface 30 Leerzeichen i}
Auslosender Endpunkt (Adresse) 20 Zeilenumbruch i}
20 i
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Einfaches Ersetzen von Text

In der Tabelle oben auf dieser Registerkarte kann der empfangene Text (Feld 2) aus der ESPA-
Nachricht geandert werden.
Text (Feld 2) der Ersetzungsregel Resultierender
ESPA-Meldung Benachrichtigungstext

ESPA-Ereignis-Text
ESPA EVENT TEXT Text Ersetzt durch ’

ESPA EVENT TEXT ESPA-Ereignis-Text

Verfassen eines neuen Ereignistextes auf Basis einer ESPA-Nachricht

In der Tabelle am unteren Rand dieses Tabs kann der Ereignistext aus bis zu 4 Elementen neu
zusammengesetzt werden. Diese 4 Elemente kdnnen aus 8 verschiedenen
Ereignisinformationselementen ausgewahlt werden. Diese Informationselemente werden im
folgenden Beispiel gezeigt.

Text Max. Lange Trennzeichen
Empfangener Text vom Interface v 30 Leerzeichen v E ©
20 Zeilenumbruch i}
Ereignistyp
Ereignistyp kurz (max. 8) 20 L
Prioritat 20 fir

Auslasender Endpunkt (Name)
Auslosender Endpunkt (Adresse)
Standort des auslosenden Endpunktes
Phase

Empfangener Text vom Interface

Registerkarte "Ereignis zuweisen"

Auf der Registerkarte Ereignis zuweisen kdnnen Sie den Prozess der Zuweisung bestimmter
Aufgaben, Rollen oder Verantwortlichkeiten an Einzelpersonen oder Teams als Reaktion auf ein
Notfallereignis definieren. Sie ist ein entscheidender Bestandteil der Koordinierung einer
wirksamen Reaktion auf Notfélle.

Ein Ereignistyp wird fur eingehende ESPA-Nachrichten basierend auf dem Klingelton (Feld 3), der

Prioritat (Feld 6) oder dem Text (Feld 2) zugewiesen. Dartber hinaus muss fur nicht zugewiesen
Typen auf der Registerkarte Allgemein ein Standardereignistyp eingetragen werden.
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Allgemein | Endpunkte | Benutzerdefinierter Ereignistext | Ereignis zuweisen | Simulator/Trace

Speichern || Aktualisieren

IP Adresse 10.103.35.28
IP Port 55000
Interface Uberwachung
Endpunkt bestimmen durch Ruf Adresse v
Standard Ereignistyp ESPA Event v
Ruftyp 1 (Feld 4] beendet Ereignis Bitte auswahlen
Benutzerdefinierter Ereignistext System Info

SOS-Key

Man Down

Interface connectivity
WC Emergency

Alarm

FIRE

New event without prio

ESPA Event

Regeln kdnnen auf der Registerkarte Ereigniszuweisung der ESPA-Interfacekonfiguration definiert
werden, wie unten gezeigt.

Allgemein @ Endpunkte | Benutzerdefinierter Ereignistext = Ereignis zuweisen | Simulator/Trace

+ 0
Klingelton (3) oder Prioritat (6) oder Text (2} Ereignistyp Tex
1 TEST2 TEST TEXT LANG 0
2 TEST TEST TEXT KURZ 0
3 1 TESTPRIO 1 0
- 2 TEST PRIO 2 0
5 1 TEST BEEP 1 0
6 | * TEST BEEP * 0

Sie werden in der Reihenfolge der Erstellung angezeigt und auch in dieser Reihenfolge
abgearbeitet: von oben nach unten. Die erste Abgleichsregel wird angewendet. Daher missen die
spezifischeren Regeln zuerst konfiguriert werden.

Die Felder sind mit "ODER" verknupft, nicht mit "UND"!

Ein "*" kann als Platzhalter in den Feldern "Klingelton" und "Prioritat" verwendet werden. Die
Zuordnung erfolgt dann fir alle Werte, die in diesen Feldern verwendet werden.

Fuhrende oder nachfolgende Leerzeichen im Textfeld werden automatisch entfernt.

Ein Ereignis wird in der folgenden Reihenfolge gesucht:
1. Es wird nach tUbereinstimmenden Werten ohne Platzhalter gesucht.

2. Wenn keine Regel zutrifft, sucht das System nun nach Platzhaltern in den Feldern
Klingelton und Prioritat.

3. Wenn es nicht moéglich ist, einen Ereignistyp zuzuordnen, wird der Standardereignistyp
verwendet.
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Beispielsweise ist TEST2 spezifischer als TEST. Um zu vermeiden, dass der TEST immer vor
TEST2 angewendet wird, muss zuerst die TEST2-Regel wie oben gezeigt konfiguriert werden.

Die folgende Tabelle zeigt, wie diese Regeln auf einige Beispiele fir die Eingabe von ESPA-
Nachrichten angewendet werden.

Eingabe von ESPA-Nachrichten Abgleichs-Regel Resultierender | Kommentar
Ereignistyp

Klingelton (3) | Prioritat (6) | Text (2) | Klingelton | Prioritat | Text

. . Beliebig oder

Beliebig oder nicht nicht zur

zur Verfiigung " TEST2 TEST2 TEST TEXT LANG Regel 1
Verfugung

gestellt gestellt

Beliebig oder nicht r?iilr'ﬁg'grOder

zur Verfugung . TEST3 TEST TEST TEXT KURZ Regel 2
Verfugung

gestellt gestellt

1 1 Hallo! 1 TEST PRIO 1 Regel 3

1 3 Hallo! 1 TEST BEEP 1 Regel 5

Beliebig (aufRer
Beliebig, auBer 1 1 und 3) oder Hallo! * TEST BEEP * Regel 6
nicht angegeben

Nicht Keine
Nicht vorgesehen vorgesehen Hallo! ESPA Event Ubereinstimmung,
9 Standardereignistyp

Ersetzen von Ereignistext

Normalerweise wird der Text (Feld 2) der ESPA-Nachricht als Benachrichtigungstext verwendet.
Fuhrende und nachfolgende Leerzeichen in diesem Textfeld werden nicht unterstutzt und bei der
Konfiguration automatisch entfernt.

Wenn ein Ereignistext definiert ist, ersetzt der Ereignistext den Inhalt des Textes (Feld 2) der
ESPA-Nachricht.

Wenn eine Textposition > 0 gesetzt ist, dann wird der Text (Feld 2) der ESPA-Nachricht ab der
angegebenen Position auch in den Benachrichtigungstext aufgenommen.

Wenn zusatzlich eine Textlange eingestellt ist, dann wird nur der angegebene Teil des Textes
(Feld 2) der ESPA-Nachricht auch in den Benachrichtigungstext aufgenommen.

Allgemein | Endpunkte | Benutzerdefinierter Ereignistext | Ereignis zuweisen | Simulator/Trace
+ O
Klingelton (3) oder Pricritat (6) oder Text (2) Ereignistyp Textposition Textlange Ereignistext Separator

1|5 1 ESPA EVENT TEXT ESPA Event 0 0 Ersetzen # hif
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Einstellungen — Textposition, Textlange und Ereignistext Resultierender
Benachrichtigungstext

oder Text (2) Ereignistyp Textposition Textlange Ereignistext Ersatz

ESPA EVENT TEXT | ESPA Event 0 0 Ersatz

oder Text (2) Ereignistyp Textposition Textlange Ereignistext ESPA EVENT TEXT

ESPA EVENT TEXT | ESPA Event 0 0

oder Text (2) Ereignistyp Textposition Textlange Ereignistext Zusatz - ESPA EVENT TEXT
ESPA EVENT TEXT | ESPA Event 1 0 Zusatz

oder Text (2) Ereignistyp Textposition Textldnge Ereignistext Zusatz - EVENT TEXT

ESPA EVENT TEXT | ESPA Event 6 0 Zusatz

oder Text (2) Ereignistyp Textposition Textlange Ereignistext Zusatz - EVENT

ESPA EVENT TEXT | ESPA Event 6 5 Zusatz

oder Text (2) Ereignistyp Textposition Textlange Ereignistext EVENT

ESPA EVENT TEXT | ESPA Event 6 3

Registerkarte "Simulator/Ablaufverfolgung”

Mit der Simulator-Funktion kann Gberpruft werden, ob eine gesendete ESPA-Nachricht korrekt
eskaliert wurde. Daher muss es nur fur einen ESPA-Endpunkt mit einem Standort erstellt werden.
AulRerdem muss auf der Registerkarte Allgemein ein Standardereignistyp ausgewahlt werden,
indem eine beliebige IP-Adresse und ein beliebiger Port konfiguriert werden. Das ESPA-Interface
selbst muss dazu selbst nicht laufen (Status: griin), um die Simulator-Funktion nutzen zu kénnen.

Allgemein | Endpunkte = Benutzerdefinierter Ereignistext = Ereignis zuweisen | Simulator/Trace

Gl 86-95-2024 11:37:39:25% R 1 ENQ 2 ENQ
95-85-2024 11:37:39:258 T ACK
@6-95-2024 11:37:39:25% R SOH 1 STX 1 US 99@@ RS 2 US Raum 123 ETX IF
Sende p6-05-2024 11:37:39:258 T ACK
Ruf Adresse (1) 9000
Displaynachricht (2) Raum 123
Klingelton (3) Opticonal v
Ruf Typ (4) Optional v
Prioritat (6) Optional v

Trace

Stop || Loschen

Daten empfangen
Daten gesendet
Lebenszeichen
Ansicht Hex

R RN

Die Kommunikation zwischen dem SIP-DECT-Event-Manager und des ESPA-Interfaces kann bei
Bedarf auf Protokollebene aufgezeichnet werden. Mit der Trace-Funktion kdnnen die von dem
ESPA-Interface gesendeten und empfangenen Daten Gberwacht werden. Die Trace-Funktionalitéat
kann mit der gleichen Schaltflache gestartet und gestoppt werden.
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SNMP-Interface (experimentell)

SNMP (Simple Network Management Protocol) kann verwendet werden, um Benachrichtigungen
als SNMP-Traps zu senden oder Nachrichten an einen SNMP-Empfanger zu senden.

Diese Trap-Meldungen enthalten Informationen tber die Art der Benachrichtigung, das betroffene
Gerat und maoglicherweise weitere Details.

< Interface: SNMP-Inform-37-79

Ereignistypen - Allgemein
Meldungsprofile

Meldungsgruppen

o Speichern || Aktualisieren
Ereignisplane

Standorte IP Adresse | 10.103.37.79

Benutzer IP Port 162

System

Monitor Typ Inform v

Community| public

Ereignistypen

Es stehen drei Standard-Ereignistypen (‘"Man Down’, 'SOS-Key' und 'System Info") zur Verfugung.
Diese Typen kdnnen geédndert, aber nicht geldscht werden. Die Standard-Ereignistypen 'Man
Down' und 'SOS-Key' entsprechen den standardmafgig in SIP-DECT verflgbaren Alarm-Triggern.
Um zusatzliche Alarm-Trigger zu verarbeiten, die in SIP-DECT OMP definiert werden kénnen,
missen Ereignistypen mit dem gleichen Namen oder Kurznamen wie der Name der Trigger-ID in
OMP im SIP-DECT-Event-Manager konfiguriert werden.

Alle Ereignistypen dienen als eine Art Filter in einem Ereignisplan, um die Eskalation eines
Ereignisses zu steuern. Anhand der zugewiesenen Prioritat weild das System, in welcher
Reihenfolge die Ereignisse abgearbeitet werden sollen. Wichtige Ereignisse sollten daher mit
einer hoheren Prioritéat konfiguriert werden.

Hinweis: Ein auf einem DECT-Telefon angezeigtes Ereignis wird durch ein Ereignis mit hdherer
Prioritat Gberschrieben.

Meldungsprofile

Meldungsprofile legen fest, wie eine Benachrichtigung dem Empfanger angezeigt werden soll. Er
wird dem empfangenden Endpunkt innerhalb des Ereignisplans zugewiesen. Auf einem DECT-
Telefon wird nur eine Benachrichtigung und nur die mit der héchsten Prioritat (Prioritat des
Ereignistyps) angezeigt. Benachrichtigungen mit niedrigerer Prioritat werden nicht an das DECT-
Telefon Ubertragen, wenn eine Nachricht mit héherer Prioritdt angezeigt werden soll. Liegen
mehrere Nachrichten mit gleicher Prioritat gleichzeitig vor, werden diese nacheinander an das
DECT-Telefon ubertragen, wobei jede Nachricht mindestens 20 Sekunden lang angezeigt wird,
bevor sie durch die nachste ersetzt wird. Wenn Sie das Interface bei der Konfiguration eines
neuen Meldungsprofils auswahlen, werden die konfigurierbaren Parameter angezeigt.
Meldungsprofile sind je nach Interface sehr unterschiedlich. StandardmaRig wird ein
Meldungsprofil (‘'normal’) erstellt, dieses Profil kann nicht geléscht werden. Klicken Sie auf den
Link unter der Spalte "Bezeichnung", um die Profileinstellungen (Melodie, Klingelton, Lautstarke
usw.) fur ein Profil zu &ndern.
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< | Meldungsprofil: normal

SIP-DECT

Speichern | Aktualisieren

Rufton Gruppe Sound Effekte ¥

Klingelton Beep v

Prioritat Normal v

Ruflautstarke 50 N

Ansteigende Ruflautstarke O

Vibration O

Kein Aufmerksamkeitston wahrend Gesprach [

Bestehenden Ruf unterbrechen O

Schriftfarbe .

Hintergrundfarbe EE T HEm

Eine Rufton Gruppe ist ein Satz oder eine Sammlung von Klingeltdnen, die bestimmten
Kontakten, Gruppen oder Kategorien zugewiesen werden kénnen. Rufton Gruppen werden
verwendet, um die Alarmtone fir eingehende Anrufe fur verschiedene Anrufer oder Anruftypen
anzupassen. Die Rufton Gruppe kann aus allen bei SIP-DECT verfugbaren Klingeltdnen gezielt
ausgewahlt werden.

Wenn die Option "Ansteigende Ruflautstarke" verwendet wird, beginnt der Klingelton leise und
erreicht dann allméahlich die eingestellte Ruflautstarke. Darliber hinaus kann die Benachrichtigung
auch durch Vibration des Telefons signalisiert werden (sofern dies vom Telefontyp unterstutzt
wird).

Wenn die Option "Kein Aufmerksamkeitston wahrend Gesprach" aktiv ist, wird eine
Benachrichtigung ohne akustische Signalisierung zugestellt, wahrend das Endgerat telefoniert.
Wenn "Bestehenden Ruf unterbrechen" ausgewahlt ist, wird ein bestehender Anruf zum Zeitpunkt
der Benachrichtigung getrennt.

Wenn das Telefon 'Schriftfarbe’ und 'Hintergrundfarbe' untersttitzt, kann die Schrift- und
Farbdarstellung der Nachricht Gber den SIP-DECT-Event-Manager gesteuert werden.

Einschrédnkungen und Verhalten:
e Einstellungen, die vom verwendeten Telefon nicht unterstiitzt werden, werden ignoriert.

e 'Prioritat: Low": 'Rufton Gruppe', 'Klingelton’, 'Ruflautstarke' und 'Ansteigende
Ruflautstarke' haben keine Auswirkungen.

e 'Prioritat: Emergency': Pop-up-Fenster wahrend des Anrufs nur mit dieser Prioritat
verfugbar

e Weitere Informationen zum Verhalten der angezeigten Meldungen: Bitte beachten Sie das
Dokument 'Mitel 600/700 DECT Phone Messaging and Alerting Applications'!

Meldungsgruppen

Endpunkte, die ein Ereignis empfangen kdnnen, kénnen in einer Meldungsgruppe
zusammengefasst werden. Dies vereinfacht die Konfiguration bezlglich der Eskalation eines
Ereignisses.

Ereignisplane
Ereignisplane beschreiben, wie auf bestimmte Arten von Ereignissen reagiert werden soll, die an
verschiedenen Standorten auftreten. Ereignisplane kénnen aus bis zu 10 Eskalationsphasen

bestehen und definieren den Prozess fir den Umgang mit diesen Ereignissen und den daraus
resultierenden Benachrichtigungen in den verschiedenen Phasen.
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Interfaces

- + 0 |a
Ereignistypen
Meldungsprofile Aktiv Bezeichnung t Beschreibung Neustart des Planes nach Ablauf
Veldngeoupeen v EP-AL ESPA Eventpl: ESPA-AL X i
-Alarm- veniplan - -Alarm
Standorte v EP-FIRE Eventplan - Fire alarm b 4 g
Benutzer
System ~ EP-WC-Emergency Eventplan - WC-Emergency <room number> x i
Moniter v EP1-Systeminfo Eventplan 1 - Systeminfo x g
Die folgenden Einstellungen kdnnen im Konfigurationsbereich Ereignispléne vorgenommen
werden:
Filter: Registerkarte "Ereignistyp”
Dem Ereignisplan kdnnen hier verschiedene Arten von Ereignissen zugeordnet werden.
Mindestens die folgenden Standard-Ereignistypen sind verfugbar: System Info, SOS-Key und
Man Down.
< Event plan: Test Plan
Filter: Ereignistyp | Filter: Standort | Phase
Ereignistypen zugewiesen Ereignistypen verfugbar
4 | System Info
S05-Key
Man Down
Filter: Registerkarte "Standort"
Zuvor angelegte Standorte (denen Endpunkte zugewiesen sind) kdnnen hier dem Ereignisplan
zugewiesen werden.
< Event plan: Test Plan
Filter: Ereignistyp | Filter: Standort | Phase
Standorte zugewiesen Standorte verfugbar
4 | root
root/Lab-TESL
root/Office-TEG
Registerkarte "Phase"
Mit den folgenden Konfigurationen kénnen bis zu 10 Phasen zu einem Ereignisplan auf der
Registerkarte "Phase" hinzugefligt werden:
Interfaces < Event plan: Test Plan
Ereignistypen Filter: Ereignistyp | Filter: Standort | Phase
Meldungsprofile
Meldungsgruppen + O
Bezeichnung Beschreibung Benutze Ruf Adresse mit Meldungsprofil
andorte
Benutzer 1 Phasel Phase 1 von Test Plan x i
System _
Monitor 2 Phase2 Phase 2 von Test Plan 4 i

Durch Bearbeiten der Phaseneinstellungen kann das Flag "Benutze Ruf Adresse" aktiviert und ein
Meldungsprofil zugewiesen werden. Mit dieser Art der Konfiguration kann eine direkte Zuordnung
von Rufadressen zu einer Meldungsgruppe mit dieser Adresse realisiert werden. In dem
Eingangsinterface (z.B. ESPA) muss ein Endpunkt mit dieser Aufrufadresse konfiguriert werden.

20



Mitel SIP-DECT 9.1SP1 Event Manager Systemhandbuch

Registerkarte "Endpunkte/Meldungsgruppen”

Auf der Registerkarte Endpunkte/ Meldungsgruppen kdénnen bis zu 1000 Endpunkte und/oder
bis zu 50 Meldungsgruppen zu einer Phase hinzugefligt oder aus einer Phase geléscht werden.
Jedem Endpunkt oder jeder Meldungsgruppe kann auch hier ein zuvor erstelltes Meldungsprofil
zugewiesen werden.

Interfaces < Event plan: Test Plan / Phase: Phase 1
Ereignistypen

Endpunkte/Meldungsgruppen | Einstellungen
Meldungsprofile

Meldungsgruppen Endpunkte zugewiesen Endpunkte verfGgbar Meldungsprofil
« | sDr219-v1 /219 || normal v
Standorte SDT-220-v1/ 220
Benutzer * || spT-712d-245 / 245
System SDT-722d-246 / 246
Monitor SDT-732d-247 | 247

SIP6940-214 / 214
SMBC-206 / 206
SMBC-217-PS / 217
SMBC-622v1-218 / 218
SMBC-622v2-215 / 215
SMBC-622v2-216 / 216
SMBC-650wb1-224 / 224

SNMP system endpoint 3 / SNMP-Inform-2~
1 G »

Meldungsgruppen zugewiesen Meldungsgruppen verfugbar Meldungsprofil
NG-600v1 / 600 4 | NG-700d /700 test-Profile v
x

Registerkarte "Einstellungen”

Folgende Einstellungen kdnnen auf der Registerkarte Einstellungen fir eine Phase
vorgenommen werden:

e Dauer fur diese Phase (in Sekunden)
e Anzahl der Wiederholungen (Wiederholungen dieser Phase)

e Anzahl der Bestatigungen (erforderlich fur das erfolgreiche Beenden der Phase)

Hinweis: "Individuell" bedeutet, dass alle dieser Phase zugewiesenen Endpunkte die empfangene
Benachrichtigung bestatigen missen, bevor die Phase erfolgreich beendet wird. Wenn die Anzahl
der Bestatigungen nicht erreicht wird, geht sie in die nachste Phase Uber (falls konfiguriert), wird
wiederholt (falls konfiguriert) oder wird nach Ablauf der Phase beendet.

< Event plan: Test Plan / Phase: Phase 1

Endpunkte/Meldungsgruppen | Einstellungen

Speichern || Aktualisieren

Dauer (Sekunden) 30
Anzahl der Wiederholungen| Niemals v
Anzahl der Bestatigungen Individuell v

Standorte

Durch die Definition der Standorte kann eine raumliche Umgebung in einer Baumstruktur
abgebildet werden. Ein Standort ist der Ursprung eines Ereignisses. Endpunkte, die zum
Ausldsen eines Ereignisses verwendet werden sollen, kdnnen hier einem Standort zugewiesen
werden. Endpunkte, die keinem Standort zugewiesen sind, kdnnen kein Ereignis auslosen.

Der Stammspeicherort 'root' ist immer vorhanden und kann nicht geléscht werden.

Um einen neuen Standort anzulegen, muss eine Tabellenzeile ausgewahlt und die Schaltflache
+ | gedrlickt werden. Der neue Standort basiert dann auf dem Standort, der zuvor ausgewahlt
wurde.

21



Mitel SIP-DECT 9.1SP1 Event Manager Systemhandbuch

Interfaces
- +]G|Q
Ereignistypen
Meldungsprofile Standort Bezeichnung Beschreibung
Meldungsgruppen root root standard
Ereignisplane
root/Lab-TES1 Lab-TES1 4th floor - Lab
Benutzer root/Office TEQ Office TEQ 4th floor - TEQ
System
Monitor root/Office-TES1 Office-TES1 4th floor - TES1
root/Office-TES2 Office-TES2 4th floor - TES2

Alle Endpunkte kénnen einem gewlnschten Standort zugewiesen werden, indem Sie dem Link
unter der Spalte "Bezeichnung" folgen. Die Zuweisung kann auch tber die Registerkarte
Endpunkte im Konfigurationsbereich Interfaces geandert werden.

Benutzer

Der Benutzerbereich ermdglicht das Erstellen, Bearbeiten und Loschen von Benutzern sowie das

Andern

System

der Passworter der Benutzer. Der Standardbenutzer admin kann nicht geldscht werden.

Der Bereich "System " besteht aus den folgenden Registerkarten:

Registerkarte "Allgemein"

Hier kann ein externer IP-Watchdog aul3erhalb des Systems konfiguriert werden, der einen Ping
vom Event Manager beobachtet (normalerweise in regelmafiigen Abstéanden alle 30 Sekunden
gesendet, solange er korrekt funktioniert). Der IP-Watchdog kann einen Alarm per E-Mail, SMS
oder SNMP-Trap auslésen oder ein Relais fir die Unterbrechung der Stromversorgung fur das
Uberwachte Gerat aktivieren, um den RFP neu zu starten, auf dem der SIP-DECT-Event-Manager
konfiguriert ist, falls der Ping vom berwachten Gerat fehlt.

Registerkarte "Datensicherung/Neustart"

Neustart: Mit diesem Menlpunkt kann der SIP-DECT-Event-Manager neu gestartet
werden. Der SIP-DECT-Event-Manager ist kurzzeitig nicht verfugbar.

Neustart mit Grundeinstellungen: Alle Daten und Einstellungen am SIP-DECT-Event-
Manager werden unwiderruflich geldscht, wenn die Werkseinstellungen wiederhergestellt
werden.

Export Log: Protokolldateien kénnen vom SIP-DECT-Event-Manager heruntergeladen
werden. Die Protokolldateien bestehen aus zwei CSV-Dateien, die die
Ereigniszusammenfassung und die Details zur Ereignisausfuhrung enthalten. Je nach
Traffic auf dem Event Manager werden die Logs der letzten Tage oder Wochen
gespeichert (maximale Grol3e des Detaillogs betragt 6 MByte).

Export Konfiguration: Eine laufende Konfiguration des SIP-DECT-Event-Managers kann
heruntergeladen und auf dem lokalen Rechner des Administrators gespeichert werden.

Import Konfiguration: Ermdglicht die Wiederherstellung einer bestehenden
Konfiguration im SIP-DECT-Event-Manager als ZIP-Datei (.gz) aber auch als normale
Textdatei. Vor der Aktivierung wird eine Gultigkeitsprifung durchgefiihrt, eine als
fehlerhaft oder unvollstandig erkannte Konfiguration wird nicht aktiviert. Beim Import
werden die Benutzerdaten aus dem laufenden SIP-DECT-Event-Manager System
verwendet. Wenn die Konfigurationsdatei als vollstandig erkannt wurde, wird das SIP-
DECT-Event-Manager System automatisch neu gestartet, um die Datensicherung zu
aktivieren.
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Monitor

Im Bereich "Monitor" wird eine Tabelle mit den derzeit aktiven Ereignisbehandlungen angezeigt.
Einzelne Ereigniszeilen aus dieser Tabelle oder alle aktiven Ereignisbehandlungen kénnen von
hier aus abgebrochen werden.

Interfaces @ Alle abbrechen

Ereignistypen

Meldungsprofile Prioritat Typ Text Endpunkt Phase Bestatigungen
Meldungsgruppen 1 Man Down ESPA Event special mandown_phasel 0/1
Ereignisplane

Standorte

Benutzer

System
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Schnellstart-Konfigurationshandbuch SIP-DECT-Event-Manager

Die folgenden Schritte mussen befolgt werden, um eine grundlegende funktionierende
Konfiguration zu erhalten. Es gibt zwei grundlegende Szenarien.

e Konfigurieren eines SOS-Alarmausldsers von einem DECT-Telefon

e Konfigurieren einer ESPA-Nachricht
Voraussetzung fir die folgenden Schritte ist eine funktionierende SIP-DECT-Installation mit
mehreren Mitel DECT 602d v2 / 700d Telefonen. Die DECT-Telefone sind bereits auf die mit der
SIP-DECT SW gelieferte SW aktualisiert.

Der SIP-DECT-Event-Manager wurde auf einem RFP mit dem OM Configurator (OMC) gestartet
und hat die Standardkonfiguration.

Konfigurieren des SOS-Alarmausldsers von einem DECT-Telefon aus

1. Melden Sie sich beim SIP-DECT-Event-Manager-Webdienst an https://<RFP-IP-
Adresse>:8444 mit dem Standard-Login "admin" und dem Passwort "admin".

2. Andern Sie das Standardkennwort.

Info

Das Standardkennwort muss gedndert werden

3. Offnen Sie den Konfigurationsdialog fiir das OMM-Interface, indem Sie auf den unten
gezeigten Link klicken.

o
Ereignistypen
Meldungsprofile Aktiv Status Bezeichnung *+ Beschreibung Typ Endpunkte
Meldungsgruppen

B v defaultOMM €¢———— SIP-DECT | 0
Ereignisplane

4. Geben Sie die OMM-IP-Adresse(n), den Benutzer und das Passwort ein und bestétigen Sie

mit Speichern. Kehren Sie zur Interface Ubersicht zuriick, indem Sie auf die Schaltflache ' ¢
klicken.
< Interface: defaultOMM €——

Allgemein | Endpunkte | Benutzerdefinierter Ereignistext = Import Endpunkte

Speichern || Aktualisieren

OMM 1 10.103.37.231 <

OMM 2

Benutzer omm —
Kennwort [T 4+—
Benutzerdefinierter Ereignistext O
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5. Der Interfacestatus sollte sich in Grin andern, was darauf hinweist, dass der SIP-DECT-
Event-Manager eine Verbindung mit dem OMM herstellen konnte.

e
Ereignistypen
Meldungsprofile Aktiv Status Bezeichnung * Beschreibung Typ Endpunkte
Meldungsgruppen
gearpe v . defaultOMM SIP-DECT 0

Ereignisplane T

6. Gehen Sie zuruck in den Konfigurationsdialog des OMM-Interface, klicken Sie auf die
Registerkarte Endpunkte importieren und tbertragen Sie die SIP-DECT-Benutzer in die
Konfiguration des SIP-DECT-Event-Managers, indem Sie einen nach dem anderen

auswahlen und auf *' oder auf «/ um alle auf einmal zu importieren. Die Endpunkte werden
anschlieBend in der Endpunktliste angezeigt.

< Interface: defaultOMM

Allgemein = Endpunkte = Benutzerdefinierter Ereignistext | Import Endpunkte

Endpunkte zugewiesen Endpunkte verfUgbar

4 | Mdller (1037)
Meier (1036)
Fischer (1038)

< Interface: defaultOMM

Allgemein | Endpunkte = Benutzerdefinierter Ereignistext | Import Endpunkte

Endpunkte zugewiesen Endpunkte verfugbar
Fischer "Bl Muiller (1037)
Meier
ad
< Interface: defaultOMM

Allgemein | Endpunkte | Benutzerdefinierter Ereignistext = Impert Endpunkte

+ || G ||]Q m

Aktiv Adresse (Rufnummer) Bezeichnung Standort

v 1036 Meier m
v 1037 Muller m
v 1038 Fischer it

7. Weisen Sie die Endpunkte dem Standardstandort root zu, wie unten gezeigt.

< Interface: defaultOMM

Allgemein | Endpunkte | Benutzerdefinierter Ereignistext | Import Endpunkte

+ O] Lif

Aktiv Adresse (Rufnummer) t Bezeichnung Standort

v 1036 Meier root i

v 1037 Miller root i

1038 Fischer root v E ®
kein

8. Klicken Sie auf den Konfigurationsbereich Ereignisplane, und erstellen Sie einen neuen
Ereignisplan, indem Sie auf [ + klicken. Legen Sie den Namen und die Beschreibung fest und
bestatigen Sie mit &
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Interfaces
. + O |
Ereignistypen
Meldungsprofile Aktiv Bezeichnung 1 Beschreibung Neustart des Planes nach Ablauf
Meldungsgruppen
o sos SO Taste betatigt (=
Ereignisplane

Standorte

9. Klicken Sie auf den neu erstellten Plan.
IntefrfaFes + oo
Ereignistypen
Meldungsprofile Aktiv Bezeichnung t Beschreibung Neustart des Planes nach Ablauf

Meldungsgruppen -
50s SOS Taste betatigt s
Ereignisplane v aste betatig * o

Standorte

10. Fugen Sie auf der Registerkarte Filter: Ereignistyp den Standardereignistyp SOS-Key zum
Ereignistypfilter hinzu.

< Ereignisplan: SOS
Filter: Ereignistyp | Filter: Standort | Phase

Ereignistypen zugewiesen Ereignistypen verfugbar
S05-Key —— 4 | System Info
Man Down

11. Klicken Sie auf die Registerkarte Filter: Standort und fiigen Sie dem Standortfilter den
Standardstandort root hinzu.

Filter: Ereignistyp | Filter: Standort | Phase

Standorte zugewiesen Standorte verfugbar

root €4——— 4

12. Klicken Sie auf die Registerkarte Phase, und erstellen Sie eine Phase flr den Ereignisplan,
indem Sie auf Neu klicken. Legen Sie den Namen und die Beschreibung fest und bestatigen
Sie mit B,

< Ereignisplan: SOS

Filter: Ereignistyp | Filter: Standort | Phase

+ ]| O
Bezeichnung Beschreibung Benutze Ruf Adresse mit Meldungsprofil
Phase 1 das ist die erste Phase E ©

13. Offnen Sie das Dialogfeld Phasenkonfiguration, indem Sie auf den Link klicken, wie unten
gezeigt.

< Ereignisplan: SOS
Filter: Ereignistyp | Filter: Standort | Phase

O
Bezeichnung Beschreibung Benutze Ruf Adresse mit Meldungsprofil
1 Phase | €4— das ist die erste Phase x i

14. Ubertragen Sie die Endpunkte, die Sie benachrichtigen mochten, in die Endpunktliste, indem
Sie einen nach dem anderen auswahlen und auf '« klicken. Das Standard-Meldungsprofil
normal wird automatisch zugewiesen.

< Ereignisplan: SOS / Phase: Phase 1
Endpunkte/Meldungsgruppen | Einstellungen

Endpunkte zugewiesen Endpunkte verflgbar Meldungsprofil

Meier / 1036 Ll Fischer /1038 normal v

Mdller / 1037
x
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15. Es mussen keine weiteren Phaseneinstellungen geandert werden. Kehren Sie zum Dialogfeld

der Hauptebene zurtck, indem Sie

I

nterfaces ¥ ¢ |[a
Ereignistypen

Meldungsprofile Aktiv Bezeichnung t

Meldungsgruppen

PE— v 50s
Ereignisplane

Standorte

16. Wenn die SOS-Taste auf einem der Mitel DECT-Telefone (im Beispiel unten von Muller

< drucken.

Beschreibung

505 Taste betatigt

Neustart des Planes nach Ablauf

X

mit der Nummer 1037) gedrtickt wird, sollte nun eine Benachrichtigung auf den Telefonen

erscheinen, die dem Ereignisplan zugewiesen wurden.

Noermmale Nachricht

Gelesen Es¢ Abweis.

ESPA-Interface konfigurieren

Fuhren Sie die gleichen Schritte aus, um das ESPA-Interface einzurichten wie im Abschnitt
Konfigurieren des SOS-Alarmauslosers eines DECT-Telefons beschrieben. Bevor ein neuer

Ereignisplan erstellt werden kann, muss das ESPA-Interface eingerichtet und ein neuer

Ereignistyp angelegt werden.

1. Kilicken Sie auf den Konfigurationsbereich Ereignistypen.

2. Fugen Sie einen neuen Eintrag hinzu, indem Sie auf | +! klicken. Legen Sie eine
eindeutige Beschriftung und einen Kurztext fest und bestéatigen Sie mit &

Interfaces
G

.

Meldungsprofile Bezeichnung

Y

Meldungsgruppen ESPA-Ereignis
Ereignisplane

Standorte System Info

Benutzer SOS5-Key

System

Monitor Man Down
Interfaces +[& ][

Meldungsprofile Bezeichnung

Meldungsgruppen ESPA-Ereignis
Ereignisplane
Standorte System Info

3. Kilicken Sie auf den Konfigurationsbereich Interfaces.

Kurztext
ESPA
Sys Info
SOS-Key

Man Down

Kurztext
ESPA

Sys Info

Prioritat Beschreibung

10 b= neuer ESPA-Ereignistyp E
:
2
:

Prioritat Beschreibung
10 neuer ESPA-Ereignistyp

3

4. Flgen Sie einen neuen Eintrag hinzu, indem Sie auf [+ klicken. Legen Sie eine
eindeutige Bezeichnung und Beschreibung fest und bestatigen Sie mit B Stellen Sie
sicher, dass unter Typ der Interfacetyp ESPA ausgewahlt ist.
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o

Ereignistypen

Meldungsprofile Aktiv Status Bezeichnung Beschreibung Typ Endpunkte
Meldungsgruppen . ESPA-Interface-85 1 ESPA Interface ESPA v | 0 E S
Ereignisplane

Standorte v . default OMM SIP-DECT 3
Benutzer
e

Ereignistypen

Meldungsprofile Aktiv Status Bezeichnung Beschreibung Typ Endpunkte

Meld

eldunasgruppen v . ESPA-Interface-85 ——— 1. ESPA Interface ESPA 0 o
Ereignisplane

Standorte % . defaultOMM SIP-DECT 3

Benutzer

5. Offnen Sie den Dialog Interfacekonfiguration, indem Sie auf den Link klicken.

6. Geben Sie die IP-Adresse und den Port ein, mit dem sich der ESPA 4.4.4 des SIP-DECT-
Event-Managers verbinden soll, wahlen Sie den gerade erstellten Ereignistypen aus und
bestatigen Sie mit Speichern.

< Interface: ESPA-Interface-85

Allgemein | Endpunkte | Benutzerdefinierter Ereignistext | Ereignis zuweisen | Simulator/Trace

Speichern || Aktualisieren

IP Adtesse 10.103.37.85 <
IP Po 55000 —
Interface Uberwachung
Endpunkt bestimmen durch Ruf Adresse v
Standard Ereignistyp Bitte auswahlen v
Ruftyp 1 (Feld 4) beendet Ereignis
Benutzerdefinierter Ereignistext System Info
SOS-Key
Man Down
ESPA-Ereignis 4+—

7. Fugen Sie auf der Registerkarte Endpunkte einen ESPA-Endpunkt hinzu. Legen Sie die
Endpunktadresse fest (ESPA-Feld 1 — Anrufadresse), vergeben Sie einen Namen und
den Standardstandortstamm und bestéatigen Sie mit .

< Interface: ESPA-Interface-85

Allgemein | Endpunkte | Benutzerdefinierter Ereignistext | Ereignis zuweisen | Simulator/Trace

+ |G QA i
Aktiv Adresse (Feld 1) t Bezeichnung Standort
9000 ESPA-EP-9000 root + @ o -

8. Kehren Sie zur Interfacetibersicht zurtck, indem Sie auf <! klicken. Wenn sich der SIP-
DECT-Event-Manager mit dem Schwesternrufsystem o.a. verbinden konnte, wechselt der
Interfacestatus auf grin.

pinteracesy] + O
Ereignistypen
Meldungsprofile Aktiv Status Bezeichnung Beschreibung Typ Endpunkte
Meld
dungsaruppen v . defaultOMM SIP-DECT 3
Ereignispldne
Standorte e . ESPA-Interface-85 1_ESPA Interface ESPA 1 o

9. Erstellen Sie einen Ereignisplan. Fihren Sie die Schritte 8 bis 15 aus, wie im Abschnitt
Konfigurieren des SOS-Alarmausldsers von einem DECT-Telefon beschrieben. Dieses
Mal sollte jedoch der neu erstellte Ereignistyp des ESPA-Interfaces als zu verwendender
Standard-Ereignistyp zugewiesen werden.
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10.

Interfaces < Ereignisplan: ESPA Ereignisplan

Ereignistype!
reignistypen Filter: Ereignistyp | Filter: Standort | Phase

Meldungsprofile
Ereignistypen zugewiesen

ESPA-Ereignis €————

Meldungsgruppen

Standorte
Benutzer
System

Monitor

Ereignistypen verflgbar
System Info
505-Key
Man Down

Um ein Ereignis auch ohne angeschlossenes System auszuldsen, steht die Simulator-
Funktion des ESPA-Interfaces zur Verfligung.

Ereignis zuweisen

Simulator/Trace

@7-85-2024 14:51:46:481
27-85-2024 14:51:46:481
27-85-2024 14:51:46:481
@7-85-2024 14:51:46:481

<«

Interfaces < Interface: ESPA-Interface-85
Er types
rEIgnIstYR n. Allgemein | Endpunkte | Benutzerdefinierter Ereignistext
Meldungsprofile
Meldungsgruppen
Simulator
Ereignisplane
Standorte Sende
Benutzer
- Ruf Adresse (1) 9000
System
Monitor Displaynachricht (2) Raum 123
Klingelton (3) Optional v
Ruf Typ (4] Optional v
Prioritat (6) Optional v
Trace
Stop | Loéschen
Daten empfangen
Daten gesendet
Lebenszeichen

Ansicht Hex

R

1 ENQ 2 ENQ
ACK
SOH 1 STX 1 US 9800 RS 2 US Raum 123 ETX 1F
ACK

11. Wenn eine ESPA-Nachricht empfangen wird, sollte nun eine Benachrichtigung mit der
empfangenen Textnachricht auf den Mitel DECT-Telefonen erscheinen, die dem

Ereignisplan zugewiesen sind.

Normale Nachricht:

Esc Abweis.

Gelesean
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Anhang

Sitemap
Die folgende Tabelle bietet einen Uberblick tiber die Struktur des Event Manager-Webdiensts.

Ereignistypen

Meldungsgruppen
Gruppe
Endpunkte
zugewiesen
Endpunkte
verfugbar
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Standorte
Standort
Endpunkte
zugewiesen
Endpunkte
verfuibar
System
Allgemein
Datensicherung/
Neustart

w ‘
=



Ubersicht iber Web-Ul-Parameter, Aktions- und Statusinformationen

Web-Ul-Parameter, Aktions- und Statusinformationen Beschreibung

Interfaces Konfigurationsbereich zur Verwaltung der Interfaces des Event Managers. Es werden bis zu 5 Interfaces unterstitzt.
Es gibt immer ein SIP-DECT-Interface, die nicht geléscht werden kann. Es kdnnen bis zu 4 eingehende ESPA-
Interfaces konfiguriert werden.

Aktiv Schalter zum Aktivieren oder Deaktivieren des Interfaces
Zeigt den Status des Interfaces an (lauft, falsch konfiguriert,
Status inaktiv)
Bezeichnung Name zur Identifizierung des Interfaces
Beschreibung Zusatzinformation
Typ SIP-DECT, ESPA, SNMP (experimentell)
Zeigt die Anzahl der konfigurierten Endpunkte fir das Interface an.
Endpunkte Insgesamt werden bis zu 2000 Endpunkte Uber alle Interfaces
hinweg unterstitzt.

Typ SIP-DECT Es gibt ein Interface, die mit dem SIP-DECT OMM verbunden werden kann. Die Standby-OMM-Konfiguration wird
unterstitzt. Uber dieses Interface werden Nachrichten an SIP-DECT-Telefone gesendet, Bestatigungen sowie
Alarmauslésungen von Telefonen empfangen, z.B. SOS, Man Down oder Alarm Trigger.

Allgemein Allgemeine Einstellungen fir das SIP-DECT-Interface
OMM 1 OMM-IP-Adresse
OMM 2 Standby-OMM-IP-Adresse
Benutzer Benutzername fir die Authentifizierung beim OMM
Kennwort Passwort flr die Authentifizierung beim OMM

Schalter zum Aktivieren oder Deaktivieren der benutzerdefinierten

Benutzerdefinierter Ereignistext Ereignistextfunktion

Endpunkte Uber SIP-DECT erreichbare Endpunkte (SIP-DECT-Benutzer)
Aktiv Schalter zum Aktivieren oder Deaktivieren des Endpunkts
Adresse Endpunktkennung, z. B. Telefonnummer
Bezeichnung Name des Endpunkts
Standort Standort, dem der Endpunkt zugewiesen ist

Benutzerdefinierter Ereignistext Die benutzerdefinierte Ereignistextfunktion ermdéglicht es, den

empfangenen Ereignistext zu andern oder zu ersetzen, um eine
entsprechende Benachrichtigung zu generieren.
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Web-Ul-Parameter, Aktions- und Statusinformationen

Beschreibung

Textersetzung Einfache Textersetzungsfunktion. Es kénnen bis zu 10
Textersetzungsregeln definiert werden.
Text Zu ersetzender Text

Ersetzt durch

Ersetzen von Text

Struktur des Ereignistextes

Funktion zum Erstellen eines neuen Textes aus vordefinierten
Elementen. Der benutzerdefinierte Ereignistext kann aus bis zu 4
Elementen zusammengesetzt werden.

Eines der folgenden Elemente: Ereignistyp, Ereignistyp kurz,
Prioritat, Auslésender Endpunkt (Name), Auslésender Endpunkt

UGS (Adresse), Standort des auslésenden Endpunktes, Phase,
Empfangener Text vom Interface
Max. Lange Maximale Lange des einzufiigenden Textes

Trennzeichen

Trennzeichen zum Trennen der Textelemente

Import Endpunkte

Funktion zur Vereinfachung der Einrichtung von SIP-DECT-
Endgeraten

Endpunkte zugewiesen

Endpunkte, die bereits aus SIP-DECT in EVM importiert wurden

Endpunkte verfluigbar

SIP-DECT-Endpunkte, die noch importiert werden kdnnen

Typ ESPA

Incoming Interface zur Verbindung mit einer Schwesternrufanlage, Brandmeldeanlage o0.a. tber ESPA 4.4.4 over
IP.
Allgemein Allgemeine Einstellungen fiir das ESPA-Interface.

IP-Adresse des Schwesternrufsystems oder ahnliches oder des

IP Adresse seriellen IP-Konverters, mit dem eine Verbindung hergestellt
werden soll
IP Port IP-Port des Schwesternrufsystems o0.a. oder des seriellen IP-

Konverters, mit dem

Interface Uberwachung

Schalter zum Aktivieren oder Deaktivieren der
Interfaceuberwachung

Endpunkt bestimmen durch

Schalter zum Definieren der Methode zur Bestimmung des
Endpunkts. Eine der beiden Optionen: Anrufadresse,
Nachrichtentext

Standard Ereignistyp

Ereignistyp, der verwendet werden soll, wenn kein anderer
Ereignistyp ermittelt wurde
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Web-Ul-Parameter, Aktions- und Statusinformationen

Beschreibung

Ruftyp 1 (Feld 4) beendet Ereignis

Schalter zum Aktivieren oder Deaktivieren der Option, dass
Anruftyp 1 (ESPA-Feld 4) das Ereignis beenden soll

Benutzerdefinierter Ereignistext

Schalter zum Aktivieren oder Deaktivieren der benutzerdefinierten
Ereignistextfunktion

Endpunkte Endpunkte, die Ereignisse tiber das ESPA-Interface an den Event
Manager senden kdnnen.
Aktiv Schalter zum Aktivieren oder Deaktivieren des Endpunkts

Adresse (Feld 1)

Endpunkt-Kennung, z. B. ESPA-Anrufadresse

Bezeichnung

Name zur ldentifizierung des Endpunkts

Standort

Standort, dem der Endpunkt zugewiesen ist

Benutzerdefinierter Ereignistext

Die benutzerdefinierte Ereignistextfunktion erméglicht es, den
empfangenen Ereignistext zu andern oder zu ersetzen, um eine
entsprechende Benachrichtigung zu generieren.

Textersetzung Einfache Textersetzungsfunktion. Es kénnen bis zu 10
Textersetzungsregeln definiert werden (nicht verwendbar fiir
Ereignistyp, Prioritat und Phase)
Text Zu ersetzender Text

Ersetzen durch

Ersetzen von Text

Struktur des Ereignistextes

Funktion zum Erstellen eines neuen Textes aus vordefinierten
Elementen. Der benutzerdefinierte Ereignistext kann aus bis zu 4
Elementen zusammengesetzt werden.

Eines der folgenden Elemente: Ereignistyp, Ereignistyp kurz,
Prioritat, Auslésender Endpunkt (Name), Auslésender Endpunkt

et (Adresse), Standort des auslosenden Endpunktes, Phase,
Empfangener Text vom Interface
Max. Lange Maximale Lange des einzufiigenden Textes

Trennzeichen

Trennzeichen zum Trennen der Textelemente

Ereignis zuweisen

Funktion zur Zuweisung eines Ereignistyps auf Basis
unterschiedlicher ESPA 4.4.4 Nachrichteninhalte.

Position

Position der Regel in der Liste der Regeln. Die erste
Abgleichsregel wird angewendet.
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Web-Ul-Parameter, Aktions- und Statusinformationen

Beschreibung

Klingelton (3)

Klingeltonwert (ESPA-Feld 3), der dem angegebenen Ereignistyp
zugeordnet werden soll.

Prioritat (6)

Prioritatswert (ESPA-Feld 6), der dem angegebenen Ereignistyp
zugeordnet werden soll.

Text (2)

Textwert (ESPA-Feld 2), der dem angegebenen Ereignistyp
zugeordnet werden soll.

Ereignistyp

Zu verwendender Ereignistyp.

Textposition

Startposition im empfangenen Ereignistext, aus der der
Ereignistext kopiert werden soll. 0 - Der urspriingliche Ereignistext
wird verwendet.

Textlange

Anzahl der Zeichen, die aus dem empfangenen Ereignistext von
der Startposition tibernommen werden sollen.

Ereignistext

Alternativer Text, um den urspruinglichen Ereignismeldungstext zu
ersetzen oder hinzuzufligen.

Separator

Trennzeichen, auf das eine Telefonnummer folgt, z.B. fiir den
Ruckruf

Simulator/Trace

Simulator

Die Simulatorfunktion ermdglicht es, ESPA-Nachrichten an den
Event Manager zu senden, um den Datenverkehr zu emulieren,
auch wenn das Interface nicht mit einem anderen System
verbunden ist.

Ruf Adresse (1)

ESPA-Feld 1 Rufadresse (Pflichtfeld)

Displaynachricht (2)

ESPA-Feld 2 Meldung anzeigen (Pflichtfeld)

Klingelton (3)

ESPA Field 3 Klingelton

Ruf Typ (4)

ESPA-Feld 4 Anrufart

Prioritat (6)

ESPA-Feld 6 Prioritat (1 — Alarm, 2 — hoch, 3 — normal)

Trace

Funktion zur Anzeige des Datenverkehrs auf dem ESPA-Interface

Daten empfangen

Schalter, um die Anzeige der empfangenen Daten zu aktivieren

Daten gesendet

Schalter zum Anzeigen der gesendeten Daten
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Web-Ul-Parameter, Aktions- und Statusinformationen Beschreibung

Schalter zum Aktivieren der Anzeige von Keep-Alive-Nachrichten /

LelnEmezEEeT ESPA-Polling-Nachrichten

Schalter, um die Anzeige von Daten zusatzlich im

AT 2 Hexadezimalformat zu ermdglichen

Fenster "Ablaufverfolgung” ESPA-Verkehrsanzeigefenster

Typ SNMP
(experimentell)

Das SNMP-Interface ermoglicht das Senden von SNMP-Trap- oder Inform-Nachrichten an ein Trap-Ziel.
Allgemein Allgemeine Einstellungen fur das SNMP-Interface.
IP Adresse IP-Adresse des Trap-Empfangers.
IP Port IP-Port-Adresse des Trap-Empfangers.
Typ Es kann entweder Trap oder Inform-Nachricht ausgewahlt werden.
Community SNMP-Trap-Community, z.B. ‘public'.

Ereignistypen

Konfigurationsbereich zur Verwaltung von bis zu 100 Ereignistypen. Einzelne Ereignisse werden diesen
Ereignistypen zur weiteren Verarbeitung zugeordnet.

Bezeichnung Name des Ereignistyps

Kurztext Kurzer (max. 8 Zeichen lang) Name des Ereignistyps
Prioritat Prioritat des Ereignisses

Beschreibung Zusatzinformation

Meldungsprofile

Konfigurationsbereich zur Verwaltung von bis zu 50 Meldungsprofilen. Meldungsprofile definieren die Art und
Weise, wie Benachrichtigungen vom empfangenden Gerét angezeigt werden.

Bezeichnung Name des Meldungsprofils
Beschreibung Zusatzinformation

Das Profil enthalt verschiedene Parameter, mit denen die Art und
SIP-DECT-Profil Weise gesteuert wird, wie eine Benachrichtigung auf dem Mitel

6x2d/700d DECT-Telefon angezeigt wird.

Der Ereignis-Manager kann den Klingelton steuern, um die auf
dem DECT-Telefon empfangene Nachricht zu warnen. Es stehen
verschiedene Optionen zur Verfigung:

a) Vorerst nicht zu verwenden: kein

b) Verwendung der Gerateeinstellungen mit Auswahl einer
bestimmten Melodieeinstellung: Lokale Einstellungenc) Auswahl

Rufton Gruppe
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Beschreibung

eines Klingeltons aus einer Gruppe: eine der verfiigbaren
Klingeltongruppen

a) Wenn die Klingeltongruppe auf "Lokale Einstellungen"
eingestellt ist, kann eine bestimmte Melodieeinstellung des

Klingelton Gerates ausgewahlt werden. B) Wenn eine Klingeltongruppe
eingestellt ist, kann eine Melodie oder ein Soundeffekt ausgewahlt
werden.

Prioritat SIP-DECT-Nachrichtenprioritéat: Niedrig, Normal, Hoch, Notfall

Ruflautstarle

Klingeltonlautstarke, die zur Anzeige der Benachrichtigung
verwendet werden soll.

Ansteigende Ruflautstarke

Aktiviert die automatische Lautstéarkeerhéhung

Vibration

Aktiviert den Vibrator, wenn er nicht automatisch vom Telefon
basierend auf der Nachrichtenprioritat aktiviert wird.

Gespréch

Kein Aufmerksamkeitston wahrend

Schalten Sie den Schalter ein, um die akustische Anzeige (In-
Band) der empfangenen Nachricht auszuschalten.

Bestehenden Ruf unterbrechen

Wenn diese Option aktiviert ist, wird ein bestehendes
Telefongesprach beendet, wenn die Nachricht eintrifft.

Schriftfarbe

Anzeigefarbe des Meldungstextes

Hintergrundfarbe

Hintergrundfarbe des Meldungstextes

Meldungsgruppen

Konfigurationsbereich zur Verwaltung von bis zu 50 Meldungsgruppen. (insgesamt maximal 2000 Endpunkte Gber
alle Gruppen hinweg). Meldungsgruppen gruppieren Endpunkte, die benachrichtigt werden sollen, um die
Verwaltung zu vereinfachen. Gruppen kdnnen Phasen von Ereignisplanen anstelle einzelner Endpunkte
zugewiesen werden. Daruber hinaus kénnen Meldungsgruppen Adressen haben, um die Funktion "Anrufadresse
verwenden" in Ereignisplénen zu verwenden.

Bezeichnung

Name der Meldungsgruppe

Beschreibung

Zusatzinformation

Adresse

Eindeutige ID, z. B. Telefonnummer / Durchwahlnummer
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Endpunkte zugewiesen Liste der Endpunkte, die dieser Gruppe zugewiesen sind
Bezeichnung/Adresse Name des Endpunkts / Adresse des Endpunkts
Endpunkte verfigbar Liste der Endpunkte, die dieser Gruppe zugewiesen werden
kdnnen.
Bezeichnung/Adresse Name des Endpunkts / Adresse des Endpunkts
Ereignisplane Konfigurationsbereich zur Verwaltung von bis zu 500 Ereignispléanen. Ereignisplane definieren Prozesse fur die

Verarbeitung empfangener Ereignisse, die von Endpunkten an den verschiedenen Standorten gesendet werden,
um empfangende Endpunkte zu benachrichtigen

Aktiv Schalten Sie um, um den Ereignisplan zu aktivieren oder zu

deaktivieren.
Bezeichnung Name des Ereignisplans
Beschreibung Zusatzinformation

Schalter zum Aktivieren oder Deaktivieren des Neustarts des Plans

Neustartplan des Planes nach Ablauf nach Abschluss (Standard: aus)

Filter: Ereignistyp

Liste der Ereignistypen, fur die der Plan angewendet wird, d.h.

Ereignistypen zugewiesen ausgefiihrt werden soll.

Liste der Ereignisarten, die dem Plan noch nicht zugewiesen

Ereignistypenveriugbar wurden, d.h. auf die der Plan nicht angewendet wird

Filter: Standort

Standorte zugewiesen Liste der Standorte, fur die der Plan gilt, d. h. der Plan wird auf
Ereignisse angewendet, die von Endpunkten an diesen Standorten
gesendet werden.

Standorte verfligbar Liste der Standorte, die dem Plan noch nicht zugewiesen wurden,
d.h. fur die der Plan nicht gilt
Phase Ereignisplanphasen: bis zu 10 Phasen in einem einzigen Plan und
bis zu 1000 Phasen insgesamt uber alle Ereignisplane hinweg.
Bezeichnung Name der Phase
Beschreibung Zusatzliche Beschreibung fiir die Phase.
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Beschreibung

Benutze Ruf Adresse

Option zum Aktivieren der Auswahl der Meldungsgruppe basierend
auf der Adresse der empfangenden Endpunkte. Es muss eine
Meldungsgruppe mit derselben Adresse vorhanden sein.

mit Meldungsprofil

Wenn die Meldungsgruppe uber die Aufrufadresse der Endpunkte
ausgewahlt wird, wird das angegebene Meldungsprofil bei der
Verarbeitung dieser Phase angewendet.

Endpunkte/Meldungsgruppen

Registerkarte, in der der Phase Endpunkte oder Meldungsgruppen
zugewiesen werden, die benachrichtigt werden sollen.

Endpunkte zugewiesen

Endpunkte, die dieser Phase zugewiesen sind.

Bezeichnung/Adresse

Name des Endpunkts / Adresse des Endpunkts

Endpunkte verfugbar

Endpunkte, die dieser Phase zugeordnet werden konnen.

Bezeichnung/Adresse

Name des Endpunkts / Adresse des Endpunkts

Meldungsprofil

Meldungsprofil, das in dieser Phase fur den Endpunkt verwendet
werden soll

Meldungsgruppen

Meldungsgruppe, die dieser Phase zugewiesen ist.

zugewiesen

Bezeichnung/Adresse Name der Meldungsgruppe / Adresse der Meldungsgruppe
Melql_ungsgruppe Meldungsgruppe, die dieser Phase zugeordnet werden kdnnte.
verflgbar

Bezeichnung/Adresse

Name der Meldungsgruppe / Adresse der Meldungsgruppe

Meldungsprofil

Meldungsprofil, das in dieser Phase fir die Gruppe verwendet
werden soll

Einstellungen

Registerkarte fiir die Konfiguration allgemeiner
Phaseneinstellungen.

Dauer

Dauer in Sekunden

Anzahl der
Wiederholungen

Nie / Dauerhaft/ 1..49

Anzahl der Bestatigungen

Individuell (jeder Endpunkt) oder Wert zwischen 1 und 49

Standorte Konfigurationsbereich zum Verwalten von bis zu 500 Endpunktstandorten. Speicherorte, an denen es Endpunkte
gibt, die Ereignisse an den Ereignis-Manager senden. Diesen Standorten kénnen auch Ereignisplane tber
standortbasierte Filter zugeordnet werden, so dass standortabhéngige Ablaufe definiert werden kénnen.

39




Mitel SIP-DECT Event Manager Systemhandbuch

Web-Ul-Parameter, Aktions- und Statusinformationen

Beschreibung

Standort

Vollstandige Standortinformationen mit tibergeordneten Standorten

Bezeichnung

Name des Standorts

Beschreibung

Zusatzinformation

Endpunkte zugewiesen

Liste der Endpunkte, die diesem Speicherort zugewiesen sind.

Bezeichnung/Adresse

Name des Endpunkts / Adresse des Endpunkts

Endpunkte verfluigbar

Liste der Endpunkte, die keinem Standort zugewiesen sind und
diesem Standort zugewiesen werden kdénnten.

Bezeichnung/Adresse

Name des Endpunkts / Adresse des Endpunkts

Benutzer Konfigurationsbereich zur Verwaltung von bis zu 10 Benutzern, die Zugriff auf den Webservice des Event Managers
haben.
Name Benutzername, Login-Name
Kennwort Benutzerkennwort
Kennwort Bestatigung Bestatigung des Benutzerpassworts
System Administrationsbereich fur verschiedene administrative Tatigkeiten flir den Betrieb des Eventmanagers.
Allgemein Allgemeine Systemeinstellungen
Schalter zum Aktivieren oder Deaktivieren des Auslésens eines
Watchdog Watchdogs

Watchdog-IP-Adresse

IP-Adresse des Watchdogs, der ausgel6st werden soll

Datensicherung/Neustart

Optionen zum Neustart des Event Managers, zum Sichern der
Konfiguration und des Ereignisprotokolls.

Neustart

Starten Sie den Event-Manager neu

Neustart mit Grundeinstellungen

Starten Sie den Event Manager neu und setzen Sie die Event
Manager-Konfiguration auf die Standardeinstellungen zuriick

Export Log

Ermdglicht das Speichern des Alarmprotokolls auf dem PC als
<Datum>-<Zeit>_evp_summary_log.csv Datei und <Datum>-
<Zeit> evp details log.csv Datei

Export Konfiguration

Ermdoglicht es, die Konfiguration des Event Managers auf dem PC
als <Datum>-<Uhrzeit>_evp_conf.gz Datei zu speichern

Import Konfiguration

Ermoglicht die Wiederherstellung der Konfiguration des Event
Managers von einem PC aus
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Monitor Bereich zur Anzeige der aktuell aktiven Ereignisverarbeitungsaktivitdten und deren Status sowie der Mdglichkeit,

diese zu beenden.
Alle abbrechen Alle aktiven Alarme abbrechen
Prioritat Prioritat des Ereignistyps
Typ Art des Ereignistypen
Text Text der Ereignismeldung
Endpunkt Endpunkt, der das Ereignis empfangen hat
Phase Aktuelle Phase des Ereignisplans
Bestéatigungen Erhaltene Bestatigungen/Erforderliche Bestatigungen
Abbrechen Einen einzelnen aktiven Alarm abbrechen
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