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Sobre este Documento 1

Este documento contém informac&o sobre como implementar e integrar uma solugédo Mitel Unified
Communications (UC) com o MS Teams. Isto permite que os utilizadores usem aplicagbes Mitel
telephony com o MS Teams. Este documento também fornece os requisitos de sistema minimos que
sd0 necessarios para implementar e integrar uma solugao Mitel UC com o MS Teams.
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Publico alvo 2

Este documento ira servir como guia introdutério para os leitores que procurem uma perspetiva de
nivel superior sobre como implementar e integrar a solugéo Mitel Unified Communications (UC) com
o Microsoft Teams. O documento destina-se a projetistas e engenheiros. E necessario conhecimento
basico de tecnologia UC, IP e cloud para compreender o conteudo apresentado neste documento.
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Introducao

Os clientes Mitel ja implementaram uma solugdo Microsoft Teams mas querem preservar 0 acesso
total as poderosas solugdes empresariais de qualidade para voz e telefonia da Mitel. A solugéo
MS Teams da Mitel permite que os utilizadores usem o Mitel Phone com o MS Teams integrando a
solugéo Mitel UC.

A solugdao MS Teams da Mitel é constituida pelos seguintes componentes:

Mitel Assistant
Aplicacdes Mitel

MiCollab PC Client (modo Normal ou Telefonia apenas)
MiCollab Mac Client

MiCollab Mobile Client

Mitel One web

Mitel Dialer

CloudLink Gateway

Plataforma Cloud

Microsoft Azure AD Single Sign-On (Autenticagdo SSO/CloudLink)
Microsoft Azure AD Sync (CloudLink Sync)

Mitel PBXs

MiVoice Office 400 - Suporta apenas Mitel One e MiCollab.
MiVoice 5000 - Suporta apenas Mitel Dialer e MiCollab.
MiVoice MX-ONE - Suporta apenas MiCollab.

MiVoice Business - Suporta apenas MiCollab.

As secgbdes seguintes neste documento descrevem os componentes, requisitos de sistema e as
configuragdes necessarias para integrar uma solugao Mitel UC com o MS Teams.
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https://www.mitel.com/document-center/business-phone-systems/mivoice-office-400
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Solugdes Mitel MS Teams 4

As possibilidades de solugdo que Mitel oferece com as Equipas MS sao:

» Mitel Assistant - Com o Mitel Assistant integrado com o Microsoft Teams, pode criar marcagbes
rapidas e fazer chamadas para os seus contactos no Microsoft Teams e no Microsoft Outlook
utilizando qualquer aplicacao de telefonia Mitel suportada.

» Histérico de Chamadas - Como utilizador Mitel Assistant, pode visualizar o seu histérico de
chamadas do Mitel Phone a partir da aplicagdo Mitel Assistant depois de iniciar sessdo na sua
conta CloudLink.

« Sincronizar presencga através do Cloudlink para o MS Teams - As CloudLink Accounts podem
ser integradas com o MS Teams para sincronizar a presenga de um Mitel PBX para o MS Teams,

0 que permite que os utilizadores visualizem o estado de utilizadores no MS Teams. Para mais

informacdes sobre a funcionalidade de Integracdo de Presenga CloudLink-para-Teams, consultar

Sincronizar Presenca através do CloudLink para o Microsoft Teams.

6 Note:

A sincronizacao de presenca € unidirecional do Mitel PBX para o MS Teams. As
alteracdes de presenca no MS Teams n&o sao sincronizadas para o MiCollab, Mitel
One ou Mitel PBX.

e MiCollab Client- Os MiCollab Client suportados incluem o cliente PC (modo telefonia apenas ou
modo normal), o MiCollab Client em Mac, e MiCollab Mobile Client (Android e iOS). O MiCollab
Client modo telefonia apenas melhora a experiéncia do utilizador final quando as chamadas
sao realizadas com uma aplicacao Mitel utilizando o MiCollab Client como o ponto terminal de
telefonia.

« Mitel Dialer- O Mitel Dialer € uma aplicagdo Windows que controla um terminal de telefone ligado
a um servidor de chamadas Mitel. Este aplicativo € utilizado para estabelecer e monitorizar as
comunicagdes telefénicas. O Dialer € compativel com os seguintes tipos de dispositivo: Mitel
6700, Mitel 6800, Mitel 6900, e também telefones digitais legados e Telefones IP, aparelhos DECT,
Telefones analdgicos. O Mitel Dialer é suportado apenas no MivVO 5000.

6 Note:

S6 pode monitorizar Telefones analdgicos, mas ndao os pode controlar.

* Mitel One- A aplicagdo web Mitel One fornece funcionalidades de comunicagao
avancgadas e integra-se com os gestores de chamadas Mitel (cloud e nas instalagbes) para
melhorar a eficiéncia de trabalho e a comunicacao no local de trabalho. O Mitel One é
suportado apenas no MiVO 400.
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Requisitos do sistema

5

Embora Mitel Assistant funcione dentro de qualquer cliente de equipas MS, os requisitos do sistema
para o aplicativo que trata da telefonia (por exemplo, o cliente MiCollab) devem ser considerados.

Sistema Operativo Compativel (Cliente MiCollab)

Sistema operativo

Versao

Windows

10 ou posterior

macOS

10,14 ou posterior

Navegador Compativel (Mitel Assistant)

Browser

Versao

Google Chrome

102.0.5005.115 (64 bit) ou superior

Microsoft Edge

102.0.1245.41 (64 bit) ou superior

Mozilla Firefox

101,0 ou posterior

Aplicagao de Telefonia Mitel Suportada

Aplicagao

Versao

MiCollab Desktop Client

9,6 ou posterior

Modo de Telefonia apenas do MiCollab PC Client

9,6 ou posterior

MiCollab Mobile Client

iOS 9.7.10 ou superior

o Note:

O cliente iOS MiCollab s6 é suportado
com o Mitel Assistant 1.1.1-14 ou
versdes superiores.

Android 8 ou superior.
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Aplicacao

Versao

Web Mitel One

1.13.1 ou posterior

Mitel Dialer

2,2 ou posterior




Configuracao da Solucao MS Teams
da Mitel e Integracao do CloudLink 6
Gateway

Esta secdo descreve a configuragéo da solugdo do MS Teams e como um Administrador da Conta
pode configurar uma Integragdo do CloudLink Gateway. Nesta sec¢édo sao abordados os seguintes
aspetos:

» Configuragéo e Funcionalidades da Solugdo MS Teams da Mitel
» Configurar as Integragdes do CloudLink Gateway
* Integracdes do CloudLink com o Microsoft Azure AD - Microsoft Teams

Configuragao e Funcionalidades da Solugao MS Teams da Mitel

A configuragao da solugdo MS Teams da Mitel inclui a integracao dos utilizadores na CloudLink
Platform e a integragao das funcionalidades que sao suportadas.

As funcionalidades da solucdo MS Teams e 0s requisitos para as suportar sdo o0s seguintes
+ Solugdo MS Teams apenas com a aplicagao Mitel Assistant (sem telefonia)

* Integracdo do MS Teams com o CloudLink. Para obter mais informacdes, consulte a
seccgao Integracdes do CloudLink com o Microsoft Azure AD - Microsoft Teams neste
documento.

+ Inicio de Sessao Unico da Microsoft Azure AD (SSO/Autenticagéo CloudLink) -- A
Autenticacao CloudLink requer a Integracao do CloudLink Gateway com o PBX. Para
obter mais informacgdes, consulte a secgao Configurar integracées do CloudLink
Gateway neste documento.

* Integracdo de Presenca do CloudLink-to-Teams - Esta funcionalidade requer a
integracéo do CloudLink Gateway com o PBX. Para obter mais informagdes, consulte a
secgao Configurar integragdes do CloudLink Gateway neste documento.

» Histérico de Chamadas - Esta funcionalidade requer a integracéo do CloudLink
Gateway com o PBX. Para obter mais informacdes, consulte a sec¢cao Configurar
integracdes do CloudLink Gateway neste documento.
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Configuragao da Solugao MS Teams da Mitel e Integragao do CloudLink Gateway

* Solugcdo MS Teams com o Mitel Assistant juntamente com MiCollab Client (Modo normal
ou modo Telefonia apenas) ou Mitel One

* Integracdo do MS Teams com o CloudLink. Para obter mais informagdes, consulte a
seccgao Integragdes do CloudLink com o Microsoft Azure AD - Microsoft Teams on page
12 neste documento.

« Inicio de Sess&o Unico da Microsoft Azure AD (SSO/Autenticacdo CloudLink) -- A
Autenticacao CloudLink requer a Integracao do CloudLink com o MiCollab. Para obter
mais informagdes, consulte o0 documento MiCollab Solution Document CloudLink
Authentication and Synchronization .

* Integracdo de Presenca do CloudLink-to-Teams - Esta funcionalidade requer a
integracédo do CloudLink Gateway com o PBX. Para obter mais informagdes, consulte a
seccgao Configurar integragdes do CloudLink Gateway neste documento.

+ Histérico de Chamadas - Esta funcionalidade requer a integragéo do CloudLink
Gateway com o PBX. Para obter mais informagdes, consulte a sec¢gao Configurar
integracdes do CloudLink Gateway neste documento.

* Microsoft Azure AD Sync (CloudLink Sync) - O CloudLink Sync requer a Integragao
do CloudLink com o MiCollab. Para obter mais informagdes, consulte o documento
MiCollab Solution Document CloudLink Authentication and Synchronization .

* MiCollab Client - Esta funcionalidade requer a configuragao do MiCollab Client. O Mac
suporta apenas o Cliente MiCollab e o PC suporta tanto o MiCollab Client e o MiCollab
PC Client no modo Telefonia apenas. Para obter mais informacdes, consulte o Guia do
Administrador do MiCollab Client e a Ajuda Online do Usuario Final do MiCollab for PC
Client

+ Mitel One - Esta funcionalidade requer a configuragao do cliente Mitel One. Para obter
mais informagdes, consulte Guia do utilizador da aplicagao web Mitel One.

0 Note:

As Integragdes CloudLink incluem a integragao dos utilizadores finais na CloudLink
Platform e a ativagao de funcionalidades ou integragdes na Consola CloudLink Account.
As integragcdes com uma aplicagéo de terceiros, como o MS Teams, envolvem pessoal
da Mitel ou Técnicos parceiros com credenciais para ativar as funcionalidades em
aplicagdes de terceiros que interagem com os profissionais de Tl do cliente.

Um administrador do MS Teams deve carregar a aplicagao Mitel Assistant na loja da aplicacdo Teams
da organizacgao através do portal de administracdo do MS Teams. Apds carregar a aplicacao para a
loja, o administrador deve adicionar a aplicagao ao locatario Azure AD, o que permite aos utilizadores
finais adicionar a aplicacao Mitel Assistant ao seu cliente MS Teams.
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Configuragao da Solugao MS Teams da Mitel e Integragao do CloudLink Gateway

Através da seccao Gerir aplicagoes do portal de administracdo do MS Teams, um administrador do
MS Teams pode fazer o seguinte:

» Controlar a disponibilidade das aplicacdes para os utilizadores na organizagao

» Criar politicas de configuragao da aplicagao; por exemplo, instalar a aplicagéo a todos os
utilizadores por padréao.

» Configurar politicas de permissao de aplicacao

Um administrador do MS Team pode adicionar a aplicagao Mitel Assistant ao cliente MS Teams a
partir da secgado Aplicagoes da aplicagcdo. Para mais informagdes, consulte Adicionar uma aplicagao
ao MS Teams.

Como Administrador de Conta, deve assegurar-se do seguinte:

1. Os utilizadores na sua conta devem configurar uma aplicacao de telefonia Mitel suportada como
a aplicacdo de chamada padrao no seu dispositivo, a fim de efetuar chamadas a partir do Mitel
Assistant.

0 Note:

A Mitel recomenda a utilizagdo do MiCollab Client ou Mitel One juntamente com

o Mitel Assistant para fazer chamadas para numeros de telefone. O MiCollab PC
Client (a partir da versao 9.6) suporta um perfil de utilizador Telefonia apenas que
pode ser selecionado no perfil de utilizador a partir do portal MiCollab Client Service
Administrator e proporciona uma experiéncia mais estavel.

6 Note:

Com o MiVoice Business, o MiCollab versao 9.7 é necessario para efetuar chamadas a
partir do separador Histérico de Chamadas do Mitel Assistant.

 Inicializagao transversal MiCollab— O Mitel Assistant faz a inicializagao transversal do
MiCollab Client usando o protocolo Tel-URI. Quando o MiCollab Client (PC, Mac ou Android)
€ instalado, ele proprio se registara como o manipulador padrao para Tel-URI se nenhuma
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outra aplicacao for selecionada. Se qualquer outra aplicagao ja estiver selecionada, execute os
seguintes passos para configurar o Tel-URI manualmente para o MiCollab PC Client:

a. A partir das Definicdes do Sistema, escolha Aplicagoées Predefinidas.

b. Em Aplicagoes Predefinidas, selecione a op¢ao Escolher aplicagoes predefinidas por
protocolo.

c. A partir da lista de aplica¢des padrao, clique na opgédo Escolher padrao para selecionar a
aplicagao desejada.

d. Selecione MiCollab. O protocolo Tel-URI é configurado.

Para obter informacdes sobre as definicbes Tel-URI no Mac, consulte os manuais da
Apple. Para obter informacgdes sobre as definicbes Tel-URI no Android, consulte a respetiva
documentacao do fabricante.

6 Note:

O Mitel Assistant faz o langamento cruzado do MiCollab Client usando o URI
personalizado no iOS. O URI personalizado € suportado com o MiCollab 9.7.10 ou
versoes posteriores. O iOS n&o suporta o langamento cruzado do MiCollab Client
usando o Tel-URI. Ao marcar um numero a partir de um dispositivo iOS sem o
MiCollab instalado, o marcador nativo do MS Teams n&o sera iniciado.

Para informagdes sobre a configuragao do servidor para cliente de Telefonia apenas, consulte
Consola do Administrador do MiCollab Client (UCA) > MiCollab Client Service > Interface do
Administrador > Perfis de Usuarios > Ativar o Modo Telefonia Apenas do MiCollab Client. A
configuracao do servidor sé pode ser realizada por um MiCollab Administrator.

 Inicializagao transversal Mitel One — O Mitel Assistant faz a inicializagcao transversal do
Cliente web da Mitel One usando o protocolo Tel-URI.#Para configurar o Tel-URI para Cliente
web da Mitel One, consulte Clicar para marcar ao utilizar a Mitel One Web Application.

2. A aplicagao Mitel Assistant Enterprise deve ser adicionada ao seu locatario Azure AD a partir da
galeria.#isto permite aos seus utilizadores finais adicionar a aplicagdo ao seu cliente MS Teams.
# Para mais informacdes sobre pré-requisitos, permissées, e os requisitos do sistema para a
implementacao do Mitel Assistant, consulte o Guia do Utilizador do Mitel Assistant.

Configurar as Integragées do CloudLink Gateway

Para criar uma conta de cliente no CloudLink, gerir, e configurar a integracao do CloudLink Gateway
com o PBX, o administrador da conta deve fazer o seguinte: :
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1. Criar uma conta de cliente na Consola de conta.

Para mais informagdes sobre a criagdo e gestao da conta, consulte Criar contas de cliente e
Adicionar utilizadores.

2. Implementar e integrar o CloudLink Gateway para associar o Gateway a conta do cliente,
configurar e ligar um PBX, e implementar uma aplicagdo CloudLink para todos os utilizadores.

Para obter mais informacgoes, consulte Integrar o CloudLink Gateway com as CloudLink Accounts.

Para informagdes sobre a integragéo do CloudLink com PBXs, consulte:

* Integracao do CloudLink com o MiVoice Office 400
* Guia de Implementacio do CloudLink com o MiVoice 5000

* MiVoice Business - Guia de Implementacao de Integracdo do CloudLink com o MiVoice
Business

* CloudLink - Guia de Implementagdo com MiVoice MX-ONE

Para a documentacdo do PBX, consulte:

* MiVoice Office 400
* MiVoice 5000

* MiVoice MX-ONE
* MiVoice Business

Para obter informacgdes sobre a Integragcédo do CloudLink com o MiCollab, consulte o documento
Solugao MiCollab CloudLink.

e Note:

O Administrador deve atribuir uma fungao CloudLink aos utilizadores configurados no
MiVoice 5000 PBX e no MX-ONE (na administracao web ou na aplicagao PBX Manager).
A funcao CTI deve ser utilizada para o MiVoice 5000 e a fungao do Utilizador deve ser
utilizada para o MX-ONE. O numero maximo de utilizadores que pode ser atribuido

com fungdes € 1000. Apds a atribuigdo de uma fungéo CloudLink a um utilizador, o

PBX configurado para o utilizador sera monitorizado pelo CloudLink Gateway. Por
conseguinte, a sincronizagéo da Presenca do MS Teams e o Historico de Chamadas

do Mitel Assistant estarao disponiveis para os utilizadores que tenham uma funcgao
CloudLink atribuida. Para mais informagdes sobre a funcionalidade Histdorico de
Chamadas, consulte o Guia do Utilizador do Mitel Assistant.

Documento Versao 1.0

Guia de Solugdes do MS Teams



https://productdocuments.mitel.com/AEM/Technology/CloudLink/All%20Releases/CloudLink%20Accounts/EN/HTML5/index.html#t=Content/Create_Accounts.html
https://productdocuments.mitel.com/AEM/Technology/CloudLink/All%20Releases/CloudLink%20Accounts/EN/HTML5/index.html#t=Content/Create_Accounts.html
https://productdocuments.mitel.com/AEM/Technology/CloudLink/All%20Releases/CloudLink%20Accounts/EN/HTML5/index.html#t=Content/gateway-integration.html
https://www.mitel.com/document-center/technology/cloudlink/all-releases/en/cloudlink-integration-with-mivoice-office-400-html
https://www.mitel.com/document-center/technology/cloudlink/all-releases/en/cloudlink-deployment-guide-with-mivoice-5000
https://www.mitel.com/document-center/technology/cloudlink/all-releases/en/mivoice-business-cloudlink-integration-with-mivoice-business-deployment-guide
https://www.mitel.com/document-center/technology/cloudlink/all-releases/en/mivoice-business-cloudlink-integration-with-mivoice-business-deployment-guide
https://www.mitel.com/document-center/technology/cloudlink/all-releases/en/cloudlink-deployment-guide-with-mivoice-mx-one
https://www.mitel.com/document-center/business-phone-systems/mivoice-office-400
https://www.mitel.com/document-center/business-phone-systems/mivoice-5000
https://www.mitel.com/document-center/business-phone-systems/mivoice-mx-one
https://www.mitel.com/document-center/business-phone-systems/mivoice-business/mivoice-business
https://www.mitel.com/document-center/applications/collaboration/micollab/micollab-server
https://productdocuments.mitel.com/AEM/Applications/Collaboration/Mitel%20Assistant/All%20Releases/User-Guide/EN/HTML5/index.html#t=Content/en_placing-calls.html

Configuragao da Solugao MS Teams da Mitel e Integragao do CloudLink Gateway

O numero maximo de utilizadores que podem ser integrados e a Conclusdo de Chamadas em Horas
Ocupadas (BHCC) para cada PBX é dado na tabela abaixo:

:) ¢ Maximo de Utilizadores Supor BHCC
tados

MiVoice Office 400 800 4200

MiVoice 5000 5000 16000
MiVoice MX-ONE 5000 15000
MiVoice Business 2500 12000

Integragoes do CloudLink com o Microsoft Azure AD - Microsoft Teams

6 Note:

A Integracédo do MS Teams com o CloudLink sé precisa de ser ativada se a
funcionalidade de Integracao de Presenga CloudLink-to-Teams for um requisito para essa
conta.

A integracao do MS Teams com uma conta CloudLink para fornecer a funcionalidade de Integracao
de Presencga CloudLink-to-Teams envolve uma fungao de Microsoft Administrator Azure AD e uma
fungdo do CloudLink Administrator. Estas fun¢des podem ser desempenhadas por uma combinagéo
de pessoal da Mitel, Parceiros ou profissionais de Tl. Para mais informagdes sobre a integragao do
MS Teams com o CloudLink, consulte Integracao de aplicagbes de terceiros com contas do CloudLink
Accounts.

Aplicacao do Mitel Assistant

Um Administrador do Microsoft Teams pode adicionar a aplicagao Mitel Assistant e torna-la disponivel
para os utilizadores do MS Teams.

Os utilizadores podem entrar no CloudLink dentro da aplicacdo Mitel Assistant para ver o histérico de
chamadas e reportar problemas. Os utilizadores que ja utilizam autenticacdo baseada no CloudLink
noutras aplicagdes podem utilizar as mesmas credenciais dessas aplicagdes para iniciar a sessao
no CloudLink dentro do Mitel Assistant. Outras solugcdes que apoiam a autenticagcao baseada no
CloudLink incluem MiCollab, MiTeam Meetings e Mitel One. A autenticagéo baseada no CloudLink &
opcional na solugao MiCollab.

Para mais informacgdes sobre a aplicacdo Mitel Assistant, consulte o Guia do Utilizador do Mitel
Assistant.

Se a autenticagado baseada no CloudLink ainda nao estiver em utilizagdo numa solugao existente,
entao, como um Administrador de Contas, pode fazer uma das seguintes op¢des:
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» Configurar as integragées do SSO do Azure AD e sincronizagdo do Azure AD na conta
CloudLink.

Se a conta CloudLink estiver configurada com as integracdes de Single Sign-On do Azure AD e
sincronizagao do Azure AD, os utilizadores atribuidos a aplicagdo SCIM no Azure AD podem usar
as suas credenciais empresariais para iniciar a sessdo no CloudLink dentro do Mitel Assistant.
Essas integragbes sao recomendadas ao integrar o CloudLink com MS Teams.

 Enviar um e-mail de boas-vindas aos utilizadores.

Os utilizadores que recebem este e-mail podem utilizar o link/botdo neste e-mail para ativar a sua
conta do CloudLink e definir uma palavra-passe se o0 SSO nao estiver ativado para eles. Podem
entdo utilizar essa palavra-passe para iniciar a sessdo no Mitel Assistant.

6 Note:

A Mitel recomenda a ativagao do SSO Azure AD e da sincronizagao do Azure AD (SCIM)
para as suas contas de cliente. A ativagao do Azure AD SSO é recomendada para

que os utilizadores possam usar as mesmas credenciais de login que usam para o MS
Teams para iniciar sessao no Mitel Assistant. A ativagdo da sincronizagcéo do Azure AD é
recomendada para o alinhamento dos nomes dos utilizadores entre o Mitel Assistant e o
MS Teams. Para obter mais informacoes,

consulte Integrar Aplicacoes de Terceiros com CloudLink Accounts.


https://productdocuments.mitel.com/AEM/Technology/CloudLink/All%20Releases/CloudLink%20Accounts/EN/HTML5/index.html#t=Content/Integrate-Third-Party-Accounts.html

Sincronizacao de Presenca através de 7
CloudLink para o Microsoft Teams

Mitel fornece a funcionalidade CloudLink-to-Teams de Integragédo de Presencga, que permite aos
usuarios saberem o estado de disponibilidade dos usuarios na conta CloudLink como parte da sua
presenca nas equipas MS.

Como Administrador de uma conta CloudLink, pode ativar a Integracdo de Presenca CloudLink-para-
MS Teams para a sua conta fazendo o seguinte:

1. Configuracdo de uma Integracdo deCloudLink Gateway com o PBX (consultar a sec¢ao
Configuracao de Integragdes deCloudLink Gateway neste documento.)

2. Integracao do MS Teams com CloudLink (consultar a secgao Integragcdes CloudLink com Microsoft
Azure AD - Microsoft Teams neste documento)

A presenca do CloudLink € uma combinacdo da presenca do estado da linha PBX e da presenca

do utilizador PBX. Apds a sincronizagao da presenca estar activa para os utilizadores, o estado de
presenca apresentado nas Equipas MS sera uma combinagao da presenga dos usuarios dos clientes
das Equipas MS e da presencga do CloudLink.

e Note:

A presenca do utilizador PBX ¢é aplicavel apenas ao MiVoice 400. MiCollab mostra a presenga do
estado da linha PBX mas ndo mostra a presencga do utilizador PBX.

Para obter mais informacoes sobre a Configuragao de Telefonia, consultar a sec¢do Configuragao
da Solucao Mitel MS Teams e Funcionalidades neste documento.

Importante

* O administrador Azure da sua organizagao deve registar e configurar uma aplicagao
no portal de registo de aplicagées Azure antes da sincronizagao de presenga poder ser
ativada para uma conta. Depois de configurar a aplicagao no portal Azure, o Administrador
de Conta deve integrar o CloudLink com o MS Teams na Consola de Conta. Para obter
informagdes sobre a integracdo MS Teams com o CloudLink, consultar Integracao de
Aplicagdes de Terceiros com CloudLink Accounts.

* Ao ativar a Integracéo de Presenca CloudLink-para-Teams para uma conta, o
Administrador de Conta deve garantir que o ID de email CloudLink dos utilizadores na
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https://productdocuments.mitel.com/AEM/Technology/CloudLink/All%20Releases/CloudLink%20Accounts/EN/HTML5/index.html#t=Content/MS_Teams_Integration.html
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Sincronizagao de Presencga através de CloudLink para o Microsoft Teams

conta correspondem ao seu Nome de Utilizador Principal ou ID de Email no Azure AD para
que a funcionalidade funcione.

Equipas MS e CloudLink combinam sessées de presenca de forma diferente. Nas equipas MS, um
usuario pode ter varias sessdes de presenga porque o usuario pode estar em varias equipas de
clientes (desktop, movel, e web). Cada cliente Teams tem uma sessao de presencga independente e a
presenca do utilizador € um estado combinado de todas as sessoes.

No CloudLink, um usuario pode ter multiplos estados de presenga porque o usuario pode ter multiplos
dispositivos/linhas ligados ao PBX. Pode ser a presenga do usuario definida na aplicagdo PBX ou
Mitel One. Da mesma forma, para as equipas MS, o CloudLink combina a presenca de todos os
dispositivos/ estados de linha PBX e do usuario.

Segue-se a precedéncia de como os estados da sessdo sdo combinados em Equipas MS:
» Configurado pelo utilizador > configurado pela aplicagdo

O estado configurado pelo utilizador sobrepde-se a outro.

» Entre os configurados pela aplicagdo: Nao incomodar (presentemente nao sincronizado
do Mitel CloudLink para o MS Teams) > Ocupado > Disponivel > Ausente

Segue-se a precedéncia de como os estados da sessio sao combinados em CloudLink:

* Ausente > Nao incomodar > Ocupado > Disponivel > Offline > Desconhecido

O estado de presenca do CloudLink é sincronizado com as equipas MS como um estado de presenca
configurado pela aplicagado através da criagdo de uma sessao de presencga da aplicacdo. As Equipas
MS tratam esta presencga da mesma forma que tratam a presenga das aplicagdes dos clientes das
Equipas MS.

Para obter mais informacodes sobre os estados de presenca no MS Teams, consultar a documentacao
Microsoft Presenca de Utilizador no Teams.

Para mais informacbes sobre o0 mapeamento da presenga do MiVO400 PBX para o CloudLink, ver a
tabela seguinte:

Presenga do CloudLink MIVO400 Estado de Presenc¢a do Usuario
Disponivel Disponivel

Ausente Ausente

Ocupado Ocupado ou Reuniao
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Sincronizagao de Presenca através de CloudLink para o Microsoft Teams

Presenca do CloudLink MIVO400 Estado de Presenga do Usuario

N&o incomodar Nao disponivel

0 Note:

» Os utilizadores irdo surgir como Ocupados no MS Teams quando estiverem Ocupados nos
seus telefones, salvo se estiverem configurados como Ausentes. Quando inicia uma chamada
quando esta em estado Ausente na aplicagcao Mitel One, o seu estado nao sera alterado para
Ocupado; ja que Ausente possui uma precedéncia superior a Ocupado na aplicagao Mitel
One. A captura de ecra seguinte ilustra o cenario supramencionado com o Mitel One a ser
executado no MiVoice Office 400.

» No Teams, quando o estado de presencga do utilizador esta Disponivel, e o estado do
utilizador é Ausente na aplicacao Mitel One, o estado Ausente nao sera apresentado no
Teams, porque Ausente tem menor precedéncia do que Disponivel no Teams. Quando
encerrar sessao em todos os clientes Teams, entdo o seu estado sera apresentado como
Ausente para outros utilizadores no Teams, porque Ausente tem maior precedéncia do que
Offline no Teams. A captura de ecra seguinte ilustra o cenario supramencionado com o Mitel
One a ser executado no MiVoice Office 400.

Definir presenca em MiCollab/Mitel One ou MiVoice Office 400 PBX

Se definir explicitamente o seu estatuto de presenca no cliente MiCollab, este ndo esta sincronizado
com as equipas MS.
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Sincronizagao de Presencga através de CloudLink para o Microsoft Teams

Se definir explicitamente a sua presenca no cliente Mitel One ou no MiVoice Office 400 PBX (por

exemplo, a partir do telefone de secretaria), o estado de presenca é sincronizado com o das equipas
MS. No entanto, existem limitacées que podem causar comportamentos inesperados, como se pode
ver na tabela seguinte.

Os estados de presenca mencionados na tabela seguinte baseiam-se no pressuposto de que nao
definiu explicitamente o seu estado de presencga nas Equipas MS. Se definir o seu estatuto de
presencga explicitamente nas Equipas MS, esse estado de presenca tem sempre precedéncia e é
exibido a outros usuarios nas Equipas MS. O quadro seguinte mostra apenas alguns exemplos de
presenca. No entanto, ndo sdo abrangidas todas as combinagbes possiveis de dispositivo e presenca

de aplicagao.

Presenca telefon

Presenca de usua

Presenca Mitel O

Equipas MS Estad

Estado de Presen

ica PBX rio PBX ne o do Cliente ca das Equipas M
S (O que os outr
os véem)

Disponivel Disponivel Disponivel Offline Offline

Disponivel Disponivel Disponivel Conectado, Inactivo Ausente

Disponivel Disponivel Disponivel Conectado, Activo Disponivel

Disponivel Disponivel Disponivel Ocupado (em cham Ocupado

adas de equipas/reun
i30)

Disponivel Disponivel Disponivel Foco/em Apresent N&o incomodar

acao

Ocupado Disponivel Ocupado Offline Ocupado

Ocupado Disponivel Ocupado Conectado, Inactivo Ocupado

Ocupado Disponivel Ocupado Conectado, Activo Ocupado

Ocupado Disponivel Ocupado Ocupado (em cham Ocupado

adas de equipas/reun
i80)

Ocupado Disponivel Ocupado Foco/em Apresent N&o incomodar

acao

Disponivel Ocupado Ocupado Offline Ocupado

Disponivel Ocupado Ocupado Conectado, Inactivo Ocupado

Disponivel Ocupado Ocupado Conectado, Activo Ocupado

Disponivel Ocupado Ocupado Ocupado (em cham Ocupado

adas de equipas/reun
i80)

Disponivel Ocupado Ocupado Foco/em Apresent N&o incomodar

acao

As definicbes seguintes aplicam-se ao quadro acima:

Estado de Presenca de Telefone PBX - Quando realiza uma chamada ou responde a uma chamada
utilizando o seu telefone de secretéria, o seu estado de presenca sera Ocupado, de outra forma sera
Disponivel.

Documento Verséao 1.0

Guia de Solugdes do MS Teams




Sincronizagao de Presenca através de CloudLink para o Microsoft Teams

Estado de Presencga do Utilizador PBX - O seu estado de presenca pode ser gerido através do
menu de sistema no telefone Mitel 69xx ou atribuindo-lhe uma tecla. Pode procurar a presenca de
outros utilizadores numa pesquisa de directério ou numa lista de chamadas, no telefone de mesa.

Também pode administrar o seu estado de presenca utilizando o portal de auto-atendimento.

Os seguintes estados de presenca podem ser definidos, os quais podem ser renomeados pelo seu
administrador:

» Disponivel (padrao)
* Ausente

* Reunido

* Ocupado

* Nao disponivel

Estado de Presenca Mitel One - Também pode gerir a sua presenca a partir da aplicagao Mitel One
utilizando o seguinte menu:

@ Do not disturb

& Available W'
@ Busy

Awa Y

Estes estados de presenga no Mitel One sao sincronizados com a sua presenga no MiVO400 PBX da
seguinte forma:

Estado de Presenca Mitel One Codigo de acesso do MiVoice Office 400

Disponivel Disponivel

Ausente Ausente

Ocupado Ocupado ou Reunido
N&o incomodar Nao disponivel

Equipas MS Estado de Presenga do Cliente

A sua presenca nas Equipas MS depende das suas aplicacbes clientes das Equipas MS (desktop,
moveis e web) e dos aplicativos ligados, tais como MS Outlook ou MS PowerPoint.

Cada cliente das equipas tem uma sessao de presenca independente e a sua presenc¢a na Equipa
MS é um estado combinado de todas as sessdes. Da mesma forma, os aplicativos conectados como
o Outlook tém a sua propria sessao de presenga combinada.
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Se os seus clientes Teams ndo estiverem a funcionar e nao estiverem ativos, o seu estado é Offline.

Se os seus clientes Teams estiverem a funcionar, mas nao ativos (por exemplo, com o ecra
bloqueado), o seu estado é Ausente.

Se os seus clientes Teams estiverem a funcionar e ativos, o seu estado é Disponivel.

Se o seu cliente Teams ou aplicagdo conectada irdo enviar o seu estado como Ocupado se estiver
numa chamada de audio Teams, ou se estiver numa reuniao.

O seu cliente Teams ou aplicacao ligada enviara o seu estado como Nao incomodar se estiver numa
apresentacdo ou a concentrar-se.

Existem outros estados de presenga também, mas estes sdo os mais comuns.

A precedéncia a seguir é de como os estados da sessédo sdo combinados Equipas MS:

« Configurado pelo utilizador > configurado pela aplicagdo (o estado configurado pelo utilizador
sobrepde-se a outros)

« Entre configurados pela aplicacdo: Nao incomodar > Ocupado > Disponivel > Ausente



Perguntas mais frequentes 8

1. Como pode um parceiro identificar a causa de um problema?

Resposta: O parceiro tem acesso aos registos enviados pelos utilizadores finais ao enviar
submeter um problema utilizando a opgao Problemas e Feedback da aplicagao Mitel Assistant.
O parceiro também tem acesso aos registos do CloudLink Gateway e aos registos do PBX. Tais
registos podem incluir alguma informacao relacionada com um problema relatado. Os registos
enviados por utilizadores finais quando submetem um problema podem ser acedidos pelos
parceiros utilizando a consola de CloudLink Accounts na seccédo Registos de Suporte. Os
registos do portal podem ser encontrados na seccéo Portal. E recomendado que os parceiros
revejam estes registro e procurem o termo Erro.

2. O que é necessario antes de contactar o Mitel Support?

Resposta: Ter um relatorio dos registos € util antes de contactar o Mitel Support. Os registos

da aplicagéo Mitel Assistant ja estéo disponiveis na consola de conta. E recomendado que os
administradores fagam o download destes registos e os tenham disponiveis antes de contactarem
o Suporte Mitel. Para a funcionalidade de Integragao de Presenga CloudLink-para-Teams, os
administradores devem contactar o Suporte Mitel.

3. A sua propria presenga apresentada a utilizadores no cliente web ou PC do MS Teams (no
seu proéprio avatar), ou a presenga de outro utilizador apresentada na aplicagdo mével MS
Teams pode nao ser apresentada na Solugao Mitel (por exemplo, o utilizador pode estar
ocupado no telefone, e ser apresentado como Ocupado no MiCollab client ou no Mitel
One bem como nos telefones de secretaria PBX, mas ser apresentado como Disponivel
no cliente MS teams).

Resposta: Pode haver um atraso de varios minutos antes de a presenca atualizada ser exibida
no cliente MS Teams. Por vezes, a presenca atualizada n&o é exibida até haver uma interagao do
utilizador; por exemplo, o cliente MS Teams pode mostrar a presenca atualizada apenas ao clicar
num utilizador. Esta € uma limitagcdo do MS Teams e a Mitel ja apresentou o problema ao canal
de suporte da Microsoft. Além disso, o cliente MiCollab ndo mostra a presenga do utilizador PBX,
apenas a presenga da linha PBX.

4. O estado de precedéncia varia para as aplicagdes MS Teams e CloudLink?

Resposta: Sim. O MS Teams e o CloudLink combinam a presenca de varias fontes; por
exemplo, ao iniciar sessdo num cliente MS Teams, o MS Teams apresenta a sua presenga como
Disponivel, e quando faz uma chamada utilizando o PBX, o CloudLink apresenta a sua presenca
como Ocupado. Pode definir explicitamente a sua presenca em qualquer uma das aplicagdes.

Um utilizador pode ter varias sessdes de presenca porque pode estar em varios clientes Teams
(desktop, mével e web) ou estar a utilizar diversos servigos no CloudLink, o que gera multiplos
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estados de presenca. Cada cliente Teams tem uma sessao de presencga independente e a
presencga do utilizador é um estado combinado de todas as sessdes.

Da mesma forma, uma aplicagao pode ter a sua prépria sessao de presencga para um utilizador,
com base na aplicagado que atualiza o estado do utilizador. A presencga do CloudLink é também
combinada de forma semelhante e a presenga combinada do CloudLink é sincronizada com o MS
Teams como a presenca da aplicagdo CloudLink.

A seguir esta a precedéncia de como os estados da sessao sdo combinados:

Table 1: Precedéncia de como os estados sao combinados

Equipas MS Aplicacoes CloudLink

» Configurado pelo utilizador > configurado « Ausente > Nao incomodar > Ocupado >
pela aplicacdo (o estado configurado pelo Disponivel > Offline > Desconhecido
utilizador sobrepde-se a outros)

« Entre configurados pela aplicacdo: Nao
incomodar > Ocupado > Disponivel >
Ausente

5. No Teams, quando o estado de presenca do utilizador for Disponivel, e o estado do
utilizador for Ausente na aplicacao Mitel One, ou Ausente no MiVO400 PBX, o estado
Ausente pode nao ser apresentado no Teams. Porqué?

Resposta: O estado Disponivel no Teams tem uma precedéncia superior ao estado Ausente
(definido por uma aplicagéo).

6. O recurso de Integracao de Presenca suporta varios locatarios Azure AD para uma conta
CloudLink?

Resposta: Multiplos locatarios Azure AD nao sao suportados para a mesma conta CloudLink.

7. Porque é que a janela pop-up "tente novamente" aparece quando um utilizador tenta
entrar no Mitel Assistant?

Resposta: Uma solucdo para este problema &, clicar no icone Destacar aplicagao e depois

introduzir as credenciais quando solicitado.

8. Quais poderiam ser as razdes para os utilizadores nao conseguirem iniciar sesséo no
CloudLink e para o SSO néo funcionar?

Resposta: Ha duas formas de integrar os utilizadores na solugdo. Se estiver a utilizar a integracao
Azure AD Sync (SCIM), pode ser que a integragéo ndo esteja ativa para a conta, o utilizador

pode nao ter sido provisionado na aplicagao SCIM no Azure AD, ou se estiver a enviar e-mails de
boas-vindas aos utilizadores, estes podem nao ter definido uma palavra-passe CloudLink, como

Documento Versao 1.0

Guia de Solugdes do MS Teams




Perguntas mais frequentes

requerido pelo e-mail. Se estiver a utilizar SSO, pode haver um problema com a configuragao.
Verifique novamente todos os aspetos das integragdes do Azure AD na consola de Contas
CloudLink.

9. E se 0 SSO funcionar para alguns utilizadores, e ndo para outros?

Resposta: O endereco de e-mail CloudLink dos utilizadores na conta CloudLink deve
corresponder ao seu Nome Principal de Utilizador ou ao e-mail principal no Azure AD.

10. E se a presenca estiver sincronizada para alguns utilizadores mas n&o para outros?

Resposta: Verifique se o endereco de e-mail CloudLink de todos os utilizadores da conta
CloudLink corresponde ao Nome Principal do Utilizador ou ao e-mail principal no Azure AD. Para
o MiV5000, assegure que uma funcao CloudLink seja atribuida ao assinante através da aplicacao
web admin do PBX ou Gestor. A funcio do CTI deve ser utilizada na maioria dos casos.

11. E se nenhuma aplicagao telefonica (tal como o cliente MiCollab ou Mitel One) for iniciada
ao clicar no botao de chamada para colocar uma chamada no Mitel Assistant?

Resposta: Verifique se o utilizador final configurou uma aplicagéo para lidar com o telefone:
Protocolo URI (ver acima).

12. Porque é que nao podem ser realizadas chamadas do MiCollab client ou do cliente Mitel
One clicando nos icones/botdes de chamada de audio na seccdo Chamadas do cliente
MS Teams?

Resposta: MS Teams inclui um servigo telefénico nativo (que depende da licenga MS Teams),
contudo a funcionalidade de chamadas de audio ndo faz parte da integragcédo Mitel. Para fazer
chamadas através de um cliente MiCollab ou Mitel One, utilize o complemento Mitel Assistant, ou
clique no utilizador e depois clique num dos numeros de telefone indicados nas informacgdes de
contacto do utilizador.

13. Que numeros de telefone sao apresentados no Mitel Assistant para um utilizador?

Resposta: Os numeros de telefone de um contacto apresentado nas listas de contactos de
Marcacgao rapida incluem numeros dos Telefones de Empresa, Telefones de Casa e Numero de
Telemovel.

14. Quanto tempo demora para que a presenga combinada seja refletida no MS Teams apos
a funcionalidade de Integracao da Presenca CloudLink-to-Teams estar ativada para uma
conta?

Resposta: Demora alguns minutos para que a presenc¢a combinada seja refletida no MS Teams
depois da funcionalidade ser ativada.
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15. A aplicagéo Mitel Assistant ndo € exibida na galeria Azure AD. A aplicagdo também néao
esta listada na lista de aplicagdes Empresariais. Porqué?

Resposta: O Mitel Assistant € uma aplicagédo do MS Teams. Salvo se um Administrador MS Teams
a tenha adicionado a galeria Azure AD utilizando o portal de administracdo MS Teams, esta nao
sera apresentada na Galeria Azure AD.

A aplicacao sera listada em aplicagcbes Empresariais somente apds os utilizadores finais/
administradores acrescentarem o Mitel Assistant ao seu cliente MS Teams.

16. Quando define manualmente o estado de presenca no MS Teams para Ausente ou
Disponivel e depois realiza uma chamada de ou para os contactos associados ao MS
Teams, o estado no MS Teams néo € sincronizado com o estado do telefone. Porqué?

Resposta: O estado configurado pelo utilizador no MS Teams sobrepde-se ao estado configurado
pela aplicacdo. Assim, o estado de presencga definido manualmente (Ausente ou Disponivel) tem
precedéncia sobre o estado de presenca do telefone.

17. E se a funcionalidade de Integracdo de Presenga CloudLink-para-Teams que estava a
funcionar para uma conta deixar de funcionar?

Resposta: No Azure AD, verifique se o segredo do cliente é valido na secgao Certificado

& Segredos. (Pagina Inicial >> Registos de Aplicagao >> {App Name} >> Certificado &
Segredos)

18. Depois de registar e configurar uma aplicagao no portal de registo da aplicagédo Azure, o
Administrador tem de conceder autorizagao a aplicagao?

Resposta: Sim. O Administrador Global do Azure AD deve conceder autorizagao a aplicagao para
autorizar a mesma dentro do portal de registo de aplicagdes Azure.

19. E se o utilizador nao estiver disponivel para visualizar o separador de Historico de
Chamadas depois de iniciar sessao no CloudLink?

Resposta: O Administrador da conta deve garantir que a integragcdo PBX com o CloudLink esta
ativada para o utilizador e que o utilizador tem sessao iniciada no CloudLink.
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20. Como posso fazer uma verificagao rapida da funcionalidade de Integracédo de Presencga
CloudLink-para-Teams estar a funcionar para uma conta?

Resposta: Como Administrador da conta, deve garantir o seguinte:

a. Que a nova aplicagao esta registada no Azure AD e as permissdes necessarias foram
concedidas.

b. O Administrador Global do Azure AD concedeu autorizagao a aplicagao.

c. O segredo do cliente foi gerado e validado.

d. A Integracao MS Teams foi adicionada na Consola de Conta.

e. A funcionalidade de Integragao de Presencga CloudLink-para-Teams esta ativada.

Para obter mais informacgdes, consultar a secgéo Integragao MS Teams no Guia de Utilizador da
Consola de CloudLink Accounts.


https://productdocuments.mitel.com/AEM/Technology/CloudLink/All%20Releases/CloudLink%20Accounts/EN/HTML5/index.html#t=Content/MS_Teams_Integration.html
https://productdocuments.mitel.com/AEM/Technology/CloudLink/All%20Releases/CloudLink%20Accounts/EN/HTML5/index.html#t=Content/MS_Teams_Integration.html

Pesquisa por palavra-chave

As palavras-chave seguintes podem ser usadas para encontrar os documentos Mitel Assistant no
centro de documentos:

* Equipas MS

* Equipas Microsoft

* Equipas

* Integracao de equipas
* Mitel Assistant

* Apenas Telefonia
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