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Uberblick 1

This chapter contains the following sections:

«  Was ist Mitel Administration
¢« Melden Sie sich bei der Mitel Administration an
¢ Mitel Administration Dashboard

Willkommen bei Mitel Administration! Bevor Sie Ihren ersten Kunden einbinden, lesen Sie die folgenden
Themen:

1.1 Was ist Mitel Administration

Mitel Administration ist eine webbasierte Anwendung, die es Mitel-Partnern ermdéglicht, Kundenkonten zu
erstellen und verwalten; und erméglicht dem Kontoadministrator eines Kundenkontos, das Kundenkonto
und die Benutzer in diesem Kundenkonto zu verwalten. Die Benutzer in einem Kundenkonto kdnnen die
verschiedenen Mitel-Anwendungen und CloudLink-Drittanwendungen verwenden, nachdem die CloudLink-
Integration fur diese Anwendungen aktiviert wurde. Mit einer MiVoice Business-Ldsungsintegration kénnen
Mitel-Partner und Kunden nun Benutzer auf der MiVoice Business-Losung verwalten.

1.2 Melden Sie sich bei der Mitel Administration an

6 Note:

Die Mitel Administration unterstitzt die folgenden Browser:

* Apple Safari

* Google Chrome
* Microsoft Edge
* Mozilla Firefox

Als Mitel-Partner anmelden

Als Mitel-Partner kénnen Sie sich entweder tGber Mitel MiAccess Portal oder Gber die URL https://
accounts.mitel.iobei Mitel Administration anmelden.

Mitel Administration-Benutzerhandbuch
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e Note:

Wenn Sie sich tber Mitel MiAccess Portal anmelden, verwenden Sie die Mitel Administration
Portal zur Verwaltung von Kunden und Benutzern.

Details zur Gateway-Bereitstellung finden Sie im CloudLink Gateway-Benutzerhandbuch.

Um sich direkt tber das MiAccess Portal bei der Mitel Administration anzumelden, missen Sie sich
zunachst mit Ihren MiAccess-Zugangsdaten beim Mitel MiAccess Portal anmelden. Auf der MiAccess
Portal-Startseite wird Mitel Administration auf der linken Seite der Website aufgefuhrt, sofern lhnen die
CloudLink-Richtlinie zugewiesen wurde. Klicken Sie auf Mitel Administration. Die Mitel Administration
wird gedffnet und das Dashboard wird angezeigt.

D Mltel DASHBOARD

Um sich Uber die URL anzumelden, klicken Sie auf die Schaltflache MiAccess auf dem Anmeldebildschirm
Konten.

ca Mitel

Sign in to Mitel

@ to continue to Accounts

4
Enter yOUr username
1 o |

Next

Or sign in with

() MiAccess
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Uberblick

Geben Sie auf der Mitel MiAccess-Anmeldeseite Ihre MiAccess-Anmeldeinformationen ein und klicken Sie
auf ANMELDEN, um sich bei der Mitel Administration anzumelden. Bei erfolgreicher Anmeldung wird Mitel
Administration gedffnet und das Dashboard angezeigt.

Die folgende Abbildung zeigt ein Beispiel flir das Dashboard, wenn sich ein Mitel-Partner zum ersten Mal
bei der Mitel Administration anmeldet.

BJ  Accounts CloudLink Test Partner . v

Accounts

S8  User Management

Console Tip #1 P Quick Links

Add an account

View accounts

e

Y
£
~
5
=3
]
c

Wenn Sie sich zum ersten Mal bei Mitel Administration anmelden, wird ein Standard-Partnerkonto erstellt
und Ihnen in Mitel Administration zugewiesen, und es wird ein neuer Benutzer (Partner) mit Ihren Mitel
MiAccess-Benutzeranmeldeinformationen fir Sie erstellt. Das Partnerkonto enthalt die Anmeldedaten aller
Partner. Das Partnerkonto und die Partner in einem Konto kénnen nicht geléscht werden.

Nach dem Einloggen kénnen Mitel-Partner ihre Kundenkonten Fige ein Konto hinzu on page 12,
bearbeiten, deaktivieren, oder I16schen und Benutzer hinzufiigen, bearbeiten, oder I16schen und
Administratorrechte fiir Benutzer aktivieren oder deaktivieren. Sie kbnnen auch Supportkontakte fir
ein Konto zuweisen , Integrationen aktivieren oder deaktivieren, und Bestellungen fur ein Kundenkonto
zuweisen. .

6 Note:

Als Mitel-Partner kdnnen Sie den Zugriff auf bestimmte Endkunden-Konten flr die Techniker und
Serviceadministratoren innerhalb dieses Partnerkontos beschranken.

e Note:

Die Anmeldedetails eines Partners verbleiben in Mitel Administration, auch wenn die MiAccess-
Benutzeranmeldeinformationen dieses Partners deaktiviert oder entfernt wurden. Um einen Partner
aus dem Partnerkonto zu entfernen, wenden Sie sich an den technischen Support von Mitel Partner,
indem Sie sich einloggen unter https://www.mitel.com/en-ca/login
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Anmelden als Account-Administrator oder Benutzer

Als ein Kontoadministrator eines Kundenkontos oder als ein Benutzer, kdnnen Sie sich direkt tiber die URL
https://accounts.mitel.io bei Mitel Administration anmelden nachdem Sie Ihr Konto registriert haben.

Informationen zum Registrieren eines Kontos finden Sie unter Willkommens-E-Mail on page 10. Um
sich einzuloggen, missen Sie die E-Mail-Adresse (im Konto fir Sie angegeben) als Benutzernamen und
das Passwort (von Ihnen bei der Registrierung des Kontos gewahlt) als Passwort eingeben. Und klicken
Sie auf Weiter.

Nach der Anmeldung kann ein Kontoadministrator eines Kundenkontos Benutzer (einschlief3lich anderer
Kontoadministratoren) in diesem Konto hinzufiigen, bearbeiten, oder I6schen; und die Administratorrechte
fur diese Benutzer aktivieren oder deaktivieren.

Das folgende Bild zeigt ein Beispiel fir das Dashboard, wenn sich ein Kundenadministrator oder
Kontoadministrator zum ersten Mal bei Mitel Administration anmeldet.

Mitel Administration-Benutzerhandbuch
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BJ Accounts )

=|  Account
Console Tip #1 gy Quick Links
User Management

Change your password

Users

Roles and Permissions

S

User Templates
next.

Integrations & Apps

Support

niypjemiin

MiVoice Business

1.3 Mitel Administration Dashboard

Das folgende Bild zeigt das Mitel Administration Dashboard, wenn sich ein Mitel-Partner anmeldet.

B0 Accounts | CloudLink Test Partner
ki

Console Tip #1

&

nIYDIEMIN

Support  Legal  EN(US)

Das folgende Bild zeigt das Mitel Administration Dashboard, wenn sich ein Administrator anmeldet.
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Uberblick

J Account Admin

&°

E
g
5
5
Ey
E

o Note:

v

Die Option steht nur einem Partneradministrator und Partneradministrator, der die Rolle eines
Kontoadministrators Gbernimmt, zur Verfigung. Der Administrator kann diese Option verwenden,
um unter diesem Partnerkonto nach anderen Kundenkonten zu suchen.

» Als Mitel-Partner kdnnen Sie den Zugriff auf bestimmte Endkundenkonten fir Techniker und
Dienstadministratoren in Zusammenhang mit diesem Partnerkonto beschranken. Dies garantiert,
dass nicht alle Techniker oder Dienstadministratoren die Fahigkeit, alle Endkunden innerhalb des
Partnerkontos anzuzeigen oder zu verwalten, haben.

In der folgenden Tabelle werden die Benutzeroberflachenelemente in diesen beiden Dashboards

beschrieben.

Dashboard-Element Funktion

Benutzername Dies ist der Name des Mitel-Partners oder des Kontoa
dministrators wie in der Mitel Administration. Um diesen
Namen zu andern, klicken Sie auf der Seite Benutzer
auf den Benutzer, bearbeiten Sie den Namen und klic
ken Sie auf Speichern.

Avatar Sie konnen auf Ihren Avatar klicken und auf Abmelden
klicken, um sich von der Anwendung abzumelden.

Kontoname Dies ist der Kontenname des Kunden, der von der Mitel
Partner hinzugefiigt ist.

Mitel Administration-Benutzerhandbuch
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Am unteren Rand der Mitel Administration
befinden sich die folgenden Links:

»  Support — Zugriff auf die Online-CloudLink-
Hilfe.

* Legal — Zugriff auf die Endbenutzer-
Lizenzvereinbarung fur CloudLink-
Anwendungen.

* Unterstiitzte Sprachen - Klicken Sie auf den
Abwartspfeil, um die unterstltzten Sprachen
aus der Liste auszuwahlen.

Konten / Konten anzeigen Diese Option steht nur Mitel-Partner zur Verfugung.
Verwenden Sie diese Option zum Anzeigen und Verw
alten von Kundenkonten. Weitere Informationen finden
Sie unter Verwalten von Konten.

Rechnungsstellung Diese Option steht nur Mitel-Partner zur Verfugung.
Verwenden Sie diese Option, um auf den Abschnitt Bes
tellungen zuzugreifen.

Bestellungen Diese Option steht nur Mitel-Partner zur Verfiigung.
Verwenden Sie diese Option, um eine Liste aller Best
ellungen, die der Partner gekauft hat, anzuzeigen und
zu verwalten.

Konten / Konten anzeigen Diese Option steht im Mitel Administration Dashboard
einem Partneradministrator und einem Kontoadministr
ator zur Verfigung. Verwenden Sie diese Option, um

ein Kundenkonto anzuzeigen und zu verwalten.Diese
Option steht einem Mitel-Partner nur zur Verfligung, nac
hdem er ein Kundenkonto ausgewahlt hat.

Benutzer / Benutzer anzeigen Diese Option ist auf der Mitel Administration nur fiir ei
nen Kundenadministrator verfligbar. Mit dieser Option
kénnen Sie die Benutzer in einem Kundenkonto anzeig
en und verwalten. Weitere Informationen finden Sie u
nter Verwalten von Benutzern.Diese Option steht eine
m Mitel-Partner nur zur Verfiigung, nachdem er ein Ku
ndenkonto ausgewahlt hat.

Benutzer hinzufiigen Diese Option ist auf der Mitel Administration nur fir ei
nen Kundenadministrator verfligbar. Verwenden Sie die
se Option, um einen neuen Benutzer zu einem Kund
enkonto hinzuzufiigen.Diese Option steht einem Mitel-
Partner nur zur Verfligung, nachdem er ein Kundenkont
o ausgewahlt hat.

Kennwort andern Verwenden Sie diese Option, um lhr Passwort fiir den
Zugriff auf die Mitel Administration zu &ndern.Diese Opt
ion ist fir einen Mitel-Partner, der sich tuber MiAccess
bei der Konten-Konsole anmeldet, nicht sichtbar.

Benachrichtigungen

Das Benachrichtigungsglockensymbol wird angezeigt, um den Partner und den Kontoadministrator tUber
neue Aktivitaten, Aktualisierungen oder die von ihnen durchgefiihrten relevanten Aufgaben zu informieren.
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Das Glockensymbol zeigt ein kleines nummeriertes Abzeichen in Kontrastfarbe an, um die Anzahl der

5]
A~
ausstehenden Benachrichtigungen anzuzeigen. Durch Klicken auf das Symbol kénnen Benutzer
schnell auf eine Benachrichtigungs-Dropdown-Liste zugreifen, in der die neuesten Aktivitdten und deren

Fertigstellungsstatus in der Mitel Administration aufgefihrt sind.

e Note:

Um vollstéandige Details zu einem Fehler anzuzeigen, greifen Sie auf die Benachrichtigungs-
Dropdown-Liste zu, und klicken Sie auf den Hyperlink Details sehen.

B0 Accounts | Seffsubscription @ - - .v

= Return to user

o e S— ——
There was an error while saving the user information. abie of Comtents:
N ser Configuration '00
Error message ‘Service Programming /f
user already configured - cloudLinkUserld: te. pbxUserld: qreaz-tice ® System Groups =z
2333-005056225819. Use PUT method Lo update a user. Cannot proceed with POST request. =
Fhones _§
Deskphone (12312) :__r‘
External Phone (1#23... R
=
,
1\ Youhave u
changes
System Groups

There s 1o system group agded 19 Ehis 3CCOunt

Partner oder Kontoadministratoren haben die Fahigkeit, alle Benachrichtigungen mit der Option Alle

I6schen auf einmal auszublenden oder die einzelnen Benachrichtigungen mit dem Symbol 0] dauerhaft
zu léschen.
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o |~

@ User updated successfully:

e ——_——
Thursday. July 27. 2023 at 10:01:35 AM

A Failed to update user:

Thursday, July 27, 2023 at 9-52-54 AM

A Failed o update user;

Thursday, July 27, 2023 at S:48:55 AM

o Note:

Mit der Option Alle I6schen werden die Benachrichtigungen aus der aktuellen Ansicht entfernt. Eine
Seitenaktualisierung oder eine neue Benachrichtigung 1adt alle Benachrichtigungen neu. Mit dem

Symbol W koénnen Sie einzelne Benachrichtigungen dauerhaft I6schen.



Verwalten der Kundenkonten 2

This chapter contains the following sections:

*  Willkommens-E-Mail

* Konten verwalten

*  Kundenadministrator Kontoinformationen
*  Benutzer verwalten

*  Anwenderrollen und -berechtigungen

» Bestellungen

*  Abonnements

e Bulkimport von Benutzern

*  Ansprechpartner fir den Kundendienst

e Support-Logs

*  Gateway

* Benutzern erlauben, Chatmeldungen in CloudLink-Anwendungen zu bearbeiten oder I6schen
e Support

* Rollen und Berechtigungen

*  Kundenbetreuer

«  Ereignisverlauf

»  Systeminventar

Die Themen enthalten Anweisungen zum Verwalten von Kundenkonten und Benutzern, Zuweisen von
Supportkontakten, Hinzufligen von Benutzern zu einem Kundenkonto in Massenform sowie zum Anzeigen
und Zuweisen des von einem Partner gekauften MiTeam Meetings-Abonnements zu einem Kundenkonto und
Benutzern im Konto.

2.1 Willkommens-E-Mall

Nach dem Anmelden missen Mitel-Partner Willkommens-E-Mail on page 10 auf diese Konten
zugreifen. Sie kdnnen den zu einem Kundenkonto hinzugefiigten Benutzern die Administratorrechte
erteilen. Diese administrativen Benutzer oder Kontoadministratoren eines Kundenkontos kénnen die
Benutzer auch zum Konto hinzuftgen.

Nachdem ein Mitel-Partner oder ein Kontoadministrator einen Benutzer zu einem Kundenkonto
hinzugefligt hat, sendet die Mitel Administration eine Bestatigungs-E-Mail an den Benutzer. Die Benutzer
mussen die Registrierung abschlief3en.

Mitel Administration-Benutzerhandbuch




Verwalten der Kundenkonten

00 Mitel

Welcome John Smith

Mitel Accounts has just been setup at your work! Let's get you up and running
with this new tool.

Let’s verify your name and set up a password.

Note: This link will expire in 4 days, and can only be used one time.
Finish building
your account

Account Number: 230004195 mitel.com Support Privacy Policy

© 2019 Mitel

Diese Bestatigungs-E-Mail enthalt einen Hyperlink zum Beenden Sie den Aufbau lhres Kontos. Wenn
Sie auf diesen Link klicken, gelangen Sie zur Mitel Accounts-Anmeldeseite.

0 Mitel

Confirm your account

I Hama

— - il
Fy -L
\ ] Erter your new password below.

Passswoird Requirements

§
.
i

Hier missen Benutzer ein neues Kennwort fiir die Mitel Accounts erstellen und auf Fertig stellenklicken,
um den Registrierungsvorgang abzuschlieen.

Mitel Administration-Benutzerhandbuch



Verwalten der Kundenkonten

o Note:

lhr Passwort muss mindestens 8 Zeichen enthalten.

Nach Abschluss der Registrierung kann sich ein Kontoadministrator oder ein regularer Benutzer bei Mitel
Administration anmelden. Weitere Informationen zum Anmelden bei Mitel Administration finden Sie unter
Anmelden als Account-Administrator oder Benutzer on page 4.

o Note:

Ein Mitel-Partner hat administrative Rechte flir alle vom Partner im selben Partnerkonto erstellten
Kundenkonten. Ein Kontoadministrator hat Administratorrechte nur fiir das Kundenkonto, zu dem er
gehort. Weitere Informationen zu den Typen von Benutzerrollen und ihren Berechtigungen finden Sie
unter Benutzerrollen und Berechtigungen.

2.2 Konten verwalten

Die Konten-Seite ermoglicht es einem Mitel-Partner, alle Kundenkonten, die von diesem Partner erstellt
wurden, anzuzeigen, zu suchen, hinzuzufiigen, zu bearbeiten, zu I6schen und zu deaktivieren. Um auf
diese Seite zuzugreifen, muss der Partner auf die Option Konten im Navigationsmenu auf der linken Seite
von Mitel Administration Dashboard klicken.

e Note:

Mitel-Partner kdnnen die von anderen Partnern erstellten Kundenkonten innerhalb desselben
Partnerkontos anzeigen.

Fuge ein Konto hinzu

Um ein neues Konto hinzuzufiigen, klicken Sie auf die Schaltflache Konto hinzufiigen. Geben Sie den
Kundennamen, das Land, die Adresse, die Stadt/Ortschaft und die Postleitzahl des Kunden ein.
Wahlen Sie die Standardsprache fiir das Konto aus und weisen Sie die Supportkontakte zu. Klicken Sie
auf Speichern.

e Note:

Jedes Kundenkonto in der Mitel Administration erhalt eine eindeutige Kennung, die bekannt als
"Konto-ID" ist. Um die Konto-ID eines Kontos anzuzeigen, gehen Sie zur Seite Kontoinformationen
dieses Kontos.

Mitel Administration-Benutzerhandbuch




Verwalten der Kundenkonten

Konten anzeigen
Klicken Sie auf den Abwartspfeil oberhalb der Suchleiste auf der Seite

Konten und wahlen Sie in der Dropdown-Liste die Option aus, um eine Liste
aktiver oder deaktivierter Konten anzuzeigen, indem Sie auf Aktiv bzw.

Accounts Active T

Active

Q Search

Deactivated

Deaktiviertklicken.

Nach Konten suchen

Geben Sie in der Suchleiste den Namen des Kontos ein, nach dem Sie suchen. Das Suchfeld zeigt eine
Liste der Ubereinstimmenden Kontonamen an, wahrend Sie die Buchstaben eingeben.

Bearbeiten eines Kontos

Um die Details fiir ein Konto zu bearbeiten, klicken Sie auf das Konto und bearbeiten Sie die Kontodetails
auf der erscheinenden Seite Kontoinformationen.

Klicken Sie auf das Symbol B unten rechts, um die Anderungen zu speichern.

e Note:

Diese Option steht auch einem Administrator eines Kundenkontos zur Verfligung.

Konto deaktivieren

Der Mitel-Partner kann ein Konto deaktivieren. Klicken Sie im linken Navigationsmeni auf die Option
Konto und wahlen Sie das Konto auf der Seite Konten aus. Klicken Sie auf die Schaltflache Deaktivieren
auf der sich 6ffnenden Seite Kontoinformationen. Es erscheint ein Popup-Bildschirm. Um das Konto
weiterhin zu deaktivieren, geben Sie das Wort “deactivate” in das Textfeld ein und klicken Sie auf
Deaktivieren.

Mitel Administration-Benutzerhandbuch




Verwalten der Kundenkonten

Deactivate Customer? @

Deactivating a customer account means it will no longer be active. You can re-activate the account at a later
date if required.

Type deactivate in the box below to continue.

deactivate

Cancel Deadw@

Wenn Sie ein Konto deaktivieren, konnen sich die Benutzer in diesem Konto nicht mehr bei Mitel
Administration anmelden oder CloudLink-Anwendungen verwenden.

Loschen eines Kontos

e Note:

Wenn Sie ein Konto I6schen, wird die mit dem Konto verbundene CloudLink Gateway-Appliance
auf die Werkseinstellungen zurtickgesetzt. Weitere Informationen zum Zurticksetzen auf die
Werkseinstellungen finden Sie unter Systemoptionen in Erweiterte Einstellungen und Optionen
konfigurieren.

Um ein Konto zu I6schen, wahlen Sie das Konto aus der Liste aus und klicken Sie auf die Schaltflache
Léschen. Ein Pop-up-Fenster wird gedffnet. Um mit dem Léschen des Kontos fortzufahren, geben Sie das
Wort “delete” in das erscheinende Textfeld ein und klicken Sie auf Loschen.

Ein Konto erneut aktivieren

Der Mitel-Partner kann ein zuvor deaktiviertes Konto erneut aktivieren. Wahlen Sie dazu auf der Seite
Konten mit dem Abwartspfeil Deaktiviert aus, siche Konten anzeigen on page 13. Wahlen Sie das
deaktivierte Konto aus der Liste deaktivierter Konten auf der Seite Konten aus. Ein Pop-up-Fenster
wird gedffnet. Um das Konto weiterhin erneut zu aktivieren, geben Sie das Wort “reactivate” in das
erscheinende Textfeld ein und klicken Sie auf Erneut aktivieren.

Reactivate Customer? @

This customer account was deactivated. To view. edit, or delete the account. it must be
re-activated.

Type reactivate in the box below to continue.

reactivate| ‘
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Wenn Sie ein Konto erneut aktivieren, kdnnen sich die Benutzer im Konto anmelden und auf alle
CloudLink-Anwendungen und -Dienste zugreifen. AuRerdem wird das Konto im CloudLink Gateway Portal
aufgelistet.

2.3 Kundenadministrator Kontoinformationen

Die Seite Kontoinformationen eines Kundenadministrationskontos kénnen Mitel-Partner und
Kontoadministrator Kontoinformationen anzeigen und bearbeiten, die Konto-ID und den Cloud-Standort
anzeigen, Supportkontakte zuweisen und Integrationen fiir ein Konto aktivieren oder deaktivieren. Der
Mitel-Partner kann auch das Kundenkonto I6schen oder deaktivieren und die Bestelldaten fiir das Konto
einsehen.

So greifen Sie auf die Seite Kontoinformationen eines Kundenkontos zu:

* Ein Mitel-Partner muss auf dieses Konto auf der Seite Konten klicken.

» Ein Kundenkontoadministrator dieses Kundenkontos muss im linken Navigationsmeni von Mitel
Administration Dashboard auf die Option Konto klicken.

Weitere Informationen finden Sie im Mitel Administration Dashboard.

Kundeninformationen

Das Bedienfeld der Kundeninformation ermdglicht es Ihnen, die Details des Kunden, dem das Konto
gehdrt, anzuzeigen und zu bearbeiten. Sie kénnen den Kundennamen, Land, Provinz/Staat, Adresse,
Stadt, und den Postleitzahl des Kunden bearbeiten. Sie kdnnen auch die Konto-ID des Kundenkontos
anzeigen und kopieren, und die Standardsprache und den Geschéftstyp des Kunden wahlen. Im
Kundeninformationsfeld werden auch SAP-Kundennummer on page 16, der Cloud-Standort, und der
PBX-Typ des Kundenkontos angezeigt.

e Note:

Der PBX-Typ ist erst verfligbar, wenn das CloudLink Gateway Onboarding erfolgreich abgeschlossen
ist.

Ansprechpartner fiir den Kundendienst

Ein Mitel-Partner oder Konto-Admin muss Support-Kontakte fiir ein Kundenkonto zuweisen, an die alle
Problemberichte, die dieses Konto betreffen, gesendet werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Supportkontakte.

Integrationsmaoglichkeiten

Sie kdnnen Kundenkonten mit anderen Mitel-Anwendungen wie CloudLink Gateway, MiCC, MiCollab ,
Mitel One, MiTeam Meetings, Mitel Voice Assist, und MiVoice Business integrieren, indem Sie den mit
jeder dieser Anwendungen verkniipften Umschalter verschieben. Weitere Informationen finden Sie unter
Integration von Mitel-Anwendungen mit CloudLink. Sie kdnnen Kundenkonten auch mit Drittanwendungen
wie Single Sign-On, Azure AD Sync, Microsoft Office 365, und Microsoft Teams integrieren.
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Berechtigungen

Wenn Sie ein Kundenkonto in eine Mitel-Anwendung integrieren, werden die spezifischen Privilegien
(Delegierte Authentifizierung und Gastzugang erlauben), die mit dieser Anwendung verbunden sind, auch
fur dieses Konto aktiviert. Ein Benutzer kann die Berechtigungen flr ein Konto aktivieren oder deaktivieren,
indem er die Umschalttasten verwendet, die mit jeder dieser Berechtigungen verknipft sind. Weitere
Informationen finden Sie unter Integration von Mitel-Anwendungen mit CloudLink.

Anrufdienste

Optimierung der Bandbreite

Um die Bandbreitenoptimierung fur ein Kundenkonto zu aktivieren, schieben Sie die Umschalttaste
Bandbreitenoptimierung im Abschnitt Anrufdienste nach rechts. Weitere Informationen zur
Bandbreitenoptimierung finden Sie im Abschnitt Bandbreitenoptimierung im Thema Systemanforderungen
der CloudLink-Plattform-Dokumentation.

CloudLink-Plattform-Dokumentation.

Cloud-Standort

Cloud-Standort bezieht sich auf die physische geografische Region, in der die Kundendaten in Cloud-
Rechenzentren gespeichert und verwaltet werden.

SAP-Kundennummer

SAP-Kundennummer ist ein schreibgeschutztes Feld, das die SAP-ID von Kunden mit einem
Abonnement fur einen CloudLink-Dienst oder eine CloudLink-Anwendung, anzeigt, wie von ihrem
Wiederverkaufer oder Vertreiber bestellt. Fur ein MiCloud Connect-Konto lautet der Name dieses Feldes
Rechnungskundennummer.

Abonnements

Im Bedienfeld Abonnements wird die Liste aller dem Kundenkonto zugewiesenen Mitel One- und MiTeam
Meetings-Lizenzen angezeigt. Weitere Informationen finden Sie unter Abonnements on page 31.

2.4 Benutzer verwalten

Die Seite Benutzer eines Partner- oder Kundenadministrationskontos enthalt eine Liste aller Benutzer
in diesem Konto. Alle Benutzer in einem Kundenkonto kénnen tber verschiedene Mitel-Anwendungen
miteinander interagieren, sobald die CloudLink-Integration fir diese Anwendungen aktiviert ist.

Informationen zur Integration, Aktivierung und Verwaltung von MiVoice Business-Funktionen aus der Mitel
Administration finden Sie unter Integration von MiVoice Business on page 101 in diesem Leitfaden.
Detaillierte Informationen finden Sie auch im Mitel Administration fiir MiVoice Business-Lésungsleitfaden
im Mitel Document Center.
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Users

Q Search Users @ _Add Filter Manage all :

Click here if you have an Azure AD Sync phone number conflic{

D NAME EMAIL ADDRESS EXT MODIFIED ON (BY) LICENSES ROLE

N

000000 Oo

Auf der Seite Benutzer werden die Liste der Benutzer, die E-Mail-Adresse des Benutzers, die
Erweiterungsnummern, gedndert an und nach, konfigurierte Lizenzen und die dem Benutzer zugewiesene
Rolle angezeigt.

e Note:

Wenn die Details eines Benutzers geandert werden, sendet CloudLink Gateway die Update-
Benachrichtigung an den Administrator als direktes Ergebnis der Anderung des Benutzers durch Mitel
Administration.

Die Seite Benutzer ermdglicht es Mitel-Partnern und Kontoadministratoren eines Kundenkontos, einen
Benutzer hinzuzufligen, zu bearbeiten, anzuzeigen und nach ihm zu suchen, Administratorrechte fiir
einen Benutzer zu aktivieren oder zu deaktivieren, das Kennwort eines Benutzers zurtickzusetzen,
eine BegrilRungs-E-Mail erneut an einen Benutzer zu senden, einem Benutzer Produkte und Lizenzen
zuzuweisen und einen Benutzer aus diesem Konto zu I6schen.

Gehen Sie folgendermalen vor, um auf die Seite Benutzer eines Kontos zuzugreifen:

Wenn Sie als Mitel-Partner angemeldet sind:

1. Klicken Sie im linken Navigationsmeni auf Konten. Die Benutzerliste wird angezeigt.
2. Klicken Sie auf den Benutzer, um auf das Konto zuzugreifen.

Wenn Sie als Kundenkontoadministrator angemeldet sind:

1. Klicken und erweitern Sie die Benutzerverwaltung im linken Navigationsmenu, klicken Sie auf
Benutzer. Die Benutzerliste fiir dieses Konto wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf den Benutzer, um auf das Konto zuzugreifen.
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Ben. hinzfg.

Der Kundenkontoadministrator kann diesem Konto Benutzer hinzufiigen. Gehen Sie wie folgt vor, um einen
neuen Benutzer hinzuzufligen:

. Melden Sie sich als Kontoadministrator bei der Mitel Administration an.

. Klicken und erweitern Sie die Benutzerverwaltung im linken Navigationsmendi.

. Klicken Sie auf Benutzer. Die Seite Benutzer wird getffnet.

. Klicken Sie auf die Schaltflache Benutzer hinzufiigen. Das Formular Neuer Benutzer wird angezeigt.
. Geben Sie Vorname, Nachname und E-Mail-Adresse ein. Diese Felder sind Pflichtfelder.

a b WON -

o Note:

Geben Sie im Feld E-Mail eine glltige E-Mail-Adresse flr den Benutzer ein. Stellen Sie sicher,
dass Sie keine bereits einem bestehenden Benutzer im Kundenkonto zugewiesene E-Mail-Adresse
eingeben.

e Note:

Wenn beim Hinzufligen eines Benutzers die Fehlermeldung Ein oder mehrere der Attributwerte
werden bereits verwendet angezeigt wird, sieche den the Wissensbasierten Artikel (HO4817
CloudLink - Active Directory-Verwaltung-deaktivierte Active Directory-Konten).

6. Setzen Sie den Kontoadministrator-Schalter auf ein, um Administratorrechte fir den Benutzer zu
aktivieren. Das ist ein optionales Feld.

e Note:

Sie kdnnen auch Administratorrechte fiir den Benutzer auf der Bearbeitungsseite des Benutzers
aktivieren. Wahlen Sie Kontoadministrator in der Dropdown-Liste Rolle aus. Um die
Administratorrechte fiir einen Benutzer zu deaktivieren, wahlen Sie Benutzer in der Dropdown-
Liste Rolle aus.

7. Klicken Sie auf Erstellen. Eine Willkommens-E-Mail wird an die E-Mail-Adresse des Benutzers
gesendet. In der Zwischenzeit kann der Kontoadministrator dem Benutzer Lizenzen auf der Seite
Benutzerbearbeitung zuweisen.
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6 Note:

Sie kdnnen die Willkommens-E-Mail fiir das CloudLink-Konto erneut an den Benutzer senden,
indem Sie auf der Seite Benutzerbearbeitung auf den Hyperlink Willkommens-E-Mail erneut
senden klicken.

Sie kdnnen Benutzer in der Mitel Administration mithilfe der Massenimportfunktion zu einem Kundenkonto
hinzufigen. Weitere Informationen finden Sie unter Bulkimport von Benutzern on page 34.

Benutzer filtern

Die Schaltflache + Filter hinzufiigen © Add Filter auf der Seite Benutzer ermoglicht es dem
Kontoadministrator oder Mitel-Partner, die Liste der Benutzer in einem Konto nach Benutzertyp und den
Produkten, fiir die sie Lizenzen besitzen, zu filtern. Klicken Sie zum Filtern auf die Schaltflache +Filter
hinzufiigen. Eine Dropdown-Liste wird angezeigt.

(# _Add Filter

Property

Product

Um die Liste der Benutzer nach Benutzertyp zu filtern, wahlen Sie Eigenschaft aus. Aus der Liste

der angezeigten Eigenschaften, wahlen Sie einen beliebigen Eigenschaftstyp aus. Um eine Liste mit
administrativen Benutzern, allen Benutzern, registrierten oder nicht registrierten Benutzern, PBX-
Benutzern, MiCloud- oder loT-verbundenen Benutzern anzuzeigen, klicken Sie auf die entsprechenden
Optionen in der Liste Eigenschaft: Administratoren, Benutzer, Registriert, Nicht registriert, PBX-
Benutzer, MiCloud-Verbunden, loT-Verbunden, oder Inaktiv.
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Property is X

Admins
Users
Registered
Unregistered
PBX Users
MiCloud Connected
oT Connected
nactive
Um die Liste der Benutzer basierend auf den Produkten, flr die sie eine Lizenz haben, zu filtern, wahlen

Sie Produkt aus. Die Produkte, fiir die ein Benutzer lizenziert ist, werden unter der Liste Produkt
angezeigt.

Nach Benutzern suchen

Geben Sie in der Suchleiste den Namen, die E-Mail-Adresse oder die EXT-Nummern des Benutzers ein,
nach dem Sie suchen. Auf der Seite Benutzer wird eine Liste libereinstimmender Benutzer angezeigt,
wahrend Sie die Buchstaben eingeben.

Benutzer importieren

Wenn Sie einem Kundenkonto Benutzer in Massen hinzufligen mochten, wahlen Sie den Kundenkonto

aus > klicken Sie auf Benutzerverwaltung > Benutzer. Klicken Sie auf * und klicken Sie auf Benutzer
importieren. Weitere Informationen zum Hinzufiigen von Benutzern in groRen Mengen zu einem
Kundenkonto finden Sie unter Bulkimport von Benutzern on page 34.

6 Note:

Ein Mitel Partner kann allen Kundenkonten Benutzer im Bulk hinzufiigen. Ein Konto-Administrator
eines Kundenkontos kann Benutzer im Bulk zu diesem Konto hinzufligen.

Benutzer bearbeiten

Um die Details fiir ein Konto zu bearbeiten, klicken Sie auf das Konto und bearbeiten Sie die Kontodetails
im angezeigten Formular.

Sie kdnnen den Namen, Vornamen, Nachnamen, die E-Mail-Adresse und die Mobiltelefonnummer eines
Benutzers bearbeiten; einem Benutzer eine MiTeam Meetings-Lizenz zuweisen (falls zutreffend); die
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Umschalttaste Kontoadministrator aktivieren oder deaktivieren; die Willkommens-E-Mail erneut an einen
Benutzer senden; das Passwort eines Kontoadministrators zuriicksetzen; oder einen Benutzer loschen.

Zum Speichern der Anderungen klicken Sie auf Speichern oder zum Verwerfen auf Abbrechen.
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6 Note:

*  Wenn ein Benutzer aus einer externen Quelle erstellt wird (z.B. aus SCIM, PBX oder einer anderen
Quelle aulier der Konten-App), kbnnen einige der Felder fir die Bearbeitung in der Konten-App
deaktiviert werden. Wenn eine Anderung in der Quelle vorgenommen wird, kénnen die Daten bei
der nachsten Synchronisierung Giberschrieben werden.

{7 synced from $CIM
JOhn Smith Any changes to the data below may be
ohn.smitf itel.c overwritten on the next sync.

Account Admin

Login Id

I+~

Phone

*  Wenn ein Benutzer aus SCIM importiert wird, wird auf der Seite Benutzer bearbeiten ein Abschnitt
Vorab, der die SCIM-Daten fiir Benutzer enthalt, angezeigt.

Advanced

scimExternalld : 123456

scimEmails: [abc@test.com, cde@test.com]
scimPhoneMumbers[121212121,34343434,4343434)]
scimRoles: [user]

scrimaddresses: [1234 that street, this town, this country]

»  Wenn Sie dem Benutzer den MiVoice Business Service hinzufligen, wird das Feld Benutzername
aktiviert und kann aktualisiert werden. Wenn der Benutzername des Benutzers im CloudLink-
Konto bei dieser Erstkonfiguration von MiVoice Business Service aktualisiert wird, wird der im
Feld Benutzername eingegebene Benutzername mit MiCollab und der MiVoice Business PBX
synchronisiert. Wenn der Benutzername jedoch spater im CloudLink-Konto bearbeitet wird, wird
der aktualisierte Benutzername nicht mit MiCollab und MiVoice Business synchronisiert oder
umgekehrt.

! Account Admin

username.test

= -
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Zuweisen eines Benutzers als Kontoverwalter

Um die Administratorrechte flir einen neuen Benutzer zu aktivieren, schieben Sie beim Erstellen
des Benutzers die Umschalttaste Kontoadministrator im Formular Benutzerdetails nach rechts.
Die Umschaltflache wird blau, wenn ein Benutzer als Konto-Administrator festgelegt ist. Um die
Administratorrechte fiir einen Benutzer zu aktivieren oder zu deaktivieren, klicken Sie auf der Seite
Benutzer auf den Benutzer und im sich 6ffnenden Formular Benutzerdetails, schieben Sie die
Umschalttaste Kontoadministrator jeweils nach rechts oder links.

Passwort zuriicksetzen

Um das Passwort aller Benutzer in einem Kundenkonto gleichzeitig zuriickzusetzen, klicken Sie auf
die Option Alle verwalten und im sich 6ffnenden Bedienfeld, klicken Sie auf Passworter fiir alle
zuriicksetzen. Um das Passwort von den ausgewahlten Benutzen zuriickzusetzen, wahlen Sie die
Benutzer auf der Seite Benutzer aus und fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus.

L]

»
Klicken Sie auf das Symbol * . Klicken Sie in dem sich 6ffnenden Fenster auf CloudLink-Passwoérter
zuriicksetzen.

* Klicken Sie auf die Option Verwalten (x) und im sich 6ffnenden Bedienfeld, klicken Sie auf CloudLink-
Passworter zuriicksetzen.

e Note:

Wenn Sie bestimmte Benutzer auswahlen, spiegelt die Option Verwalten (x) die Anzahl der
ausgewahlten Benutzer wider.

Users

Q searchusers @ addFilter wancgec || T

Click here if you have an Azure AD Sync phone number conflict

B name EMAIL ADDRESS EXT MODIFIED ON (BY) LICENSES ROLE

[ I I <]

Eine E-Mail mit dem Link zum Zuriicksetzen des Passworts wird an die registrierte E-Mail-Adresse des
Benutzers gesendet.
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e Note:

» Die E-Mail zum Zurlcksetzen des Passworts wird nur an Benutzer gesendet, die ihre Daten bei
Mitel registriert und ein Konto erstellt haben.

*  Wenn SSO-Integration auf ein Konto angewendet wird, wird die Funktion Passwort zuriicksetzen
auf die IDP des Kunden verschoben.

Willkommens-E-Mail versenden

Um eine Willkommens-E-Mail an alle Benutzer des Kundenkontos auf einmal zu senden, filhren Sie einen
der folgenden Schritte aus:

L]

[ ]
Klicken Sie auf das Symbol * auf der Seite Benutzer und im sich 6ffnenden Bedienfeld, klicken Sie
auf CloudLink-Willkommens-E-Mails an alle senden oder,

» Klicken Sie auf die Option Alle verwalten auf der Seite Benutzer und im sich 6ffnenden Bedienfeld,
klicken Sie auf CloudLink-Willkommens-E-Mails an alle senden.

Um eine Willkommens-E-Mail an ausgewahlte Benutzer zu senden, wahlen Sie die Benutzer auf der Seite
Benutzer aus und flhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

L
L

Klicken Sie auf das Symbol * auf der Seite Benutzer und im sich 6ffnenden Bedienfeld, klicken Sie
auf CloudLink-Willkommens-E-Mails senden oder,

* Klicken Sie auf die Option Verwalten (x) auf der Seite Benutzer und im sich 6ffnenden Bedienfeld,
klicken Sie auf CloudLink-Willkommens-E-Mails senden.
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6 Note:

Wenn Sie bestimmte Benutzer auswahlen, spiegelt die Option Verwalten (x) die Anzahl der
ausgewahlten Benutzer wider.

Users

Q search Users @ Add Filter Manage (3) m H

Click here if you have an Azure AD Sync phone number conflict

NAME EMAIL ADDRESS EXT MODIFIED ON (BY) LICENSES ROLE

8 8 (o

Senden von MiVoice Business-Bereitstellungs-E-Mails

Wenn MiVoice Business Services auf ein Benutzerkonto angewendet wird (entweder automatisch
auf bestehende Benutzer oder wenn neue Benutzer erstellt werden), werden Benutzern flr das
Kundenkonto zwei "Willkommen bei MiVB"-E-Mails gesendet. Diese werden als MiVoice Business
Service-Bereitstellungs-E-Mails genannt. Der Administrator bestimmt, wann die E-Mails gesendet
werden, indem er Benutzer auswahlt oder E-Mails an alle Benutzer mit aktiviertem MiVoice Business
Service.sendet.

Als Kontoadministrator kdnnen Sie MiVoice Business-Bereitstellungs-E-Mails an einen oder mehrere
Benutzer senden:

1. Melden Sie sich als Kontoadministrator bei der Mitel Administration an.

2. Klicken und erweitern Sie die Benutzerverwaltung im linken Navigationsmend.

3. Klicken Sie auf Benutzer. Die Seite Benutzer wird getffnet.

4. Wahlen Sie die Benutzer aus der Benutzerliste aus. Klicken Sie auf Verwalten (x).
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6 Note:

Wenn Sie bestimmte Benutzer auswahlen, spiegelt die Option Verwalten (x) die Anzahl der
ausgewahlten Benutzer wider.

Users

Q search Users @ Add Filter Manage (3) m H

Click here if you have an Azure AD Sync phone number conflict

NAME EMAIL ADDRESS EXT MODIFIED ON (BY) LICENSES ROLE

8 8 (o

5. Klicken Sie auf MiVoice Business-Bereitstellungs-E-Mails senden, um die Bereitstellungs-E-Mail an
die ausgewahlten Benutzer zu senden.

< Return to list

| Manage (3 selected)

Actions

Send CloudLink welcome emails

Reset CloudLink passwords
Send MiVoice Business deployment emails

6. Bitten Sie den Partner, auf ,Close” zu klicken. Die ausgewahlten Endbenutzer erhalten zwei
"Willkommen bei MiVB"-E-Mails mit Bereitstellungs- und Kennwortdetails.

6 Note:

Die erste E-Mail enthalt Benutzerportal-Details, Telefondetails und MiCollab Client-Details (falls
zutreffend). Die zweite E-Mail enthalt Passworter/Telefon-Pin.

MiTeam Meetings-Lizenz verwalten

Wenn Sie auf die Option Verwalten auf der Seite Benutzer eines Kundenkontos klicken, wird ein
Bedienfeld gedffnet, wobei die Anzahl der fur dieses Konto verfligbaren MiTeam Meetings-Lizenzen

und die Optionen angezeigt werden, um den Benutzern eine MiTeam Meetings-Lizenz zuzuweisen, die
Zuweisung der MiTeam Meetings-Lizenz vorhandener Benutzer aufzuheben, Willkommens-E-Mails an alle
Benutzer zu senden und das Passwort der Benutzer zurlickzusetzen.
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6 Note:

Die Details der MiTeam Meetings-Lizenzen werden nur angezeigt, wenn:

« flr das Konto ist die MiTeam Meetings-Integration aktiviert und die MiCollab-Integration deaktiviert.
» dem Konto ist mindestens ein MiTeam Meetings-Abonnement/eine Bestellung zugewiesen.
* es sich bei dem Konto nicht um ein Partnerkonto handelt.

Manage (3 selected)  Numberof

available
licenses

Assign or unassign licenses

/[__‘,:I MiTeam Meetings Number of
ilable li i users without
9996 available licenses 4 license

2 users available to assign Assign (2)

1 user already assigned Unassign (1)
Actions

Number of users

i ith a li
Send welcome emails with a license

Reset passwords

Um allen Benutzern im Kundenkonto eine MiTeam Meetings-Lizenz gleichzeitig zuzuweisen, klicken Sie
auf die Option Verwalten und im sich 6ffnenden Bedienfeld, klicken Sie auf Alle zuweisen.

* Um die Zuweisung der MiTeam Meetings-Lizenz aller Benutzer im Kundenkonto gleichzeitig
aufzuheben, klicken Sie auf die Option Verwalten und im sich 6ffnenden Bedienfeld, klicken Sie auf
Alle Zuweisungen aufheben.

* Um den ausgewahlten Benutzern eine MiTeam Meetings-Lizenz zuzuweisen, wahlen Sie die Benutzer
auf der Seite Benutzer aus, klicken Sie auf die Option Verwalten und im sich 6ffnenden Bedienfeld,
klicken Sie auf Zuweisen.

Um die Zuweisung der MiTeam Meetings-Lizenz an ausgewahlte Benutzer aufzuheben, wahlen Sie
die Benutzer auf der Seite Benutzer aus, klicken Sie auf die Option Verwalten und im sich 6ffnenden
Bedienfeld, klicken Sie auf Zuweisung aufheben.
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e Note:

Wenn keine Lizenzen fiir die Zuweisung an Benutzer verfugbar sind, erscheint die Meldung X (Anzahl
der erforderlichen Lizenzen) mehr Lizenzen sind erforderlich, um sie auf die ausgewahlten
Benutzer anzuwenden. Die folgende Meldung wird angezeigt: Bitte kaufen Sie weitere Lizenzen
oder heben Sie die Zuweisung vorhandener Lizenzen auf und versuchen Sie es erneut.

Benutzer Ioschen
Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus, um aktive oder inaktive Benutzer zu Idschen:
» Auf der Seite Benutzerliste:

» Aktivieren Sie das Kontrollkastchen in Zusammenhang mit den Benutzern, die Sie I16schen méchten,
.
und klicken Sie auf das Symbol * .

» Klicken Sie in dem sich 6ffnenden Fenster auf Benutzer I6schen. Das Dialogfeld Ausgewahlite(n)
Benutzer I6schen? wird angezeigt.

* Geben Sie das Wort Ioschen ein, und klicken Sie auf Loschen.

« Auf der Seite Benutzerdetails:

» Wahlen Sie den Benutzer auf der Seite Benutzer aus und blattern Sie bis zum Ende der Seite.
* Klicken Sie auf Loschen. Das Dialogfeld Benutzer 16schen wird angezeigt.
* Geben Sie das Wort Ioschen ein, und klicken Sie auf Loschen.

Der Benutzer wird geldscht.

0 Note:

» Sie kdnnen keinen Mitel-Partner oder keinen tber MiCloud Connect synchronisierten Benutzer
I6schen.

» Das Loschen eines aus einer PBX synchronisierten Benutzers entfernt nur das CloudLink-Konto
des Benutzers und l6scht keinen Benutzer aus der PBX. Nach dem Léschen, wird der Benutzer
weiterhin auf der Seite Benutzer der Mitel Administration konsole aufgefiihrt. Um zum Benutzer ein
CloudLink-Konto erneut hinzuzufigen, muss der Kontoadministrator eine Willkommens-E-Mail an
den Benutzer senden.

* Durch das Léschen der mit Azure Active Directory synchronisierten SCIM-Benutzer, wird nur das
CloudLink-Konto des Benutzers entfernt und wird der Benutzer aus Azure Active Directory nicht
geldscht.
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2.5 Anwenderrollen und -berechtigungen

Mitel Administration weist jedem Benutzer eine Rolle zu, wenn er zur Mitel Administration hinzugeflgt wird.
Die Rolle des Benutzers bestimmt die dem Benutzer gewahrten Berechtigungen. Details zum Erstellen von
Partner-, Administrator- und Benutzerrollen finden Sie unter Rollen und Berechtigungen on page 49.

Die folgenden Benutzerrollen und -berechtigungen werden unterstitzt:

Partner

Diese Rolle wird dem Mitel-Partner, der sich mit Mitel MiAccess bei der Mitel Administration anmeldet,
zugewiesen. Nach der Anmeldung, kann ein Mitel Partner Kundenkonten erstellen, bearbeiten,
deaktivieren, oder I6schen und hinzufligen, bearbeiten, und I6schen Benutzer; und aktivieren oder
deaktivieren Administratorrechte fiir die Nutzer.

Konto Administrator

Diese Funktion wird einem Anwender von einem Mitel Partner oder einem anderen Account-Administrator
zugewiesen. Nach der Anmeldung bei einem Kundenkonto kann ein Benutzer mit dieser Rolle

Benutzer hinzufligen, bearbeiten oder I6schen (einschlieRlich anderer Kontoadministratoren); und
Administratorrechte fiir Benutzer in diesem Konto aktivieren oder deaktivieren.

Benutzer geloscht.

Dies ist die grundlegende Benutzerrolle in Mitel Administration. Die Benutzerrechte fur diese Funktion sind
auf das Zurlcksetzen von Anmeldepasswortern beschrankt.

Individuell

Diese Rollen (Partner und Kontoadministrator) werden vom Partner erstellt und zugewiesen. Sobald einem
Konto eine benutzerdefinierte Rolle zugewiesen wurde, kann sie jedem Benutzer innerhalb dieses Kontos
zugewiesen werden. Weitere Informationen finden Sie unter Rollen und Berechtigungen.

Mitel Administration-Benutzerhandbuch




Verwalten der Kundenkonten

2.6 Bestellungen

Orders All (45) v
Q

A-500015651
A-500019297
A-50001929%

A-500007601

000123456 A-500006225 Best Comp
0003414816 A-500015371 Subsc MiVO manual

0003414816 A-50001537 Subsc MiVO manual

0003581992 A-500052240 test

Auf der Seite Bestellungen werden die von einem Mitel-Partner erworbenen Mitel One- und MiTeam
Meetings-Abonnements aufgefiihrt. Wenn ein Partner ein Abonnement erwirbt, wird es auf dieser

Seite automatisch als Bestellung aufgefiihrt. Partner kénnen diese Seite verwenden, um ihre
Bestellungen anzuzeigen, nach ihnen zu suchen und sie Konten zuzuordnen. Sie kénnen auch die
Nachverfolgungsnummer der Bestellung, das Konto, dem eine Bestellung zugeordnet ist, das Kaufdatum
und das Ablaufdatum von Bestellungen anzeigen.

Um auf die Seite Bestellungen zuzugreifen, klicken Sie im Navigationsmenu auf der linken Seite von
Accounts Console Dashboard auf die Option Abrechnung und klicken Sie auf die Option Bestellungen,
um die Seite Bestellungen zu 6ffnen.

Bestellungen anzeigen

Klicken Sie auf den Abwartspfeil neben Bestellungen, und wahlen Sie aus der DropdownListe aus, um
eine Liste aller Bestellungen, der nicht zugewiesenen Bestellungen oder der ablaufenden Bestellungen
anzuzeigen, indem Sie jeweils auf Alle, Nicht zugewiesene, oder Ablaufende klicken.

Bestellstatus

Der Bestellstatus gibt den Status der Bestellung an. Sie konnen den Status der Bestellungen auf der Seite
Bestellungen sehen. Nachfolgend finden Sie eine Liste des Bestellstatus:

+ ZUWEISEN: Es zeigt an, dass die Bestellung einem Konto zugewiesen werden muss.

« LAUFT BALD AB: Es zeigt an, dass die Bestellung bald ablauft und einem Konto zugewiesen werden
muss.

 ABGELAUFEN: Es zeigt an, dass die Bestellung abgelaufen ist und nicht mehr einem Konto
zugeordnet werden kann.

+ EWIG: Es zeigt an, dass die Bestellung eine ewige Bestellung ist.
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+ AUSSTEHENDE AKTIVIERUNG: Es zeigt an, dass sich die Bestellung im ausstehenden Status
befindet.

Nach Bestellung suchen

In der Leiste Nach Bestellungen suchen, geben Sie eine der folgenden Optionen ein; die SAP-
Bestellung-ID, die Bestellnummer des Wiederverkaufers, die Bestellnummer des Kunden, das Konto, dem
eine Bestellung zugewiesen ist, die Verfolgungsnummer oder das Verfallsdatum der gesuchten Bestellung.
Auf der Seite Bestellungen wird eine Liste Ubereinstimmender Bestellungen angezeigt, wahrend Sie die
Zeichen eingeben.

Bestellungen zuweisen

Um einem Konto eine Bestellung zuzuweisen, klicken Sie auf die Schaltflache Zuweisen neben der
Bestellung. Es erscheint ein Bedienfeld. Klicken Sie auf Firma. Geben Sie in der eingeblendeten
Auswahlliste mit den Kontonamen mit Suchfeld den Namen des Kontos ein, dem Sie die Bestellung
zuordnen méchten. Das Suchfeld zeigt eine Liste der Gbereinstimmenden Kontonamen an, wahrend Sie
die Buchstaben eingeben. Wahlen Sie das Konto aus und klicken Sie auf Zuweisen.

Auftragsdetails

Klicken Sie auf die Bestellung, um die Details einer Bestellung anzuzeigen. Es wird ein Fenster angezeigt,
in dem die Verfolgungsnummer der Bestellung, die Anzahl der MiTeam Meetings-Lizenzen in der
Bestellung, das Konto, dem die Bestellung zugeordnet ist, die Laufzeit und das Kaufdatum der Bestellung
angezeigt werden. Klicken Sie auf Zusatzliche Verfolgungsdetails sehen, um die Wiederverkaufer-
Bestellnummer, Wiederverkaufer-SAP-ID, Kunden-Bestellnummer, und die SAP-Bestell-ID
anzuzeigen. Klicken Sie auf SchlieBen, um das Bedienfeld zu verlassen.

2.7 Abonnements

Im Bedienfeld Abonnements wird die Liste aller einem Kundenkonto zugewiesenen CloudLink-
Anwendungslizenzen angezeigt.

Subscriptions Add Order

MiTeam Meetings - 1 assigned of 20 license(s)

Mitel ONE 1.5 - 74 assigned of 300 license(s)

Im Bedienfeld Abonnement, klicken Sie auf * , um die Abonnementnummer, die Details des
Abonnements, die verbleibende Anzahl der fiir das Konto verfiigbaren Lizenzen und das Startdatum des
Abonnements anzuzeigen.
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Subscriptions

€X - 0 concurrent license(s) PN

SUBSCRIPTION NUBMBER *™ DETAILS LICENSES

A-500007668 C¥: CX Advanced Connect Trial 300

MiTeam Meetings - 0 assigned of 0 license(s) , 7 over provisioned A

SUBSCRIPTION NUMBER ™ DETAILS LICENSES

A-500008131 MiTeam Meetings - Original V1: 54010536 20

Mitel ONE 1.5 - 79 assigned of 300 license(s) -~

MitelOne_Essential - 1 assigned of 100 license(s) =~

SUBSCRIPTION NUMBER ™ DETAILS LICENSES

Mitel OME 1.5: Mitel OME Essentials Connect
A-500012181 100
Bundled Entitlement

MitelOne_Elite - 28 assigned of 100 license(s) »

SUBSCRIPTION MUMEER ™ DETAILS LICENSES

Mitel OME 1.5: Mitel ONE Elite Connect Bundled
A-S00012181 100
Entitlement

MitelOne_Premier - 50 assigned of 100 license(s) =~

SUBSCRIPTION NUMBER DETAILS LICENSES

Mitel OME 1.5: Mitel ONE Premier Connect
A-500012181 100
Bundled Entitlement

o Note:

» Das Bedienfeld Abonnements ist fiir Prime-Partnerkonten nicht verfiigbar.

START DATE

2021-02-18

START DATE

2021-03-30

START DATE

2021-06-07

START DATE

2021-06-07

START DATE

2021-06-07

» Das Bedienfeld Abonnements ist fiir einen Partner ohne ein Rechnungskonto nicht verfligbar.
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Ein Mitel-Partner oder ein Kundenkontoadministrator kann auf das Bedienfeld Abonnements zugreifen,
indem Sie eine der folgenden Aktionen ausfuhren:

» Klicken Sie im linken Navigationsmeni der Mitel Administration auf die Option Abrechnung und klicken
Sie auf die Option Abonnements, um das Bedienfeld Abonnements zu 6ffnen.

Dashboard

AcCcount Subscriptions

User Management MiTeam Meetings - 1 assigned of 20 license{s)

Mitel ONE 1.5 - 75 assigned of 200 license(s) -

[A] Integrations & Apps

tj:_l‘l Support

» Navigieren Sie zur Seite Kontoinformationen des Kundenkontos. Das Bedienfeld Abonnements wird
am Ende der Seite angezeigt.

Dashboard
Allow Guest Access

User Management

Call Services
Integrations & Apps

: Bandwidth Optimization
Billing .

!":uFl-pl::';r'I:

Customar Care - Subsc r|FT-|ﬂ‘|'|5
MiTeam Meetings - 1 assigned of 20 license(s
Mitel OME 1.5 - 75 assigned of 300 llcense{s) -

Suppart  Legal BN US) ~
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Bestellung hinzufiigen

0 Note:

Diese Option steht nur fur einen mit einem Rechnungskonto Mitel-Partner zur Verfigung.

Die Option Bestellung hinzufiigen im Bedienfeld Abonnements eines Kundenkontos ermdglicht es dem
Mitel-Partner, direkt aus dem Bedienfeld Abonnements eine Bestellung zum Kundenkonto hinzuzufiigen.
Zu diesem Zweck:

1. Klicken Sie auf Bestellung hinzufiigen. Die Seite Bestellungen wird gedffnet und zeigt die Liste aller
Nicht zugewiesene Bestellungen an.

2. Um dem Konto eine Bestellung zuzuweisen, klicken Sie auf die Schaltflache Zuweisen neben der
Bestellung. Es erscheint ein Bedienfeld, wobei im Feld Firma der Name des Kundenkontos angezeigt
wird.

3. Klicken Sie auf Zuweisen. Die Bestellung wird dem Kundenkonto zugewiesen und Sie werden zum
Bedienfeld Abonnements umgeleitet.

So fligen Sie eine Bestellung zu einem anderen Kundenkonto hinzu:

1. Klicken Sie auf Firma. Eine Drop-Down-Liste erscheint mit den angezeigten Kontonamen und einem
Suchfeld.

2. Geben Sie im Feld Suchen den Namen des Kontos ein, dem Sie die Bestellung zuweisen mdchten.
Das Suchfeld zeigt eine Liste der tbereinstimmenden Kontonamen an, wahrend Sie die Buchstaben
eingeben.

3. Wahlen Sie das Konto aus und klicken Sie auf Zuweisen. Die Bestellung wird dem Kundenkonto
zugewiesen; Sie werden jedoch nicht zum Bedienfeld Abonnements dieses Kontos umgeleitet,
sondern auf der Seite Bestellungen bleiben.

2.8 Bulkimport von Benutzern

Ein Mitel-Partner oder ein Kontoadministrator kann Benutzer in der Mitel Administration tUber die
Massenimportfunktion zu einem Kundenkonto hinzufigen. Dadurch entfallt die Notwendigkeit fur einen
Partner oder Kontoadministrator, Benutzer einzeln in das Portal hinzuzufligen. Sie brauchen nur die Daten
der einzelnen Benutzer in die dafur vorgesehene Tabellenkalkulationsvorlage einzugeben, und mit einem
Klick auf eine Schaltflache werden diese Benutzer dem Kundenkonto hinzugefugt.

Gehen Sie folgendermalfen vor, um einem Kundenadministrator-Konto Benutzer in grol3en Mengen
hinzuzufiigen:

1. Erweitern Sie Benutzerverwaltung im linken Navigationsmend, klicken Sie auf Benutzer.
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2 .

Klicken Sie auf das Symbol * . Klicken Sie dann auf Benutzer importieren und das Bedienfeld
Benutzer importieren wird gedffnet.
Users

Q arch Us (@® Add Filter Add User H

Import Users

= NAME EMAIL ADDRESS EXT MODIFIED ON (BY) LICENSES
Reset passwords
O testingUsers94 testingusere94@mitel-test.com 895 2022-01-07 (Cloudlink Support) MiTeam Meetings+
O testingUser648 testinguser6d8@mitel-test.com 849 2021-12-11 (testingUser648) Mitel One (Premier Send welcome emails
O testingUser645 testinguser645@mitel-test.com 846 2021-12-07 (testingUser645) Mitel One CX+1 Seiid Welchs aais Te sl
testingUser643 testinguser643@mitel-test.com 844 2021-12-07 (testingUser643) Mitel One Cx+1
Delete users
testingUser638 testinguser638@mitel-test.com 839 2021-12-07 (testingUser638) Mitel One Cx+1
O testingUser634 testinguser634@mitel-test.com 835 2021-12-07 (testingUser634) Mitel One CX+1

3. Klicken Sie auf den Hyperlink fir die Tabellenkalkulationsvorlage. Details zum Ausflllen der Tabelle
finden Sie unter Tabellenkalkulationsvorlage.

Import Users

1. Download the spreadsheet template (*.xsx)
2. Fill the spreadsheet in according the template
3. Upload the spreadsheet below

Upload

You will be able to review or edit your upoad in the next step.

Cancel

4. Speichern Sie die Tabellenkalkulation nach dem Aktualisieren und kehren Sie zur Mitel Administration
zuruck.

5. Wenn das Popup-Fenster Benutzer importieren noch gedffnet ist, klicken Sie auf Hochladen.
Andernfalls,

6. Kehren Sie zur Seite Benutzer des Kundenkontos zurtick und klicken Sie im Bedienfeld Benutzer
importieren auf Hochladen.

Tabellenkalkulationsvorlage

Eine Tabellenkalkulation mit den Feldern, in die Benutzerdaten eingegeben werden missen, wird
an den Standard-Download-Ort lhres Systems heruntergeladen. Geben Sie mit Microsoft Excel die
Benutzerangaben in die relevanten Felder der Tabellenkalkulation ein.

Eine Tabellenkalkulation mit den Feldern, in die Benutzerdaten eingegeben werden mussen, wird
an den Standard-Download-Ort Ihres Systems heruntergeladen. Geben Sie mit Microsoft Excel die
Benutzerangaben in die relevanten Felder der Tabellenkalkulation ein.

Die Tabellenkalkulation enthélt die Felder VORNAME, NACHNAME, NAME, E-MAIL und ROLLE.

« Sie mussen die Details in mindestens eines der Felder unter VORNAME, NACHNAME und NAME
eingeben.
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» Sie mussen im Feld E-MAIL eine glltige E-Mail-Adresse des Benutzers eingeben. Stellen Sie sicher,
dass Sie Folgendes nicht eingeben:

» eine E-Mail-Adresse, die bereits einem bestehenden Benutzer im Kundenkonto zugewiesen wurde
» die gleiche E-Mail-Adresse flr verschiedene Benutzer in der Tabellenkalkulation.

» Sie missen eine Benutzerrolle fir den Benutzer im Feld ROLLE eingeben. Die verfiigbaren
Benutzerrollen sind Benutzer und Kontoadministrator. Wenn Sie keine Benutzerrolle eingeben, wird
diesem Benutzer die Standardrolle Benutzer zugewiesen.

* Speichern Sie das Arbeitsblatt.

Kehren Sie zur Seite Benutzer des Kundenkontos zurtick und klicken Sie im Bedienfeld Benutzer
importieren auf Hochladen. Ein Fenster wird gedffnet. Navigieren Sie zu dem Ort, an dem

das Arbeitsblatt gespeichert ist, wahlen Sie das Arbeitsblatt aus und klicken Sie auf Offnen. Ein
Vorschaufenster wird gedffnet.

Das Vorschaufenster fasst die von lhnen eingegebenen Benutzerdaten zusammen. In der Spalte STATUS

fur einen Benutzer, wird ein Fehlersymbol angezeigt ( A ), wenn es einen Fehler in den von Ihnen
eingegebenen Details gibt. Sie kdnnen mit dem Hinzufligen von Benutzern zum Kundenkonto fortfahren,
indem Sie auf die Schaltflache Hochladen klicken. Wenn Sie jedoch mit dem Hinzufiigen von Benutzern
fortfahren, wenn der STATUS das Fehlersymbol anzeigt:

» Die Benutzer ohne Fehler in den Benutzerdetails werden dem Kundenkonto hinzugefiigt und aus dem
Vorschaufenster entfernt.

» Die Benutzer mit Fehlern in den Benutzerangaben werden dem Kundenkonto nicht hinzugeflgt. Sie
verbleiben weiterhin im Vorschaufenster, bis Sie die erforderlichen Korrekturen vornehmen und sie dem
Kundenkonto hinzufligen oder I6schen.

Klicken Sie auf fehlerhafte Felder und nehmen Sie die erforderlichen Korrekturen vor. Wenn die
Benutzerdetails keine Fehler enthalten, wird oben im Vorschaufenster eine Beschriftung Keine Fehler
gefunden angezeigt.

Im Fenster Vorschau konnen Sie aulerdem:

» die Benutzerrolle andern, indem Sie auf den Abwartspfeil neben der Benutzerrolle klicken und eine
Benutzerrolle aus der Dropdown-Liste auswahlen

il
I6schen Sie einen Benutzer, indem Sie auf das Symbol klicken
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» fugen Sie einen Benutzer hinzu, indem Sie auf Zeile hinzufiigen klicken und die erforderlichen

Benutzerdetails eingeben.

Import Users

o Mo errors found.

STATUS  FIRST NAME LAST NAME
John Smith
Hokey Tennis
Testing Impaort

(%]

%]

[l
[

i
it}

NAME EMAIL

John Smith JehnSmithEtest.com

Haokey Tennis Hokey Tennis@sport.com

Testing.import@test.com

Add Row

ROLE ACTION
Account Admin |

User ~ |

z=r w

Cancel Upload

Nachdem Sie alle erforderlichen Korrekturen und Anderungen vorgenommen haben, klicken Sie auf
Hochladen, um die Benutzer zur Accounts Console hinzuzufiigen. Die Benutzer werden nun auf
der Seite Benutzer der Accounts Console aufgefiihrt. Wenn Sie auf Abbrechen klicken, wird der
Massenimportvorgang abgebrochen.

Nachdem Sie einem Kundenkonto Bulk-Benutzer hinzugefugt haben, missen Sie Willkommens-E-Mails
an diese Benutzer senden, damit sie sich bei den verschiedenen CloudLink-Anwendungen registrieren und
anmelden kénnen. Um eine BegruRungs-E-Mail zu senden, gehen Sie wie folgt vor:

1. Aktivieren Sie auf der Seite Benutzer das Kontrollkdstchen im Zusammenhang mit den Benutzern, an
die Sie die Willkommens-E-Mails senden méchten.

Users

Q search Users
B NAME
O testingUser694
O testingUsers48
testingUser645
O testingUsers43
testingUser638
testingUsers34
testingUser630

(® _Add Filter

EMAIL ADDRESS

testinguser694@mitel-test.com
testingusere48@mitel-test.com
testinguser6d5@mitel-test.com
testinguser643@mitel-test.com
testinguser638@mitel-test.com
testinguser634@mitel-test.com

testinguser630@mitel-test.com

EXT

895

849

846

844

839

835

831

MODIFIED ON (BY)

2022-01-07 (Cloudlink Support)
2021-12-11 (testingUser648)
2021-12-07 (testingUser645)
2021-12-07 (testingUser643)
2021-12-07 (testingUser638)
2021-12-07 (testingUser634)

2022-01-07 (testingUser630)
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2. .
Klicken Sie auf das Symbol : und im sich 6ffnenden Bedienfeld, klicken Sie auf Willkommens-E-
Mails senden.

mport Users

Send welcome emails
Send welcome emails to all
Delete users

BegruRungs-E-Mails werden an die ausgewahlten Benutzer gesendet.

2.9 Ansprechpartner fur den Kundendienst

Das Feld Supportkontakte eines Kundenkontos listet alle Kontakte auf, die von einem Partnerbenutzer
oder einem Administrator dieses Kontos hinzugefiigt wurden, an die alle Problemberichte zu diesem Konto
gesendet werden. Bei diesen Kontakten kann es sich um einen bestehenden Partner oder eine andere E-
Mail-Adresse handeln, die als Ansprechpartner fir den Kundendienst diesem Konto zugewiesen wurde.

Wenn ein Kunde ein Problem mit einer CloudLink-Anwendung meldet, wird eine E-Mail an

die Supportkontakte gesendet. Die Supportkontakte sind fir die Behandlung der von ihren Kunden
gemeldeten Probleme verantwortlich und wenden sich bei Bedarf an Mitel-Partner Technischen Support
Uber die entsprechenden Kanale. Mitel wird sich in Bezug auf diese Berichte nicht an den Partner

oder den Kunden wenden. Weitere Informationen finden Sie unter Supportprozess fur CloudLink-
Anwendungspartner.

Hinzufiigen oder Bearbeiten eines Unterstiitzungskontakts (Partner-Benutzer)

Ein Partner-Benutzer muss wahrend der Erstellung eines Kontos Unterstiitzungskontakte hinzufligen. Die
hinzugefugten Kontakte kénnen Partner-Benutzer und explizite E-Mail-Adressen enthalten.

6 Note:

Bei der Erstellung eines neuen Kundenkontos ist es zwingend erforderlich, mindestens einen Support-
Ansprechpartner hinzuzuflgen.
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Um dem Konto Support-Kontakte als Partner-Benutzer hinzuzufligen, verwenden Sie das folgende
Verfahren:

» So fligen Sie Partner als Ansprechpartner fiir den Kundendienst hinzu:

1. Navigieren Sie zur Seite Kontoinformationen des Kundenkontos.

2. Geben Sie im Suchfeld Supportkontakte den Namen des gesuchten Partners ein. Das Suchfeld
zeigt eine Liste von Partnern an, deren Namen oder E-Mail-Adressen mit den von lhnen
eingegebenen Buchstaben tbereinstimmen.

3. Klicken Sie auf den Namen, um diesen Partner als Ansprechpartner fir den Kundendienst
hinzuzufiigen. Der Name des Partners wird in der Liste Supportkontakte angezeigt.

4. Klicken Sie auf Speichern. Die ausgewahlten Partner und E-Mail-Adressen werden als
Kundendienstkontakte fir das Konto festgelegt.

+ So fligen Sie explizite E-Mail-Adressen als Ansprechpartner fiir den Kundendienst hinzu:

1. Navigieren Sie zur Seite Kontoinformationen des Kundenkontos.

2. Geben Sie im Suchfeld Supportkontakte die E-Mail-Adresse, die Sie als einen Support-Kontakt
zuweisen mochten, ein und driicken Sie die EINGABETASTE. Wenn die eingegebene E-Mail-
Adresse gliltig ist, wird sie als Supportkontakteangezeigt. Wenn die eingegebene E-Mail-Adresse
ungliltig ist, zeigt das Portal die Meldung Enthélt eine ungiiltige E-Mailan.

3. Klicken Sie auf Speichern. Die ausgewahlten E-Mail-Adressen werden als Kundendienstkontakte
fur das Konto festgelegt.

Ein Partner-Benutzer kann auch die Kundendienstkontakte fiir ein bestehendes Konto bearbeiten, indem
er das folgende Verfahren anwendet:

1. Klicken Sie im Konsolen-Dashboard auf Konten anzeigen . Die Seite Konten wird gedffnet. Klicken
Sie auf das Konto, das Sie bearbeiten méchten. Die Seite Kontoinformationen fiir dieses Konto wird
geodffnet.

2. Im Feld Supportkontakte ,

* Klicken Sie auf X gegen den Namen oder die E-Mail-Adresse eines Supportkontakts, um diesen
Supportkontakt zu I6schen.

» Gehen Sie zum Hinzufligen von Kundendienstkontakten flir ein neues Konto auf dieselbe Weise vor
wie beim Hinzufiigen von Kundendienstkontakten zu diesem Konto.

3. Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen zu speichern.

Bearbeiten eines Kundendienstkontaktes (Administrator-Benutzer)

Ein Administrator-Benutzer kann Kundendienstkontakte nur fiir bestehende Konten, die von einem Partner
erstellt wurden, I6schen oder hinzufligen.

Um die Kundendienstkontakte fiir ein Konto als administrativer Benutzer zu bearbeiten, gehen Sie wie folgt
vor:

1. Klicken Sie im Konsolen-Dashboard auf Konto anzeigen . Die Seite mit den Kontoinformationen wird
geodffnet.

2. m Feld Supportkontakte werden entweder die Namen oder die E-Mail-Adressen aller bestehenden
Supportkontakte fiir dieses Konto angezeigt.
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3. Klicken Sie auf X gegen eine E-Mail-Adresse, um diesen Supportkontakt zu l16schen.

4. Um weitere Kundendienstkontakte fliir das Konto hinzuzufligen, geben Sie eine gliltige E-Mail-Adresse
in die Suchleiste ein. Das Suchfeld zeigt eine Liste glltiger E-Mail-Adressen an, die mit den von Ihnen
eingegebenen Buchstaben lbereinstimmen.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufligen neben einer E-Mail-Adresse, um diese E-Mail-Adresse als
die eines Supportkontakts hinzuzufligen. Die E-Mail-Adresse wird in den Supportkontaktenangezeigt.

Klicken Sie auf das Symbol B , um die Anderungen zu speichern.

2.10 Support-Logs

Die Seite Supportprotokolle eines Kundenkontos erméglicht es dem Mitel-Partner oder einem
Kontoadministrator, die Support-Protokolle im Kundenkonto anzuzeigen oder zu bearbeiten. Die Support-
Logs werden erstellt, wenn ein Benutzer im Kundenkonto ein Problem mit einer CloudLink-Anwendung
meldet. Der Mitel-Partner oder ein Kontoadministrator kann auf ein Supportprotokoll klicken, um die Details
dieses Protokolls anzuzeigen oder zu bearbeiten.

Um die Seite Supportprotokolle anzuzeigen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Melden Sie sich bei der Mitel Administration an on page 1.

2. Greifen Sie auf das Bedienfeld Supportprotokolle zu, indem Sie einen der folgenden Schritte
ausfihren:

*  Wenn Sie sich als Mitel-Partner angemeldet haben:

Klicken Sie auf dem linken Bedienfeld auf Konten und wahlen Sie das Konto, fir das Sie die
Protokolle anzeigen méchten, aus. Die Seite Kontoinformationen wird angezeigt. Klicken Sie im
linken Bedienfeld auf Support und klicken Sie dann auf Supportprotokolle.

*  Wenn Sie sich als Kontoadministrator angemeldet haben:

Klicken Sie im linken Bedienfeld auf Support und klicken Sie dann auf Supportprotokolle.

Die Seite Supportprotokolle fiir das ausgewahlte Konto wird gedffnet und zeigt eine Protokollliste an.
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Dashboard
—— Support Logs
Q : @ _Add Filter

S8 user Management

Integrations & Apps
PRODUCT NAME DATE & TIME REPORTER

E= Billing
Mitel One Web Aug 19, 2022 12:02 AM user.08.18.22@mitel-test.com
Mitel One Web Aug 19, 2022 12:02 AM user.08.18.22@mitel-test.com
Mitel One Web Aug 19, 2022 12:02 AM user.08.18.22@mitel-test.com
Mitel One Web Aug 18, 2022 11:59 PM user.08.18.22@mitel-test.com

Aus der Liste der Protokolle, klicken Sie auf das Protokoll, das Sie anzeigen mdchten.

Nach Protokollen suchen

Sie konnen basierend auf Protokolltiteln nach Protokollen suchen. Geben Sie in der Suchleiste den
PROTOKOLLTITEL als Suchkriterium ein. Eine Liste mit Gbereinstimmenden Protokollen wird angezeigt.

6 Note:

Sie konnen nicht basierend auf einem PRODUKTNAMEN, DATUM & ZEIT oder REPORTER nach
Protokollen suchen.

Filter hinzufuigen

StandardmaRig zeigt die Seite Supportprotokolle alle Protokolle fiir alle Anwendungen an. Sie kénnen
die Protokollliste nach Anwendung und Protokollstatus filtern. Klicken Sie dazu auf Filter hinzufiigen und
wahlen Sie Produkt oder Status aus, um den entsprechenden Filter hinzuzufligen.

*® _Add Filter

Property

Product

Die nach Auswahl von Filter Produkt angezeigte Produktliste zeigt alle in den letzten 60 Tagen erstellten
Anwendungsprobleme.

Mitel Administration-Benutzerhandbuch




Verwalten der Kundenkonten

Ein Protokoll anzeigen

In der Liste der auf der Seite Supportprotokolle angezeigten Protokolle, klicken Sie auf das Protokoll,
das Sie anzeigen mochten. Die Seite Protokolldetails wird gedffnet und zeigt die Protokolldetails an. Wenn
der Kunde zusammen mit der Beschreibung ein Bild angehangt hat, wird das Bild unter Anhangsdetails
angezeigt. Die folgenden Bilder zeigen Beispiele fiir die Seite Protokolldetails:

*  Wenn Sie sich als Mitel-Partner angemeldet haben

< Return to List

Submission Details

Product:
Reporter Email:
Partner ID:
Account ID:
User ID:

Attachments:

2a03091d-6da3-40c7-9..txt
Download

Report Details

Partner Support

Ticket: #1920

Open Issue
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»  Wenn Sie sich als Kontoadministrator angemeldet haben

< Return to List

Support log 22 - feedback

August 18, 2022 2:32 PM

Submission Details

Product: Mitel One Web

Reporter Email: user08.18.22@mitel-test.com

Partner ID: 155119220

Account ID: 2a03091d-6da3-40c7-9c08-af311f490963
User ID: 2e9h3924-b816-4463-8495-0bec7abd3eB6
Attachments:

2a03091d-6da3-40c7-9...txt
Download

Report Details

Topic: Messages

feed back for two.

Partner Support
Open issue
MNotes

Um eine Protokolldatei und ihre Anhange herunterzuladen, klicken Sie oben auf der Seite auf Protokolle
exportieren. Das Protokoll und die Anhange werden als ZIP-Datei heruntergeladen. Entpacken Sie die
Datei, um die Textdatei anzuzeigen.
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e Note:

+  Wenn Sie fur Mitel One Mobile-Protokolle auf Protokolle exportieren klicken, werden zwei zip-
Dateien heruntergeladen. Die Zip-Datei mit dem Suffix logs-XXXXX enthalt eine Textdatei und die
report.zip-Datei enthalt den Bericht im HTML-Format.

»  Wenn die Protokollebene auf debug eingestellt ist, enthalt die report.zip-Datei einen SIP-
Protokollordner und einen .txt-Datei.

Das Feld Berichtsdetails enthalt eine vom Kunden geschriebene Beschreibung des Problems. Fir Mitel
One Mobile Protokolle werden im Abschnitt Berichtsdetails die folgenden Registerkarten angezeigt:

* Berichtsdetails

* Benutzerdetails

* Gerat und Apps

+ Gefilterte Signalstarke-Protokolle

o Note:

Die Registerkarte Gefilterte Signalstarke-Protokolle wird nur fiir Android-Gerate angezeigt.

*  Fehlerinformationen

Fir Mitel One Web-Protokolle werden im Abschnitt Berichtsdetails die folgenden Registerkarten
angezeigt:

* Berichtsdetails
* Benutzerdetails
* Fehlerinformationen

Klicken Sie auf jede Registerkarte, um Details zu den Protokollen jeder Kategorie anzuzeigen.

Anhang anzeigen

Wenn der Kunde zusammen mit der Beschreibung ein Bild angehangt hat, wird das Bild unter Anhénge
angezeigt. Um das Bild zu vergroRern, bewegen Sie den Mauszeiger liber das Bild und klicken Sie auf

Zum VergroBern klicken. Klicken Sie auf das Symbol X , um das Bild zu schlief3en.
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@ Cnera
- deo
O sudo

Attachments:

ed924b50-1124-48d8-b...png  ed%24b50-1124-48d8-b...png  ed%24b50-11

Um einen Anhang herunterzuladen, klicken Sie auf Herunterladen. Der Anhang wird in lhrem System
gespeichert.

Protokollstatus

Der Protokollstatus ist flir einen Mitel-Partner hilfreich, um die Metriken von Protokollen basierend auf
ihrem Status zu identifizieren. Der Abschnitt Partnersupport auf der Seite Supportprotokolle zeigt den
Status der Protokolle zusammen mit Notizen an.

Im Folgenden sind die drei Status von Protokollen aufgefuhrt:

» Offen: Ein neues Problem wird von einem CloudLink-Anwendungsbenutzer Giber das Kundenkonto
erstellt. Wenn sich das Problem im offenen Status befindet, wird eine regelmafige Erinnerungs-E-
Mail von CloudLink an den Supportkontakt des Partners gesendet. Die Erinnerungs-E-Mail soll darauf
hinweisen, dass das Problem beim Kunden mdglicherweise noch auftritt.

* Gemeldet: Das Problem ist gemeldet und wird bearbeitet.
* Gelost: Das Problem ist gelost

0 Note:

Nachdem der Mitel-Partner ein Problem gelost hat, muss der Problemstatus von ,Offen” auf ,Gelost*
aktualisiert werden. Nur wenn der Mitel-Partner das Problem nicht I6sen kann und das Problem an
Mitel eskaliert hat, wird der Status ,Gemeldet‘ verwendet. Sobald das Problem von Mitel gelést wurde,
muss der Mitel-Partner den Status von ,Gemeldet” auf ,Gelost* aktualisieren.

Wenn Sie sich als Mitel-Partner angemeldet haben, kénnen Sie:

» Zeigen Sie den Protokollstatus an.
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« Andern Sie den Protokollstatus.

Fihren Sie die folgenden Schritte durch, um den Protokollstatus zu &ndern:

1. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Status den Status als Offen, Gemeldet, oder Gelost.

Partner Support

Open

1

v
Cid

Open

Reported

A e

Resolved

2. Sie kdnnen eine Notiz zum Protokoll, z.B. die Ticket-ID oder den Protokollstatus, hinzufigen.
3. Klicken Sie auf Notizen und Status speichern, um die Anderungen zu speichern.

Wenn Sie sich als Kontoadministrator angemeldet haben, kénnen Sie den Protokollstatus zusammen mit
den Notizen anzeigen, aber den Status der Protokolle nicht andern.

2.11 Gateway

Die Gateway-Supportseite ist flr den Mitel-Partner und Kontoadministratoren von Kundenkonten, fir

die CloudLink Gateway aktiviert ist, verfigbar. Die Gateway-Supportseite bietet dem Mitel-Partner

oder Kontoadministrator den schnellen Zugriff, um Gateway-Aktualisierungen zu planen, spezifische
Protokolle zu Gberprifen, die Anrufe zu verfolgen, das Gateway neu zu starten und die Systemversion zu

aktualisieren.

Wenn das CloudLink Gateway ausgeschaltet ist oder nicht erreichbar ist, ist die Gateway-Supportseite
nicht erreichbar.
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Advanced

{1} Dashboard

|  Account Automatic Update Schedule G
FE, User Management o

(5] Integrations & Apps

Billing

Support Logs

4 Customer Care

Logs

Download Logs

Trace Calls G
Support  Legal  EM{US) -

Um auf die Gateway-Supportseite zuzugreifen, klicken Sie auf das Symbol ™ im Bedienfeld Support
und dann klicken Sie auf Gateway. Die Teilseite Erweitert wird angezeigt. Diese Seite ermdglicht die
Auswahl erweiterter Einstellungen und Optionen, die bei der Fehlerbehebung hilfreich sind, insbesondere
bei der Zusammenarbeit mit dem Mitel-Support. Weitere Informationen zum Konfigurieren erweiterter
Einstellungen und Optionen finden Sie unter Konfigurieren erweiterter Einstellungen und Optionen.

In einigen Fallen, beim Versuch, auf diese Seite zuzugreifen, wird die folgende Fehlermeldung angezeigt.

Dashboard

A=| Account

Gateway page unavailable. Please check the status of the gateway integration for this account

Uzer Management

| Integrations & Apps

== Billing

Die Fehlermeldung wird angezeigt, wenn:

» dem Kundenkonto wurde die CloudLink Gateway-Integration hinzugefuigt, aber ist das Onboarding nicht
Uber den Gateway Schritt hinaus fortgeschritten, um ein Gateway mit dem Konto zu verbinden.

» Es gibt ein Verbindungsproblem mit dem Gateway des Kundenkontos.
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Um den Status der CloudLink Gateway-Integration aufzulésen, navigieren Sie auf dem linken
Navigationsfeld zu Integration & Apps und untersuchen Sie das Problem.

Weitere Informationen zur Fehlerbehebung finden Sie unter Behebung von Fehlern.

2.12 Benutzern erlauben, Chatmeldungen in CloudLink-
Anwendungen zu bearbeiten oder loschen

Der Mitel-Partner oder der Kontoadministrator eines Kundenkontos kann die Funktionalitat fir die Benutzer
in diesem Kundenkonto aktivieren oder deaktivieren, um die in CloudLink-Anwendungen geteilten
Chatmeldungen zu bearbeiten oder I6schen. Dazu muss ein Mitel-Partner oder der Administrator die
folgenden Schritte ausfihren:

1. Melden Sie sich bei der Mitel Administration an.
2. Klicken Sie im Navigationsmeni auf der linken Seite von Accounts Console Dashboard auf die Option
Konten.

3. Klicken Sie in der angezeigten Kontoliste auf das Konto, fiir das Sie die Chatmeldungen bearbeiten
oder Idschen méchten. Wenn Sie auf das Konto klicken, wird eine Seite Kontoinformationen
angezeigt.

Klicken Sie im Bedienfeld Integrationen auf das Symbol @ in Zusammenhang mit Chat-Integration.

Integrations T -
MiTeam Meetings Complete setup Ty
Chat o

Das Dialogfeld Chat-Diensteinstellungen wird geé6ffnet.

5. StandardmaRig ist das Bearbeiten und Léschen von Meldungen erlauben fir ein Konto aktiviert.
Um zu verhindern, dass die Benutzer in einem Konto ihre Chatmeldungen I6schen oder bearbeiten,
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deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Bearbeiten und Léschen von Meldungen erlauben und klicken
Sie auf Speichern.

Chat Service Settings

Chat service is an integration used by the other services from Mitel (e.g. MiCC, MiTeam

I
sending and receiving

=
=
1]
M
&
i
i
(]
=}

lab, Cloudlink Gateway, MOMA). It control

MEessages,

L] Allow editing and deleting of messages

2.13 Support

Im folgenden Abschnitt wird beschrieben, wie sich die Einschrankung von Berechtigungen auf die Funktion
Support auswirkt.

* Ansicht: Wenn das Kontrollkastchen in Zusammenhang mit Ansicht aktiviert ist, kann der Partner
oder der Kontoadministrator auf die Seite Support-Protokolle und auf die Seite Gateway-Protokolle
zugreifen, wenn das Konto Uiber Gateway-Integrationen und eine eingebaute PBX verflgt. Wenn
das Kontrollkastchen in Zusammenhang mit Ansicht deaktiviert ist, kann der Partner oder der
Kontoadministrator auf keine Seite Support-Protokolle und Gateway-Protokolle zugreifen.

* Hinzufiigen: Fir die Partnerrolle und die Administratorrolle gilt die Berechtigung Hinzufiigen nicht.
» Bearbeiten: Fir die Partnerrolle und die Administratorrolle gilt die Berechtigung Bearbeiten nicht.
» Zuweisen: Fir die Partnerrolle und die Administratorrolle gilt die Berechtigung Zuweisen nicht.

» Loschen: Fir die Partnerrolle und die Administratorrolle gilt die Berechtigung Léschen nicht.

2.14 Rollen und Berechtigungen

Als Mitel-Partner kénnen Sie eine benutzerdefinierte Rolle auf der Grundlage der vorhandenen Partner-
oder Administratorrolle erstellen und diese Rollen einem oder mehreren Konten zuweisen. Sobald sie
einem Konto zugewiesen sind, kénnen diese Rollen den Benutzern dieses Kontos zugewiesen werden.

Eine Rolle (Partner oder Administrator) beschrankt die Berechtigungen, die in der Basisrolle Partner oder
Administrator zum Anzeigen, Hinzufligen, Bearbeiten, Zuweisen und Léschen von Mitel Administration-
Anwendungsmerkmale wie Integrationen & Apps, Konten und Bestellungen vorhanden sind. Sie

kénnen die Berechtigungen, die eine Rolle erlaubt, angeben, indem Sie beim Erstellen einer Rolle die
Kontrollkastchen fiir die jeweilige Funktionskategorie aktivieren oder deaktivieren. Nachdem Sie die
benutzerdefinierte Rolle erstellt haben, kdnnen Sie sie mehreren Konten zuweisen.
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Eine Rolle erstellen

Um eine Rolle zu erstellen, fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Melden Sie sich bei der Mitel Administration an auf Seite 1 als ein Mitel-Partner.

2. Navigieren Sie im Navigationsmeni auf der linken Seite von Accounts Console Dashboard zur Option
Benutzerverwaltung > Rollen und Berechtigungen. Die Seite Rollen wird angezeigt.

3. Klicken Sie auf Neue Rolle.

4. Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung (optional) fiir die Rolle in die Felder Rollenname und
Beschreibung jeweils ein. Wahlen Sie dann im Abschnitt Die Basisrolle wahlen den Rollentyp aus.
StandardmaRig ist Partner als die Rolle ausgewahit.

5. Erweitern Sie die Abschnitte Berechtigungen und wéahlen Sie die Berechtigungen, die Sie fur die
Rolle bereitstellen mdchten, aus, indem Sie die den Berechtigungen entsprechenden Kontrollkastchen
aktivieren.

6. Klicken Sie auf Speichern. Eine neue Rolle wird erstellt.

Konto(Konten) eine Rolle zuweisen

Nach der Erstellung einer Rolle muss der Mitel-Partner einem oder mehreren Konten die Rolle zuweisen.
Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um Konten die Rolle zuzuweisen:

1. Navigieren Sie zur Registerkarte Konten, die nach dem Erstellen einer neuen Rolle auf der Seite
Rollen bearbeiten angezeigt wird.

2. Wahlen Sie die Konten, denen Sie die Rolle zuweisen modchten, aus.

6 Anmerkung:
Einem Kundenkonto kann nur die Kontoadministrator-Rolle zugewiesen werden.

3. Klicken Sie auf Zuweisen. Die Rolle wird den ausgewahlten Konten zugewiesen.

m g A et

Accunts with role aisigred

&
¥

Zuweisung einer Rolle von Konto(en) aufheben

Der Mitel-Partner kann die Zuweisung einer Rolle, die einem oder mehreren Konten zugewiesen wurde,
aufheben. Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um die Zuweisung einer Rolle von Konten aufzuheben:
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1. Navigieren Sie im Navigationsmenu auf der linken Seite von Accounts Console Dashboard zur Option
Benutzerverwaltung > Rollen und Berechtigungen. Die Seite Rollen wird angezeigt.

2. Klicken Sie in der Liste der Rollen auf die Rolle, deren Zuweisung zu Konten Sie aufheben mdchten.
3. Navigieren Sie zur Registerkarte Konten.
4. Wahlen Sie die Konten, fur die Sie die Rolle aufheben méchten, aus.
5. Klicken Sie auf Zuweisung aufheben. Die Zuweisung der Rolle wird von den ausgewahlten Konten
aufgehoben.
Accounts assigned to Test partner role Unassign
—| BIABAE ACCOUNT BD MACIDEMIED O8N
E Othar CC 5L Acount BELIL0F B24F21, 1220 PM
ﬁ ALoount FHETIE40 LRI, 1107 AM

Cusnts SrTIENTy G232, 1157 AM

Eine Rolle lIoschen

Der Mitel-Partner kann eine Rolle 16schen, indem er die folgenden Schritte ausfiihrt:

1. Navigieren Sie im Navigationsmenu auf der linken Seite von Accounts Console Dashboard zur Option
Benutzerverwaltung > Rollen und Berechtigungen. Die Seite Rollen wird angezeigt.

2. Wahlen Sie die Rolle, die Sie 16schen méchten, aus.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache Rolle I6schen.

m s Daplthos Aot m

Eale detaily
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4. Ein Bestatigungsdialogfeld wird angezeigt. Geben Sie das Wort "delete" in das Feld 'delete’ eingeben
ein und klicken Sie auf Léschen. Die ausgewahlte Rolle wird geldscht. Durch Klicken auf Abbrechen
wird der Vorgang abgebrochen.

Delete Role?

Type dilete im i

e m

Eine Rolle duplizieren

Der Mitel-Partner kann eine Rolle duplizieren. Beim Duplizieren einer Rolle wird die zuvor verwendete
Rollenvorlage verwendet, d. h. es wird eine Rolle mit allen ausgewahlten Berechtigungen wie fur die
urspringliche Rolle erstellt. Der Mitel-Partner hat keine Option, den Rollentyp (Partner oder Administrator)
zu wahlen. Die doppelte Rolle wird vom gleichen Typ sein wie die urspringliche Rolle. Um eine Rolle zu
duplizieren, fuhren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Navigieren Sie im Navigationsmenu auf der linken Seite von Accounts Console Dashboard zur Option
Benutzerverwaltung > Rollen und Berechtigungen. Die Seite Rollen wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf die Rolle, die Sie duplizieren méchten.

3. Klicken Sie auf Rolle duplizieren. Eine neue Rolle wird unter Verwendung der vorherigen
Rollenvorlage erstellt. Fir diese Rolle werden alle Berechtigungen wie flr die urspringliche Rolle
ausgewahlt.

4. Bearbeiten Sie den Namen und die Berechtigungen nach Bedarf und klicken Sie auf Speichern.

Zuweisen von Berechtigungen

Wenn Sie als Mitel-Partner eine neue Rolle (Partner oder Administrator) erstellen, kénnen Sie
Berechtigungen zum Anzeigen, Hinzuflgen, Bearbeiten, Zuweisen und Léschen von Merkmalen wie
Integrationen & Apps, Konten und Bestellungen beschranken oder erteilen.

StandardmaRig sind alle Berechtigungskastchen aktiviert, was anzeigt, dass die Rolle mit den
Standardberechtigungen fiir die Basisrolle gewahrt ist. Um eine Berechtigung aus einer Rolle zu entfernen,
deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen in Zusammenhang mit der Berechtigung.

Abhangig von der Art der Rolle, die Sie erstellen, wird die folgende Liste von Funktionen angezeigt.
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» Wenn Sie eine Partnerrolle erstellen, wird die folgende Tabelle angezeigt.

Permissions

Check and madify permissions

PERMISSIONS VIEW ADD EDIT ASSIGN DELETE
Accounts
Restrict the Partner's ability to create new accounts and change or delete existing sccounts. Learn mare

T e s A S S B e o i
Users
User Templates
Integrations & Apps
Subscriptions
Support
MiVoice Business

*  Wenn Sie eine Administratorrolle (Kontoadministrator) erstellen, wird die folgende Tabelle angezeigt.

Permissions

Check and madify permissions
PERMISSIONS VIEW ADD EDIT ASSIGN DELETE
Account

Weitere Informationen zu jeder Berechtigung finden Sie unter:

2.14.1  Konto (fUr Administrator)

Im folgenden Abschnitt wird beschrieben, wie sich das Einschranken von Berechtigungen auf die
Kontofunktion fur einen Administrator auswirkt.
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Ansicht: Die Berechtigung Ansicht befindet sich im schreibgeschitzten Modus flr die
Kontoadministratorrolle. Der Kontoadministrator hat immer Zugriff auf die Informationen auf der
Kontoseite.

Hinzufiigen: Die Berechtigung Hinzufiigen gilt nicht fir Kontoadministratorrolle.

Bearbeiten: Wenn das Kontrollkdstchen in Zusammenhang mit der Berechtigung Bearbeiten fiir
eine Kontoadministratorrolle aktiviert ist, kbnnen die Administratoren ihr Konto bearbeiten. Wenn
das Kontrollkadstchen in Zusammenhang mit der Berechtigung Bearbeiten deaktiviert ist, kbnnen
Administratoren keine Konten bearbeiten.

Zuweisen: Die Berechtigung Zuweisen gilt nicht fir Kontoadministratorrolle.
Léschen: Die Berechtigung Léschen gilt nicht fir Kontoadministratorrolle.

0 Anmerkung:

Der Kontoadministrator muss sich aktualisieren oder abmelden und sich wieder anmelden, um die
vom Mitel-Partner vorgenommenen Anderungen zu sehen.

2.14.2 Konto (fur Partner)

Im folgenden Abschnitt wird beschrieben, wie sich das Einschranken von Berechtigungen auf die
Kontofunktion fir den Partner auswirkt.

Ansicht: Die Berechtigung Ansicht befindet sich im schreibgeschitzten Modus fir die Partnerrolle.
Partner kdnnen jederzeit ein Konto anzeigen.

Hinzufiigen: Wenn das Kontrollkastchen in Zusammenhang mit Hinzufiigen aktiviert ist, kann der
Partner oder der Kontoadministrator eine neue Vorlage erstellen. Wenn Sie das Kontrollkastchen in
Zusammenhang mit Hinzufiigen deaktivieren, kann der Partner kein neues Konto hinzufligen.

Bearbeiten: Wenn das Kontrollkdstchen in Zusammenhang mit der Berechtigung Bearbeiten fiir
eine Partnerrolle aktiviert ist, kann der Partner jedes vorhandene Konto bearbeiten. Wenn das
Kontrollkdstchen in Zusammenhang mit der Berechtigung Bearbeiten deaktiviert ist, kbnnen Partner
keine Konten bearbeiten.

Zuweisen: Die Berechtigung Zuweisen gilt nicht fur Partnerrolle.

Léschen: Wenn das Kontrollkdstchen in Zusammenhang mit L6schen aktiviert ist, kann ein Partner
ein vorhandenes Konto 16schen. Wenn Sie das Kontrollkdstchen in Zusammenhang mit I16schen
deaktivieren, kann der Partner kein neues Konto loschen.

2.14.3 Benutzer

Im folgenden Abschnitt wird beschrieben, wie sich die Einschrankung von Berechtigungen auf die Funktion
Benutzer auswirkt.

Ansicht: Wenn das Kontrollkdstchen in Zusammenhang mit Ansicht aktiviert ist, kann der Partner
oder der Kontoadministrator die Benutzer in einem Kundenkonto und die Details der Benutzer in einem
Konto anzeigen. Sie kénnen jedoch kein Benutzerkonto hinzufiigen, bearbeiten oder I6schen. Eine
Rolle muss Uber die Berechtigung Ansicht verfiigen, um einen Benutzer hinzufiigen, bearbeiten oder
I6schen zu kénnen. Wenn Sie das Kontrollkastchen in Zusammenhang mit Ansicht fir die Partnerrolle
oder Kontoadministratorrolle deaktivieren, kann der Partner oder der Kontoadministrator keine Benutzer
eines Kundenkontos anzeigen und hat er keinen Zugriff auf die Benutzerliste.

Hinzufiuigen: Wenn das Kontrollkdstchen in Zusammenhang mit Hinzufligen aktiviert ist, kann der
Partner oder Kontoadministrator neue Benutzer einzeln oder in Massen hinzufigen, Willkommens-
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E-Mails senden und auf der Seite Benutzerliste auf die Schaltflache Verwalten zugreifen. Wenn

Sie das Kontrollkdstchen in Zusammenhang mit Hinzufiuigen, fir eine Partnerrolle oder eine
Kontoadministratorrolle deaktivieren, kann der Partner oder Kontoadministrator keine neuen Benutzer
hinzufigen und keine Willkommens-E-Mails versenden und hat er keinen Zugriff auf die Schaltflache
Verwalten auf der Seite Benutzerliste.

e Anmerkung:

Die Rolle muss Uber die Berechtigung Hinzufiigen oder Bearbeiten verfiigen, um Willkommens-E-
Mails versenden zu kdnnen und Zugriff auf die Schaltflache Verwalten auf der Seite Benutzerliste
zu haben.

» Bearbeiten: Wenn das Kontrollkdstchen in Zusammenhang mit der Berechtigung Bearbeiten aktiviert
ist, kann der Partner oder der Kontoadministrator jedes vorhandene Benutzerkonto bearbeiten,
Passworter zurlicksetzen, die bestehende Lizenz andern und Willkommens-E-Mails versenden. Wenn
das Kontrollkastchen in Zusammenhang mit der Berechtigung Bearbeiten fur eine Partnerrolle oder
Kontoadministratorrolle deaktiviert ist, kann der Partner oder Kontoadministrator kein vorhandenes
Benutzerkonto bearbeiten, keine Passworter zuriicksetzen, keine Anderungen an vorhandenen
Lizenzen vornehmen und keine Willkommens-E-Mails versenden.

e Anmerkung:

Die Rolle muss uber die Berechtigung Hinzufiigen oder Bearbeiten verfiigen, um Willkommens-E-
Mails versenden zu kénnen und Zugriff auf die Schaltflache Verwalten auf der Seite Benutzerliste
zu haben.

» Zuweisen: Die Berechtigung Zuweisen gilt nicht fir Partner- oder Kontoadministratorrolle.

* Loschen: Wenn das Kontrollkastchen in Zusammenhang mit Loschen aktiviert ist, kann der Partner
oder der Kontoadministrator einen vorhandenen Benutzer I6schen. Wenn Sie das Kontrollkastchen
in Zusammenhang mit Loschen deaktivieren, kann der Partner oder der Kontoadministrator keinen
Benutzer 16schen.

2.14.4 Benutzervorlagen

Im folgenden Abschnitt wird beschrieben, wie sich die Einschrankung von Berechtigungen auf die
Benutzervorlagenfunktion auswirkt.

* Ansicht: Wenn das Kontrollkdstchen in Zusammenhang mit Ansicht aktiviert ist, kann der
Partner oder der Kontoadministrator die Seite Benutzervorlagen anzeigen. Wenn Sie das
Kontrollkastchen in Zusammenhang mit Ansicht, kann der Partner oder der Kontoadministrator die
Seite Benutzervorlagen nicht anzeigen und auf die Benutzervorlagenfunktion nicht zuzugreifen. Um
Benutzervorlagen hinzuzuflgen, zu bearbeiten oder zu I6schen, muss die Rolle tber die Berechtigung
Ansicht verfugen.

* Hinzufiigen: Wenn das Kontrollkastchen in Zusammenhang mit Hinzufligen aktiviert ist, kann der
Partner oder der Kontoverwalter eine neue Vorlage erstellen. Wenn Sie das Kontrollkastchen in
Zusammenhang mit Hinzufiigen deaktivieren, kann der Partner oder der Kontoadministrator keine
neue Benutzervorlage hinzufligen.

+ Bearbeiten: Wenn das Kontrollkdstchen in Zusammenhang mit der Berechtigung Bearbeiten aktiviert
ist, kann der Partner oder der Kontoadministrator jede vorhandene Benutzervorlage bearbeiten. Wenn
das Kontrollkastchen in Zusammenhang mit der Berechtigung Bearbeiten deaktiviert ist, kdnnen die
Partner und Kontoadministratoren keine vorhandenen Benutzervorlagen bearbeiten.
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Zuweisen: FUr die Partnerrolle und die Kontoadministratorrolle gilt die Berechtigung Zuweisen nicht.

Loschen: Wenn das Kontrollkdstchen in Zusammenhang mit Loschen aktiviert ist, kann der Partner
oder der Kontoadministrator vorhandene Benutzervorlagen I6schen. Wenn Sie das Kontrollkastchen
in Zusammenhang mit Loschen deaktivieren, kann der Partner oder der Kontoadministrator keine
vorhandenen Benutzervorlagen I6schen.

2.14.5 Rollen und Berechtigungen

Im folgenden Abschnitt wird beschrieben, wie sich das Einschranken von Berechtigungen auf die Rollen-
und Berechtigungsfunktion auswirkt.

Ansicht: Wenn das Kontrollkdstchen in Zusammenhang mit Ansicht aktiviert ist, kann der Partner oder
der Kontoadministrator die Rollen- und Berechtigungsfunktion anzeigen. Benutzer mit einer Rolle, die
nur Uber eine Berechtigung Ansicht verfiigt, kdnnen die Liste der Rollen und Berechtigungen fur die
einzelnen Rollen anzeigen, aber keine Aktionen wie Hinzuflgen, Léschen oder Zuweisen durchfihren.
Wenn Sie das Kontrollkéstchen in Zusammenhang mit Ansicht deaktivieren, hat der Partner oder ein
Kontoadministrator keinen Zugriff auf die Rollen- und Berechtigungsfunktion. Eine Rolle muss Uber

die Berechtigung Ansicht verfiigen, um die Funktionalitdten der Berechtigungen wie Hinzufiigen,
Bearbeiten, Zuweisen, oder L6schen zu verwenden.

Hinzufiigen: Wenn fir die Partnerrolle das Kontrollkastchen in Zusammenhang mit Hinzufiigen
aktiviert ist, kann der Partner eine neue Rolle hinzufiigen und eine vorhandene Rolle duplizieren. Wenn
das Kontrollkastchen in Zusammenhang mit Hinzufligen deaktiviert ist, kann der Partner keine neue
Rolle erstellen und keine vorhandene Rolle duplizieren. Die Berechtigung Hinzufiigen gilt nicht flr
Kontoadministratorrolle.

Bearbeiten: Wenn das Kontrollkdstchen in Zusammenhang mit Bearbeiten aktiviert ist, kann der
Partner eine vorhandene Rolle bearbeiten und die Rolle einem Konto zuweisen oder die Zuweisung
aufheben. Wenn das Kontrollkdstchen in Zusammenhang mit Bearbeiten deaktiviert ist, kann der
Partner keine vorhandene Rolle bearbeiten und keine Rolle einem Konto zuweisen oder keine
Rollenzuweisung aufheben. Die Berechtigung Bearbeiten gilt nicht fir Kontoadministratorrolle.

Zuweisen: Wenn das Kontrollkastchen in Zusammenhang mit Zuweisen aktiviert ist, kann der
Partner oder der Kontoadministrator die Rolle eines Benutzers zuweisen oder andern. Wenn
das Kontrollkastchen in Zusammenhang mit Zuweisen deaktiviert ist, kann ein Partner oder ein
Kontoadministrator keine Rolle eines Benutzers zuweisen oder andern.

Loéschen: Fir die Partnerrolle, wenn das Kontrollkdstchen in Zusammenhang mit L6schen aktiviert ist,
kann der Partner eine vorhandene Rolle 16schen. Wenn das Kontrollkdstchen in Zusammenhang mit
Loéschen deaktiviert ist, kann der Partner keine vorhandene Rolle I6schen. Die Berechtigung Léschen
gilt nicht fir Kontoadministratorrolle.

2.14.6 Integrationen & Apps

Im folgenden Abschnitt wird beschrieben, wie sich die Einschrankung von Berechtigungen auf die Funktion
Integrationen und Apps auswirkt.

Ansicht: Wenn das Kontrollkastchen in Zusammenhang mit Ansicht aktiviert ist, kann der Partner
oder der Kontoadministrator auf die Details der Integrationen fiir ein Konto zugreifen. Wenn

Sie das Kontrollkastchen in Zusammenhang mit Ansicht deaktivieren, kann der Partner oder

der Kontoadministrator nicht auf die Details der Integrationen fiir ein Konto zugreifen. Ohne die
Berechtigung Ansicht wird das Bedienfeld Integrationen weder auf der Seite Konten bearbeiten oder
noch im Menu Integrationen und Apps angezeigt. Eine Rolle muss Uber die Berechtigung Ansicht
verfiigen, um eine Integration in einem Konto hinzuzufligen, zu bearbeiten oder zu lI6schen.

Hinzufiigen: Wenn das Kontrollkastchen in Zusammenhang mit Hinzufligen aktiviert ist, kann der
Partner oder der Kontoadministrator eine neue Integration zu einem Konto hinzufligen und das
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Integrations-Setup konfigurieren. Die Umschalttaste Berechtigungen und die Schaltflaichen Neue
hinzufiigen sind ebenfalls aktiviert, wenn das Kontrollkastchen in Zusammenhang mit Hinzufiigen
aktiviert ist. Wenn Sie das Kontrollkastchen in Zusammenhang mit Hinzufligen deaktivieren, kann
der Partner oder der Kontoadministrator keine neuen oder bestehenden Integrationen fir ein Konto
hinzufigen und konfigurieren. Die Umschalttaste Berechtigungen und die Schaltflachen Neue
hinzufiigen sind deaktiviert, wenn das Kontrollkdstchen Hinzufiigen deaktiviert ist.

e Anmerkung:

Ohne die Berechtigung Hinzufiigen oder Bearbeiten konnen Benutzer mit dieser Rolle keine
bestehenden Integrationen konfigurieren oder auf keine Integrationsberechtigungen zugreifen.

» Bearbeiten: Wenn das Kontrollkdstchen in Zusammenhang mit der Berechtigung Bearbeiten aktiviert
ist, kann der Partner oder der Kontoadministrator die Integrationskonfiguration andern. Wenn das
Kontrollkastchen in Zusammenhang mit der Berechtigung Bearbeiten aktiviert ist, kdnnen die Partner
oder Kontoadministratoren keine Integrationskonfiguration &ndern und keine Konfiguration in einem
Konto bearbeiten.

e Anmerkung:

Ohne die Berechtigung Hinzufiigen oder Bearbeiten konnen Benutzer mit dieser Rolle keine
bestehenden Integrationen konfigurieren oder auf keine Integrationsberechtigungen zugreifen.

» Zuweisen: Die Berechtigung Zuweisen gilt nicht fir Partner- und Kontoadministratorrolle.

* Loschen: Wenn das Kontrollkastchen in Zusammenhang mit Loschen aktiviert ist, kann der Partner
oder der Kontoadministrator Integrationen aus einem Kundenkonto I6schen. Wenn der Partner und der
Kontoadministrator die Berechtigungen Hinzufiigen und Loschen hat, kbnnen der Partner und der
Kontoadministrator die Integrationen aus dem Katalog der Integrationen hinzufiigen und I6schen. Wenn
Sie das Kontrollkastchen in Zusammenhang mit Loschen deaktivieren, kénnen der Partner und der
Kontoadministrator keine Integration aus einem Kundenkonto I6schen.

2.14.7 Abonnements

Im folgenden Abschnitt wird beschrieben, wie sich die Einschrankung von Berechtigungen auf die
Abonnementfunktion auswirkt.

* Ansicht: Wenn das Kontrollkastchen in Zusammenhang mit Ansicht aktiviert ist, kann der Partner
oder der Kontoadministrator die einem Kundenkonto zugewiesenen Abonnements auf der Seite Konten
bearbeiten und auf der Seite Abonnements anzeigen. Wenn das Kontrollkdstchen in Zusammenhang
mit Ansicht deaktiviert ist, kann der Partner oder der Kontoadministrator die einem Kundenkonto
zugewiesenen Abonnements nicht anzeigen.

» Hinzufiigen: Wenn fir die Partnerrolle das Kontrollkastchen Hinzufiigen aktiviert ist, kann der
Partner Abonnements hinzufligen und die Schaltflache Bestellung hinzufiigen wird im Abschnitt
Abonnements angezeigt, mit der der Partner Bestellungen in einem Konto hinzufiigen kann.
Wenn Sie das Kontrollkastchen in Zusammenhang mit Hinzufligen deaktivieren, kann ein Partner
keine Abonnements hinzufligen und wird die Schaltflache Bestellung hinzufiigen im Abschnitt
Abonnements nicht angezeigt.
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0 Anmerkung:

Die Partnerrolle muss die Berechtigung Ansicht ausgewahlt haben, um auf die Funktionalitaten
der Berechtigung Hinzufiigen zuzugreifen.

Die Berechtigung Hinzufiigen gilt nicht fir Kontoadministratorrolle.
» Bearbeiten: Die Berechtigung Bearbeiten gilt nicht fir Kontoadministratorrolle.
+ Zuweisen: Die Berechtigung Bearbeiten gilt nicht fiir Kontoadministratorrolle.
» Ldschen: Die Berechtigung Bearbeiten gilt nicht fir Kontoadministratorrolle.

2.14.8 Support

Im folgenden Abschnitt wird beschrieben, wie sich die Einschrankung von Berechtigungen auf die Funktion
Support auswirkt.

* Ansicht: Wenn das Kontrollkastchen in Zusammenhang mit Ansicht aktiviert ist, kann der Partner
oder der Kontoadministrator auf die Seite Support-Protokolle und auf die Seite Gateway-Protokolle
zugreifen, wenn das Konto Uber Gateway-Integrationen und eine eingebaute PBX verfiigt. Wenn
das Kontrollkastchen in Zusammenhang mit Ansicht deaktiviert ist, kann der Partner oder der
Kontoadministrator auf keine Seite Support-Protokolle und Gateway-Protokolle zugreifen.

* Hinzufiigen: Fir die Partnerrolle und die Administratorrolle gilt die Berechtigung Hinzufiigen nicht.
+ Bearbeiten: Fur die Partnerrolle und die Administratorrolle gilt die Berechtigung Bearbeiten nicht.
» Zuweisen: Fir die Partnerrolle und die Administratorrolle gilt die Berechtigung Zuweisen nicht.

» Loschen: Fur die Partnerrolle und die Administratorrolle gilt die Berechtigung Loschen nicht.

2.14.9 MiVoice Business

Im folgenden Abschnitt wird beschrieben, wie sich die Einschrankung von Berechtigungen auf das MiVoice
Business-Merkmal auswirkt.

e Anmerkung:
Die MiVoice Business-Berechtigung ist nur giiltig, wenn MiVoice Business integriert ist.

* Ansicht: Wenn das Kontrollkastchen in Zusammenhang mit Ansicht aktiviert ist, kann der Partner
oder der Kontoadministrator auf die MiVoice Business-Merkmale ihres Kundenkontos zugreifen.
Wenn das Kontrollkdstchen in Zusammenhang mit Ansicht deaktiviert ist, kann der Partner oder
Kontoadministrator nicht auf MiVoice Business-Merkmale ihres Kundenkontos zugreifen.

» Hinzufiigen: Die Berechtigung Hinzufiigen gilt nicht.
+ Bearbeiten: Die Berechtigung Bearbeiten gilt nicht.
» Zuweisen: Die Berechtigung Zuweisen gilt nicht.

* Loschen: Die Berechtigung Loschen gilt nicht.
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2.14.10 Kundenservice

Im folgenden Abschnitt wird beschrieben, wie sich die Einschrankung von Berechtigungen auf die
Kundenbetreuungsfunktion auswirkt.

» Ansicht: Wenn das Kontrollkastchen im Zusammenhang mit Ansicht aktiviert ist, kann der Partner
oder der Kontoadministrator auf die Kundenbetreuungsfunktion zugreifen. Wenn das Kontrollkéstchen
im Zusammenhang mit Ansicht deaktiviert ist, kann der Partner oder der Kontoadministrator nicht auf
die Kundenbetreuungsfunktion zugreifen.

» Hinzufiigen: Die Berechtigung Hinzufiigen gilt nicht fir Partner- und Kontoadministratorrolle.
+ Bearbeiten: Die Berechtigung Bearbeiten gilt nicht fir Partner- und Kontoadministratorrolle.
» Zuweisen: Die Berechtigung Zuweisen gilt nicht fir Partner- und Kontoadministratorrolle.

* Ldschen: Die Berechtigung Léschen gilt nicht fir Partner- und Kontoadministratorrolle.

2.14.11 Entwickler

Im folgenden Abschnitt wird beschrieben, wie sich die Einschrankung von Berechtigungen auf die
Entwicklerfunktion auswirkt.

e Anmerkung:
Die Berechtigung Entwickler gilt nur fur die Partnerrolle.

» Ansicht: Wenn das Kontrollkastchen im Zusammenhang mit Ansicht aktiviert ist, kann der Partner
auf die Entwicklerseite zugreifen, neue Anwendungen registrieren und sie Kundenkonten zuweisen.
Wenn das Kontrollkdstchen im Zusammenhang mit Ansicht deaktiviert ist, kann der Partner nicht auf
die Entwicklerseite zugreifen, neue Anwendungen registrieren und sie Kundenkonten zuweisen.

» Hinzufiigen: Die Berechtigung Hinzufiigen gilt nicht.
» Bearbeiten: Die Berechtigung Bearbeiten gilt nicht.
+ Zuweisen: Die Berechtigung Zuweisen gilt nicht.

* Ldschen: Die Berechtigung Léschen gilt nicht.

2.14.12 Bestellungen

Im folgenden Abschnitt wird beschrieben, wie sich die Einschrankung von Berechtigungen auf die Funktion
Bestellungen auswirkt.

e Anmerkung:
Die Berechtigung Bestellen gilt nur fiir die Partner-Rolle.

* Ansicht: Wenn das Kontrollkastchen in Zusammenhang mit Ansicht aktiviert ist, kann der Partner auf
die Seite Bestellung zugreifen und den Konten die Bestellungen zuweisen. Wenn das Kontrollkastchen
in Zusammenhang mit Ansicht deaktiviert ist, kann der Partner nicht auf die Seite Bestellungen
zugreifen und den Konten keine Bestellungen zuweisen.
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« Zuweisen: Die Berechtigung Zuweisen gilt nicht.
* Loschen: Die Berechtigung Loschen gilt nicht.

2.15 Kundenbetreuer

Hinzufiigen: Die Berechtigung Hinzufiigen gilt nicht.
Bearbeiten: Die Berechtigung Bearbeiten gilt nicht.

Verwalten der Kundenkonten

Auf der Seite Kundenbetreuer wird eine umfassende Liste der Kundenbetreuer und Administratoren

innerhalb des Partnerkontos angezeigt.

0 Anmerkung:

Dieses Merkmal steht Partnern, die die Rolle eines Kontoadministrators Glbernehmen, nicht zur

Verfligung.

Kundenbetreuer

B Accounts

Dashboard

Account Managers

Accounts
Account Managers (4) | Administrators (12)

Q search Users List of Administrators
converted to Account

/ Managers
Roles and Permissions.
NAME EMAIL ADDRESS

Administratoren

MODIFIED ON (BY) |

MANAGED ACCOUNTS

&°

Number of customer
accounts assigned to
the Account Manager

nIyDIEMIN
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DI Accounts

€1) Dashboard
Account Managers

Accounts
Account Managers (4) Administrators (12)

Q Search Users Administrators available

to convert to Account
/ Manager
Roles and Permissions
NAME EMAIL ADDRESS MODIFIED ON (BY) 4

&°

]
g
=
S
=3
=2
[ =

Support  legal  EN(US) v

Das Mitel Administration Portal erméglicht nun uneingeschrankten Partneradministratoren, Kundenkonten
einem oder mehreren Administratoren innerhalb ihres Partnerkontos zuzuweisen. Diese Administratoren

werden Kundenbetreuer genannt.
Als Partner kénnen Sie Folgendes tun:
» Konvertieren eines Administrators in einen Kundenbetreuer

« Konto(Konten) einem Kundenbetreuer zuweisen
» Zuweisung von Konto(Konten) aus einem Kundenbetreuer aufheben

» Upgrade eines Kundenbetreuers auf einen Administrator

2.15.1 Delegieren der Partnerkontoverwaltung

Das Mitel Administration Portal wurde erweitert, um den Zugriff auf bestimmte Kundenkonten zu
beschranken. Zuvor wurden in der Konfiguration alle vom Partneradministrator verwalteten Kundenkonten,

die fir alle Kontoadministratoren innerhalb dieses Kontos sichtbar waren, aufgelistet.

6 Anmerkung:
Der bereits angemeldete Partneradministrator kann sein eigenes Konto nicht innerhalb der
Registerkarte Kundenbetreuer oder Administrator verwalten.

Konvertieren eines Administrators in einen Kundenbetreuer

Sie missen einen Administrator in einen Kundenbetreuer konvertieren, um den Zugriff auf bestimmte
Kundenkonten zu beschranken.

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um den Administrator von einem Partnerkonto in einen
Kundenbetreuer zu konvertieren:
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1. Klicken Sie im linken Meni auf Benutzerverwaltung > Kundenbetreuer. Die Seite Kundenbetreuer
wird gedffnet.

2. Klicken Sie auf und 6ffnen Sie die Registerkarte Administratoren. Die vollstindige Liste der
Partneradministratoren im Partnerkonto wird angezeigt.

3. Wahlen Sie die Administratoren, die in Kundenbetreuer konvertiert werden sollen, indem Sie das
Kontrollkastchen neben inren Namen aktivieren.

0BJ  Accounts . v

() Dashboard

Account Managers

Account Managers (1) Administrators (15)
Q Search Users Convert Selected (3)

Accounts

@ |rawme EMAIL ADDRESS MODIFIED ON (8Y) 4

e°

S
5
x
=%
3
[~

support  Legal  EN(US) ¥

4. Klicken Sie auf Ausgewahlte konvertieren. Der Bestatigungsdialog wird angezeigt.

5. Bestatigen Sie, dass die Informationen korrekt sind, und klicken Sie auf OK, um fortzufahren. Der
Fortschrittsbalken In Kundenbetreuer konvertieren ist sichtbar und zeigt den Fortschritt an. Klicken
Sie auf SchlieBen, wenn die Konvertierung abgeschlossen ist.

Klicken Sie auf Abbrechen, um den Vorgang abzubrechen.

Die neu konvertierten Kundenbetreuerwerden nun auf der Registerkarte Kundenbetreuer angezeigt.

Zuweisen von Konten zu einem Kundenbetreuer

Als Partneradministrator kdnnen Sie einem einzelnen Kundenbetreuer oder mehreren Kundenbetreuern
gleichzeitig bestimmte Kundenkonten zuweisen.

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um einem Kundenbetreuer bestimmte Kundenkonten einzeln
Zuzuweisen:

1. Klicken Sie auf Benutzerverwaltung > Kundenbetreuer.
2. Wahlen Sie den Kundenbetreuer aus der Liste auf der Registerkarte Kundenbetreuer aus, indem Sie
das Kontrollkastchen neben seinem Namen aktivieren.
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e Anmerkung:
Sie kdnnen auch einen einzelnen Kundenbetreuer verwalten, indem Sie auf dessen Namen in der

Liste klicken.

BJ  Accounts .

@ Dashboard

Account Managers

Accounts
YT VENEES SO Administrators (12)
Q Search Users Manage Selected (1) :

MANAGED ACCOUNTS

[-] NAME EMAIL ADDRESS MODIFIED ON (BY)

—

&°

w o ofoe

z
H
=5
I
3
c

3. Klicken Sie auf Ausgewadhlte verwalten. Die folgenden Registerkarten werden angezeigt.

+ Zugewiesene Konten - Auf dieser Registerkarte werden die dem Kundenbetreuer bereits
zugewiesenen Konten angezeigt.
* Nicht zugewiesene Konten - Auf dieser Registerkarte werden die Konten, die dem Kundenbetreuer
zugewiesen werden kdnnen, angezeigt.
4. Klicken Sie auf die Registerkarte Nicht zugewiesene Konten und wahlen Sie dann mithilfe des
Kontrollkastchens die Konten, die Sie dem ausgewahlten Kundenbetreuer zuweisen mdchten.
5. Klicken Sie auf Zuweisen. Der Bestatigungsdialog wird angezeigt.

6. Bestatigen Sie, dass die Informationen korrekt sind, und klicken Sie auf Zuweisen, um fortzufahren.
Der Fortschrittsbalken Konten zuweisen ist sichtbar und zeigt den Fortschritt an. Klicken Sie auf
SchlieBen, wenn die Aufgabe erfolgreich abgeschlossen ist.

Klicken Sie auf Abbrechen, um den Vorgang abzubrechen.

Die Registerkarte Zugewiesene Konten zeigt nun die dem ausgewahlten Kundenbetreuer neu
zugewiesenen Konten an.

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um bestimmte Kundenkonten mehreren Kundenbetreuern
gleichzeitig zuzuweisen:

1. Klicken Sie auf Benutzerverwaltung > Kundenbetreuer.
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2. Wahlen Sie die Kundenbetreuer aus der Liste auf der Registerkarte Kundenbetreuer aus, indem Sie
das Kontrollkdstchen neben ihren Namen aktivieren.

0J  Accounts

(D Dashboard

Account Managers

Accounts. [
JYETAVENEER S CO M Administrators (12)
Manage Selected (2) H

Q Search Users

MODIFIED ON (BY) MANAGED ACCOUNTS

&

Roles and Permissions
EMAIL ADDRESS

B
H
5
=
=
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3. Klicken Sie auf Ausgewadhlte verwalten. Die folgenden Registerkarten werden angezeigt.

a. Die allen zugewiesenen Konten - In dieser Liste werden die allen ausgewahlten Kundenbetreuern
zugewiesenen Konten angezeigt.

BJ Accounts

€}) Dashboard

the list of Account Managers
selected.

Account Managers > Manage (3 Selected)
=] Accounts
- Accounts assigned tosome (2)  Accounts not assigned (21) Clicking the icon displays

Q Search account

Roles and Permissions
Nave accouNTio woDIFED & ToTaL AccounT

&°

naypiemin

Sie haben die Option, das Kontrollkastchen zu aktivieren und das Konto von den ausgewahlten

Managern aufzuheben.
b. Die einigen zugewiesenen Konten - In dieser Liste werden die einem Kundenbetreuer oder
mehreren der ausgewahlten Kundenbetreuern zugewiesenen Konten angezeigt.

BJ  Accounts

) Dashboard

Account Managers > Manage (3 Selected) @

=] Accounts
Accounts assigned to all (0) Accounts assigned to some (2) Accounts not assigned (21)
——

Q search account

sugcren
MODIFED & o VANAGERS

[ ]
Hover over the Selected Accounz/
Managers to display the names

of Account Managers from the
managers selected.

Roles and Permissions
NAME ACCOUNTID

&°

Hover over the Total Account
Managers to reveal the
names of all Account
Managers assigned to the
Customer account.

=
s
=
=
=
2
o

Sie haben die Option, das Kontrollkastchen zu aktivieren und entweder den ausgewahlten
Managern das Konto zuzuweisen oder es von den ausgewahlten Managern aufzuheben.

c. Die nicht zugewiesenen Konten - In dieser Liste werden die keinem der ausgewahlten
Kundenbetreuer zugewiesenen Konten angezeigt.
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D3 Accounts 'v

€3) Dashboard

Account Managers > Manage (3 Selected) @

) Hover your cursor on the Total Account Managers
Accounts not assigned (21) o

0 - Account not assigned to any Account Manager
>1 - Number of Account Managers assigned to, and
their names.

Roles and Permissions
e accounT o wooirED & TOTAL ACCOUNT

Accounts

Accounts assigned toall (0)  Accounts assigned to some (2)

Q Search account

&°

Z
AE_.
=
5
-
H

c

Sie haben die Option, das Kontrollkastchen zu aktivieren und das Konto den ausgewahlten
Managern zuzuweisen.

Die Registerkarte Zugewiesen Konten zeigt nun die neu zugewiesenen Konten den ausgewahlten
Kundenbetreuern an.

Zuweisung von Konto(Konten) aus einem Kundenbetreuer aufheben

Als Partneradministrator kénnen Sie die Zuweisung bestimmter Kundenkonten von einem einzelnen
Kundenbetreuer oder von mehreren Kundenbetreuern gleichzeitig aufheben.

Zuweisung eines einzelnen Kundenbetreuers aufheben

1. Gehen Sie zu Benutzerverwaltung > Kundenbetreuer.

2. Wahlen Sie aus der Liste Kundenbetreuer den Manager, dessen Konto(e) Sie aufheben mdchten,
indem Sie das Kontrollkastchen neben ihrem Namen aktivieren.

3. Klicken Sie auf Ausgewahlte verwalten. Die folgenden Registerkarten werden angezeigt.

4. Wahlen Sie in der Liste Zugewiesenes Konto das Konto, dessen Zuweisung Sie aufheben mdchten,
indem Sie das Kontrollk&stchen daneben aktivieren.
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5. Klicken Sie auf Zuweisung aufheben.

DJ Accounts . v

€2 Dashboard

Account Managers > CloudLink Support

Accounts assigned (1) Accounts not assigned (22)
Q Search account

TOTAL ACCOUNT
NAME ACCOUNTID MODIFIED ¥ NAMACERS

Accounts

&°

=
H
=
2
=
=
=

Bestatigen Sie dies, indem Sie im sich 6ffnenden Bestatigungsdialog erneut auf Zuweisung aufheben
klicken. Der Fortschrittsbalken zum Aufheben der Kontozuweisung ist sichtbar und zeigt den Fortschritt
an. Klicken Sie auf SchlieBen, wenn die Kontozuweisung erfolgreich aufgehoben wurde.

Klicken Sie auf Abbrechen, um den Vorgang abzubrechen.

Die Registerkarte Zugewiesene Konten hat nun die nicht zugewiesenen Konten aus dem ausgewahlten
Kundenbetreuer entfernt.

Zuweisung mehrerer Account Manager aufheben

1. Gehen Sie zu Benutzerverwaltung > Kundenbetreuer.
2. Wahlen Sie aus der Liste Kundenbetreuer die Manager, dessen Konten Sie aufheben mdchten, indem
Sie das Kontrollkastchen neben ihren Namen aktivieren.

3. Klicken Sie auf Ausgewahlte verwalten. Die folgenden Registerkarten werden angezeigt.

» Die allen zugewiesenen Konten - Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Konto(Konten) daneben
und klicken Sie auf Zuweisung aufheben, um das Konto aus den ausgewahlten Managern zu
entfernen.

» Die einigen zugewiesenen Konten - Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Konto(Konten) daneben
und klicken Sie auf Zuweisung aufheben, um das Konto aus den ausgewahlten Managern zu
entfernen.

4. Bestéatigen Sie dies, indem Sie im Bestatigungsdialog erneut auf Zuweisung aufheben klicken. Der

Fortschrittsbalken zum Aufheben der Zuweisung von Konten ist sichtbar und zeigt den Fortschritt an.

Klicken Sie auf SchlieBen, wenn die Kontozuweisung erfolgreich aufgehoben wurde.

Klicken Sie auf Abbrechen, um den Vorgang abzubrechen.

Die Registerkarte Zugewiesene Konten hat nun die nicht zugewiesenen Konten aus den ausgewahlten
Kundenbetreuern entfernt.
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e Anmerkung:
Wenn der Kundenbetreuer auf einen Administrator aktualisiert wird, gibt es keine Einschrankungen,

und alle Konten kénnen als Administrator verwaltet werden.

Upgrade eines Kundenbetreuers auf einen Administrator

Ein Administrator hat unbeschrankten Zugriff auf die Kundenkonten, ein Kundenbetreuer kann zu einem
Administrator aktualisiert werden. Flhren Sie dazu die folgenden Schritte aus:

1. Klicken Sie im linken Menu auf Benutzerverwaltung > Kundenbetreuer. Die Seite Kundenbetreuer

wird gedffnet.
2. Wahlen Sie auf der Registerkarte Kundenbetreuer die Manager, die Sie auf einen Administrator

aktualisieren mochten.

3. .
. . L4 . . . ..
Klicken Sie auf *, und klicken Sie auf Ausgewahlte aktualisieren.
BJ  Accounts .v
Account Managers
S

<]
w o o o

Das Bestatigungsdialog Upgrade auf Administratoren bestéitigen? wird angezeigt.

4. Klicken Sie auf Bestatigen, um die ausgewahlten Kundenbetreuer auf Administratoren zu aktualisieren.
Der Fortschrittsbalken zum Uppgrade ist sichtbar und zeigt den Fortschritt an. Klicken Sie auf
SchlieBen, nachdem die ausgewahlten Manager erfolgreich auf Administratoren aktualisiert wurden.

Klicken Sie auf Abbrechen, um den Vorgang abzubrechen.

Die Liste der Administratoren auf der Registerkarte Administratoren enthalt nun die aktualisierten
Kundenbetreuer.
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2.16 Ereignisverlauf

Der Ereignisverlauf bietet Mitel-Partnern und Kontoadministratoren Einblick in Ereignisse, die innerhalb
eines Kontos stattgefunden haben. Mit Filter- und Exportfunktionen ermdglicht diese Funktion eine gezielte
Analyse von Ereignissen, um bei der Fehlerbehebung und dem Anderungsmanagement zu helfen.

Die Funktion ist fur Konten verfiigbar, bei denen die MiVoice Business-Integration aktiviert ist, wobei die
Verwaltungsfunktion EIN aktiviert ist.

Zugriff auf den Ereignisverlauf
Gehen Sie wie folgt vor, um auf den Ereignisverlauf zuzugreifen und Anderungen anzuzeigen:

1. Melden Sie sich bei der Mitel Administration an auf Seite 1 als Mitel-Partner oder Kontoadministrator.

2. Dieser Schritt gilt nur fir Mitel-Partner, wenn Sie ein Kontoadministrator sind, gehen Sie mit Schritt 3
fort. Navigieren Sie zu Konten und wahlen Sie das gewiinschte Konto aus.

3. Navigieren Sie zu Support > Ereignisverlauf.

Das Laden der Ereignisverlauf-Seite kann etwa 15 Sekunden dauern.
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o Anmerkung:

» Beim Abruf von Daten werden Spinner angezeigt.
» Es kann bis zu 24-Stunden dauern, bis neue Ereignisse erscheinen.

Event History

primesxensic

0 Anmerkung:

Tritt beim Abruf der Daten ein Fehler auf, wird das folgende Banner angezeigt. Aktualisieren Sie
die Seite, um zu versuchen, die Daten neu zu laden.

o Failed o get events
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o Anmerkung:

Wenn Sie in der Tabelle nach unten scrollen, werden weitere Ereignisse abgerufen, bis alle
verfligbaren Ereignisse angezeigt werden. An diesem Punkt wird das folgende Banner angezeigt

(1) Noadditional everts found

Ereignisverlaufstabelle

Die Ereignisverlaufstabelle verfugt tGber die folgenden Funktionen:

1. Die Daten kénnen durch Klicken auf die Spaltentiberschrift nach Ereignisdatum sortiert werden.
2. Die angezeigten Spalten kénnen angepasst werden:

Klicken Sie auf das Symbol * und wahlen Sie Spalten ein-/ausblenden aus.
» Aktivieren Sie im Popup-Fenster das/die Kontrollkastchen von interesse.

Ordnen Sie die Spalten neu an, indem Sie das Symbol = nach oben oder unten ziehen.

Show/hide Columns

Select The COIUMNE TRAT YOuU WERE 10 Show in the table
Event ID =
Actor Name

Actor ID

Event Type
Properties Changed
Core Details

Log Tags

Extra Details =

Reset to Default Cancel m
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Stapelexport

1. Aktivieren Sie in der Ereignistabelle die Kontrollkastchen der gewlinschten Ereignisse.

Die Schaltflache Exportieren zeigt die Anzahl der ausgewahlten Ereignisse an.

& Add Filter Expart [2)

0
F4
13

a
w
]
i
®
*
n
®
¥
r
[
¥
II
[

a
[l

2. Klicken Sie auf Exportieren, um die Daten der ausgewahlten Ereignisse in eine .csv-Datei zu
exportieren.

Ereignisdaten

Die Ereignisverlaufstabelle enthalt die folgenden Felder:

Name Beschreibung

EREIGNIS-ID Die ID des Ereignisses.

AKTOR-NAME Der Name des Benutzers oder der Entitat, die die
Aktion ausgeldst hat (z. B. Benutzer ABC, System,
Lésung, SCIM, Unbekannt)

'Unbekannt' erscheint, wenn ein Name nicht mehr
gefunden werden kann (z.B. der Benutzer, der das
Ereignis ausgel6st hat, wurde gel6éscht)

AKTOR-ID Die CloudLink-ID oder System-ID der Entitat, die
das Ereignis ausgeldst hat.

AKTION Die Ereignisaktion (z. B. Erstellen, Bearbeiten,
Léschen).
EREIGNISTYP Der Ereignistyp oder die Ereigniskategorie (z. B.

Administrator, MiVoice Business).

ASSET Das Objekt, auf das reagiert wurde (z. B. Telefon,
Konto).
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Name Beschreibung

EREIGNISDATUM Datum und Uhrzeit des Ereignisses.

GEANDERTE EIGENSCHAFTEN Eine Liste der Eigenschaften, die sich wahrend
des Ereignisses flr das Asset geandert haben.

Wenn beispielsweise die macAddress eines
Telefons bearbeitet wird -> ["'macAddress"]

KERNDETAILS Detaillierte Informationen zum Ereignis.

ZUSATZLICHE DETAILS Zusatzliche Details zum Ereignis, falls vorhanden.

PROTOKOLL-TAGS An jedes Ereignis werden spezielle Tags
angehangt, um die Suchfunktionalitat zu
erleichtern.

Nachdem Sie in der Ereignisverlaufstabelle auf ein Ereignis geklickt haben, wird das Fenster
Ereignisdetails angezeigt.

Event Details

Event Id

Actor Name Actor Id

mirest admin OF & - de 838236664

Action Type Asse went Date

elete Mive l'?'*-—[:L 7 2024, 3:56:30 P

e De Propertie ge Extra Detalls og Ta
angestatus”: "SUCCESS
Copy
Expurt n
. - - -

Das Fenster Ereignisdetails verfligt Uber die folgenden Funktionen:
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+ Kopieren: um die Daten der ausgewahlten Registerkarte in der Zwischenablage zu platzieren.

« Exportieren: um alle Daten aus allen Registerkarten fiir dieses Ereignis in eine .csv-Datei zu
exportieren.

Ereignisdaten filtern

Um nach bestimmten Ereignissen zu suchen, kénnen Sie Filter zur Tabelle hinzufligen, indem Sie auf die

Schaltfizche Filter hinzufiigen & 24 FIlter
Ereignisdaten deutlich einzugrenzen.

klicken. Mehrere Filter kbnnen angewendet werden, um

Tabelle 1: Filteroptionen

Asset Kennung Das Kundenkonto fir diese CloudLink-
Integration.
DID Direkte Einwahlnummern.
DN-Bereich Verzeichnisnummern oder

Erweiterungen, die fur die
Benutzerzuweisung reserviert sind.

Gruppe Eine MiVoice Business-Systemgruppe
basiert auf den folgenden Arten:

» ACD-Fahigkeiten
* Heranholen

* Klingeln
+ Seite
» Sammelanschlisse (Stimme und
Notfall)
Gruppenmitgliedschaft Benutzerverzeichnisnummern, die den

MiVoice Business-Systemgruppen
hinzugefuigt wurden.

PBX-Benutzerprofil Die Basisbeschreibung eines Benutzers
in der PBX enthalt Informationen wie
Vorname, Nachname usw.

Telefon Ein Gerat in Zusammenhang mit einem
Benutzer.
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Vorlagendienste

UCC-Anwendungen, die fir den
Benutzer bereitgestellt werden,
basieren auf den Definitionen in
den von der Lésung gelernten
Benutzervorlagen.

Aktion Erstellen Ereignisse, bei denen das Asset erstellt
wurde.
Ldschen Ereignisse, bei denen das Asset
gelbéscht wurde.
bearbeiten Ereignisse, bei denen das Asset
bearbeitet wurde.
Aktor-ID Geben Sie die gewlinschte Die CloudLink-ID oder System-ID der

Aktor-ID ein

Entitat, die das Ereignis ausgeldst hat.

Ereignisdatum

Verwenden Sie den
Kalender, um einen
Datums- und Zeitbereich
auszuwahlen. Sie kdnnen
auswahlen:

* nur ein Startdatum
* nur ein Enddatum

» sowohl ein Start- als auch
ein Enddatum

Es kénnen auch
benutzerdefinierte Start-
und Endzeiten angegeben
werden.

Datum- und Zeitbereich, in dem die
Ereignisse eingetreten sein missen.

Ereignistyp

Admin Ereignisse vom Typ Admin beziehen
sich auf die CloudLink-Konfiguration.
MivVB Ereignisse vom Typ MiVB beziehen sich

auf Mitel Administration-Aktionen fiir
MiVoice Business-Losungen.

Die Filterfunktion ist ein intelligenter Filter, daher andern sich die Optionen abhangig von den bereits
angewendeten/ausgewahlten Filtern.
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*  Wenn Sie beispielsweise Telefon als das Asset auswahlen, ist die einzige verfiigbare Option
Ereignistyp MiVB, da alle telefonbezogenen Ereignisse unter MiVB kategorisiert sind (z. B. der
Admin-Ereignistyp ist nicht anwendbar).

Asset is Fhone X Event Type s X i Add Filter

ACTOR HAME e i EVENTDATE 4

Wenn keine Ereignisse gefunden werden, wird folgendes Banner angezeigt:

(i) Mo eventsfound

Actor D fsresmiD # Add Filter

2.17 Systeminventar

Das Systeminventar verfolgt lokale Software- und Hardwareressourcen und bietet Partner- und
Kundenadministratoren einen umfassenden Uberblick Uber ihre Bereitstellungen.

Zugriff auf das Systeminventar

1. Melden Sie sich bei der Mitel Administration an on page 1 als Mitel-Partner oder Kontoadministrator.
2. Navigieren Sie zu Konten und wahlen Sie das Konto von Interesse aus.

3. Navigieren Sie zu Systeminventar.

4. Wabhlen Sie Plattformen oder Anwendungen aus, um die Inventar-Details anzuzeigen.

Das Systeminventar hat zwei Ansichten, Partneransicht und Kundenansicht. Beide Ansichten sind fir
Plattformen und Anwendungen verflgbar.

Partneransicht

In der Partneransicht wird das Inventar fur alle Kunden in Zusammenhang mit dem Partner angezeigt. Es
umfasst eine Dropdown-Liste Konten zum Filtern der angezeigten Konten.
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g

Accounts

@ Add filter
FLATFORMTY?E PLATFOR NAME ERsION
msl MBGJustin-insight 11.0110.0
windows insightsmicc-bl 10.0.17763 Build 17763
msl Justin MIVB 1 1101100
msl Insights 11.0110.0
msl Justin-insights-MIVB 11.0110.0

Kundenansicht

Die Kundenansicht prasentiert das fir den ausgewahlten Kunden spezifische Inventar, ohne dass nach
Konten gefiltert werden muss. Sie kdnnen auf diese Ansicht zugreifen, indem Sie sich entweder mit den
Anmeldeinformationen des Kundenadministrators oder des Partneradministrators anmelden.

B

Accounts

Applications

Q Sesrch ® _Add filter
£8  User Management

PLATFORM APPLICATION TYPE
F&] Integrations & Apps

cloudlink-daeman

Billi
" mitel-bor
b Support doudlink-dzemon

micc-bus}

mivoi

cloudlink

mon
cloudlink-gateway

coudlink-daemon

micolizb
mas123 mitel-bare
miv12 mivoi
mive12 cloudlinj

mive125 cloudlink-gatewsy

2.17.1 Plattformen

Die Plattform-Komponente zeigt das Inventar aller Kunden des Partners an.

Wenn die Plattformen-Komponente ausgewahlt ist, kann es etwa zehn Sekunden dauern, bis die
Plattformen-Seite geladen wird.

Platforms

Q s @ Adfilter

IO~ | ) -
indow: e |
7640831 o CIE h
masiza = a0z55097 101 CEE aunch
mivb Jstin-Insights-MIVE s o G aunch
Plattformen-Details

Plattformen-Tabelle hat die folgenden Merkmale:
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Name Beschreibung

ACCOUNT Name des Kontos.

HOST Hostname der Plattform

PLATTFORMTYP Der Plattformtyp oder die Plattformkategorie (z. B.
MSL, MiVoice Business).

PLATTFORMENNAME Name der Plattform.

ANWENDUNGSTYPEN Typ der Anwendung (z. B.: mivoice-business,

cloudlink-daemon, cloudlink gateway, mitel-border-

gateway).

SYSTEMFAMILIE

Betriebssystemtyp (z. B.: Linux und Windows).

LIZENZ Lizenznummer der Plattform.
VERSION Version der Plattform.
SWA-STATUS SWA-Status einer Plattform.

PLATTFORM-ID

ID einer Plattform.

PORTAL

Die Schaltflache Starten & “*“"“"wird angezeigt,
um eine Verbindung zur Plattform herzustellen.

Plattform-Tabelle
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1. Die angezeigten Spalten kénnen angepasst werden:

Klicken Sie auf das Symbol * und wahlen Sie Spalten ein-/ausblenden aus.

» Aktivieren Sie im Popup-Fenster das/die Kontrollkdstchen von interesse. SWA-Status ist
ausgegraut, da es sich um eine feste Spalte handelt.

Show/hide columns

Select the columns you want to show in the table.
Account

Host

< <]

Platform Type

Platform Name

<]

Application Types

Version

a

System Family

License

a

Platform Id

Portal

Reset to Default Cancel n

Ordnen Sie die Spalten neu an, indem Sie das Symbol = wie gewilnscht ziehen.

2. Daten filtern

Um nach einer bestimmten Plattform zu suchen, fligen Sie der Tabelle mithilfe der Schaltflache Filter

@ AddHlter . civer hinzu,

hinzufiigen

Plattformtyp msl Mitel Standard Linux-Plattformtyp
windows Windows-Plattformtyp

Systemfamilie Linux Linux (Betriebssystem)
Windows Windows (Betriebssystem)

Anwendungstypen mivoice-business MiVoice Business-Anwendung
cloudlink-gateway CloudLink Gateway Portal-Anwendung
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mitel-border-gateway

Mitel Border Gateway-Anwendung

micollab

MiCollab-Anwendung

Lizenztyp Nicht lizenziert Wenn die Lizenz-ID nicht gefunden
wird.
Einbuchung Monatliche Abonnementlizenz
Ewig CapEx-Lizenz
SWA-Status Nicht angegeben Lizenz ohne Ablaufdatum

Aktiv Aktives Abonnement oder unbefristete
Lizenz mit mehr als 90 Tagen bis zum
Ablauf

Inaktiv Abonnementlizenz, die ihr
Ablaufdatum Uberschritten hat

Lauft bald ab Ewige Lizenz mit einem Ablaufdatum
innerhalb von 90 Tagen

Abgelaufen Ewige Lizenz, die abgelaufen ist

Individuelle Plattform-Details

Klicken Sie auf eine Zeile in der Plattformen-Tabelle, die Details der ausgewahlten Plattform werden
angezeigt. Die Schaltflache Starten wird basierend auf der ausgewahlten Plattform angezeigt.

Die Schaltflache Starten nahtlos prasentiert die Verwaltungskonsole der Plattform (Beispiel: MSL
Server Manager). Durch Klicken auf die Schaltflache Start wird fiir jede Verwendung eine URL mit einer
eindeutigen, sicheren Verbindung zu einer Plattform oder Anwendung generiert.
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Platforms > mivbh62

Idevisdal Iboot s 506.66 MIB

Wenn einem Konto mehrere Anwendungstypen zugeordnet sind, wahlen Sie einen aus, um die Details
anzuzeigen. Die Details des ausgewahlten Anwendungstyps werden in einem Tabellenformat angezeigt.
Um auf weitere Informationen zuzugreifen, klicken Sie noch einmal auf den Anwendungstyp, und eine
Detailansicht wird angezeigt. Ein Beispiel-Screenshot ist unten gezeigt:

Platforms

2.17.2 Anwendungen

Die Anwendungen-Komponente bietet eine Kundenansicht des Inventars, ahnlich der Plattformen-
Komponente. Es prasentiert jedoch eine schlankere Reihe von Informationen, die sich auf
kundenspezifische Details konzentrieren und breitere Daten, die in der Plattformen-Ansicht verfugbar sind,
weglassen.
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Die Schaltflache Start nahtlos prasentiert die Verwaltungskonsole der Anwendung (Beispiel: MiVoice
Business System Administration Portal). Durch Klicken auf die Schaltflache Start wird fur jede Verwendung
eine URL mit einer eindeutigen, sicheren Verbindung zu einer Plattform oder Anwendung generiert.

Innerhalb der Komponente Anwendungen umfasst das Merkmal Filter hinzufiigen die Option
Anwendungstyp, mit der Benutzer ihre Suche basierend auf den verfigbaren Anwendungstypen verfeinern
kénnen.



Mitel Administration-Integrationen

This chapter contains the following sections:

» Integration von Mitel Anwendungen mit Mitel Administration
* Integration von Drittanwendungen mit Mitel Administration

CloudLink unterstltzt die Integration mit anderen Mitel- und Drittanbieteranwendungen, um die Bereitstellung
von Benutzern in der CloudLink-Datenbank zu aktivieren und die Kommunikation zwischen lokalen Lésungen
und funktionsreichen Cloud-basierten Anwendungen zu aktivieren.

o Note:

» StandardmaRig ist die Chat- Integration fir ein Kundenkonto immer aktiviert.

*  Wenn einem Konto ein Abonnement fiir eine Anwendung zugewiesen ist und die Anwendung mit
CloudLink nicht integriert ist, wird eine Warnmeldung angezeigt.

Hinzufluigen einer Integration zu einem Kundenkonto

So fligen Sie einem Kundenkonto Integrationen hinzu:

Mitel Administration-Benutzerhandbuch



Mitel Administration-Integrationen

1. Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus, um auf die Seite Integrationen zuzugreifen:
* Von der Seite Kontoinformationen aus:

Gehen Sie wie folgt vor, um auf die Seite Kontoinformationen des Kundenkontos zuzugreifen.

a. Ein Mitel-Partner muss auf der Seite Konten auf das Konto klicken.

b. Ein Kontoadministrator des Kontos muss auf die Option Konto im Navigationsmenu auf der linken
Seite von Accounts Console Dashboard.

Die Seite Kontoinformationen wird gedffnet und das Bedienfeld Integrationen wird in der unteren Halfte
der Seite angezeigt.

* Aus der Option Integration & Apps:

Klicken Sie im Navigationsmenu auf der linken Seite von Accounts Console Dashboard auf die Option
Integration & Apps.

BJ  Accounts

Dashboard
Account

User Management

Support

MiVoice Business
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2. Klicken Sie im Bedienfeld Integrationen auf + Neue hinzufiigen. Ein Popup-Bildschirm zeigt die
verfigbaren Integrationen an.

Integrations and Applications

Integrations + Add new

CloudLink Gateway -
f1=x]
o Onboarding Complete 7 ()

| MiVoice Business
(pen additional features to see details ()

Available features ~

MiCollab [ @)
Mitel One
Requires a Mitel One subscription to use this feature. F=x] (:)

Available features ~

single Sign-On Complete setup 0]
Privileges

Delegated Authentication ()

Allow Guest Access [ @)

e Note:

Ein Mitel-Partner kann Integrationen im Partnerkonto nicht aktivieren, da die Integration fur
Partnerkonten nicht unterstitzt wird. Um CloudLink in andere Anwendungen zu integrieren, muss
ein Partner ein neues Kundenkonto erstellen und die Integration in dieses Konto ermdglichen.

Mitel empfiehlt Ihnen, alle vorhandenen Integrationen im Partnerkonto zu deaktivieren, um die volle
Funktionalitat der Funktionen nutzen zu kdnnen. Weitere Informationen zu Partnerkonten finden Sie
unter Melden Sie sich als Mitel-Partner an.
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3. Wahlen Sie den Integrationstyp, den Sie hinzufigen mdchten, indem Sie auf die entsprechende
Registerkarte, Mitel oder Drittanbieter klicken:

» Auf der Registerkarte Mitel werden alle unterstiitzten Mitel-Integrationen angezeigt.

» Auf der Registerkarte Drittanbieter wird eine Liste der unterstitzten Integrationen von Drittanbietern
angezeigt.

4. Klicken Sie auf die mit der Integration verkniipfte Schaltflache Hinzufiigen und klicken Sie auf Fertig.

Integrations

I\ditel 3rd part

'Ry Vicc Add
o Transform Customer Journey into omnichannel experiences.
Everything your organization needs to connect, communicate and collaborate.
CloudLink Gateway A

Enable communications between Mitel on-premise PBXs and CloudLink based
applications.

@ Mitel One G

%

Mitel Voice Assist Add
Enable Mitel's Voice Assist feature.

09 MiVoice Business + Added
A purpose-built communications solution built on a leading public doud platform that

improves business productivity.

Die Integration wird zum Kundenkonto hinzugefligt und wird zum Bedienfeld Integrationen hinzugeflgt.
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Integrations + Add new

CloudLink Gateway i
101
Q Onboarding Complete 2 ()

MiVoice Business

Open additional features wo see details

o

Available features

MiCollab [ @)
Mitel One
Requires a Mitel One subscription to use this feature. 55‘3 ()

Available features

Mitel Voice Assist Complete setup T

Privileges

Delegated Authentication

8

Allow Guest Access

8

Entfernen einer Integration aus einem Kundenkonto

So entfernen Sie eine vorhandene Integration aus einem Kundenkonto:

1. Greifen Sie auf die Integrationen zu, indem Sie die genannten Anweisungen im Schritt 1 von Hinzufligen
einer Integration zu einem Kundenkonto on page 83 befolgen.

2. Entfernen Sie aus dem sich 6ffnenden Bedienfeld Integrationen die Integration mit einer der folgenden
Methoden:

» Deaktivieren Sie die im Bedienfeld Integrationen mit der Integrationen verknipfte Umschalttaste.

+ Bewegen Sie im Bedienfeld Integrationen den Mauszeiger tber die mit der Integration verknupfte
Schaltflache Hinzugefiigt und klicken Sie auf Entfernen.

Die folgenden Themen bieten die Informationen zur Integration eines CloudLink-Kontos mit den verschiedenen
Mitel-Anwendungen und Anwendungen von Drittanbietern.
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3.1 Integration von Mitel Anwendungen mit Mitel
Administration

CloudLink unterstitzt die Integration mit Mitel-Anwendungen wie Mitel One, CloudLink Gateway, MiTeam
Meetings, MiCollab und MiContact Center, um die Kommunikation zwischen On-Premise-Lésungen und
funktionsreichen Cloud-basierten Anwendungen zu ermdglichen.

Mitel One-Integration

Durch das Hinzufligen der Mitel One-Integration zu einem Kundenkonto, kénnen die Benutzer im Konto
auf die Mitel One-Anwendung zugreifen. Der Mitel-Partner oder Kontoadministrator kann die Mitel One-
Funktionen fir jeden Benutzer im Konto verwalten. Weitere Informationen finden Sie unter Mitel One-
Integration.

Mitel One Workgroups-Integration

Das Hinzufuigen der Mitel One Workgroups-Integration zu einem Kundenkonto ermdéglicht dem Mitel-
Partner oder einem Kontoadministrator den Zugriff auf das Workgroups-Portal. Nach dem Hinzufligen der
Integration wird die Option Kundenbetreuung im linken Navigationsmeni der Kontokonsole angezeigt.
Weitere Informationen finden Sie unter Mitel One Workgroups-Integration.

CloudLink Gateway-Integration

Durch das Hinzufligen der CloudLink Gateway-Integration zu einem Kundenkonto, kann der Mitel-
Partner oder Kontoadministrator das Gateway mit dem Kundenkonto verkntipfen, eine PBX konfigurieren
und verbinden, sowie eine CloudLink-Anwendung fir alle Benutzer im Konto bereitstellen. Weitere
Informationen finden Sie unter Integration von CloudLink Gateway mit Mitel Administration on page 90.

MiCC-Integration

Das Hinzufiigen der MiCC-Integration zu einem Kundenkonto ermdglicht dem Mitel-Partner oder
Kontoadministrator den Zugriff auf das Contact Center Admin-Portal. Nachdem die Integration hinzugefligt
mm]
wurde, wird das Contact Center Admin-Symbol ““ oben rechts auf der Seite Kontoinformationen
erscheinen. Klicken Sie auf das Symbol und im sich 6ffnenden Dialogfeld, klicken Sie auf Contact Center
Admin. Die Seite Chat-Overlays wird gedffnet. Aus dieser Seite kdnnen Sie neue Chats erstellen. Weitere
Informationen zum Erstellen der Chats finden Sie im Abschnitt Chat-Overlays in Integrationsleitfaden flr
MiContact Center mit Google Contact Center Al.
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MiTeam Meetings Integration

Durch das Hinzufligen der MiTeam Meetings-Integration zu einem Kundenkonto, kénnen alle Benutzer des
Kontos mit einem glltigen MiTeam Meetings-Abonnement auf die MiTeam Meetings-Anwendung zugreifen.
Weitere Informationen finden Sie unter MiTeam Meetings Integration on page 133.

Integration von MiCollab

Durch das Hinzufiigen der MiCollab-Integration zu einem Kundenkonto, wird der CloudLink-Chat in der
MiCollab-Anwendung aller Benutzer im Konto aktiviert, wenn der MiCollab-Administrator den CloudLink-
Chat auf dem MiCollab-Server aktiviert hat. Weitere Informationen zum Aktivieren von CloudLink-Chat auf
MiCollab Server finden Sie unter MiCollab CloudLink-Lésungsdokument.

Mit der Integration verkniipfte Berechtigungen

Wenn eine Integration einem Kundenkonto hinzugefugt wird, werden die mit dieser Integration verknupften
spezifischen Berechtigungen auch fir dieses Konto aktiviert. Ein Mitel-Partner oder Kontoadministrator
kann diese Berechtigungen auch fir die Benutzer in einem Konto aktivieren oder deaktivieren, ohne die
Integrationen separat hinzuzufiigen, indem Sie die Umschalttasten in Zusammenhang mit jeder dieser
Berechtigungen im Abschnitt Berechtigungen verwenden. Wenn eine Integration fiir ein Konto entfernt ist,
werden die entsprechenden Berechtigungen auch deaktiviert, wenn es keine andere Integration gibt, die
diese Berechtigungen teilt.

Die folgende Tabelle beschreibt die Berechtigungen, die aktiviert werden, wenn ein Partner oder ein Konto-
Administrator die Umschalttaste fiir die Integration flr jede Integration fiir ein Konto aktiviert.

Integration Funktion

Mitel One Mitel One hat standardmaRig Gastzugriff erlauben die
damit verbundene Berechtigung. Deshalb, wenn der Mi
tel One-Umschaltknopf aktiviert ist, wird diese Berechti
gung automatisch aktiviert und zum Konto hinzugefugt.

MICC MiCC hat standardmaRig Delegierte Authentifizierung
und Gastzugriff erlauben als die damit verbundenen B
erechtigungen. Wenn ein Anwender also den MiCC-U
mschalter aktiviert, werden diese beiden Berechtigun

gen automatisch aktiviert und dem Konto hinzugefiigt.

MiTeam Meetings MiTeam Meetings hat standardmaRig Gastzugriff erlaub
en als die damit verbundenen Berechtigungen. Wenn ei
n Benutzer den MiTeam - Meetings-Umschaltknopf akt

iviert, wird diese Berechtigung daher automatisch aktivi
ert und dem Konto hinzugefiigt.

MiCollab MiCollab hat standardmaRig Delegierte Authentifizier
ung als die damit verbundene Berechtigung. Wenn ein
Benutzer den MiCollab-Umschaltknopf aktiviert, wird
diese Berechtigung daher automatisch aktiviert und dem
Konto hinzugefugt.

Berechtigungen

Berechtigungsnachweis libertragen
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Durch die delegierte Authentifizierung kénnen autorisierte Kunden im Konto Benutzertoken fur die
Benutzer im Konto anfordern. Dadurch kénnen alle das Konto verwaltenden Server, wie der MiCollab- oder
MiContact Center-Server, die CloudLink-Funktionen wie Chat-Dienst verwenden.

Gastzugriff erlauben

Wenn die Berechtigung Gastzugriff erlauben fir ein Konto aktiviert ist, ermdglicht es anonymen Benutzern,
die nicht im Konto vorhanden sind, den Zugriff auf das Konto auf Gastebene. Dadurch kénnen die
Funktionen wie Gast-Chat funktionieren, d.h. anonyme externe Benutzer kdnnen mit verifizierten
Benutzern im Konto chatten.

o Note:

Bei einer Integration, die mit einem Konto verknuUpft ist, bleibt die Integration weiterhin mit diesem
Konto verkniipft, auch wenn alle Berechtigungen fiir das Konto deaktiviert sind. Es kann jedoch sein,
dass die Integration nicht korrekt funktioniert.

Die folgenden Themen bieten die Informationen Uber die Integration eines CloudLink-Kontos mit
verschiedenen Mitel-Anwendungen.

3.1.1 Integration von CloudLink Gateway mit Mitel
Administration

Nachdem Sie in der Accounts Console ein Kundenkonto erstellt haben, kénnen Sie mit der Bereitstellung
des CloudLink Gateways beginnen, um das Gateway mit dem Kundenkonto zu verkniipfen, eine PBX zu
konfigurieren und verbinden, sowie eine CloudLink-Anwendung fir alle Benutzer bereitzustellen.

Onboarding des Gateways

Um ein Gateway zu integrieren, d.h. ein Gateway ordnungsgemaf mit einem neuen Kundenkonto auf der
CloudLink-Plattform zu verknipfen, muss der Mitel-Partner oder Kontoadministrator zum ersten Mal auf die
Mitel Administration zugreifen, wie unten angegeben:

* Fur eigenstiandige Plattformen mit einem externen Gateway, greifen Sie auf die Mitel Administration
ZU:

* indem Sie die IP-Adresse des Gateway-Geréats in einen unterstitzten Browser eingeben.
» durch Verbindung eines unterstiitzten Browsers mit dem Gateway unter http://cloudlink.local/.
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6 Note:

mDNS muss in Ihrem System unterstiitzt werden, um ber http://cloudlink.local/ auf das
Gateway zugreifen zu kénnen. Fir Windows kann dieser Support mit Bonjour-Druckdiensten
heruntergeladen und installiert werden.

Sie mussen dies aus einem Computer tun, der sich im selben LAN-Subnetz wie das CloudLink-
Gatewaybefindet. Weitere Informationen finden Sie unter Zugriff auf das CloudLink Gateway. Nach
erfolgreicher Anmeldung leitet Sie das Gateway zur Mitel Administration weiter.

+ Fir SMBC-Plattformen, die Uber ein eingebettetes Gateway verfligen, greifen Sie Gber den SMB
Controller Manager auf die Mitel Administration zu. Melden Sie sich auf dem SMBC bei MSL-Server
an. Wahlen Sie Blades > Installieren > aus und folgen Sie den Schritten. Weitere Informationen finden
Sie unter Zugriff auf das CloudLink Gateway. Nach erfolgreicher Anmeldung leitet Sie das Gateway zur
Mitel Administration um.

Das Gateway (auf einer eigenstandigen Plattform oder SMBC-Plattform) wird ordnungsgemaf mit dem
Kundenkonto verknupft, wenn Sie Schritt 2 in Konfigurieren des CloudLink Gateways abgeschlossen
haben.

Zugriff auf die Mitel Administration

Nachdem Sie ein Konto mit einem Gateway verknlpft haben, kénnen Sie auf die Mitel Administration
zugreifen, um die Kunden auf folgende verschiedene Weisen zu verwalten:

» Durch Verbindung mit dem Gateway unter http://cloudlink.local/ aus einem Computergerat, das sich im
selben LAN-Subnetz wie CloudLink Gateway befindet. (nur fir eigenstandige Plattformen)

» Durch Eingabe der IP-Adresse der Gateway-Appliance in einen unterstiitzten Browser aus einem
Computergerat, das sich im selben LAN-Subnetz wie CloudLink Gateway. (nur fir eigenstandige
Plattformen)

« Uber den Link Anwendungskonfiguration im SMB Controller Manager (nur fiir SMBC- Plattformen)

* Durch Zugriff auf Mitel MiAccess unter https://connect.mitel.com/, und dann durch Klicken im linken
Navigationsfeld auf Mitel Administration.

» Durch Zugriff auf die Mitel Administration direkt unter https://accounts.mitel.io/.

CloudLink Gateway-Integration hinzufiigen

Nachdem Sie sich bei der Mitel Administration angemeldet haben, fligen Sie die CloudLink Gateway-
Integration zu einem Kundenkonto hinzu, indem Sie die in Hinzufligen einer Integration zu einem
Kundenkonto on page 83genannten Schritte durchflihren.

Nachdem Sie die CloudLink Gateway-Integration zum Kundenkonto hinzugefligt haben, wird

CloudLink Gateway im Bedienfeld Integrationen aufgefiihrt und wird eine Statusmeldung Gateway
konfigurieren erscheinen, was darauf hinweist, dass Sie das Gateway konfigurieren miissen, um mit dem
Integrationsprozess fortzufahren.
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Integrations

Chat

Cloudlink Gateway
Canfigure gateway Add Gatew.

0 Note:

Die unter CloudLink Gateway erscheinende Statusmeldung kénnte Folgendes angeben:

» der nachfolgende Schritt, der ausgefiihrt werden muss, um das Gateway zu konfigurieren.
» eine Fehlermeldung, die auf ein Problem mit dem Gateway hinweist.
» eine Warnmeldung, die benachrichtigt, dass eine Software-Aktualisierung verfugbar ist.

o Note:

Wenn die Statusmeldung Kein Gateway erkannt angezeigt wird, missen Sie zuerst auf das Mitel
Administration Portal zugreifen, indem Sie die unter Onboarding des Gatewaysbeschriebenen Schritte
befolgen.

Cloudlink Gateway

A No gateway detected ]

Statusmeldungen

Im Folgenden finden Sie die allgemeinen Statusmeldungen, die den nachsten Schritt zum Konfigurieren
des CloudLink Gateways anzeigen.

* Kein Gateway erkannt
» Gateway konfigurieren
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» Telefonanlage (PBX) hinzufigen (fur eigenstandige Plattformen) oder PBX synchronisieren (fir SMBC-
Plattformen)

» Telefonanlage (PBX) verbinden
* Bereitstellung

Onboarding des CloudLink-Gateways
Nachdem Sie die CloudLink Gateway-Integration in Mitel Administration aktiviert haben, missen Sie
zum Kundenkonto ein Gateway hinzufligen, dieses Gateway konfigurieren und eine PBX mit dem Konto

synchronisieren, um CloudLink-Anwendungen fur die Benutzer im Konto bereitzustellen. Fihren Sie dazu
die folgenden Schritte aus:

1. Im Abschnitt Integrationen der Seite Kontoinformationen, klicken Sie auf Gateway hinzufiigen.

Integrations + Add new

Cloudlink Gateway
Configure gateway Add Gateway

Die Seite Gateway wird gedffnet.

o Note:

Klicken Sie wahrend des Konfigurationsprozesses jederzeit auf die Option Zuriick zu
XXXX (Kontoname), um zur vorherigen Seite (Integrationen & Anwendungen-Seite oder
Kontoinformationen-Seite zurtickzukehren).

2. Auf der Seite Gateway im Dialogfeld Gateway-Informationen, geben Sie den Seitennamen und die
vollstandige Adresse fiir den physischen Standort der PBX ein, falls diese von lhrer Geschéftsadresse
(standardmaRig ausgefillt) abweicht, und konfigurieren Sie die Ethernet-Ports auf dem externen
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Gateway-Gerat oder auf der virtuellen Maschine. Weitere Informationen zur Eingabe dieser Daten
finden Sie unter Konfigurieren der Kundenseite.

Nach Eingabe dieser Details, klicken Sie auf Weiter, um das Gateway zu konfigurieren und registrieren.

< Return to Account

O

S e fog N\ oy

Gateway

Gateway Information

Site Name*

Ballad Industries

Address

2301 Express Avenue

City*

Ottawa

Province / State*

Ontario v

Qverview

site checklist

Country®

Canada N

Postal / Zip Code*

KOA 2GO

Appliance Ethernet Configuration G

Port 1

IP Address* (i

Subnet Mask® (i

Default Gateway™ (i

DNS Servers® (i

8888 «x

*required

- |

Die Kontenkonsole versucht, eine Verbindung mit dem CloudLink-Gateway herzustellen. Wenn
eine erfolgreiche Verbindung hergestellt wurde, wird das CloudLink Gateway mit dem Kundenkonto
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verknupft, wird eine Popup-Meldung Website erfolgreich aktualisiert angezeigt und wird die folgende
Seite je nach Plattform, auf der Sie das Gateway bereitstellen, gedffnet.

» Fur eigenstandige Plattformen wird die Seite PBX gedffnet und wird das Dialogfeld PBX
konfigurieren angezeigt. Fahren Sie mit Schritt 3 fort, um die PBX-Details zu bieten.

< Return to Account

Configure PBX
PBX Type® (i

PBX Mame™ (i

* Fur SMBC-Plattformen wird die Seite Sync gedffnet und wird das Dialogfeld PBX-Daten
synchronisieren angezeigt. Uberspringen Sie Schritt 3 und fahren Sie mit Schritt 4 fort, um den
Onboarding-Prozess fortzusetzen.

Sync PBX Data

Start syncing PBX users to th

)
(4]
(%)

3. Um die PBX fir Ihr Konto hinzuzufligen und zu konfigurieren, geben Sie die fur lhre PBX spezifischen
Informationen in die dafuir vorgesehenen Felder ein. Weitere Informationen zur Eingabe der PBX-
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Details finden Sie unter PBX-Informationeneingeben. Nachdem Sie alle erforderlichen Details
eingegeben haben, klicken Sie auf Weiter.

< Return to Account

A Advancad i
Configure PBX
PBX Type™ (i
~
PBX Name® (i
F Address* (L
Po
loudLink System Usern, i
i ke Sy 3 I* (i

Wenn die Konfiguration erfolgreich ist, wird eine Popup-Meldung PBX-Link erfolgreich erstelit

angezeigt und wird die Seite Verbinden gedffnet, um das Dialogfeld PBX-Verbindung starten
anzuzeigen.

< Return to Account

Successfully created PBX Link X

Gateway PBX Connect Deployment  Adwvanced Overview
Start PBX Connection

Verify and start your connection to the PBX

4. Um die PBX mit dem Kundenkonto zu verbinden oder synchronisieren, klicken Sie auf Verbinden. Die
Kontenkonsole versucht, eine Verbindung mit der PBX herzustellen. Wenn eine erfolgreiche Verbindung
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hergestellt wurde, wird das Dialogfeld PBX verbunden zusammen mit der Meldung Verbindung
erfolgreich angezeigt. Weitere Details finden Sie unter Die PBX verbinden oder synchronisieren.

o ) £ Y £ N
N, \v) @ \_/ k_J
Gateway PBX Connect Deployment  Advanced Qverview
PBX Connected

Connection successful

MNumber of users: 1244
DDl (DID) number:

There are irregularities with email addresses
= on the PBX

We noticed that 4 users don't have an email address and 1094
users do not
have unique email addresses. The users that do not have unigue
email
addresses and the users without an email address
may have issues in the registration process.
MNeed support?

PBX Sync Schedule (in minutes)

20

Sync Now {\

Cancel

StandardmaRig erfolgt die Synchronisierung alle 20 Minuten. Sie kdnnen das Synchronisierungsintervall
andern, indem Sie die Anzahl der Minuten in das Feld PBX-Synchronisierungszeitplan eingeben.
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6 Note:

* Fir SMBC-Plattformen kénnen Sie das Synchronisierungsintervall nicht andern. Das folgende
Dialogfeld PBX synchronisiert wird angezeigt.

PBX Synced

Sync Now t\'

» Klicken Sie sofort nach der Verbindung mit der PBX auf Jetzt synchronisieren nicht.
StandardmaRig wird die automatische Synchronisierung eingeleitet.

Wenn eine Warnung bezuglich fehlender E-Mail-Adressen von Benutzern angezeigt wird, nehmen
Sie alle erforderlichen Korrekturen und Modifikationen an der PBX vor. Dann klicken Sie auf

Jetzt synchronisieren, um die Synchronisierung manuell auszulésen, ohne auf den nachsten
geplanten Lauf zu warten. Sobald die Warnmeldungen gel6st sind, klicken Sie auf Weiter. Die Seite
Bereitstellung wird gedffnet.

5. (Optional) Sie konnen die Seite Bereitstellung verwenden, wenn Sie die CloudLink-Anwendung
in Zusammenhang mit lhrer PBX bereitstellen mochten, indem Sie Bereitstellungs-E-Mails an die
importierten Benutzer senden, damit sie ihr Konto registrieren und einflihrende Informationen zur
Anwendung empfangen kénnen.

Der Versand von Bereitstellungs-E-Mails kann jederzeit tiber die Seite Benutzer in der Mitel
Administration erfolgen. Um zur Seite Benutzer zu navigieren, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen
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Aktivieren, um zur Seite Benutzerliste zu wechseln, nachdem Sie die Schaltflache Fertig stellen
gedriickt und klicken Sie auf AbschlieBen.

Py
v g v et
Gateway PBX Connect  Deployment  Advanced Overview

Ready to deploy Mitel MiVoice Office or Mitel One? (i

Deployment emails can now be sent from the Users List page of the customer account

Select the check box to go to the Users List page after you press the Complete button

Here's the customers account ID which can be used during login

1234567891 (i

Are you looking for more set

r require a unigue setup?

Our advanced page has a few n tions for you to check out,

Wenn Sie auf AbschlieBen klicken, ohne das Kontrollkdstchen zu aktivieren, werden Sie zur
vorherigen Seite in der Mitel Administration weitergeleitet. Sie kbnnen dann auf die Seite Benutzer
zugreifen, indem Sie auf die Option Benutzer, die im Navigationsmeni auf der linken Seite der
Accounts Console angezeigt wird, klicken.

Auf der Seite Benutzer:

* Um Bereitstellungs-E-Mails an alle Benutzer im Kundenkonto gleichzeitig zu senden, klicken Sie
auf die Option Verwalten und dann klicken Sie auf Mitel Office-Bereitstellungs-E-Mails an alle
senden (fur MiVoice Office 400).

* Um die Bereitstellungs-E-Mails an die ausgewahlten Benutzer zu senden, wahlen Sie die Benutzer
auf der Seite Benutzer aus, klicken Sie auf die Option Verwalten und dann klicken Sie auf Mitel
Office-Bereitstellungs-E-Mails senden (fir MiVoice Office 400).

6. Nach erfolgreicher Konfiguration des Gateways wird CloudLink Gateway wie unten gezeigt im
Bedienfeld Integrationen aufgefiihrt.

Cloudlink Gateway
o Onboarding Complete

& @
5

Wenn eine Fehlermeldung angezeigt wird, finden Sie unter Fehlerbehebung fir die Informationen

zum Beheben von Fehlern. Klicken Sie auf das Symbol 5 , um die Konfiguration anzuzeigen oder zu
andern.
Loschen einer vorhandenen Integration

Flahren Sie die folgenden Schritte aus, um die CloudLink Gateway-Integration fur ein Kundenkonto zu
I6schen.
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1. Fihren Sie je nach Integrationsstufe einen der folgenden Schritte aus:

Far unvollstéandige Integration, klicken Sie auf das Symbol ( w ) in Zusammenhang mit CloudLink

Gateway im Abschnitt Integrationen der Seite Kontoinformationen.

» Fur eine vollstandige Integration, deaktivieren Sie die Umschalttaste in Zusammenhang mit
CloudLink Gateway im Abschnitt Integrationen der Seite Kontoinformationen.

]

Im Abschnitt Integrationen der Seite Kontoinformationen, klicken Sie auf das Symbol ( = )in
Zusammenhang mit CloudLink Gateway. Ein Bedienfeld Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen?

wird geoffnet.
Revert To Factory Default?

Customer name:
IP address:

Type revert in the box below to
continue.

Cancel

0 Note:

Dieses Bedienfeld wird nur angezeigt, wenn Sie die Integration in einem Kundenkonto mit einem
integrierten physische Gateway-Gerat l6schen. Dieses Bedienfeld wird nicht angezeigt, wenn Sie
ein virtuelles Gateway-Gerat integrieren.

2. Geben Sie in das dafiir vorgesehene Feld revert und klicken Sie auf Bestatigen. Die CloudLink
Gateway-Integration wird aus dem Kundenkonto geldscht und das Gateway wird zuriickgesetzt.
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6 Note:

Ein zu einem Kundenkonto hinzugefligtes CloudLink-Gateway (fiir das die Integration aktiviert ist und
das Gateway verbunden ist) wird zuriickgesetzt, wenn das Kundenkonto von einem Partner geléscht
wird.

3.1.2 Integration von MiVoice Business

Mitel-Partner und Kontoadministratoren kénnen jetzt MiVoice Business-Funktionen aus der

Mitel Administration integrieren, aktivieren und verwalten. Es bietet eine nahtlose tagliche
Benutzerverwaltungserfahrung. Damit kdnnen Mitel-Partner und Administratoren die MiVoice Business-
Losung Uber die Mitel Administration verwalten. Sie konnen Funktionen wie Vorlagen, Telefoniedienste und
Anrufverarbeitungsregeln fir einen Benutzer verwalten.

Im Folgenden finden Sie die Anweisungen zur Integration von MiVoice Business in CloudLink Platform.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass Sie Folgendes haben, bevor Sie mit der Integration von MiVoice Business in
CloudLink fortfahren:

» Gateway-Integration aktiviert. Weitere Informationen zum Aktivieren und Konfigurieren von Gateway
finden Sie unter Integration von CloudLink Gateway mit Mitel Administration auf Seite 90.

Integration von MiVoice Business mit CloudLink Account

Flahren Sie die folgenden Schritte durch, um MiVoice Business in ein Kundenkonto zu integrieren:

1. Melden Sie sich bei der Mitel Administration an auf Seite 1.

2. Greifen Sie auf das Bedienfeld Integrationen Uber die Seite Kontoinformationen oder Gber die Option
Integrationen & Apps. Weitere Informationen zum Zugriff auf das Bedienfeld Integrationen und zum
Hinzufligen einer Integration zu einem Kundenkonto finden Sie unter Hinzufligen einer Integration zu
einem Kundenkonto auf Seite 83.

3. Klicken Sie im Bedienfeld Integrationen auf + Neue hinzufiigen. Ein Popup-Bildschirm zeigt die
verfigbaren Integrationen an.
4. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufligen in Zusammenhang mit MiVoice Business. Erweitern,

um die unter MiVoice Business verfugbaren Funktionen anzuzeigen. Aktivieren Sie das
Kundenadministrationsportal.

5. Klicken Sie auf Erledigt. MiVoice Business ist mit dem Kundenkonto integriert.

Nachdem Sie dem Kundenkonto die MiVoice Business-Integration hinzugefligt haben, wird MiVoice
Business im BedienfeldIntegrationen aufgelistet und im linken Navigationsmeni wird eine neue Option
MiVoice Business und Systemeinstellungen angezeigt.
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Systemeinstellungen

Mit der Option Systemeinstellungen definieren Sie die Benutzererweiterungsbereiche und Direkte
Einwahl (DIDs). Der Mitel-Partner oder Kontoadministrator kann Benutzererweiterungsbereiche und DIDs
hinzufligen, bearbeiten und l6schen.

o Anmerkung:
Wenn lhre Bereitstellung MiCollab enthalt, mit der Option Systemeinstellungen kénnen Sie mithilfe
von Synchronisierung von MiVoice Business mit MiCollab Benutzerinformationen auf MiCollab zu
synchronisieren.

o Anmerkung:

Die hier angezeigten Benutzererweiterungsbereiche werden vom Partner oder Kundenadministrator
als sichere Bereiche, die fir die Telefondienstverzeichnisnummern (DNs) der Benutzer verwendet
werden sollen, definiert. Uberlappen Sie Bereiche nicht fir andere Zwecke wie Systemgruppen usw.
Die nachsten verfiigbaren DNs aus diesen definierten Bereichen werden in der MiVoice Business
Service-Bearbeitung angezeigt, wenn neue Telefondienste fur einen Benutzer erstellt werden.

Benutzererweiterungsbereiche

Dieser Abschnitt erleichtert die Auswahl der nachsten verfligbaren Nummer beim Hinzufliigen einer
Verzeichnisnummer.

Fihren Sie die folgenden Schritte durch, um einen Benutzererweiterungsbereich hinzuzufiigen:

1. Klicken Sie im linken Navigationsfeld auf MiVoice Business und klicken Sie dann auf
Systemeinstellungen. Die Seite MiVoice Business-Einstellungen wird angezeigt.

2. Klicken Sie im Abschnitt Benutzererweiterungsbereich auf Bereich hinzufiigen. Das Dialogfeld
Bereich hinzufiigen wird angezeigt.

3. Geben Sie eine Start- und Endnummer fur den Benutzererweiterungsbereich ein und klicken Sie auf
Hinzufiigen. Der eingegebene Bereich wird in der Liste Benutzererweiterungsbereiche angezeigt.

Flahren Sie die folgenden Schritte durch, um einen vorhandenen Benutzererweiterungsbereich zu
bearbeiten:

1. Klicken Sie in der Liste Benutzererweiterungsbereiche auf den Benutzererweiterungsbereich, den Sie
bearbeiten mochten. Das Dialogfeld Bereich bearbeiten wird angezeigt.

2. Bearbeiten Sie den Benutzererweiterungsbereich und klicken Sie auf Speichern. Der gednderte
Erweiterungsbereich wird in der Liste Benutzererweiterungsbereiche angezeigt.
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Fahren Sie die folgenden Schritte durch, um Benutzererweiterungsbereiche zu 16schen:

1. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen in Zusammenhang mit den Benutzererweiterungen, die Sie I6schen
mochten. Das Dialogfeld Ausgewdhlte Zahlen 16schen wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf Loschen, um die ausgewahlten Benutzererweiterungsbereiche zu
I6schen. Durch Klicken auf Abbrechen wird der Vorgang abgebrochen. Die ausgewahlten
Benutzererweiterungsbereiche werden geldscht.

Direkte Einwahl (DIDs)

Dieses Bedienfeld zeigt einen Pool externer DID-Nummern an, die ihren Zielnummern (d. h. internen
Verzeichnisnummern oder anderen Antwortpunkten im System) in Ihrem MiVoice Business zugeordnet
sind.

Flahren Sie die folgenden Schritte durch, um eine DID-Nummer oder einen DID-Bereich hinzuzufugen:

1. Klicken Sie im linken Navigationsfeld auf MiVoice Business und klicken Sie dann auf
Systemeinstellungen.

2,
Klicken Sie im Abschnitt Direkte Einwahl (DIDs) auf N , um DIDs zu erweitern.

3. Klicken Sie auf DIDs hinzufiigen. Das Dialogfeld DID-Nummer oder Bereich hinzufiigen wird
angezeigt.

4. Geben Sie eine einzelne DID-Nummer oder einen DID-Bereich in die Felder Bereichsstart und
Bereichsende ein.

5. Klicken Sie auf Hinzufligen, um die DID-Nummer oder den DID-Bereich zu speichern, oder klicken Sie
auf Abbrechen, um den Vorgang abzubrechen. Die eingegebene DID-Nummer oder der eingegebene
DID-Bereich werden in der DID-Liste angezeigt.

Fihren Sie die folgenden Schritte durch, um eine DID-Nummer oder einen DID-Bereich zu bearbeiten:

1. Klicken Sie in der Liste Direkte Einwahl (DIDs) auf die DID-Nummer oder den DID-Bereich, den Sie
bearbeiten méchten. Das Dialogfeld Direkte Einwahl (DID) Nummer bearbeiten wird angezeigt.

2. Bearbeiten Sie die DID-Nummer oder den DID-Bereich und klicken Sie auf Speichern, oder klicken Sie
auf Abbrechen, um den Vorgang abzubrechen.

Die geanderte DID-Nummer oder der geanderte DID-Bereich wird in der Liste Direkte Einwahl (DIDs)
angezeigt.

Fihren Sie die folgenden Schritte durch, um DID-Nummern oder DID-Bereiche zu léschen:

1. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen in Zusammenhang mit den DID-Nummern oder DID-Bereichen, die
Sie I6schen mdchten. Die Schaltflache Ausgewahlte lI6schen erscheint.

2. Klicken Sie auf Ausgewahlte 16schen, um die ausgewahlten DID-Nummern oder DID-Bereiche zu
I6schen. Das Dialogfeld Ausgewahlte Nummern I6schen wird angezeigt. Klicken Sie auf Loschen,
um das Léschen abzuschlieRen, oder klicken Sie auf Abbrechen, um die Léschung abzubrechen.

Die ausgewahlten DID-Nummern oder DID-Bereiche werden geldscht.
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Synchronisierung von MiVoice Business mit MiCollab

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Synchronisierung zum Aktualisieren von Benutzerinformationen auf
MiCollab zu erstellen:

e Anmerkung:
Diese Option ist nur verfligbar, wenn Ihre Bereitstellung tber MiCollab verflugt.

MiVoice Business-Integration entfernen

Fihren Sie die folgenden Schritte durch, um die MiVoice Business-Integration aus einem Kundenkonto zu
entfernen:

1. Greifen Sie auf das Bedienfeld Integrationen Uber die Seite Kontoinformationen oder auf
Integrationen & Apps Uber das linke Navigationsmenu. Weitere Informationen zum Zugriff auf das
Bedienfeld Integrationen und zum Hinzufligen einer Integration zu einem Kundenkonto finden Sie
unter Hinzufligen einer Integration zu einem Kundenkonto auf Seite 83.

2. Schieben Sie auf der Seite Integrationen und Anwendungen, im Bedienfeld Integrationen,
die Umschalttaste in Zusammenhang mit MiVoice Business nach links. Das Dialogfeld MiVoice
Business-Integration entfernen erscheint.

3. Klicken Sie auf Integration entfernen. Die MiVoice Business-Integration wird aus dem Kundenkonto
entfernt.

Weitere Informationen zum Verwalten von MiVoice Business-Funktionen aus der Mitel Administration
finden Sie unter Verwalten von MiVoice Business-Funktionen.

CloudLink-Damon fiir MiVoice Business-Integration

Einleitung

Die CloudLink-Seite ermdglicht den CloudLink-Damon, eine Softwarekomponente fir die Integration mit
verschiedenen Anrufservern und Plattformen. Als Benutzeroberflache verbindet der CloudLink-Damon
Mitel CloudLink-Dienste mit lokalen Systemen wie Private Branch Exchanges (PBX). Diese Integration
gewahrleistet eine reibungslose Kommunikation zwischen cloudbasierten Diensten und traditioneller
Telefonie-Infrastruktur vor Ort und verbessert sowohl die Funktionalitat als auch die Flexibilitat des
Kommunikationssystems. CloudLink-Damon ist standardmaRig in Mitel Standard Linux (MSL) verfiigbar,
und die in MSL unterstitzte Version ist 11.0.110 und héher fir MiVoice Business Release 10.2

CloudLink-Damon aktivieren

Fihren Sie die folgenden Schritte durch, um den CloudLink-Damon zu aktivieren:

1. Melden Sie sich im Server Manager an
2. Klicken Sie unter Konfiguration auf CloudLink.
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3. Klicken Sie auf der sich 6ffnenden CloudLink-Seite auf CloudLink-Integration aktivieren.

e Anmerkung:

Sie sehen einen Fortschrittsbildschirm. Die neueste Version des CloudLink-Damons ist installiert.
Sie kdnnen jetzt das CloudLink-Damon-Dashboard sehen, in dem die Versionsdetails des
installierten CloudLink-Damons erwahnt sind.

CloudLink-Damon mit CloudLink verkniipfen

Flahren Sie die folgenden Schritte durch, um CloudLink-Damon mit CloudLink zu verknupfen:

@ Anmerkung:

Wenn Sie |hr System mit CloudLink verknupfen, kénnen Sie Cloud-Anwendungen einfach am Rand
verwalten. Zur Aktivierung bendétigen Sie ein CloudLink-Konto mit Administratorrechten.

1. Nachdem CloudLink-Damon aktiviert ist, klicken Sie auf der sich 6ffnenden Seite oder im Dashboard
auf Mit CloudLink verkniipfen.

2. Nachdem der aktivierte CloudLink-Damon mit der CloudLink-Plattform verknlpft ist, zeigt das
CloudLink-Damon-Dashboard die folgenden Details an:

+ Uber
* CloudLink-Registrierung
» Einreichung des Inventarberichts

* CloudLink-Damon-Update
*  Tunnel

e Anmerkung:
Details zu jeder dieser Funktionen finden Sie im CloudLink-Démon-Lé&sungsleitfaden.

Den Tunnel aktivieren

Flhren Sie die folgenden Schritte durch, um den CloudLink-Damon fiir jede Komponente zu verbinden
oder den Tunnel zu aktivieren:
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1. Wahlen Sie in der Standardansicht des CloudLink-Damon-Dashboards unter Tunnel eine Komponente
aus, mit der eine Verbindung hergestellt oder verknipft werden soll, und klicken Sie dann auf Start.

CloudLink Daemon

Standard view Switch to debug view

About

Version 1.7.7+51
Mitel Cloud Services Termns and Conditions
Licenses

CloudLink Registration
Mitel Administration
Account BiDirectional-CA
Account ID 145041351
Disconnect from CloudLink

Inventory Report Submission
Last Tue, 24 Sep 2024 05:15:02 EDT -0400
Next Tue, 24 Sep 2024 06:15:00 EDT -0400

CloudLink Daemon Update )
Schedule | Every day w | 01:17 v Reschedule
Last update Tue, 24 Sep 2024 01:17:00 EDT -0400
Last check Tue, 24 Sep 2024 01:17:25 EDT -0400
Next check Wed, 25 Sep 2024 01:17:00 EDT -0400 Pause

Tunnels
Component Tunnel Status Control  Description
MSL Server Manager started Stop Remote access via Mitel Administration
MSL REST intarface Start Remote access via Mitel Administration
MiVoice Business  administration web interface  started Stop Remote access via Mitel Administration
REST interface Start Remote access via Mitel Administration

Start all tunnels Stop all tunnels

Abbildung 1: Den Tunnel aktivieren
2. Klicken Sie auf Ja.
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3.1.2.1

3. Melden Sie sich bei Mitel Administration an und navigieren Sie zu Systeminventar > Plattformen. Die
Liste der Plattformen und Anwendungen, die Uber den Tunnel im Server Manager verbunden sind, wird
nun auf der Seite Mitel Administration Systeminventar ausgefillt.

;) Dashboard

Account

Q  User Management

Integrations & Apps

= Billing

Support

MiVoice Business

Applications

Support  Legal EN(US) ¥

-
(@ Update available, please refresh. Refresh
Platforms
Q s @ Add filter
HOST PLATFORM TYPE PLATFORM NAME APPLICATION TYPES LICENSE SWASTATUS PORTAL
insightsmiv99 msl 81645876 Not indicated PQ
cloudlink-daemon
- =
s r n flinkdsteway . =
clgwus msl SEElEgel s 57877076 Not indicated @ Laun E
= Sync o
mitel-border- 5
gateway =
cloudlink-daemon =
e2eus-mivb2 msl| mivb-170 . 9095730 Not indicated m Laun
mivoice-business
mitel-border-
gateway
micollab msl| vMicollab cloudlink-daemon 59095729 Not indicated m Laun
micollab
mivoice-business
e2eus-mivbl sl mivb-eZeus 57877078 Not indicated B Laun

cloudlink-daemon

* MSL Server Manager
* MiVoice Business

0 Anmerkung:

Abbildung 2: Systeminventar > Plattformen

4. Uber die Schaltflache Starten kdnnen Sie aus der Ferne auf den CloudLink-Damon fir die jeweiligen
Plattformen und Anwendungen zugreifen. Um die Fernverwaltungsfunktion zu verwenden, missen Sie
die folgenden Tunnel starten:

Die Systeminventar- und Fernverwaltungsfunktionen werden in Kirze in der CloudLink auf Mitel
Administration aktiviert.

Verwalten von MiVoice Business-Merkmalen

Nachdem MiVoice Business in einem Kundenkonto integriert ist, kbnnen Sie die MiVoice Business-
Merkmale fur Benutzer in diesem Kundenkonto verwalten. Der Mitel-Partner oder Kontoadministrator kann
die Dienstkategorie auswahlen und die verschiedenen Benutzerkonfigurationseinstellungen festlegen.

Gehen Sie wie folgt vor, um auf die MiVoice Business-Merkmale zuzugreifen:

1. Navigieren Sie in der Konsole Konten im linken Navigationsmenu zu Benutzerverwaltung >
Benutzer. Die Benutzerliste wird angezeigt.
2. Wahlen Sie in der Benutzerliste den Benutzer aus, fur den Sie die MiVoice Business-Merkmale
verwalten mochten.
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3. Scrollen Sie zum Abschnitt Produkte und Lizenzen, klicken Sie auf die Schaltflaiche + Produkt
hinzufiigen. Klicken Sie auf die Option Hinzufiligen neben MiVoice Business Service und klicken Sie
auf Fertig, um die Anderungen zu speichern.

Die Liste der MiVoice Business-Merkmale wird angezeigt. Sie missen das Setup abschlieen, um die
Dienstkategorie fur einen Benutzer auszuwahlen.

MiVoice Business Service

Der Mitel-Partner kann den Typ der Dienstkategorie fiir einen Benutzer auswahlen. Die Dienstkategorie
ist die Gruppierung oder Klassifizierung bestimmter Merkmale und Dienste, die den Benutzern angeboten
werden.

Fahren Sie die folgenden Schritte aus, um die Dienstkategorie fur einen Benutzer auszuwahlen:

1. Gehen Sie zum Abschnitt Produkte und Lizenzen des Benutzers, klicken Sie auf die Schaltflache
Setup abschlieBen neben MiVoice Business (kein Dienst zugewiesen).

2. Klicken Sie auf Dienstkategorie wahlen, um den Diensttyp auszuwahlen, oder klicken Sie auf Dienst
aktualisieren, um den vorhandenen Diensttyp fir den Benutzer zu andern oder zu aktualisieren.

3. Klicken Sie auf Auswahlen in Zusammenhang mit der Dienstkategorie, die Sie auswahlen méchten,
und klicken Sie auf Anwenden.

4. Definieren Sie dariiber hinaus die Einstellungen fiir die Verzeichnisnummer und Direkteinwartswahl
unter MiVoice Business > Systemeinstellungen im linken Navigationsmenii. Siehe Integration von
MiVoice Business mit CloudLink Account auf Seite 101.

3.1.2.2 Benutzer-Konfiguration

Im Abschnitt Benutzerkonfiguration kann der Mitel-Partner die Dienstprogrammierung einstellen,
Telefone hinzufligen, die ausgewahlten Telefone konfigurieren, z. B. Voicemail aktivieren, erweiterte
Konfigurationen festlegen usw.

3.1.2.2.1 Serviceprogrammierung

Im Abschnitt Dienstprogrammierung, kann der Mitel-Partner Gruppe, Abteilung, Benutzer-Pin und
Standort auswahlen. Diese Felder sind optional.

* Gruppe: Die Gruppe wird gemanR der fir den Benutzer gewahlten Vorlage festgelegt. Weitere
Informationen zu Gruppen finden Sie unter Klingelgruppen- Persénliche und Gerételibergreifende
Benutzergruppe in System Administration Tool Hilfe. Dieses Feld kann mit ausgewahlten Gruppen
bearbeitet werden, wenn es auf der PBX konfiguriert ist.

Benutzer-Pin: StandardmaRig wird ein Benutzer-Pin ausgefillt. Klicken Sie auf das Symbol & oder
eine beliebige Stelle im Benutzer-Pin-Feld, um den Pin zu bearbeiten. Sie kdnnen einen Benutzer-Pin
festlegen, der die Passwortanforderungen erfiillt, oder auf Automatisch generieren klicken. Das
System erstellt einen neuen Benutzer-Pin, wenn Automatisch generieren ausgewahilt ist.

Klicken Sie auf Weiter, um den Prozess zur Einstellung der Dienstprogrammierung fortzusetzen.

» Standort: Der Standort wird gemaf der fir den Benutzer gewahlten Vorlage festgelegt. Dieses Feld
kann mit ausgewahlten Gruppen bearbeitet werden, wenn es auf der PBX konfiguriert ist.
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» Abteilung: Die Abteilung wird gemaf der fir den Benutzer gewahlten Vorlage festgelegt. Dieses Feld
kann mit ausgewahlten Gruppen bearbeitet werden, wenn es auf der PBX konfiguriert ist.

3.1.2.2.2 Telefone

Im Abschnitt Telefone kann der Mitel-Partner Telefone hinzufiigen und dann das Telefon konfigurieren.
Fahren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Telefon fir einen Benutzer hinzuzufiigen:

1. Klicken Sie auf + Telefon hinzufiigen, das Dialogfeld Ein Telefon auswéahlen wird angezeigt.
2. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste unter Telefone den Typ des Telefons aus.
3. Fuhren Sie je nach ausgewahltem Telefontyp einen der folgenden Schritte aus:

a. Wenn Sie Tischtelefon oder Generisches SIP-Telefon auswahlen, klicken Sie auf Hinzufiigen, um
fortzufahren.

6 Anmerkung:

Alternativ kdnnen Sie zum Auswahlen von Tischtelefon auf die Dropdown-Liste klicken, um DN
hinzuzufiigen, und Telefontyp als Tischtelefon auswahlen.

b. Wenn Sie Hot Desk auswahlen, wird der Abschnitt Zusatzliche Optionen angezeigt. Optionen
wie ACD Agent und Externes Telefon werden angezeigt. Sie kénnen die zusatzlichen Optionen
auswahlen oder Uiberspringen, um die zusatzlichen Optionen hinzuzufligen. Klicken Sie auf
Hinzufiigen, um fortzufahren. Weitere Informationen zum ACD-Agenten finden Sie unter ACD-
Agent Hot Desking- Programmierung in Systemverwaltungstools Hilfe.

e Anmerkung:

Sie kdnnen Benutzertelefontasten andern, sieche Programmieren von Benutzertelefontasten auf
Seite 110 fur weitere Details.

4. Klicken Sie auf Speichern, um Anderungen anzuwenden.

Das Telefon wird im Abschnitt Telefone hinzugefligt.

6 Anmerkung:

Wenn die Telefonkonfiguration nicht erfolgreich ist, wird ein Fehler angezeigt. Klicken Sie auf das
Benachrichtigungssymbol, um den Fehler anzuzeigen und zu beheben.

Um zum Fehlerort zu navigieren, kdnnen Sie entweder

» auf die Fehlermeldung im Inhaltsverzeichnis klicken
» oder auf die Fehlermeldung unten auf der Seite klicken
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auf das Symbol O in Zusammenhang mit Telefon klicken

3.1.2.2.2.1 Programmieren von Benutzertelefontasten

Programmierbare Tasten dienen als praktische Tastenkombinationen fir Aufgaben, bei denen sonst
zwei oder drei Telefontasten gedriickt werden miissten, um das gleiche Ergebnis zu erzielen. Als Partner
oder Kundenadministrator haben Sie die Mdglichkeit, diese Verknipfungen zu erstellen und zuzuweisen,
nachdem ein Benutzer durch Programmierung der Telefondiensttasten des Benutzers erstellt wurde.

6 Anmerkung:

Wenn ein Benutzer basierend auf Rolle erstellt wird, werden die Telefonschliissel fiir diesen Benutzer
zunachst wahrend dieses Vorgangs konfiguriert.

Die Option zum Bearbeiten von Telefontasten kann aufgerufen werden, nachdem Telefone zur
Benutzerkonfiguration hinzugefiigt wurden.

Zuweisen einer Telefontaste

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Funktion mithilfe der Telefondiensttasten zuzuweisen:

1. Klicken Sie auf Benutzerverwaltung > Benutzer, eine Benutzerliste wird angezeigt.
2. Klicken Sie in der Liste auf den Benutzer, dessen Telefontaste Sie programmieren méchten.

3. Klicken Sie im Abschnitt Produkte und Lizenzen auf das Symbol Einstellungen fur MiVoice Business
Service.

IProducts and licenses I + Add Product

MiVoice Business Service

MiVoice Business (UC User (**Build your own)) 52

MiVoice Business Service Details

4. Scrollen Sie nach unten zum Abschnitt Telefone auf der Seite Benutzerkonfiguration und klicken Sie
auf den Telefondienst, den Sie programmieren méchten.

e Anmerkung:
Als Beispiel fir dieses Verfahren wird 6930 IP-Telefon verwendet.
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5. Scrollen Sie nach unten und erweitern Sie den Abschnitt Programmierbare Tasten. Die
Gesamtzahlder Tasten, die zur Anpassung verfiigbar sind, wird fir den ausgewahlten Telefontyp
angezeigt.

' Number of keys that can

be programmed

- /A\ ™
— / —
-SlngIeLlne 7'C|
(e P s —OC]
s 9 HJ
14 10—
CHs 1 H3
C—s 1z H—O
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6. Klicken Sie auf die Taste/Schaltflache, um eine Funktion zuzuweisen. Das Dialogfeld Taste
bearbeiten wird angezeigt.

I 1
. i
Edit key for button number: 3
Not Assigned s
Labe |
-,j
- Extension 7
| |
Ring type cannot be defined Extension cannot be defined :
|
2
Cancel Done
| |
e z = = —
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7. Weisen Sie der Telefontaste aus der Dropdown-Liste Funktion eine Funktion zu.

Edit key for button number: 3

Not Assigned h

Q
Not Assigned
Account Code NonVerified
Account Code Verified
Not compatible with this device |
Not compatible with this device |

-
P

8. Geben Sie im Feld Beschriftung einen Namen ein, der auf dem Telefon angezeigt werden soll.

o Anmerkung:

Der Klingeltyp und die Erweiterung sind optionale Felder, die vom programmierten Schllsseltyp
abhangig sind.

Edit key for button number: 3

Call Forward Busy External 2

Busy Call Forward

Ring type cannot be defined Extension cannot be defined

|
m Cancel m
|

9. Klicken Sie auf Fertig, um die Anderungen zu speichern.
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10. Klicken Sie auf der Seite Benutzerkonfiguration auf Speichern, um die Anderungen an MiVoice
Business zu senden. Die neu programmierte Taste wird auf dem Telefon des Benutzers angezeigt.

Single Line
-

&
' Busy Call Forw... I
-

a . 10
5 1
—6 1z —

®O00000O

0

Klicken Sie auf Zuriicksetzen, um das Formular neu zu starten, oder klicken Sie auf Abbrechen, um
die Aufgabe abzubrechen.

3.1.2.2.2.2 Programmierung von Float-Tasten

Die Float-Tasten zeigen unbeantwortete Klingelzeilen direkt auf den dafur vorgesehenen Tasten an,
sodass sie gut sichtbar sind, ohne dass Sie auf dem Telefon durch verschiedene Anwendungsseiten
navigieren mussen. Sie kdnnen bis zu sechs Multifunktionstasten fir den One-Touch--Funktionszugriff
als Float-Tasten programmieren. Diese Float-Tasten befinden sich in der oberen rechten Reihe Uber alle
unterstitzten Sets.

Float-Tasten werden von den IP-Telefonen 5340, 5360, 6930 und 6940, dem IP-Konferenztelefon 6970 und
dem 5560 IPT untersttzt.

Weitere Informationen finden Sie unter Float-Tasten in der MiVoice Business System Admin Hilfe.

Zuweisen einer Float-Taste

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Float-Taste zuzuweisen:

1. Klicken Sie auf Benutzerverwaltung > Benutzer, eine Benutzerliste wird angezeigt.
2. Klicken Sie auf den Benutzer, fir den Sie Float-Taste konfigurieren méchten.

3. Klicken Sie auf Produkte und Lizenzen > Einstellungen. Die Seite Benutzerkonfiguration wird
angezeigt.

4. Scrollen Sie nach unten zu Telefone und klicken Sie auf den Telefondienst, den Sie programmieren
mochten.
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o Anmerkung:

Float-Tasten werden von den IP-Telefonen 5340, 5340e, 5360, 5560, 6930/6930L/6930w,
6940/6940w, dem |IP-Konferenztelefon 6970 sowie fir Einzel-, Tastensystem- und Multicall-Typen
unterstutzt.

0 Anmerkung:
Als Beispiel fiir dieses Verfahren wird 5340 IP verwendet.

5. Scrollen Sie nach unten, um den Abschnitt Programmierbare Tasten zu erweitern.

6. Wahlen Sie die Taste SINGLE_LINE oder KEY_SYSTEM oder MULTICALL zum Programmieren aus
der Telefonsilhouette.

Device: 48 keys
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7. Wahlen Sie das Kontrollkastchen Float.

Edit key for button number: 1

Label %Float

Ring v

Cancel |

8. Klicken Sie auf Fertig, um die Taste zu speichern.

9. Speichern Sie Benutzer. Uberpriifen Sie nach dem Speichern, ob der Float-Wert erfolgreich
gespeichert wurde.

3.1.3 MiContact Center Business

CloudLink ist CPaaS (Communications Platform as a Service)-Produkt der nachsten Generation von Mitel,
das die Kommunikation zwischen lokalen und funktionsreichen cloudbasierten Anwendungen ermdglicht.

Um MiContact Center fiir die Benutzer in einem Kundenkonto zu aktivieren, muss der Mitel-Partner oder
der Kontoadministrator die MiContact Center-Integration zum Kundenkonto hinzufligen. Dazu miissen Sie
die folgenden Schritte ausfiihren:

1. Melden Sie sich bei der Mitel Administration an.

2. Fugen Sie MiContact Center Business zum Kundenkonto hinzu. Weitere Informationen zum Hinzufligen
von MiContact Center Business-Integration finden Sie unter Hinzufligen einer Integration zu einem
Kundenkonto auf Seite 83.

Nachdem Sie dem Kundenkonto die MiContact Center-Integration hinzugefiigt haben, wird MiContact
Center im BedienfeldIntegrationen aufgelistet.

3.1.3.1 Verwalten der MiContact Center-Merkmale

Nachdem MiContact Center in ein Kundenkonto integriert wurde, kdnnen Sie die MiContact Center-
Merkmale fir die Benutzer in diesem Kundenkonto verwalten. Der Mitel-Partner oder Kontoadministrator
kann die Dienstkategorie auswahlen und die verschiedenen Benutzerkonfigurationseinstellungen
festlegen.

Flhren Sie die folgenden Schritte durch, um auf die MiContact Center-Merkmale zuzugreifen:

1. Navigieren Sie in der Konsole Konten im linken Navigationsmeni zu Benutzerverwaltung >
Benutzer. Die Benutzerliste wird angezeigt.
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2. Wahlen Sie in der Liste der Benutzer den Benutzer, fiir den Sie die MiContact Center-Merkmale
verwalten mochten.

Scrollen Sie zum Abschnitt Produkte und Lizenzen und klicken Sie auf die Schaltflache + Produkt
hinzufiigen. Klicken Sie auf die Option Hinzufiigen neben MiCC-B und klicken Sie auf Fertig, um die
Anderungen zu speichern.

o Anmerkung:

Wenn das Konto mit MiVoice Business integriert ist, wird MiVoice Business Service als Produkt
angezeigt und wenn es dem Benutzer hinzugefligt wird, kdnnen auch MiContact Center-Optionen
zugewiesen werden.

Die Liste der MiContact Center-Merkmale wird angezeigt. Sie mussen auf Setup abschlieRen klicken, um
die Dienstkategorie flir einen Benutzer auszuwahlen.

MiContact Center Service

Der Mitel-Partner kann den Typ der Dienstkategorie fiir einen Benutzer auswahlen. Die Dienstkategorie
ist die Gruppierung oder Klassifizierung bestimmter Merkmale und Dienste, die den Benutzern angeboten
werden.

Fahren Sie die folgenden Schritte aus, um die Dienstkategorie fur einen Benutzer auszuwahlen:

e Anmerkung:
Schritte Nummer 2 und 3 gelten nur, wenn das Konto tber MiVoice Business verfugt.

1. Navigieren Sie auf der Seite Benutzerdetails zum Abschnitt Produkte und Lizenzen und klicken Sie
auf die Schaltflache Setup abschlieBen in Zusammenhang mit MiContact Center Business. Wenn
das Konto in MiVoice Business integriert ist, klicken Sie auf die Schaltflache Setup abschlieRen in
Zusammenhang mit MiVoice Business (kein Dienst zugewiesen).

2. Klicken Sie auf Dienstkategorie wahlen, um den Diensttyp auszuwahlen, oder klicken Sie auf Dienst
aktualisieren, um den vorhandenen Diensttyp fir den Benutzer zu andern oder zu aktualisieren.

3. Klicken Sie auf Auswahlen in Zusammenhang mit der Dienstkategorie, die Sie auswahlen mdchten,
und klicken Sie auf Anwenden.

4. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Vorlage eine Benutzervorlage aus. Das Kontrollkastchen Vorlagen
nach Kategorie und Ebene filtern ist standardmaRig aktiviert.

5. Klicken Sie auf Anderungen anwenden. Informationen zu Benutzervorlagen finden Sie unter
MiContact Center-Benutzervorlagen.
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3.1.3.2 MiContact Center-Benutzervorlagen

Vorlagen dienen als Mechanismus zur Definition der Rollen, die ein Benutzer umfassen soll. Es hilft [hnen,
die Rollen festzulegen, die einem Benutzer zugewiesen werden.

e Anmerkung:
Fir den Import stehen keine vordefinierten Vorlagen fiir Contact Center zur Verfugung.

Voraussetzungen

Um Benutzervorlagen, die das MiContact Center-Produkt enthalten, erstellen/bearbeiten/anzeigen zu
kénnen, sind folgende Schritte erforderlich:

* Der bei Mitel Admin angemeldete Benutzer muss im MiContact Center mit derselben in Mitel Admin
zugewiesenen E-Mail-Adresse existieren.

» Der angemeldete Benutzer muss Uber eine Sicherheitsrolle in MiContact Center Business mit
Lesezugriff oder hdherem Zugriff fur die Geratekonfiguration verfigen.

¢ MiContact Center muss mit Version 10.1 oder hoher installiert werden.

» Der CloudLink Daemon-Dienst muss auf dem MiContact Center-Server konfiguriert und ausgefuhrt
werden.

Anzeigen von Benutzervorlagen

Um Benutzervorlagen anzuzeigen, navigieren Sie im linken Navigationsfeld zu Benutzerverwaltung >
Benutzervorlagen. Auf der Seite Benutzervorlagen wird eine Liste mit vorhandenen Benutzervorlagen
angezeigt. Die Spalte PRODUKTE zeigt anhand der angezeigten Symbole an, welche Produkte von der
Vorlage unterstitzt werden.

Erstellen, Bearbeiten und Loschen von Benutzervorlagen

Fihren Sie die folgenden Schritte durch, um eine Benutzervorlage zu erstellen:

1. Klicken Sie auf der Seite Benutzervorlagen auf Vorlage erstellen. Es wird ein leeres Vorlagenformular
angezeigt.

2. Geben Sie den Vorlagennamen in das Feld Vorlagenname ein.
3. Geben Sie im Feld Beschreibung eine Beschreibung fir die Vorlage ein.
4. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen in Zusammenhang mit MiContact Center Business.
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o Anmerkung:

» Das Kontrollkédstchen MiContact Center Business ist nur fiir die in MiVoice Business
integrierten Konten sichtbar. Um die Vorlage fur MiVoice Business-Optionen zu aktivieren,
aktivieren Sie das Kontrollkdstchen in Zusammenhang mit MiVoice Business.

» Das Kontrollkastchen MiContact Center Business wird bei den in MiVoice Business
integrierten Konten deaktiviert, wenn der angemeldete Benutzer keine entsprechenden
Berechtigungen in MiContact Center Business hat oder die Verbindung zu MiContact Center
Business deaktiviert ist. Wenn Sie den Mauszeiger Uber das Kontrollkastchen bewegen, wird
ein Tooltip angezeigt, der angibt, warum es deaktiviert ist.

5. Klicken Sie auf Speichern, um die Vorlage zu speichern.

e Anmerkung:

Die Schaltflache Speichern wird deaktiviert, bis die Vorlage definiert ist. Alle Pflichtfelder miissen
eingegeben werden.

Um eine vorhandene Benutzervorlage zu bearbeiten, wahlen Sie eine Vorlage aus der Vorlagenliste

aus. Bearbeiten Sie die Vorlage nach Bedarf und klicken Sie auf Speichern. Wenn Sie die urspriingliche
Vorlage beibehalten und eine neue Vorlage mit den bearbeiteten Werten erstellen méchten, klicken Sie auf
Als neue speichern.

o Anmerkung:

Wenn der angemeldete Benutzer eine schreibgeschiitzte Sicherheitsrolle in MiContact Center
Business hat, werden alle Contact Center-Eigenschaften schreibgeschitzt angezeigt und kénnen nicht
geandert werden.

Flhren Sie die folgenden Schritte durch, um eine Benutzervorlage zu l6schen:

1. Wahlen Sie die Benutzervorlage(en) aus der Vorlagenliste aus.

2. klicken Sie auf das Symbol und dann auf Léschen. Das Dialogfeld Vorlage 16schen? wird angezeigt.
3. Geben Sie 'delete’ im Feld 'delete™ eingeben ein.

4. Klicken Sie auf Léschen.
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Die Benutzervorlage wird geldscht.

Weitere Informationen zum Anzeigen, Erstellen, Bearbeiten und Léschen einer Benutzervorlage finden Sie
unter Benutzervorlage.

3.1.3.3 Benutzer-Konfiguration

Im Abschnitt Benutzerkonfiguration kann der Mitel-Partner oder der Kontoadministrator die
Dienstprogrammierung festlegen, Telefone hinzufiigen, die ausgewahlten Telefone konfigurieren und auch
Contact Center-Einstellungen flir den Benutzer konfigurieren, z. B. Chat, E-Mail SMS und Open Media
aktivieren.

Informationen zu Dienstprogrammierung und Telefonen finden Sie unter Dienstprogrammierung und
Telefone.

3.1.3.3.1 Kontaktzentrum

Im Abschnitt Contact Center werden die MiContact Center Business-Konfigurationseinstellungen fir

den Benutzer angezeigt. In diesem Abschnitt kénnen Mitel-Partner oder Kontoadministrator die Contact
Center-Einstellungen @ndern, einschlie3lich der zugewiesenen Website, Sicherheitsrolle, der unterstitzten
Medientypen und Lizenzen.

1. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Website die Website aus.
2. Wahlen Sie die Sicherheitsrolle, die Sie dem Benutzer zuweisen moéchten.

3. Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen im Zusammenhang mit Medientypen, die Sie dem Benutzer
zuweisen mochten.

o Anmerkung:

Wenn ein Medienserver in MiContact Center Business fur den Medientyp nicht konfiguriert ist, wird
das Kontrollkéstchen deaktiviert.

4. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Workload-Deskriptor die Option Workload-Deskriptor aus.

5. Aktivieren Sie in den Funktionsoptionen Berichte auf Desktop drucken, Berichte vom Mitarbeiter
verteilen, und Kann alle Warteschlangen sehen die zugeordneten Kontrollkastchen, die Sie zuweisen
mdchten.

6. Geben Sie die Netzwerkdrucker-ID in das Feld Netzwerkdrucker ein.

7. Wahlen Sie im Abschnitt Lizenzierung in der Dropdown-Liste Supervisor-Lizenz die Lizenz, die Sie
dem Benutzer zuweisen mochten.

8. Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen im Zusammenhang mit den Lizenzen.

o Anmerkung:
Die Kontrollkastchen fir Multimedia Contact Center-Lizenz und Contact Center Voice-
Lizenz sind deaktiviert. Sie werden automatisch basierend auf den dem Benutzer zugewiesenen
Medientypen ausgewahit.
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9. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Telefontyplizenz den Telefontyp aus.

Die Schaltflache Speichern wird deaktiviert, wenn eines der erforderlichen Felder nicht eingegeben wurde
oder unglltige Eintrage enthalt.

Wenn ein Feld einen Fehler enthalt, wird unten auf der Seite eine Fehlermeldung angezeigt.

Die Schaltflache Speichern und Bereitstellen speichert die Benutzereinstellungen und sendet eine
Bereitstellungs-E-Mail an den Benutzer. Wenn Sie nur Bereitstellen auswéhlen, wenn keine Anderungen
vorgenommen werden, wird dem Benutzer eine Bereitstellungs-E-Mail mit den aktuell konfigurierten
Einstellungen gesendet.

3.1.4 Mitel One-Integration

Die Mitel One-Anwendung ist eine Collaboration-Anwendung der nachsten Generation, die erweiterte
Kommunikationsfunktionen bietet und sich mit dem Anrufmanager lhres Unternehmens (Cloud und On-
Premise) integrieren lasst, um die Arbeitseffizienz zu erhéhen und die Kommunikation am Arbeitsplatz

zu verbessern. Es bietet nahtlose Ubergénge zwischen Sprach-, Video- und Chat-Funktionen fiir ein
komplettes Zusammenarbeitserlebnis. Sie kénnen die Einzelpersonen und Gruppen durch Anrufe und
Chats finden und mit ihnen verbinden, mehrere Anrufe in Echtzeit annehmen und mandvrieren, und an
Videokonferenzen mit mehreren Parteien mit Ihren Kontakten von [hrem PC und Mac-Geraten teilnehmen.

Um die Mitel One-Anwendung fir die Benutzer in einem Kundenkonto zu aktivieren, muss der Mitel-
Partner oder der Kontoadministrator die Mitel One-Integration zum Kundenkonto hinzufligen. Dazu
missen Sie die folgenden Schritte ausflihren:

1. Melden Sie sich bei der Mitel Administration an.

2. Fugen Sie die Mitel One-Integration zum Kundenkonto hinzu. Informationen zum Hinzufligen der Mitel
One-Integration finden Sie unter Hinzufligen einer Integration zu einem Kundenkonto on page 83.

Nachdem Sie die Mitel One-Integration zum Kundenkonto hinzugefligt haben, wird Mitel One im
Bedienfeld Integrationen aufgefuhrt.

Integrations and Applications

Integrations + Add new

Mitel One = @

Available features s
Privileges
Delegated Authentication

Allow Guest Access (
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Verwalten der Mitel One-Funktionen

Nachdem Sie die Mitel One-Integration zu einem Kundenkonto hinzugefligt haben, kdnnen Sie die Mitel
One-Funktionen fir die Benutzer in diesem Kundenkonto verwalten.

» So aktivieren oder deaktivieren Sie Benutzer, ihren Avatar in der Mitel One-Anwendung zu andern:

Standardmafig kénnen die Benutzer in einem Kundenkonto ihren Avatar in der Mitel One-Anwendung
andern. So deaktivieren Sie diese Funktion:

1

Klicken Sie auf das Symbol @ in Zusammenhang mit Mitel One. Die Seite Mitel One-
Einstellungen wird gedffnet.

Mitel One Settings

Allow users to change their avatar

2. Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Benutzern erméglichen, ihr Avatar zu dndern.

3. Klicken Sie auf Speichern, um die Einstellungen zu speichern. Durch Klicken auf Abbrechen wird
der Vorgang abgebrochen.
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» So aktivieren oder deaktivieren Sie der Chat-Funktion in der Mitel One-Anwendung:

Die Chat-Funktion in der Mitel One-Webanwendung ermdglicht es Benutzern, sich Gber Meldungen
in Echtzeit mit jedem anderen Mitel One-Kontakt oder jeder anderen Kontaktgruppe zu verbinden. So
deaktivieren Sie diese Funktion:

1. Klicken Sie auf die Dropdown-Liste Verfliigbare Funktionen unter Mitel One im Bedienfeld
Integrationen.

Integrations + Add new

Mitel One

A

ki } P ey
Avalabie lealures

Chat

MiTeam Meetings

A A A

Telephony

2. Schieben Sie die Umschalttaste Chat nach links.

o Note:

Das Zahnradsymbol @ in Zusammenhang mit Chat ermdglicht es Ihnen, die
Funktionalitat fur die Benutzer im Kundenkonto zu aktivieren oder zu deaktivieren, um die
in CloudLink-Anwendungen geteilten Chat-Nachrichten zu bearbeiten oder zu I6schen.
Weitere Informationen finden Sie unter Benutzern zum Bearbeiten oder Loschen von
Chatnachrichten in CloudLink-Anwendungen erlauben.

* Die Chat-Integration ist standardmafig fur alle Kundenkonten aktiviert und wird im
Bedienfeld Integrationen angezeigt. Nach dem Aktivieren der Mitel One-Integration
wird die Chat-Integration nicht mehr als eigenstandige Integrationsoption im Bedienfeld
Integrationen angezeigt. Es wird als Option in der Dropdown-Liste Verfiigbare Funktionen
in Zusammenhang mit Mitel One angezeigt.

» So aktivieren oder deaktivieren Sie MiTeam Meetings in der Mitel One-Anwendung:

StandardmaRig ist die MiTeam-Meetings-Funktion aktiviert. So deaktivieren Sie diese Funktion:

1. Klicken Sie auf die Dropdown-Liste Verfiigbare Funktionen unter der Mitel One-Integration.
2. Schieben Sie die Umschalttaste MiTeam Meetings nach links.
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6 Note:

Das Zahnradsymbol @ in Zusammenhang mit MiTeam Meetings ermdglicht Ihnen
das Aktivieren oder Deaktivieren von Funktionen fur die Benutzer im Kundenkonto, um
beim Planen eines Meetings anzugeben, ob der Warteraum fir Gaste, die dem Meeting
Uber die MiTeam Meetings-Anwendung beitreten méchten, verfligbar sein soll. Weitere
Informationen zum Verwalten der MiTeam Meetings-Funktion finden Sie unter Benutzern
erlauben, Warteraum in MiTeam Meetings zu verwalten.

*  Wenn Sie MiTeam Meetings-Integration bereits aktiviert haben, nach der Aktivierung
Mitel One-Integration, wird MiTeam Meetings-Integration nicht mehr als eigenstandige
Integrationsoption im Bedienfeld Integrationen angezeigt. Es wird als eine Funktion in der
Dropdown-Liste Verfiigbare Funktionen in Zusammenhang mit Mitel One angezeigt.

» So aktivieren oder deaktivieren Sie die Telephonie-Funktion in der Mitel One-Anwendung:

StandardmaRig ist die Telefonie-Funktion aktiviert. So deaktivieren Sie diese Funktion:

1. Klicken Sie auf die Dropdown-Liste Verfiigbare Funktionen unter Mitel One- Integration.
2. Schieben Sie die Umschalttaste Telephonie nach links.

Entfernen der Mitel One-Integration

Um die Mitel One-Integration fir einen Benutzer in einem Kundenkonto zu entfernen, flihren Sie einen der
folgenden Schritte aus:

* Aus dem Dialogfeld Mitel One-Einstellungen:

1.
Klicken Sie auf das Symbol @ in Zusammenhang mit Mitel One. Die Seite Mitel One-
Einstellungen wird gedffnet.

2. Klicken Sie auf Entfernen, um die Mitel One-Integration zu entfernen.

* Aus dem Bedienfeld Integrationen:

Schieben Sie die Umschalttaste in Zusammenhang mit Mitel One nach links. Weitere Informationen
zum Entfernen einer Integration aus einem Kundenkonto finden Sie unter Entfernen einer Integration
aus einem Kundenkonto on page 87.

3.1.4.1 Zuweisen von Mitel One-Lizenzen zu Benutzern

Zum Beispiel, wenn ein Mitel-Partner fir einen Kunden ein Benutzerpaket kauft, MiVoice Office 400
UCC-Paket (Entry, Premier oder Elite), das Mitel One-Abonnement (das Mitel One Softphone- und Chat-
Lizenzen enthalt) im Paket wird an die CloudLink-Plattform geliefert und auf der Seite Bestellungen des
Partnerkontos angezeigt.
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Der Mitel-Partner muss diese Mitel One-Abonnements dann den Kundenkonten zuweisen. Diese
Abonnements haben Lizenzen, die dann den Benutzern in diesen Kundenkonten vom Kontoadministrator
zugewiesen werden missen. Benutzer brauchen diese Lizenzen, um Mitel One verwenden zu kénnen.

Gehen Sie wie folgt vor, um Mitel One-Lizenzen einem Benutzer oder mehreren Benutzern zuzuweisen:

1. Melden Sie sich bei der Mitel Administration an.
2. Klicken Sie auf Benutzerverwaltung und dann im Navigationsmenu auf der linken Seite von Accounts
Console Dashboard auf Benutzer. Die Seite Benutzer wird angezeigt.
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3. Der Kontoadministrator kann einem einzelnen Benutzer oder einer ausgewahlten Anzahl von Benutzern
eine Mitel One-Lizenz in groRen Mengen zuweisen.

« So weisen Sie einem einzelnen Benutzer eine Mitel One-Lizenz zu:

a. Klicken Sie auf der Seite Benutzer auf den Benutzer, dem Sie die Lizenz zuweisen moéchten. Die
Details der Benutzer werden angezeigt.

b. Klicken Sie auf +Produkt hinzufiigen. Das Dialogfeld Produkt und Lizenzen wird angezeigt.

Products and licenses + Add Product

No Licenses

c. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen in Zusammenhang mit Mitel One und dann auf
Fertig.

Products and licenses

Q. Search products and licenses
=3 MiTeam Meetings Use MiCollab to assign
~ Real-time video conferencing for businesses a license to the user.

across time zones and geography

@ Mitel One Add

Mitel One wird dem Profil des Benutzers hinzugefiigt.
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Nachdem Mitel One dem Benutzer hinzugefligt wurde, missen Sie dem Benutzer eine Lizenz
zuweisen. Dies kann Essential, Premier oder Elite sein.

d. Um eine Lizenzebene zuzuweisen, klicken Sie auf die Schaltflache Setup abschlieRen in
Zusammenhang mit Mitel One. Die Seite Produkt und Lizenzen wird angezeigt.

Products and licenses + Add Product

Mitel One Complete setup 1}

e. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste die Ebene, die Sie dem Benutzer zuweisen mdchten, aus.
Klicken Sie auf Speichern, um den Vorgang der Zuweisung einer Mitel One-Lizenz an den
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Benutzer abzuschlieRen. Durch Klicken auf Abbrechen wird der Vorgang abgebrochen. Durch
Klicken auf Entfernen wird Mitel One fur die Benutzer entfernt.

Productd and licernied s Aild Product
MiTedrm Mastings l_._.
Micel O (Elie)

1 (71 b '
¢

Dem Benutzer wird eine Mitel One-Lizenz zugewiesen und die im folgenden Screenshot gezeigte
Mitel One-Konfigurationsseite wird angezeigt.
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Users > John Srmth > Mitel One (Elite)

M Dimep © ol igurat s

habie of Lonlenl

Chad

L
i eam Rlerting
L
rq!h:h.l:l"ll-
&

Verwenden Sie diese Seite, um Mitel One-Lizenzen und -Funktionen flir einen Benutzer zu
verwalten. Weitere Informationen zum Verwalten vorhandener Lizenzen und Funktionen flir einen
Benutzer finden Sie unter Mitel One-Lizenz und -Funktionen verwalten on page 132.

Der Kontoadministrator kann auf der Seite Benutzer eine Zusammenfassung der fiir einen Benutzer
aktivierten und deaktivierten Funktionen anzeigen. Klicken Sie im Bedienfeld Produkte und
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Lizenzen auf die Dropdown-Liste unter Verfiigbare Funktion, um die Liste der aktivierten und
deaktivierten Funktionen anzuzeigen.

B 1
roducts and licendes + Add Product

MiTearn Meetings &

Mitel One (Elite)

* Gehen Sie wie folgt vor, um einer ausgewahlten Anzahl von Benutzern die Lizenz in groRen
Mengen zuzuweisen:
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0 Note:

Wenn Sie auf Verwalten klicken, ohne die Benutzer auszuwahlen, dann werden die
vorgenommenen Anderungen fiir alle Benutzer im Konto gelten.

a. Aktivieren Sie auf der Seite Benutzer die Kontrollkastchen in Zusammenhang mit den Benutzern,
denen Sie die Lizenz zuweisen mdchten.

b. Klicken Sie auf Verwalten. Die Seite Verwalten wird angezeigt.

Dashboard

Account

Manage all

Actions

Send welcome emalls to all

Integrations & Appes
Resel passwords [or all

Eilling

Suppeort

Bulk User Settings

Gi Mitel One
available licerse

Customer Care

Support  Legal BN [US) =

c.
Klicken Sie im Bedienfeld Massenbenutzereinstellungen auf das Symbol @ in
Zusammenhang mit Mitel One. Das Dialogfeld Mitel One wird angezeigt.
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Mitel One

Mirel One is all-in-one collaboration app that consolidates voice, messaging and video communication into a single

interface.

Mitel One licenses
Decide which tier do you want to enable for selected users?
Settings will be overwritten for all of them

Available licenses: (227): Elite (52), Fremier (58]
Selected licenses: (0): Elite (0}, Premier (0}

Leave unchanged
Mitel One features

Decide which fearures you want to enable for selected users.
Settings will be overwritten for all of them

Leave unchanged
Leave unchanged

Leave unchanged

Cancel

d. In der Dropdown-Liste Lizenzen fiir ausgewahlte Benutzer tiberschreiben, wahlen
Sie die Lizenzebene, die Sie den Benutzern zuweisen mdchten, aus. Durch Auswahl von
Unverdndert lassen werden die vorhandenen Lizenzen beibehalten und durch Auswahl von
Alle Zuweisungen aufheben wird die Zuweisung aller vorhandenen Mitel One-Lizenzen fur alle
ausgewahlten Benutzer aufgehoben.

0 Note:

Die Anzahl der ausgewahlten Benutzer muss gleich wie oder kleiner als die Summe von der
Anzahl der verfugbaren Lizenzen und der Anzahl der von diesen ausgewahlten Benutzern
verbrauchten Lizenzen sein. Ansonsten, wird die Konsole die Lizenzebene in der Dropdown-
Liste Lizenzen flr ausgewahlte Benutzer Uberschreiben nicht anzeigen.

e. Sie kénnen die entsprechenden Funktionen fir die ausgewahlten Benutzer aus den Dropdown-
Listen Chat, MiTeam Meetings, und Telephonie aktivieren oder deaktivieren.
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o Note:

Ein Kontoadministrator kann die Chat-, MiTeam Meetings- und Telefoniefunktionen in

den entsprechenden Dropdown-Menus unter Mitel One-Funktionen aktivieren oder
deaktivieren. Diese Funktionsanderungen werden jedoch nur fir Benutzer angewendet, die
Uber eine diese Funktionen unterstitzende Lizenz verfiigen.

f. Klicken Sie auf Speichern, um den ausgewahlten Benutzern die Lizenz zuzuweisen. Wenn Sie
auf Abbrechen klicken, wird der Vorgang abgebrochen.

Den Benutzern wird die Mitel One-Lizenz zugewiesen.

Mitel One-Lizenz und -Funktionen verwalten

Der Kontoadministrator kann die vorhandenen Lizenzebenen und Funktionen fir einzelne oder mehrere
Benutzer in einem Konto mit den folgenden Verfahren &ndern:

e Note:

Die Anzahl der ausgewahlten Benutzer muss gleich wie oder kleiner als die Summe von der Anzahl
der verfugbaren Lizenzen und der Anzahl der von diesen ausgewahlten Benutzern verbrauchten
Lizenzen sein. Ansonsten, wird die Konsole die Lizenzebene in der Dropdown-Liste Lizenzen fiir
ausgewadhlte Benutzer liberschreiben nicht anzeigen.

Der Kontoadministrator kann mithilfe des Inhaltsverzeichnisses durch die Mitel One-Konfigurationsseite
navigieren.

* Gehen Sie wie folgt vor, um die Lizenz fiir einen einzelnen Benutzer zu verwalten:

1. Klicken Sie auf der Seite Benutzer auf den Benutzer, fiir den Sie die vorhandene Lizenzebene oder
Funktion &ndern moéchten. Die Seite Benutzerdetails wird angezeigt.

* B

Klicken Sie auf das Symbol in Zusammenhang mit Mitel One im Bedienfeld Produkt und

Lizenzen. Die Seite Mitel One-Konfiguration wird angezeigt.

BILD

3. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Ebene, die Sie dem Benutzer zuweisen méchten, aus und
klicken Sie auf Speichern. Um Chat, MiTeam Meetings oder die Telefonie-Funktion in Mitel One fiir
den Benutzer zu aktivieren oder zu deaktivieren, schieben Sie die Umschalttaste in Zusammenhang
mit jeweilige Funktion nach rechts bzw. links.

Nachdem Sie die erforderlichen Anderungen vorgenommen haben, klicken Sie auf Speichern,
um die Einstellungen zu speichern. Durch Klicken auf Abbrechen werden die Anderungen
abgebrochen. Durch Klicken auf Entfernen wird Mitel One fiir den Benutzer entfernt.
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* Gehen Sie wie folgt vor, um fiir alle oder eine ausgewéahite Anzahl von Benutzern die Lizenzen in
groBen Mengen zu verwalten:

e Note:

Wenn Sie auf Verwalten klicken, ohne die Benutzer auszuwéahlen, dann werden die
vorgenommenen Anderungen fir alle Benutzer im Konto gelten.

1. Aktivieren Sie auf der Seite Benutzer die Kontrollkdstchen in Zusammenhang mit den Benutzern,
fur die Sie die vorhandene Lizenzebene andern mdchten.

2,
Klicken Sie auf Verwalten und auf der sich 6ffnenden Seite, klicken Sie auf das Symbol @ in
Zusammenhang mit Mitel One in Massenbenutzereinstellungen. Das Dialogfeld Mitel One wird
geodffnet und zeigt die Mitel One-Lizenzibersicht flir das Konto und die ausgewahlten Benutzer an.

3. In der Dropdown-Liste unter Lizenzen fiir ausgewdahlite Benutzer iiberschreiben wahlen Sie die
Lizenzebene, die Sie den Benutzern zuweisen mdchten.

o Note:

Ein Kontoadministrator kann die Chat-, MiTeam Meetings- und Telefoniefunktionen in

den entsprechenden Dropdown-Menus unter Mitel One-Funktionen aktivieren oder
deaktivieren. Diese Funktionsanderungen werden jedoch nur fiir Benutzer angewendet, die
Uber eine diese Funktionen unterstiitzende Lizenz verfiigen.

4. Klicken Sie auf Speichern. Die ausgewahlte Lizenzstufe wird allen Benutzern oder der
ausgewahlten Anzahl von Benutzern zugewiesen.

3.1.5 MiTeam Meetings Integration

MiTeam Meetings ist eine Mehrparteien-Videoldsung flir Benutzer, die die Arbeitseffizienz verbessern
und die Kommunikation am Arbeitsplatz mit nahtlosen Ubergangen zwischen Sprach-, Video- und Chat-
Funktionen fiir eine umfassende Zusammenarbeit férdern méchten. Sie ermoglicht den Benutzern den
Zugriff auf Funktionen wie:

* Zusammenarbeit: Durchfiihren von Audio-, Video- und Webfreigaben
» Chat: Durchfiihren von Chat-Sitzungen und Empfangen von Chat-Benachrichtigungen
» Dateifreigabe: Speichern und Freigeben von Dateien

Um die MiTeam Meetings-Anwendung fiir die Benutzer in einem Kundenkonto zu aktivieren, muss
der Mitel-Partner oder der Kontoadministrator die MiTeam Meetings-Integration zum Kundenkonto
hinzufligen. Dazu mussen Sie die folgenden Schritte ausfihren:

1. Melden Sie sich bei der Mitel Administration an.
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2. Fugen Sie die MiTeam Meetings-Integration zum Kundenkonto hinzu. Informationen zum Hinzufligen
von MiTeam Meetings-Integration finden Sie unte Hinzuflgen einer Integration zu einem Kundenkonto
on page 83.

3. Nachdem Sie die MiTeam Meetings-Integration zum Kundenkonto hinzugefligt haben, wird MiTeam
Meetings im Bedienfeld Integrationen aufgefiihrt.

Integrations + Add new
Chat
MiTeam Meetings (J

Nachdem Sie die MiTeam Meetings-Integration zu einem Kundenkonto hinzugefiigt haben, bitte lesen
Sie die folgenden Themen, um den einzelnen Benutzern im Kundenkonto die MiTeam Meetings-Lizenzen
zuzuweisen; und aktivieren oder deaktivieren Sie eine Funktionalitat fiir die Benutzer im Kundenkonto,
um anzugeben, ob das Wartezimmer den Gasten, die mittels der MiTeam-Meetings-Anwendung an dem
Meeting teilnehmen méchten, zur Verfligung steht.

3.1.5.1 Zuweisen einer MiTeam-Meetings-Lizenz an
Benutzer

Ein Mitel-Partner muss MiTeam Meetings-Lizenzen erwerben und sie Kundenkonten zuweisen. Diese
Lizenzen mussen dann den Benutzern in diesen Kundenkonten zugewiesen werden. Benutzer bendtigen
diese Lizenzen, um MiTeam-Meetings nutzen zu kénnen.

Die von einem Partner gekauften Lizenzen kénnen auf der Seite Bestellungen der Mitel Administration
angezeigt werden. Der Partner kann diese Lizenzen mit den folgenden Schritten den Kundenkonten
zuordnen:

1. Melden Sie sich bei der Mitel Administration an.

2. Um die Seite Bestellungen, klicken Sie im Navigationsmenu auf der linken Seite von Accounts
Console Dashboard auf die Option Abrechnung und klicken Sie auf die Option Bestellungen.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Zuweisen neben der Bestellung, die Sie gekauft haben. Ein
Dialogfenster wird gedffnet.

4. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste den Firmennamen (Kundenkonto), dem Sie die Bestellung
zuweisen moéchten. Klicken Sie auf Zuweisen. Alle Lizenzen in dieser Bestellung sind dem
Kundenkonto zugeordnet. Siehe Abschnitt Bestellungen auf der Kontoinformationsseite, um die
Lizenzdetails anzuzeigen.

Lizenzverwaltung, wenn MiTeam-Meetings von MiCollab aus gestartet wird

Die Benutzer in einem Kundenkonto kdnnen MiTeam-Meetings von MiCollab aus starten, wenn die
MiCollab-Integration fur dieses Konto aktiviert ist. Weitere Informationen zum Aktivieren der MiCollab-
Integration fur ein Konto finden Sie unter Integration von Mitel-Anwendungen mit CloudLink und MiTeam
Meetings-Losungsdokument fur MiCollab. Nach Abschluss der Integration steuert der MiCollab-Server
die MiTeam Meetings-Lizenzierung. Daher kdnnen die Lizenzen nicht einzeln in der Mitel Administration
verwaltet werden.
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In den folgenden Szenarien wird erlautert, was in der Mitel Administration passiert, wenn Sie einem
Benutzer in einem Kundenkonto, fir das die MiCollab-Integration aktiviert ist, MiTeam Meetings-Lizenzen
zuweisen.

*  Wenn die MiTeam Meetings-Integration fiir ein Konto deaktiviert ist, bleiben alle vorhandenen MiTeam
Meetings-Lizenzen, die den Benutzern zugewiesen wurden, weiterhin aktiv.

*  Wenn MiTeam Meetings-Integrationen fur ein Kundenkonto aktiviert ist und den Benutzern im Konto
MiTeam Meetings-Lizenzen zugewiesen sind, wird im Abschnitt Produkte und Lizenzen auf der
Benutzerinformationsseite dieser Benutzer die MiTeam Meetings-Lizenz mit aktivierter Umschalttaste
angezeigt, die Umschalttaste ist jedoch schreibgeschutzt.

*  Wenn MiTeam Meetings-Integrationen fiir ein Kundenkonto aktiviert ist und den Benutzern im Konto
keine MiTeam Meetings Lizenzen zugewiesen sind, wird im Abschnitt Produkte und Lizenzen "Keine
Lizenzen" angezeigt.

Wenn Sie die MiTeam Meetings-Integration deaktivieren, nachdem Sie die MiCollab-Integration fir ein
Konto deaktiviert haben, deaktiviert Mitel Administration alle vorhandenen MiTeam Meetings-Lizenzen fur
die Benutzer in diesem Konto. Wenn Sie jedoch die MiCollab-Integration deaktivieren, nachdem Sie die
MiTeam Meetings-Integration fur ein Konto deaktiviert haben, bleiben alle vorhandenen MiTeam Meetings-
Lizenzen, die den Benutzern zugewiesen wurden, weiterhin aktiv.

Lizenzen fur MiTeam Meetings verwalten — Bei Verwendung als eigenstandiges
Tool

Um MiTeam Meetings als eigenstandiges Tool zu verwenden, muss der Mitel-Partner oder der
Kontoadministrator eines Kundenkontos einzelnen Benutzern in diesem Kundenkonto die MiTeam
Meetings-Lizenzen zuweisen. So weisen Sie einem Benutzer Lizenzen zu:

» Die MiCollab-Integration muss flir das Kundenkonto, in dem der Benutzer registriert ist, deaktiviert sein.
* MiTeam Meetings-Lizenzen missen dem Kundenkonto zugewiesen werden.

» Der Benutzer muss im Kundenkonto hinzugefligt werden und die MiTeam Meetings Integration muss fir
dieses Konto aktiviert sein.

Die folgenden Schritte beschreiben, wie ein Partner- oder Admin-Benutzer einem Benutzer in einem
Kundenkonto MiTeam Meetings-Lizenzen zuweisen kann.

1. Melden Sie sich bei der Mitel Administration an.
2. Um Lizenzen einzelnen Benutzern zuzuweisen, rufen Sie die Seite Benutzer eines Kundenkontos auf:

» Mitel-Partner: Klicken Sie auf das Konto in der Seite Konten. Die Seite Kontoinformationen wird
geoffnet und die Option Benutzer wird im Navigationsmeni auf der linken Seite der Seite angezeigt.
Klicken Sie auf die Option Benutzer.

» Kontoverwaltung: Klicken Sie im Navigationsmenu auf der linken Seite von Accounts Console
Dashboard auf die Option Benutzer.

3. Die Seite Benutzer wird gedffnet. Klicken Sie auf den Benutzer, dem Sie die Lizenz zuweisen mochten.
Das Benutzerdatenformular wird geoffnet. Aktivieren Sie im Abschnitt Produkte und Lizenzen dieses
Formulars die Umschalttaste MiTeam Meetings, um die MiTeam Meetings-Lizenz flir diesen Benutzer
zuzuweisen.

Die folgenden Szenarien erklaren, was in der Mitel Administration passiert, wenn Sie versuchen, einem
Benutzer MiTeam Meetings-Lizenzen zuzuweisen, haben aber keine gultige Lizenz oder MiTeam Meetings-
Integration aktiviert.
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* Wenn die MiTeam Meetings-Integration fur ein Konto aktiviert ist, MiTeam Meetings-Lizenzen jedoch
nicht fir die Zuweisung von Benutzern verflgbar sind, wird im Abschnitt Produkte und Lizenzen
auf der Benutzerinformationsseite die MiTeam Meetings-Lizenz angezeigt, aber die zugehdrige
Umschalttaste wird deaktiviert und die Meldung "Lizenzen nicht verfigbar" angezeigt.

*  Wenn die MiTeam Meetings-Integration fiir ein Konto nicht aktiviert ist, wird unabhangig von Benutzern
und Verfiigbarkeit von Lizenzen in einem Konto im Abschnitt Produkte und Lizenzen auf der
Benutzerinformationsseite "Keine Lizenzen" angezeigt.

3.1.5.2 Benutzern die Verwaltung des Warteraums in
MiTeam Meetings gestatten

Nach der Aktivierung der MiTeam Meetings-Integration fur ein Kundenkonto kann der Mitel Partner oder
der Account Admin des Kundenkontos eine Funktion fur die Benutzer in diesem Kundenkonto aktivieren
oder deaktivieren, um bei der Planung eines Meetings festzulegen, ob der Warteraum fiir Gaste, die dem
Meeting Uber die MiTeam Meetings-Anwendung beitreten méchten, verfligbar sein soll. Dazu muss der
Mitel Partner oder der Account Admin wie folgt vorgehen:

1.

Klicken Sie im Bedienfeld Integrationen auf das Symbol @ im Zusammenhang mit MiTeam
Meetings- Integration.

Integrations + Add new

MiTeam Meetings = | @D

Das Bedienfeld MiTeam Meetings wird gedffnet.

MiTeam Meetings

Optional Waiting Room
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2. Aktivieren oder deaktivieren Sie die Option fir Benutzer:

+ Um die Option zu aktivieren, schieben Sie die Umschalttaste Optionaler Warteraum nach rechts.

Optional Waiting Room ()
* Um die Option zu aktivieren, schieben Sie die Umschalttaste Optionaler Warteraum nach links.
Optional Waiting Room

3. Geben Sie das Wort "confirm" in das erscheinende Textfeld ein und klicken Sie auf Speichern. Durch
Klicken auf Abbrechen wird der Vorgang abgebrochen.

MiTeam Meetings

Optional Waiting Room (:)

By enabling optional waiting room you will provide users with ability to
enable/disable waiting room for guest users while they try to enter the
meeting room.

Type confirm in the box below to continue.

e Note:

Durch Klicken auf Entfernen wird die MiTeam Meetings-Integration aus dem Kundenkonto entfernt.
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3.1.6 Mitel Voice Assist-Integration

Mitel Voice Assist dient als Auto-Attendant fiir alle PBXs, die CloudLink-fahig sind. Unter Verwendung

der modernen Fahigkeiten, die auf CloudLink fir die Verwendung im Mitel Voice Assist-Paket entwickelt
wurden, bietet es eine vollstandig flexible Sprach-IVR/Auto-Attendant-Lésung, die jede mit CloudLink
verbundene Sprachplattform erweitern kann. Es enthalt Merkmale wie Text-to-Speech (TTS), Automatische
Spracherkennung (ASR) und Verzeichnis.

Voraussetzungen

Um Mitel Voice Assist mit einem CloudLink-Kundenkonto zu integrieren, muss ein Mitel-Partner oder ein
Kontoadministrato die CloudLink Gateway-Integration fiir Benutzer in diesem Konto aktiviert haben.

Informationen zur Bereitstellung unterstutzter PBXs finden Sie unter Bereitstellungshandbuch mi MiVoice
5000, Bereitstellungshandbuch mit MiVoice MX-ONE, CloudLink-Integration mit MiVoice Office 400, und
Bereitstellungshandbuch mit MiVoice Business.

Vorgehen

Um die Mitel Voice Assist-Anwendung fir die Kunden in einem Kundenkonto zu aktivieren, muss der Mitel-
Partner oder der Kontoadministrator dem Kundenkonto die Mitel Voice Assist-Integration hinzufligen. Dazu
fuhren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Melden Sie sich bei der Mitel Administration an auf Seite 1.

2. Greifen Sie auf das Bedienfeld Integrationen Uber die Seite Kontoinformationen oder Gber die Option
Integrationen & Apps. Weitere Informationen zum Zugriff auf das Bedienfeld Integrationen und zum
Hinzuflgen einer Integration zu einem Kundenkonto finden Sie unter Hinzufligen einer Integration zu
einem Kundenkonto auf Seite 83.

3. Klicken Sie im Bedienfeld Integrationen auf + Neue hinzufiigen. Ein Popup-Bildschirm zeigt die
verfligbaren Integrationen an.

Nachdem Sie die Mitel Voice Assist-Integration zum Kundenkonto hinzugeflugt haben, wird Mitel Voice
Assist im Bedienfeld Integrationen aufgefuhrt.

Integrations + Add new
Chat
Cloudlink Gateway o '(:}
Mitel Voice Assist Complete setup
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4. Klicken Sie auf die Schaltflache Setup abschlieBen, um die Integration abzuschlieen. Das Dialogfeld
Voice Assist-Diensteinstellungen wird gedffnet.

Voice Assist Settings

Frgure your Mingl Voioe Assiar Niow using the fo

Enter number;
Choose timezone

Choose recipe:

CAe

5. Geben Sie im Feld Nummer eingeben die Nummer ein, mit der das ausgewahlte Mitel Voice Assist-
Rezept erreicht wird.

o Anmerkung:

Die eingegebene Nummer ist eine Pilotnummer (Voice Assist-Nummer), die von der PBX an
CloudLink gesendet wird.

6. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Zeitzone wéhlen die Zeitzone aus. Die ausgewahlte Zeitzone wird
vom Rezept verwendet, um die Offnungs- und SchlieRzeiten zu bestimmen.

7. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Zeitzone wahlen das Rezept aus. Weitere Informationen zu den
Rezepten finden Sie unter Mitel Voice Assist.

8. Klicken Sie auf Speichern, um die Einstellungen zu speichern.

Das Bedienfeld Integrationen zeigt an, dass Mitel Voice Assist erfolgreich integriert wurde, wie im
folgenden Screenshot gezeigt.
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Integrations + Add new
Chat
Cloudlink Gateway . ‘:)

@) Onboarding Camplece

MiCC

8

8

Mitel Vioice Assist

Nach erfolgreicher Integration von Mitel Voice Assist kdnnen Sie folgende PBXs integrieren:

» Mitel Voice Assist-Integration fir MiVoice Business
» Mitel Voice Assist-Integration fur MX-ONE

* Mitel Voice Assist fur MivV5000

* Mitel Voice Assist-Integration flr MiVoice Office 400

Voice Assist

Wenn Mitel Voice Assist mit einem Kundenkonto integriert ist, wird die Voice Assist-Option im linken
Navigationsmenl der Konsole Konten angezeigt.

Account
User Management

Integrations & Apps

Billing

Support

Vioice Assist

Routing

Numbers

Help
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Durch Klicken auf Voice Assist werden die folgenden Optionen angezeigt:

«  Uber

* Routing
» Zahlen
 Hilfe

Weitere Informationen zu diesen Optionen finden Sie unter Mitel Voice Assist.

Mitel Voice Assist entfernen

Um die Mitel Voice Assist-Integration fir einen Benutzer in einem Kundenkonto zu entfernen, fiihren Sie
einen der folgenden Schritte durch:

* Aus dem Bedienfeld Integrationen:

1. Schieben Sie die Umschalttaste in Zusammenhang mit Mitel Voice Assist nach links. Das
Dialogfeld Mitel Voice Assist-Integration entfernen wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf Integration entfernen. Die Mitel Voice Assist-Integration wird aus dem Kundenkonto
entfernt.
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* Aus der Liste Integrationen und Anwendungen:

1. Klicken Sie auf die Schaltflache + Neue hinzufiigen und bewegen Sie den Mauszeiger Uber die
Schaltflache Hinzugefiigt in Zusammenhang mit Mitel Voice Assist. Die Schaltflache Entfernen
wird angezeigt.

Integrations

M w Added
MiCallal: Add
MiTearn Meetings add

v Aadded

Cloudlink Gatew sy

Mitel One Add

@ Mitel Viaice Assist l

2. Klicken Sie auf Entfernen und dann auf Fertig. Das Dialogfeld Mitel Voice Assist-Integration
entfernen wird gedffnet.

3. Klicken Sie auf Integration entfernen, um die Mitel Voice Assist-Integration zu entfernen. Klicken
Sie auf Abbrechen, um den Vorgang abzubrechen.

Weitere Informationen zum Entfernen einer Integration aus einem Kundenkonto finden Sie unter Entfernen
einer Integration aus einem Kundenkonto auf Seite 87.

3.1.6.1 Mitel Voice Assist-Integration fur MiVoice 5000

Nach der Integration von Mitel Voice Assist mit einem CloudLink-Kundenkonto kann ein Mitel-Partner oder
ein Kontoadministrator Mitel Voice Assist flir MiVoice 5000 integrieren. Dazu miissen Sie einen Trunk
erstellen und die Eigenschaften festlegen.

Um einen Trunk im MiVoice Office 5000-Portal zu erstellen, navigieren Sie zu Telefoniedienste >
Netzwerk und Links > Netzwerk > Trunk-Gruppen > Namen (4.2.1.1).
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Wil Adrnin hoamg Trurnk Qroun Name
Subderibers

Viokce mad and tones
Fast links

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Eigenschaften des Trunks festzulegen:

1. Navigieren Sie zu Telefondienste > Netzwerk und Links > Netzwerk > Trunk-Gruppen >
Eigenschaften (4.2.1.2).
2. Wahlen Sie den Untertyp als CLOUDLINK aus und klicken Sie auf die Schaltflache Eigenschaften.

Wiehs Adirrin RO W QR TRRICE OF K growp

Suspcribers

Symem i) L
Craling plan

Motk S0d Bria

W ) -
b T e E WAY W

i
Reception
Waser Frail a0 oneL [P

Fiaid v

3. Geben Sie einen anderen Port als 5070 an und wahlen Sie Proxyy-Prifung als IP-Adresse aus.

TP Al annniEhaEBE

Nachdem Sie Trunk erfolgreich erstellt und die Eigenschaften festgelegt haben, navigieren Sie zu
Wahlplan > Benutzerwahlplan > Zugriff auf Richtungen > Zugriff auf CLINK und figen Sie den
Zugriffscode und die Lange der ndachsten Nummer, um auf den Code fiir CloudLink zuzugreifen.
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Witk Adrrin heoima Aecags 1o CLIMK

Subdcribers %

Sysbem

Dhaling plan i

Liser diating plan Acces code
ACCiss 10 GIeCions
Acoss 1o CLINK

Metwork and Bnks

Reception

Wil rmail and tones

Fast linis

Um Routen zu erstellen, navigieren Sie zu Telefoniedienste > Netzwerk und Links > Netzwerk >
Routen (4.2.2).

Route selection
CODE O~
Ik VASSIST =
Via route typs DIRECT O

V-ASSIST ~

| Advanced characteristics

@ Anmerkung:

Stellen Sie nach erfolgreicher Trunk-Konfiguration und nachfolgenden Anderungen am Setup sicher,
dass Sie die Synchronisierung von MiVoice 5000 im CloudLink Gateway-Menu durchfiihren

Weitere Informationen zum Konfigurieren von SIP-Trunks finden Sie unter Mitel 5000 Server -
Betriebsanleitung und Informationen zu DID-Nummern finden Sie unter Verwalten von DID-Nummern.

3.1.6.2 Mitel Voice Assist-Integration fur MiVoice Business

Nach der Integration von Mitel Voice Assist mit einem CloudLink-Kundenkonto kann ein Mitel-Partner oder
ein Kontoadministrator Mitel Voice Assist flir MiVoice Business integrieren.

Dazu mussen Sie ARS Route erstellen und ARS Digits Dialed for CloudLink hinzuflgen.

Fihren Sie die folgenden Schritte durch, um ARS Route zu erstellen:
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1. Im MiVoice Business System Administration Tool, navigieren Sie zu Anrufweiterleitung >
Automatische Routenauswahl (ARS) > ARS-Routen.

ARS Routes
Route Number 14
Routing Medium SIP Trunk -

Trunk Group Number

5P Peer Profile Cloudlink

PBX Number | Cluster Element 1D

COR Group Number 1

Digit Modification Number 1

Digits Bafore Outpulsing w

Route Type w
Compression

2. In der Dropdown-Liste unter Routing Medium wahlen Sie SIP-Trunk aus.
3. In der Dropdown-Liste unter SIP-Peer-Profil wahlen Sie CloudLink aus.

0 Anmerkung:
CloudLink wurde als SIP-Peer-Profil als Teil des Gateway-Onboarding-Prozesses erstellt.

4. Klicken Sie auf Speichern. Weitere Informationen zum Erstellen von ARS-Routen finden Sie in ARS-
Routen in MiVoice Business System Administration Tool Hilfe.

Fahren Sie die folgenden Schritte durch, um ARS Digits Dialed hinzuzufiigen:

1. Im MiVoice Business System Administration Tool, navigieren Sie zu Anrufweiterleitung >
Automatische Routenauswahl (ARS) > ARS Digits Dialed.

ARS Digits Dialed

Digits Dealed Number of Digits to Follow Termination Typs Termimation Humbar

o Route 14

2. Klicken Sie auf Hinzufiigen, um den Eintrag fir CloudLink hinzuzuftgen.

Der Mitel-Partner oder ein Kontoadministrator kann einen PSTN-Anruf in CloudLink flieRen lassen. Dazu
kann der Anrufer die Pilotenummer (Sprachassistentenummer) wahlen, die bei der Integration von Mitel
Voice Assist-Integration eingegeben wurde (Schritthnummer 4, unter Verfahren).

Fuar interne Anrufe an die Voice Assist Route kann der Mitel-Partner oder ein Kontoadministrator
eine Systemgeschwindigkeitsrufnummer, die der Workflow Pilot-Nummer zugeordnet ist,
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erstellen. Navigieren Sie dazu zu Systemeigenschaften > Systemfunktionseinstellungen >
Systemgeschwindigkeitsanrufe. Weitere Informationen zu Systemgeschwindigkeitsanrufen finden Sie
unter MiVoice Business System Administration Tool Hilfe.

System Speed Calls

Speed Call HumibsEr Actual Number Cregrndes Toll Control Type Comment
+ 99999 Mo Sic

3.1.6.3 Mitel Voice Assist-Integration fur MX-ONE

Nach der Integration von Mitel Voice Assist mit einem CloudLink-Kundenkonto kann ein Mitel-Partner
oder ein Kontoadministrator Mitel Voice Assist fir MX-ONE integrieren. Dazu missen Sie eine SIP-Route
zwischen MX-ONE und CloudLink Gateway erstellen und ihr Zielcode fiir die Weiterleitung von Anrufen an
Mitel Voice Assist zugewiesen werden.

Der Zielcode entspricht in der Regel der Pilotnummer des Mitel Voice Assist und muss Teil des DID
(Direktwahl)-Nummernbereichs sein, um Mitel Voice Assist Uber das offentliche PSTN-Netzwerk erreichen
zu kénnen.

Fahren Sie die folgenden Schritte durch, um eine SIP-Route zu erstellen:

. Navigieren Sie im MX-ONE Service Node Manager zu Telephonie > Externe Leitungen > Route.

. Setzen Sie den Typ der Signalisierung auf SIP und Profilname auf CloudLink Gateway.

. Wahlen Sie einen geeigneten Routennamen und wahlen Sie eine verfugbare Routennummer aus.

. Statten Sie die Route mit Trunk-Einzelpersonen fiir den Server, der eine Verbindung zum CloudLink
Gateway herstellt, d. h. Server 1 1-10, aus. Dies wirde der Route 10 SIP-Kanale zuweisen.

5. Geben Sie die spezifischen CloudLink Gateway-Informationen ein, z. B. den CloudLink-
Authentifizierungsbenutzernamen, das Passwort fiir den CloudLink-Authentifizierungsbenutzernamen
und die Remote-Proxy-IP des CloudLink Gateways, und klicken Sie auf Anwenden. Die SIP-Route wird
erstellt. Weitere Informationen zur Bereitstellung von CloudLink mit MX-ONE finden Sie im CloudLink-
Bereitstellungshandbuch mit MX-ONE.

H ODN -

e Anmerkung:
Fur die Freigabe von MiVoice MX-ONE 7.5 SP0O muss die konfigurierte SIP-Route mit dem Befehl
mml sip_route geandert werden, um das Zeichen "+" aus -uristring0 zu entfernen (sip_route -set -
route X -uristring0 sip:?@<clgw-ip).

Fihren Sie die folgenden Schritte durch, um der erstellten SIP-Route den Zielcode zuzuweisen:

1. Navigieren Sie im MX-ONE Service Node Manager zu Telephonie > Externe Leitungen > Ziel.
2. Figen Sie einen neuen Zielcode hinzu.

3. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste die Startposition fiir die Digitaliibertragung aus, um nur die der
Pilotnummer entsprechenden Ziffern zu senden.

4. Klicken Sie auf Anwenden, um die Anderungen zu speichern.
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3.1.6.4 Mitel Voice Assist-Integration fur MiVoice Office
400

Nach der Integration von Mitel Voice Assist mit einem CloudLink-Kundenkonto kann ein Mitel-Partner
oder ein Kontoadministrator Mitel Voice Assist flr MiVoice Office 400 integrieren. Dazu missen Sie PISN-
Benutzer konfigurieren.

Ein PISN-Benutzer bezieht sich auf eine interne Verzeichnisnummer innerhalb eines Private Integrated
Services Network (PISN), die verwendet wird, um Anrufe Uber das private Netzwerk an einen entfernten
Endpunkt, der sich auf einem anderen SIP-Server, einer PBX oder einem cloudbasierten Dienstanbieter
wie CloudLink befindet weiterzuleiten.

Fihren Sie zum Konfigurieren des PISN-Benutzers die folgenden Schritte durch:

1. Melden Sie sich bei MiVoice Office 400 an.

2. Navigieren Sie im linken Navigationsbereich zu Konfiguration > Private Vernetzung > PISN-
Benutzer.

System overview oy

Configuration B &3

Summary

Usors PISH uses
Terminats

Maximum number of fransit PINXs

oo

System
ﬂauling Transil roule Dubgoing Rouls (1
Services

Ly

Mame (6) Call number Route External call number
- ! ] 10 - Biol MICC Business
Haspitality = =

Multimedia - ety ol uaiok

Charges MLE-Cirag PR 11 - MX-Ona SIP SO0

3. Klicken Sie auf Neu. Die PISN-Benutzerseite wird angezeigt.
4. Geben Sie eine eindeutige Rufnummer ein.

PISN user
4302 Mew valid call number
Call number
(J Create user block
Name
Route CloudLink (213) Go to route
External call number +44129143000
CLIP selection Normal
Fax device Mo fax device
Suppress immediate CFNR O
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0 Anmerkung:

Stellen Sie sicher, dass Sie dieselbe Nummer manuell eingeben, sowohl in Voice Assist als auch in
der PBX.

5. Aus der Dropdown-Liste Route wahlen Sie CloudLink(213) aus.

EEETE On

PISN user

4302 Mew valid call number
Cail number

Create user block

Name

Route

Extennal call number
CLIP selection
Fax davice

Suppress immediate CFNR

o Anmerkung:

Die Route wird in der Dropdown-Liste Route nur angezeigt, wenn das CloudLink Gateway
erfolgreich bereitgestellt wurde.

6. Geben Sie eine Externe Rufnummer ein. Sobald konfiguriert, wird die Nummer fiir die
Anrufweiterleitung in Voice Assist verwendet, es kann eine DDI/DID oder eine gebihrenfreie Nummer
usw. sein, aber sie muss mit einem Eintrag in der Nummerntabelle Ubereinstimmen. Diese Nummer
wird je nach Workflow auch extern oder an das MiVoice Office 400 gesendet, um den Ursprung oder
das Ziel des Anrufers zu identifizieren.

7. Klicken Sie auf die Schaltflache Anwenden, um die Konfiguration zu speichern.
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0 Anmerkung:

Nach erfolgreicher Konfiguration eines PISN-Benutzers kann er entweder intern gewahlt oder als
Routing-Ziel fur externe Anrufe verwendet werden. Wenn gewabhli, leitet es den Anruf an den Voice
Assist-Anruffluss, der dieser Nummer zugeordnet ist, und folgt dem konfigurierten Ablauf.

3.2 Integration von Drittanwendungen mit Mitel
Administration

3.2.1 Integration von Single Sign-On mit Mitel
Administration

CloudLink unterstitzt die Integration mit Single Sign-On (SSO) von Drittanbietern, sodass Benutzer mit
einem einzigen Satz von Anmeldeinformationen auf mehrere Anwendungen zugreifen kénnen. SSO
reduziert die Notwendigkeit mehrerer Anmeldungen und férdert eine effiziente und nahtlose Navigation
Uber verschiedene Plattformen.

CloudLink unterstiitzt die Integration von Identitatsanbietern (IdP) mithilfe des SAML 2.0-Protokolls
(Security Assertion Markup Language), sodass Benutzer ihre aktuellen Identititsmanagementsysteme mit
der von SAML 2.0 bereitgestellten verbesserten Sicherheit und Interoperabilitat nutzen kénnen.

Das cloudbasierte Azure Active Directory (Azure AD) von Microsoft bietet Authentifizierung und
Autorisierung fur Benutzer, Gerate und Anwendungen.

Outlook 365 integriert cloudbasierte E-Mail-, Kalender- und Kollaborationsdienste und gewahrleistet eine
nahtlose Integration mit Azure AD fir ein sicheres Benutzeridentitdtsmanagement.

P .
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(2

Der Benutzer greift auf die CloudLink-Anwendung Uber sein Mobiltelefon oder Webbrowser zu und
die Anwendung ladt. Die Anwendung generiert Metadaten und leitet den Benutzer auf die CloudLink-
Plattform um.

()

Das CloudLink Auth Portal validiert die Anwendungsmetadaten und leitet die
Authentifizierungsanforderung an den CloudLink-Authentifizierung-Microservice weiter.

()

Der CloudLink-Authentifizierungs-Microservice initiiert die SAML-Authentifizierungsanforderung an
den konfigurierten Identitatsanbieter.

(2

Der Benutzer hat eine aktive Sitzung mit dem Identitatsanbieter oder es wird eine neue Sitzung
erstellt, indem er sich beim Identitdtsanbieter anmeldet. Der IDP kann je nach Konfiguration die Multi-
Faktor-Authentifizierung erzwingen.

Die CloudLink-Plattform validiert die Antwort mit dem zugehérigen X.509-Zertifikat.

& ©

Der authentifizierte Benutzer erhalt Zugriff auf CloudLink und wird mit einem Authentifizierungscode
zurtck zur Anwendung weitergeleitet.

9

Die Anwendung tauscht dann den Authentifizierungscode gegen ein Token aus und schlief3t seine
Initialisierung ab.

Die folgenden Themen bieten die Informationen zur Integration eines CloudLink-Kontos mit den
unterstutzten Drittanbieteranwendungen.

3.2.1.1 Konfigurieren der SAML-Single-Sign-On-
Integration fur CloudLink mit Identitatsanbietern
(allgemeine Anweisungen)

Im Folgenden finden Sie Anweisungen zum Einrichten der SAML Single Sign-On (SSO)-Integration
mithilfe eines generischen Identitdtsanbieters. Informationen zum Konfigurieren von SSO fir CloudLink mit
Microsoft Azure AD finden Sie unter Konfigurieren von Single Sign-On fiir CloudLink mit Microsoft Azure
AD.

Voraussetzungen
Um die SAML-SSO-Integration mit der CloudLink-Plattform zu konfigurieren, benétigen Sie:

* Ein IdP-Abonnement
* Mitel CloudLink-Konto
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Vorgehen

0 Anmerkung:

Um die SAML SSO-Integration zu konfigurieren, wird empfohlen, dass Sie das IdP-Portal und die Mitel
Administration nebeneinander 6ffnen, da Sie einige Informationen aus der Mitel Administration in das
IdP-Portal kopieren mussen und umgekehrt.

1. Aktivieren Sie die Single Sign-On-Integration in der Mitel Administration.

a. Navigieren Sie zur Seite Kontoinformationen des Kundenkontos, fur das Sie die Integration
ermoglichen mdchten.

b. Klicken Sie im Abschnitt Integrationen auf + Neue hinzufiigen. Ein Popup-Bildschirm zeigt das
Bedienfeld Integrationen an.

c. Klicken Sie auf die Registerkarte Drittanbieter. Eine Liste der unterstitzten Anwendungen von
Drittanbietern wird angezeigt. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen in Zusammenhang mit
Single Sign-On, und klicken Sie auf Fertig.

Integrations

5]

ﬂ Single Sign-0n A

A Arure AD Syns

|:| Migrosoft Office 365

$ Microsoft Teams i

Das Single Sign-On ist fiir das Kundenkonto aktiviert und wird dem Abschnitt Integrationen der
Seite Kontoinformationen hinzugefigt.
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2. Zugriff auf das Dialogfeld Single Sign-On-Konfiguration.

Klicken Sie auf der Seite Kontoinformationen auf Setup abschliefen.

Single Sign-On Complete setup )|

Das Dialogfeld Single Sign-On-Konfiguration wird geéffnet.
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Single Sign-On

Enable Single Sign-On (550) to allow your users to sign into Mitel
applications using their enterprise username and password. Visit our
integration guide for detailed instructions on how to configure single sign-on
with your specific provider.

Step 1
Fill in the name of your Identity provider (IDP).

Identity Provider (IDP) *

To ensure that S50 with your |DP is successful, please validate and testin your own IT
sandbox prior to deploying.

Step 2
Copy and paste these values where needed in your Identity provider

Mitel identifier {Entity 1D)

C
https://authentication.us.dev.api.mitel.io/2017-09-01/sa... e

Reply URL {Assertion Consumer Sarvice URL) Cﬂl})"
https:/fauthentication.us.dev.api.mitel.io/2017-09-01/sa...

Step 3

Fill in these values from your Identity provider integration.
Sign-in URL *
IDP Identifier (Entity 1D) *

Signing Certificate(s)

Your provider's public key in PEM format. If you need to include multiple
I y e

paste them one after the other. *

Optional Mitel credentials

[J Enable Mitel Credentials (Optional)
Note that this will show the option to all users on login. You will also need to
manually send a ‘Welcome email' to all users who you would like to give a Mitel
Application account to.
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o Anmerkung:

* Alle Benutzer, auch nur SSO-Benutzer, missen den Willkommens-E-Mail-Vorgang abschlieen.

» Mitel empfiehlt, das Kontrollkastchen Mitel-Anmeldeinformationen aktivieren (Optional) im
Abschnitt Optionale Mitel-Anmeldeinformationen nicht zu aktivieren. Aktivieren Sie dieses
Kontrollkastchen nur, wenn Sie mochten, dass sich der Benutzer zusatzlich zur Single Sign-On-
Option bei der CloudLink-Anwendung mit den Mitel-Anmeldeinformationen anmeldet.

*  Wenn ein CloudLink-Benutzer im CloudLink-Portal als Administrator festgelegt ist,
wird ihm zuséatzlich zur Single Sign-On-Option immer die Option, sich mit den Mitel-
Anmeldeinformationen anzumelden, angeboten.

3. Fugen Sie dem IdP die CloudLink-Plattforminformationen hinzu.

Geben Sie beim Konfigurieren der SAML-Anwendung im IdP-Portal die folgenden Informationen zur
CloudLink-Plattform in das IdP-Portal ein.

* Feld Dienstanbieter-Entitats-ID: Kopieren Sie die ID aus dem Feld Mitel-Kennung (Entitéts-ID) in
der Mitel Administration und fligen Sie sie in das Feld Entitats-ID des IdP-Portals ein.

» Dienstanbieter-Anmelde-URL: Kopieren Sie die URL aus dem Feld Antwort-URL (Assertion-
Verbraucherdienst-URL) in der Mitel Administration und fugen Sie es in das Anmelde-URL-Feld
des |dP-Portals ein.

4. Figen Sie die IdP-Portalinformationen zur Mitel Administration hinzu.

Sobald Sie die oben genannten Informationen in das IdP-Portal eingegeben haben, sollte das IdP-
Portal Ihnen die gleichen zwei Informationen wie oben zur Verfligung stellen, aul3er auf der IdP-Seite
der Verbindung.

» |dP-Entitats-ID - Kopieren Sie die ID aus dem Feld Entitats-ID des |dP-Portals und fligen Sie sie in
das Feld IDP-Kennung (Entitéts-ID) in die Mitel Administration ein.

* IdP-Anmelde-URL - Kopieren Sie die URL aus dem Feld Anmelde-URL des IdP-Portals und fligen
Sie sie in das Feld Anmelde-URL in der Mitel Administration ein.

5. Laden Sie das IdP-Zertifikat in die Mitel Administration hoch.

Laden Sie dazu vom IdP-Portal das von IdP bereitgestellte 6ffentliche Zertifikat X.509-Zertifikat im
PEM-Format herunter und speichern Sie es auf Inrem Computer. Offnen Sie nach dem Speichern des
Zertifikats die Zertifikatsdatei in einem Texteditor, kopieren Sie alle Daten in der Datei und fligen Sie die
Daten dann in das Feld Signaturzertifikat in der Mitel Administration ein.

0 Anmerkung:
Wenn Sie mehr als ein Zertifikat haben, empfiehlt es sich, diese nacheinander einzufligen.

6. Nachdem Sie die drei IdP-Felder eingegeben und das IdP-Zertifikat in die Mitel Administration
hochgeladen haben, klicken Sie auf Speichern, um die SSO-Einstellungen zu speichern.
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3.2.1.2 Konfigurieren von Einzelanmeldung fur CloudLink
mit Microsoft Azure AD

Wenn Sie lhre CloudLink-Plattform mit Microsoft Azure Active Directory (Azure AD) konfigurieren, kdnnen
Benutzer Ihres Kontos mit ihren Unternehmensanmeldeinformationen auf CloudLink-Anwendungen
zugreifen.

o Anmerkung:

Informationen zum Konfigurieren von CloudLink mit anderen Identitatsanbietern finden Sie unter
Konfigurieren von SAML Single Sign-On (SSO) fir CloudLink mit Identitatsanbietern (generische
Anweisungen).

Voraussetzungen

Um die Azure AD-Integration mit der CloudLink Plattform zu konfigurieren, benétigen Sie Folgendes:

* Ein Azure AD-Abonnement

Wenn Sie keine Azure AD-Umgebung haben, kénnen Sie ein kostenloses Kontoerhalten.
» Ein Mitel CloudLink-Konto

Hinzufiigen von Mitel Connect aus der Galerie

Um die Azure AD-Integration mit der CloudLink-Plattform zu konfigurieren, miissen Sie die Mitel Connect-
Anwendung aus der Galerie zu lhrer Liste der verwalteten SaaS-Apps im Azure-Portal hinzufligen.

So flgen Sie Mitel Connect aus der Galerie hinzu:

1. Im Azure-Portal, auf der linken Navigationsleiste, klicken Sie auf Azure Active Directory. Das
Bedienfeld Azure Active Directory wird getffnet.

B3 Virtual machines
@ Load balancers
= Storage accounts

4-> Virtual networks

» Azure Active Directory

Monitor
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2. Im Bedienfeld Azure Active Directory, wahlen Sie Unternehmensanwendungen aus. Die Seite Alle
Anwendungen wird gedffnet und zeigt eine Liste der Anwendungen in lhrem Azure AD-Mandanten an.

ai» Roles and administrators Manage

& Administrative units (Preview) | g5 Al applications
$ Enterprise applications % Application proxy
O Devices €88 User settings

App registrations B Collections

3. Klicken Sie auf Neue Anwendung. Die Seite Eine Anwendung hinzufiigen wird gedffnet.

—+ New application == Columns

4. Im Abschnitt Aus der Galerie hinzufiigen, geben Sie Mitel Connect in das Feld Einen Namen
eingeben ein. Klicken Sie im Ergebnisfeld auf die Mitel Connect- Anwendung und dann im sich
offnenden Bedienfeld Anwendungsinformation auf Hinzufiigen.

SR S e T Mitel Connect y
Add an application = e

a Mizal
0 Click here to try out the new and improved app gallery. —3
el o e - " hated S8 sides pAral B n i Conr 1 adr orraAteIre wath
vorking on D integrats anzhle secure ramate don't find in the gallery Wit 550 provides Mael MiCloud Connect administrators watha
& with Azure AD BCCEEE sample, intuitiee interface for integrating their Azure Active
Directory credentials with their Mitel MiCloud Connect account
Add from the gallery .
@ Micresoft Azure AD to enable user access to Mitel Connect
Categary
All (3468) A Requsres an existing Mite
kitel Conmect
Mame
| Mitel Connect
1 applications matched “Mitel Connect”
Publisher

Name {_Jtnjn-:f'

LEA T
m Mited Connect Collabsoratior

Konfigurieren und Testen von Azure AD Einzelanmeldung

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie Azure AD Single Sign-On mit der CloudLink-Plattform
basierend auf einem Testbenutzer namens John Smith konfigurieren und testen. Damit die
Einzelanmeldung funktioniert, muss eine Verbindung zwischen dem Benutzer im Azure AD-Portal und dem
entsprechenden Benutzer in der CloudLink Plattform hergestellt werden.

Um Azure AD Einzelanmeldung mit der CloudLink Plattform zu konfigurieren und zu testen, fiihren Sie die
folgenden Schritte aus:
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1. Konfigurieren der CloudLink-Plattform fur die Einzelanmeldung mit Azure AD auf Seite 157 —um
Ihre Benutzer fur die Verwendung dieser Funktion zu aktivieren und die SSO-Einstellungen auf der
Anwendungsseite zu konfigurieren.

2. Erstellen eines Azure AD-Testbenutzers auf Seite 165 —um Azure AD Single Sign-On mit John
Smith zu testen.

3. Zuweisen des Azure AD-Testbenutzers auf Seite 167 —um John Smith die Verwendung von Azure
AD Single Sign-On zu erméglichen.

4. Erstellen eines CloudLink-Testbenutzers auf Seite 170 —um einen Benutzer fur John Smith in der
mit dem entsprechenden Benutzer im Azure AD-Portal verknipften Mitel Administration zu erstellen.

5. Einzelanmeldung testen auf Seite 170 —um zu Uberprifen, ob die Konfiguration funktioniert.

Konfigurieren der CloudLink-Plattform flir die Einzelanmeldung mit Azure AD

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie Azure AD Einzelanmeldung fur die CloudLink-Plattform im
Azure-Portal aktivieren und wie Sie lhr CloudLink-Plattform-Konto so konfigurieren, dass SSO mit Azure
AD madglich ist.

Um die CloudLink-Plattform mit SSO fiir Azure AD zu konfigurieren, wird empfohlen, das Azure-Portal und
die Mitel Administration nebeneinander zu 6ffnen, da Sie einige Informationen vom Azure-Portal in die
Mitel Administration kopieren miissen und umgekehrt.
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1. 1. Gehen Sie wie folgt vor, um auf die Seite Grundlegende SAML-Konfiguration im Azure-Portal:

a. Navigieren Sie zu Azure Active Directory > Unternehmensanwendungen, und wahlen Sie Mitel
Connect aus der Liste aus. Die Seite Mitel Connect-Ubersicht wird gedffnet.

b. Unter dem Abschnitt Verwalten, wahlen Sie Single Sign-on aus.

Manage
! Properties

Owners

at
di  Users and groups
)

Single sign-on

d Provisioning

C  self-service
c. Auf der sich 6ffnenden Seite Eine Single Sign-On-Methode auswahlen, klicken Sie auf SAML.

3 Mitel Connect | Single sign-on

Select a single sign-on method  Help me decide

- Uvenasw

[ Deployment Pla
# Diagnose and solve problems ® Disabled G SAML
Single sign-on is not enabled. The use Rich and secure authentication to
Manage won't be able ta launch the apo from applications using the SAML (Seourity
Py App Assertian Markup Language) protocc
P .||'| {10 o
ak Owne
& Users and groups

2 Single sign-on
{,@_} Linked
Provissaning Lirk to an application in the Azure
= Acthve Directary Access Panel and/c
< Seff-service Ctfice 365 application launche
Security

Die Seite SAML-basierte Anmeldung wird gedffnet und zeigt den Abschnitt Grundlegende SAML-
Konfiguration an.
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SAML-based Sign-on

&« T Upload metadata file ) Change single sign-on mode est this application 7 Got feedback?

Set up Single Sign-On with SAML

Read the configuration guide 7 for help integrating Mitel Connect Doc.

o Basic SAML Configuration j
Identifier (Entity |D) Required
Reply URL (Assertion Consumer Service UR  Required
L
Sign on URL Required
Relay State Optional
Logout Url Optional

e User Attributes & Claims &
givenname user.givenname
surname user.sumame

=2l emailaddress user.mail
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2. Gehen Sie wie folgt vor, um auf das Konfigurationsdialogfeld Single Sign-On in der Mitel Administration
zuzugreifen:

a. Navigieren Sie zur Seite Kontoinformationen des Kundenkontos, mit dem Sie die Integration
ermoglichen mdchten.

b. Klicken Sie im Abschnitt Integrationen auf + Neue hinzufiigen. Ein Popup-Bildschirm zeigt das
Bedienfeld Integrationen an.

c. Klicken Sie auf die Registerkarte Drittanbieter. Eine Liste der unterstitzten Anwendungen von
Drittanbietern wird angezeigt. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen in Zusammenhang mit
Single Sign-On, und klicken Sie auf Fertig.

Integrations

1+

6 Single Sign-0n A4

N Adure A0 Synd

|:I Micresoft Office 365

& Microsoft Teams 7

Das Single Sign-On ist fiir das Kundenkonto aktiviert und wird dem Abschnitt Integrationen der
Seite Kontoinformationen hinzugefiigt.

d. Klicken Sie auf Setup abschlieRen.

Single Sign-On Complete setup |

Das Dialogfeld Single Sign-On-Konfiguration wird gedffnet.
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Single Sign-On

Enable Single Sign-On (SSO) to allow your users to sign into Mitel
applications using their enterprise username and password. Visit our

or detailed instructions on how to configure single sign-on

ntegration

with your specific provider.

Step 1

Fill in the name of your Identity provider (IDP).

IDP) *

To ensure that S50 with your IDP is successful, please validate and test in your own IT

sandbox prior to deploying.

Step 2

Copy and paste these values where needed in your Identity provider

Mitel identifier (E y IO i i
https://authentication.us.dev.api.mitel.io/2017-09-01/sa... am

URL (Assarti Sl Ei
https://authentication.us.dev.api.mitel.io/2017-09-01/sa...

Step 3

Fill in these values from your Identity provider integration.

Optional Mitel credentials

] Enable Mitel Credentials (Optional)

Note that this wi w the option to all users on will also need to

mar ly send a ‘Welcome email' to all users who uld like to give a Mitel

Application account to,

=

0 Anmerkung:

» Alle Benutzer, auch nur SSO-Benutzer, miissen den Willkommens-E-Mail-Vorgang

abschlielRen.

» Mitel empfiehlt, das Kontrollkastchen Mitel-Anmeldeinformationen aktivieren (Optional)
im Abschnitt Optionale Mitel-Anmeldeinformationen nicht zu aktivieren. Aktivieren Sie
dieses Kontrollkastchen nur, wenn Sie mochten, dass sich der Benutzer zusatzlich zur
Single Sign-On-Option bei der CloudLink-Anwendung mit den Mitel-Anmeldeinformationen

anmeldet.

»  Wenn ein CloudLink-Benutzer im CloudLink-Portal als Administrator festgelegt ist,
wird ihm zusatzlich zur Single Sign-On-Option immer die Option, sich mit den Mitel-

Anmeldeinformationen anzumelden, angeboten.
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3. Im Azure-Portal, auf der Seite SAML-basierte Anmeldung, klicken Sie auf das Symbol Bearbeiten

(J) im Abschnitt Grundlegende SAML-Konfiguration. Das Bedienfeld Grundlegende SAML-
Konfiguration wird gedffnet.

Basic SAML Configuration

Identifier (Entity ID) Required
Reply URL {Assertion Consumer Service UR Required
]

Sign on URL Required
Relay State Op [
Logout Url Op

4. Kopieren Sie die URL aus dem Feld Mitel-Kennung (Entitats-ID) in der Mitel Administration und fligen
Sie sie in das Feld Kennung (Entitéts-ID) im Azure-Portal ein.

5. Kopieren Sie die URL aus dem Feld Antwort-URL (Assertion-Verbraucherdienst-URL) in der Mitel
Administration und fligen Sie es in das Feld Antwort-URL (Assertion-Verbraucherdienst-URL) im
Azure-Portal ein.

Basic SAML Configuration

Patterns: o

Reply URL {Assertion Consumer Service URL) +

The defauft reply URL will be the destination in the SAML response for IDP-initiated 550
—

Patterns: -

Single Sign-On

Enable Single Sign-On (550) to allow your users to sign into Mitel
applications using their enterprise username and password. Visit our
integration guide for detailed instructions on how to configure single sign-on
with your specific provider.

Step 1

Fill in the name of your Identity provider (IDP).

To ensure that 550 with your IDP is successful, please validate and test in your own [T

sandbox prior to deploying

Step 2

Copy and paste these values where needed in your Identity provider

de (Entity ID}

Mite! Identifier (Entity
https.//authentication.us.dev.api.mitel.io/2017-09-01/sa...

Reply URL {Aszertion Consumer Service URL

https://authentication.us.dev.api.mitel.io/2017-09-01/sa...
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6. Geben Sie im Textfeld Anmelde-URL die folgende URL ein:

https://accounts.mitel.io - um die Mitel Administration als Ihre Mitel-Standardanwendung zu verwenden.

Sign on URL* O

Enter a sign on URI

Patterns: https://portal sharetelsky.com, https://teamwork.shoretel.com

0 Anmerkung:

Die Standard-Mitel-Anwendung ist die Anwendung, auf die zugegriffen wird, wenn ein Benutzer
auf die Mitel Connect-Kachel im Zugriffsbereich klickt. Dies ist auch die Anwendung, auf die
zugegriffen wird, wenn eine Testeinrichtung von Azure AD aus durchgefiihrt wird.

7 Save
Klicken Sie auf *- im Bedienfeld Grundlegende SAML-Konfiguration.
8. Im Abschnitt SAML-Signaturzertifikat auf der Seite SAML-basierte Anmeldung im Azure-Portal,

klicken Sie auf Herunterladen neben Zertifikat (Base64), um das Signaturzertifikat herunterzuladen.
Speichern Sie das Zertifikat auf lhrem Computer.

SAML Signing Certificate &
Status Active

Thumbprint 8A4BFBEFI31FAEBTSCAC2TATF4TB10384F11A475

Expiration 6/11/2023, 7:56:09 PM

MNotification Emai amith@cloudlinkdev.com

App Federation Metadata Ur https://login.microsoftonline.com/delc8de3... E
Certificate (Basebd) '.3{:1'."1!:‘;;1(1'

Certificate (Raw) Download

Federation Metadata XML Downloac

9. Offnen Sie die Signaturzertifikat-Datei in einem Texteditor, kopieren Sie alle Daten in der Datei und
dann fligen Sie die Daten in das Feld Signaturzertifikat in der Mitel Administration ein.
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o Anmerkung:
Wenn Sie mehr als ein Zertifikat haben, empfiehlt es sich, diese nacheinander einzufiigen.

Step 2

Fill in these values from your Azure AD integration.
Sign-in URL *

IDP Identifier (Entity ID) *

Signing Certificate(s)
Your provider's public key in PEM format. If you need to include
multiple, paste them one after the other. *
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10. Im Abschnitt Mitel Connect einrichten auf der Seite SAML-basierte Anmeldung des Azure-Portals,
gehen Sie wie folgt vor:

a. Kopieren Sie die URL aus dem Feld Anmelde-URL und fiigen Sie sie in das Feld Anmelde-URL in
der Mitel Administration ein.

b. Kopieren Sie die URL aus dem Feld Azure AD-Kennung und fligen Sie sie in das Feld IDP-
Kennung (Entitdts-ID) In der Mitel Administration ein.

Set up Mitel Connect Doc

You'll need to configure the application to link with Azure AD.

Login URL ‘ https://login.microsoftonline.com/de0c8de3... ‘ IE:I—
Azure AD Identifier ‘ https://sts.windows.net/de0c8de3-bf07-456. } E
Logout URL ‘ https://login.microsoftonline.com/commony... ‘

View step-by-step instructions

Step 2

Fill in these values from your Azure AD integration.

DP Identifier (Entity ID) *

11. Klicken Sie auf Speichern im Bedienfeld Single Sign-On in der Mitel Administration.

Erstellen eines Azure AD-Testbenutzers

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie im Azure-Portal einen Testbenutzer namens John Smith
erstellen.
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1. Im Azure-Portal, aus dem linken Bedienfeld, navigieren Sie zu Azure Active Directory > Benutzer >
Alle Benutzer.

Manage

£ Azure Cosmos DB - -
. _ & Users as All users (Preview)

KA virtual machines

& Groups aa Deleted users
£» Load balancers

Password reset

- Storage accounts

a» Roles and administrators @ User settings
& Virtual networks

®  Administrative units (Preview) 2 Diagnose and sclve problems

I B Azure Active Directory I

2. Klicken Sie auf Neuer Benutzer an der Oberseite des Bildschirms.

—+ New user | + New guest user D Bulk activities ~~

3. Auf der gedffneten Seite Neue Benutzerdetails, geben Sie folgende Details ein:

a. Im Feld Benutzername, geben Sie JohnSmith@<yourcompanydomain>.<extension> ein.

Beispiel: JohnSmith@miteldocs.com

b. Im Feld Name, geben Sie John Smith ein.

c. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Passwort anzeigen und dann notieren Sie das automatisch
generierte Passwort, das im Feld Anfangspasswort angezeigt wird. Sie kénnen auch lhr eigenes
Kennwort erstellen, indem Sie das Kontrollkastchen Lassen mich das Passwort erstellen
aktivieren.
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o Anmerkung:

Dies ist das Passwort, das ein Benutzer angeben muss, um sich zum ersten Mal beim Azure-
Portal anzumelden.

d. Klicken Sie auf Erstellen.

New user X

miteldocs (Default Directory)

7 Got feedback?

Identity
User name * (O | JohnSmith J@ miteldocs.com v |E
The domain name | need isn't shown here

Name * (O | lohn Smith ]
First name | l
Last name | |
Password

@ Auto-generate password

O Let me create the password
Initial password | Tasu9997 In]

n Show Password

Groups and roles
Groups 0 groups selected

Roles User

Zuweisen des Azure AD-Testbenutzers

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie John Smith die Verwendung von Azure Single Sign-On
ermoglichen, indem Sie den Zugriff auf Mitel Connect gewahren.
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1. Im Bedienfeld Azure Active Directory, wahlen Sie Unternehmensanwendungen aus. Die Seite Alle
Anwendungen wird gedffnet und zeigt eine Liste der Anwendungen in Ihrem Azure AD-Mandanten an.

&i» Roles and administrators Manage

i@ Administrative units (Preview) | &2 All applications
Bl Enterprise applications E}  Application proxy
O Devices €88 User settings

HLS App registrations Bf Collections

2. Klicken Sie in der Anwendungsliste auf Mitel Connect. Die Seite Mitel Connect-Ubersicht wird
geoffnet.

<+ MNew application == Columns 7 Got feedback?

G Iry out the new Enterprise Apps search preview! Click to enable the preview. —»

E Microsoft Teams f496e711-1009-440d-a cc15fd57-2c6c-4117-a8...
I (el Mitel Connect http:/fwww.mitel.com b6d31738-de3f-449¢c-a... al2cla?2-4c0a-407e-b..
[l Mitel Connect Doc htp://www.mitel.com 101b7968-7cf5-4942-8...  c4499ea9-d571-4dde-b..

3. Klicken Sie im erscheinenden Men( auf Benutzer und Gruppen. Die Seite Benutzer und Gruppen
wird geoffnet.

g2 Mitel Connect | Overview %
Enterprise Application

L

i Overview Properties

m Deployment Plan Name @
A Diagnose and solve problems | Mitel Connect

Application ID @

Copy to dipboard

Manage
[ a12c1a72-4c0a-407e-bads-.. 0 |
' Properties —
e 1O
&8 Oviners | b6d31738-de3f-449c-ae0f-.. ]

[3 Users and groupsl

Getting Started
o] Single sign-on

@ Provisioning

€ Self-service - 1. Assign users and groups
vy ] group
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4. Klicken Sie auf Benutzer hinzufiigen und dann auf Benutzer und Gruppen auf der sich 6ffnenden
Seite Zuweisung hinzufiigen.

Add Assignment

miteldocs (Default Directory)

Users and groups

None Selected

5. Auf der sich 6ffnenden Seite Benutzer und Gruppen, wahlen Sie John Smith in der Benutzerliste
aus und dann klicken Sie auf Auswahlen am unteren Rand des Bildschirms.

Users and groups X

| L john smith

John Smith -
JohnSmith@ Idocs.con
Selected

Selected items

s i
; . emove
JohnSmith@ miteldocs.com

6. StandardmaRig ist die Rolle eines neuen Benutzers Standardzugriff. Wenn Sie einen Rollenwert in der
SAML-Assertion erwarten, wahlen Sie die entsprechende Rolle fiir den Benutzer aus der Liste auf der
Seite Rolle auswahlen aus, und dann klicken Sie auf Auswahlen am unteren Rand des Bildschirms.

Add Assignment

miteldocs (Default Directory)

Users and groups S

None Selected
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7. Auf der Seite Zuweisung hinzufiigen, kllicken Sie auf Zuweisen.

Add Assignment

(Default Directory)

Users and groups

1 user selected.

Assign

Erstellen eines CloudLink-Testbenutzers

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie einen Testbenutzer namens John Smith auf lhrer
CloudLink-Plattform erstellen. Benutzer missen angelegt und aktiviert werden, bevor sie die
Einzelanmeldung nutzen kdnnen.

Die Details zum Hinzufigen von Benutzern in der Mitel Administration finden Sie im Thema Verwalten der
Benutzer in Mitel Administration-Dokumentation.

Erstellen Sie einen Benutzer in lhrer Mitel Administration mit den folgenden Details:

*  Name: John Smith

*  Vorname: Johannes

*  Nachname: Schmitz

*  Email: JohnSmith@miteldocs.com

0 Anmerkung:

Die CloudLink-E-Mail-Adresse des Benutzers muss mit dem Benutzerprinzipalnamen im Azure
AD-Portal identisch sein.

Einzelanmeldung testen

In diesem Abschnitt werden Sie Ihre Azure AD-Einzelanmeldung-Konfiguration mithilfe des
Zugriffsbereichs testen.

Wenn Sie im Zugriffsbereich auf den Mitel Connect-Kachel klicken, sollten Sie automatisch weitergeleitet
werden, um sich bei der CloudLink-Anwendung, die Sie als Standard im Feld Anmelde-URL konfiguriert
haben, anzumelden. Weitere Informationen zum Zugriffsfeld finden Sie unter Einfiihrung in das Zugriffsfeld.

Mitel Administration-Benutzerhandbuch



https://www.mitel.com/document-center/technology/cloudlink/all-releases/en/cloudlink-accounts-html
https://docs.microsoft.com/azure/active-directory/active-directory-saas-access-panel-introduction

Mitel Administration-Integrationen

3.2.2 Integration von Microsoft Office 365 mit Mitel
Administration

Wenn die Microsoft Office 365-Integration fur ein Kundenkonto aktiviert ist, kdnnen die Benutzer in diesem
Konto ihr Microsoft Office 365-Konto mit ihren CloudLink-Anwendungen integrieren.

Hinzufuigen der Microsoft Office 365-Integration zu einem Kundenkonto

So fligen Sie die Microsoft Office 365-Integration zu einem Kundenkonto hinzu:

1. Navigieren Sie zur Seite Kontoinformationen des Kundenkontos.
2. Klicken Sie im Abschnitt Integrationen auf + Neue hinzufiigen.

Integrations and Applications

Integrations +Add new

CloudLink Gateway
)
@ Onboarding Complete R ()

| MiVoice Business
o SRl

ures 1o see details ()

Availal

MiCollab [ @]

ne subscripion to use this feature. s @

single sign-on Complete setup

Privileges

Delegated Authentication

8

Allow Guest Access

8

Ein Popup-Bildschirm zeigt das Bedienfeld Integrationen an.

e Note:

Ein Mitel-Partner kann Integrationen im Partnerkonto nicht aktivieren, da die Integration mit
anderen Anwendungen fir Partnerkonten nicht unterstitzt wird. Um CloudLink in andere
Anwendungen zu integrieren, muss ein Partner ein Kundenkonto erstellen und die Integration in
dieses Konto ermdglichen. Mitel empfiehlt Ihnen, alle vorhandenen Integrationen im Partnerkonto
zu deaktivieren, um die volle Funktionalitat der CloudLink-Funktionen nutzen zu kdnnen. Weitere
Informationen zu Partnerkonten finden Sie unter Melden Sie sich als Mitel-Partner an.
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3. Klicken Sie auf die Registerkarte Drittanbieter. Eine Liste der unterstitzten Anwendungen von
Drittanbietern wird angezeigt. Klicken Sie auf die mit Microsoft Office 365 verknUpfte Schaltflache
Hinzufiigen, und klicken Sie auf Fertig.

Integrations

Q

lite 3rd party

& Singesignon | | Add
S50 for enterprises using a third-party |dentity provider to authenticate their
users on Mitel's CloudLink based applications.
0 Microsoft Office 365 Add

Allows Mitel Cloudlink to integrate with Microsoft Office 365

4. Die Microsoft Office 365-Integration wird zum Kundenkonto hinzugefuigt und im Abschnitt Integrationen
der Seite Kontoinformationen angezeigt.

Integrations

Microsoft Office 365 =
Status unknown Setup ]

Aktivieren der Microsoft Office 365-Integration in einem Kundenkonto

Nachdem Sie die Microsoft Office 365-Integration zu einem Kundenkonto hinzugefiigt haben, mussen Sie
die Zustimmung erteilen, dass lhr CloudLink-Konto mit dem Microsoft Office 365-Konto Ihrer Organisation
synchronisiert wird, um die Integration zu aktivieren. Die Zustimmung kann Uber Azure von einem Benutzer
erteilt werden, der ein Office 365-Administrator des Microsoft Office 365-Kontos lhrer Organisation ist. Zu
diesem Zweck:
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1. Klicken Sie auf die Schaltflache Setup in Zusammenhang mit Microsoft Office 365 im Abschnitt
Integrationen.

Microsoft Office 365

Status unknown

setup o

Das Dialogfeld fir die Konfiguration von Microsoft Office 365 wird gedffnet.

Microsoft Office 365

To authorize Mitel Cloudlink to work with Microsoft Office 365, consent must
be provided through Azure by a user that is an Office 365 admin.

Once consent has been given, the integration can be enabled.

If you are an Office 365 admin, click the 'Authorize on Azure’ button to grant
consent. Once you grant consent, you can enable the integration.

If you are not an Office 365 admin, copy the url and send it to an Office 365
admin. Once they give consent, you can enable the integration.

Authorize on Azure (& Copy url

Done Done and enable
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2. Das weitere Vorgehen hangt davon ab, welche Admin-Rechte der CloudLink-Administrator und der

Office 365-Administrator haben.

*  Wenn der CloudLink-Administrator auch iiber Office 365-Administratorrechte verfiigt:

a. Klicken Sie auf Bei Azure autorisieren.

Authorize on Azure (=

Die Microsoft-Anmeldeseite wird gedffnet.

% Microsoft
Sign in

|Emai |, phone, or Skype

Copy url

Done

Done and enable

No account? Create one!
Can't access your account?

Sign-in options

Back

Next

b. Geben Sie Ihre Anmeldeinformationen in die daftir vorgesehenen Felder ein und klicken Sie auf

Anmelden.

c. Nach erfolgreicher Anmeldung wird in einem Pop-up angezeigt, auf welche Informationen die
Mitel Administration zugreifen kann.
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B® Microsoft
amith@cloudlinkdev.com

Permissions requested
Review for your organization

m Mitel Unified Collaboration (Dev)

This application is not published by Microsoft.

This app would like to:
~~ Read user calendars
v Have full access to user calendars

v/ Sign in and read user profile

If you accept, this app will get access to the specified resources for
all users in your organization. No one else will be prompted to
review these permissions.

Accepting these permissions means that you allow this app to use
your data as specified in their terms of service and privacy
statement. You can change these permissions at
https://myapps.microsoft.com. Show details

Does this app look suspicious? Report it here

d. Klicken Sie auf Akzeptieren, um die Berechtigung zu erteilen. Die Popup-Seite wird zur Mitel

Administration umgeleitet und schlief3t sich dann automatisch.

e. Kehren Sie zum Dialogfeld fur die Konfiguration von Microsoft Office 365 zurtick. Die Meldung
Office 365-Zustimmung war erfolgreich! Sie konnen diese Integration unten jetzt

aktivieren. erscheint.

Office 365 consent was successful! You can now enable this
integration below. ©

Microsoft Office 365

To authorize Mitel Cloudlink to work with Microsoft Office 365, consent must
be provided through Azure by a user that is an Office 365 admin.

Once consent has been given, the integration can be enabled.

If you are an Office 365 admin, click the 'Authorize on Azure' button to grant
consent. Once you grant consent, you can enable the integration.

If you are not an Office 365 admin, copy the url and send it to an Office 365
admin. Once they give consent, you can enable the integration.

Authorize on Azure [ Copy url

Done Done and enable
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f. Klicken Sie auf Fertig und aktivieren, um die Integration zu aktivieren und das Dialogfeld
zu schlieRen. Wenn Sie auf Fertig klicken, wird das Dialogfeld geschlossen, aber wird die
Integration jedoch nicht aktiviert.

Microsoft Office 365
@ Lastverified on: 11/10/2020 at 10:48 AM GMT+5:30 L

Sie missen dann die Umschalttaste im Bedienfeld Integrationen in Zusammenhang mit
Microsoft Office 365, um die Integration zu aktivieren. Das Bedienfeld Integration zeigt die
erfolgreiche Integration an, wie im folgenden Screenshot dargestellt.

Microsoft Office 365

ﬂ Last verified on: 11/10/2020 at 10:48 AM GMT+5:30 ke (:

9 Note:

a. Wenn Sie die Popup-Seite im vorhergehenden Schritt iv zwangsweise schlie3en, erkennt die
Mitel Administration nicht, dass die Zustimmung erfolgreich war.

b. Wenn Sie das Dialogfeld Mitel Administration oder Microsoft Office365 Integration schlieRen,
bevor die Popup-Seite im vorangegangenen Schritt iv automatisch geschlossen wird, gibt es
in der Mitel Administration keine Bestatigung, dass die Zustimmung erfolgreich war.

Wenn der CloudLink-Administrator keine Office 365-Adminrechte hat:

a. Klicken Sie auf URL kopieren, um die URL aus dem Microsoft Office 365-
Konfigurationsdialogfeld zu kopieren und die URL fir den Office 365-Administrator Ihrer
Organisation zu teilen.

Mitel Administration-Benutzerhandbuch




Mitel Administration-Integrationen

6 Note:

Wenn Sie aus dem Microsoft Office 365-Konfigurationsdialogfeld auf die Schaltflache Bei
Azure Autorisieren klicken, wird die Microsoft-Anmeldeseite angezeigt. Nachdem Sie sich
angemeldet haben, wird auf einer Popupseite eine Warnung angezeigt, dass nur ein Office
365-Administrator die Berechtigung erteilen kann. Klicken Sie auf Zuriick zur Anwendung
ohne Zustimmung, um zur Mitel Administration zurtickzukehren. Das Microsoft Office 365-
Dialogfeld zeigt die Meldung Office 365-Zustimmung fehlgeschlagen, weil Sie keinen
Zugriff haben. Kopieren Sie die folgende URL und senden Sie diese an einen Office
365-Administrator.

b. Das weitere Vorgehen hangt davon ab, welche Adminrechte der Office 365-Administrator hat.
*  Wenn der Office 365-Administrator auch CloudLink-Adminrechte hat:

Nachdem der Office 365-Administrator die Erlaubnis erteilt hat, indem er die Erlaubnisanfrage
akzeptiert, wird die Popup-Seite auf die Mitel Administration-Anmeldeseite umgeleitet. Der
Office 365-Administrator muss sich dann mit den CloudLink-Administrator-Anmeldedaten bei
der Konsole anmelden. Nach erfolgreicher Anmeldung erkennt die Mitel Administration, dass
die Zustimmung erfolgreich war und zeigt das folgende Dialogfeld an.

Microsoft Office 365 Consent Succeeded

It was detected that Microsoft Office 365 consent succeeded. You can now
enable the integration for the account.

Der Office 365-Administrator informiert den CloudLink-Administrator, dass die Zustimmung
erteilt wurde.

Wenn der Office 365-Administrator die Berechtigung verweigert, wird die Popup-Seite
zur Mitel Administration-Anmeldeseite umgeleitet. Nach der Anmeldung wird in der Mitel
Administration das folgende Dialogfeld angezeigt.

Microsoft Office 365 Consent Failed

It was detected that Microsoft Office 365 consent failed. Consent must be given
by an Office 365 admin.

Nachdem der Office 365-Administrator die Zustimmung erteilt hat, klicken Sie auf Fertig und
aktivieren im Dialogfeld Microsoft Office 365-Konfiguration. Wenn die Mitel Administration
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erkannt hat, dass die Zustimmung erfolgreich war, wird der Integrationsstatus wie in der
folgenden Abbildung angezeigt.

Microsoft Office 365

@ Last verified on: 11/10/2020 at 10:48 AM GMT+5:30 @ @

«  Wenn der Office 365-Administrator keine CloudLink-Adminrechte hat:

Nachdem der Office 365-Administrator die Erlaubnis erteilt hat, indem er die Erlaubnisanfrage
akzeptiert, wird die Popup-Seite auf die Mitel Administration-Anmeldeseite umgeleitet. Da sich
der Office 365-Administrator nicht bei der Mitel Administration anmelden kann, erkennt die
Konsole nicht, ob die Zustimmung erfolgreich ist oder nicht. Der Office 365-Administrator kann
jedoch den CloudLink-Administrator dariber informieren, dass die Zustimmung erteilt wurde.

Nachdem der Office 365-Administrator die Zustimmung erteilt hat, klicken Sie auf

Fertig und aktivieren im Dialogfeld Microsoft Office 365-Konfiguration. Wenn die Mitel
Administration nicht erkennen konnte, ob die Zustimmung erfolgreich war oder nicht, wird der
Integrationsstatus wie in der folgenden Abbildung angezeigt.

Microsoft Office 365

Status unknown e

Entfernen der Microsoft Office 365-Integration aus einem Kundenkonto

Sie kénnen eine vorhandene Microsoft Office 365-Integration mit einer der folgenden Methoden aus einem
Kundenkonto entfernen:

licken Sie auf das Symbol in Zusammenhang mit der Integration im Bedienfeld Integrationen.
Die Microsoft Office 365-Integration wird aus dem Kundenkonto entfernt.
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» Klicken Sie aus dem Dialogfeld Microsoft Office 365-Konfiguration auf die Schaltflache Entfernen. Um
das Dialogfeld aufzurufen, fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

+ Wenn die Integration hinzugefligt, aber nicht aktiviert ist, klicken Sie im Bedienfeld auf die
Schaltflache Setup in Zusammenhang mit der Integration im Bedienfeld Integrationen. Das
Dialogfeld wird geoffnet.

Wenn die Integration hinzugefligt und aktiviert ist, klicken Sie auf das Symbol : in
Zusammenhang mit der Integration im Bedienfeld Integrationen.

Im gedffneten Bestatigungsfenster Office 365-Integration entfernen, klicken Sie auf Integration
entfernen, um die Integration zu entfernen. Durch Klicken auf Abbrechen wird der Vorgang
abgebrochen.

Remove Office 365 Integration

This integration will be remaved for all end users. Please note that this does not
affect the status of the integration inside of Azure.

Cancel Remove integration

» Deaktivieren Sie die Umschalttaste in Zusammenhang mit der Microsoft Office 365-Integration im
Bedienfeld Integrationen. Im gedffneten Bestatigungsfenster Office 365-Integration entfernen,
klicken Sie auf Integration entfernen, um die Integration zu entfernen. Durch Klicken auf Abbrechen
wird der Vorgang abgebrochen.

Remove Office 365 Integration

This integration will be remaved for all end users. Please note that this does not
affect the status of the integration inside of Azure.

Cancel Remove integration

3.2.3 Integration von Twilio mit Mitel Administration

Sie kdnnen Integrationen mit Twilio mithilfe der Mitel Administration konfigurieren.

Wenn die Twilio-Integration fuir ein Kundenkonto aktiviert ist, kbnnen Benutzer in diesem Konto ihr Twilio-
Konto in ihre CloudLink-Anwendungen integrieren.

Hinzufiigen der Twilio-Integration zu einem Kundenkonto

So fugen Sie einem Kundenkonto die Twilio-Integration hinzu:
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1. Klicken Sie im linken Hauptmen( auf Konten. Die Seite Kontoinformationen des Kundenkontos wird
geodffnet.

2. Klicken Sie im Abschnitt Integrationen auf + Neue hinzufiigen.

Ein Popup-Bildschirm zeigt das Bedienfeld Integrationen an.

e Anmerkung:
Ein Mitel-Partner kann Integrationen im Partner konto nicht aktivieren, da die Integration mit
anderen Anwendungen fir Partnerkonten nicht unterstitzt wird. Um CloudLink in andere
Anwendungen zu integrieren, muss ein Partner ein Kundenkonto erstellen und die Integration in
dieses Konto ermdglichen. Mitel empfiehlt Ihnen, alle vorhandenen Integrationen im Partnerkonto
zu deaktivieren, um die volle Funktionalitat der CloudLink-Funktionen nutzen zu kénnen. Weitere
Informationen zu Partnerkonten finden Sie unter Melden Sie sich als Mitel-Partner an.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Drittanbieter. Eine Liste der unterstitzten Anwendungen von
Drittanbietern wird angezeigt. Klicken Sie auf die Schaltflaiche Hinzufiigen in Zusammenhang mit
Twilio und klicken Sie auf Fertig.

4. Die Twilio-Integration wird dem Kundenkonto hinzugefligt und im Abschnitt Integrationen auf der Seite
Kontoinformationen angezeigt.

Aktivieren der Twilio-Integration in einem Kundenkonto

Nachdem Sie die Twilio-Integration zu einem Kundenkonto hinzugefiigt haben, missen Sie die
erforderlichen Details angeben, damit |hr CloudLink-Konto mit dem Twilio-Konto Ihrer Organisation
synchronisiert werden kann, um die Integration zu aktivieren. Zu diesem Zweck:

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Setup abschlieBen in Zusammenhang mit Twilio im Abschnitt
Integrationen. Das Dialogfeld Twilio-Konfiguration wird geoffnet.

2. Geben Sie einen Namen fir die Twilio-Konto-Integration ein.

3. Geben Sie die Konto-SID ein. (Diese Informationen stammen aus dem Twilio-Konto des Kunden).
4. Geben Sie das Auth Token ein. (Diese Informationen stammen aus dem Twilio-Konto des Kunden).
5. Klicken Sie auf Speichern.

Entfernen der Twilio-Integration aus einem Kundenkonto

Sie kénnen eine bestehende Twilio-Integration aus einem Kundenkonto entfernen. Fiihren Sie dazu
Folgendes aus:

1. Deaktivieren Sie die Umschalttaste in Zusammenhang mit Twilio-Integration im Bedienfeld
Integrationen.

2. Im gedffneten Bestatigungsfenster Twilio-Integration entfernen, klicken Sie auf Integration
entfernen, um die Integration zu entfernen. Durch Klicken auf Abbrechen wird der Vorgang
abgebrochen.
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3.2.3.1 Integration von WhatsApp, Facebook und SMS
uber Twilio fur MiCCB

Diese Integration ermdglicht den Nachrichtenfluss zwischen Contact Center-Agenten und Kunden Uber
Kanale wie WhatsApp, Facebook Messenger und SMS Uber CloudLink-fahige Chat-Medienserver.

Hinzufluigen eines Kanals

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen neuen Kanal hinzuzufligen:

1. Klicken Sie im linken Navigationsmeni auf Integrationen & Apps. Scrollen Sie zum Bedienfeld

Integrationen und klicke auf das Symbol Zin Zusammenhang mit Twilio. Die Twilio-Verwaltungsseite
wird angezeigt.

0 Anmerkung:
Die Twilio-Option ist nur verfugbar, wenn die Twilio-Integration fir das Kundenkonto aktiviert ist.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Kanale hinzufiigen, um eine neue Verbindung zu WhatsApp,
Facebook oder SMS herzustellen. Das Dialogfeld Neuer Kanal erscheint.

3. Wahlen Sie den Kanaltyp aus der Dropdown-Liste - WhatsApp Business, SMS, Facebook Messenger
aus.

a. Wenn Sie WhatsApp Business-Kanal hinzufiigen, aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die
Telefonnummer, an die die WhatsApp-Nachricht gesendet werden soll, auszuwahlen.

b. Fiigen Sie die Warteschlangen-ID aus der Chat-Warteschlange in Zusammenhang mit dem
CloudLink-fahigen Chat-Medienserver ein.
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o Anmerkung:

Um die Warteschlangen-ID zu finden, gehen Sie zum YourSite-Explorer und wahlen Sie
die Chat-Warteschlange in Zusammenhang mit dem CloudLink-fahigen Chat-Medienserver.
Klicken Sie auf die Registerkarte Warteschlangentools und klicken Sie auf die Schaltflache
Warteschlangen-ID kopieren.

c. Klicken Sie auf Erstellen, um den Kanal zu erstellen. Der neue Kanal wird der Liste Konfigurierte
Kanéle hinzugeflgt.

a. Wenn Sie SMS-Kanal hinzufligen, aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die Telefonnummer, an
die die-Nachricht gesendet werden soll, auszuwahlen.

b. Figen Sie die Warteschlangen-ID aus der Chat-Warteschlange in Zusammenhang mit dem
CloudLink-fahigen Chat-Medienserver ein.

c. Klicken Sie auf Erstellen, um den Kanal zu erstellen. Der neue Kanal wird der Liste Konfigurierte
Kanale hinzugefiigt.

a. Wenn Sie den Facebook Messenger-Kanal hinzufiigen, finden Sie manuell die Namen der
Facebook-Seite(en) und fiigen Sie sie im Feld Seite hinzu.

b. Figen Sie die Warteschlangen-ID aus der Chat-Warteschlange in Zusammenhang mit dem
CloudLink-fahigen Chat-Medienserver ein.

c. Klicken Sie auf Erstellen, um den Kanal zu erstellen. Der neue Kanal wird der Liste Konfigurierte
Kanale hinzugefugt.

0 Anmerkung:

Nachdem der Twilio-Kanal in der Mitel Administration erstellt wurde, muss der Twilio-Administrator

die neue Webhook-URL manuell kopieren und in das Twilio-Verwaltungsportal fiir WhatsApp und
Facebook Messenger einfligen. Siehe Hinzufligen der Webhook-URL in das Twilio-Verwaltungsportal
auf Seite 182. Die Webhook-URL fiir SMS wird jedoch automatisch zum Twilio-Verwaltungsportal
hinzugefugt.

Hinzufiigen der Webhook-URL in das Twilio-Verwaltungsportal

Die Twilio-Schnittstelle hat die Webhook-URL der neu erstellten WhatsApp und Facebook Messenger-
Kanale nicht automatisch hinzugefuigt. Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Webhook-URLs
hinzuzufigen:

1. Navigieren Sie zu Integrationen & Apps > Integrationen > Twilio. Klicken Sie auf . Die
Kanalkonfigurationsseite wird gedffnet.

2. Bewegen Sie in der Liste in der Spalte social.webhook den Mauszeiger tber den Webhook, um das
Popup mit der vollstdndigen URL anzuzeigen.
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3. Kopieren Sie im Popup-Fenster den URL-Text und senden Sie ihn an den Twilio-Administrator, um die
URL der Twilio-Seite der Kanalkonfiguration hinzuzuftgen.

Loschen eines Kanals

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Kanal zu I6schen:

1. Klicken Sie im linken Navigationsmenu auf Integrationen & Apps. Scrollen Sie zum Bedienfeld

Integrationen und klicke auf das Symbol & gegen Twilio. Die Twilio-Verwaltungsseite wird angezeigt.

2. Wahlen Sie die Kanale, die Sie I6schen méchten, und klicken Sie auf Ausgewahlte lI6schen. Das
Popup-Fenster "Kanal(e) I6schen" wird angezeigt.

3. Geben Sie confirm in das Feld Type 'confirm' im Popup-Fenster ein. Klicken Sie auf Léschen. Die
ausgewahlten Kanale werden geldscht.

3.2.3.2 Integration von SMS Uber Twilio fur MiCollab

Diese Integration ermdglicht den Nachrichtenfluss zwischen Contact Center-Agenten und Kunden, die
SMS uber CloudLink-fahige Chat-Medienserver verwenden.

Voraussetzungen

Bevor Sie die SMS-Funktion aktivieren, aktivieren Sie im Mitel Administration Portal die folgenden
Merkmale:

* CloudLink Chat
» Gastzugriff

@ wichtig:
Es wird empfohlen, dass der Partner/Kunde seine Marke bei Twilio fir A2P Messaging aus dem Trust
Hubregistriert.

Aktivieren von SMS und Zuweisen von Anbieternummern aus Mitel Administration

Fahren Sie mit den folgenden Schritten fort, um die SMS-Funktion fur ein MiCollab-Konto zu aktivieren:

1. Klicken Sie in der Mitel Administration auf Integrationen & Apps aus dem linken Navigationsmenu.
2. Klicken Sie im Abschnitt Integrationen auf + Neue hinzufiigen.

Ein Popup-Bildschirm zeigt das Bedienfeld Integrationen an.

3. Wahlen Sie die Registerkarte Drittanbieter aus. Eine Liste der unterstiitzten Anwendungen von
Drittanbietern wird angezeigt. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen in Zusammenhang mit Twilio
und klicken Sie auf Fertig.

Die Twilio-Integration wird dem Kundenkonto hinzugefiigt und im Abschnitt Integrationen auf der Seite
Kontoinformationen angezeigt.
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4. Um die Twilio-Integration innerhalb der Mitel Administration zu konfigurieren, missen Sie auf die Twilio-
Konsole zugreifen, um die Konto-SID und Auth Token abzurufen.
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Aktivieren der Twilio-Integration in einem Kundenkonto

Nachdem Sie die Twilio-Integration zu einem Kundenkonto hinzugefiigt haben, missen Sie die
erforderlichen Details angeben, damit Ihr CloudLink-Konto mit dem Twilio-Konto Ihrer Organisation
synchronisiert werden kann, um die Integration zu aktivieren. Zu diesem Zweck:

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Setup abschlieBen in Zusammenhang mit Twilio im Abschnitt
Integrationen. Das Dialogfeld Twilio-Konfiguration wird gedtffnet.

2. Geben Sie einen Namen fiir die Twilio-Konto-Integration ein.

3. Geben Sie die Konto-SID ein (geben Sie die von der Twilio-Konsole abgerufenen Informationen ein).
4. Geben Sie das Auth Token ein (geben Sie die von der Twilio-Konsole abgerufenen Informationen ein).
5. Klicken Sie auf Speichern.

SMS integrieren

Nach erfolgreicher Integration konnen Sie die Twilio-Telefonnummer fiir MiCollab SMS zuweisen. Zu
diesem Zweck:

1. Klicken Sie im linken Navigationsmeni auf Integrationen & Apps. Scrollen Sie zum Bedienfeld

Integrationen und klicke auf das Symbol Zin Zusammenhang mit Twilio.

Die Twilio-Verwaltungsseite wird angezeigt. Auf dieser Seite wird ein MiCollab-Eintrag in der Tabelle
angezeigt.

2. Wahlen Sie Telefonnummern, die innerhalb der MiCollab SMS-Funktion verwendet werden kénnen
und klicken Sie auf die Schaltflache Bearbeiten. Es wird eine Liste der in Twilio konfigurierten aktiven
Telefonnummern angezeigt.
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3. Wahlen Sie die Telefonnummern aus der Dropdown-Liste Telefonnummer aus oder suchen Sie nach
ihnen.

o Anmerkung:

Wenn die Telefonnummern aktiv im Stream verwendet werden, wird daneben eine Meldung "in-
use" angezeigt. Diese Telefonnummern kénnen nicht deaktiviert werden. Um die Auswahl zu
deaktivieren, muss die Telefonnummer im MiCollab Stream deaktiviert sein. Entfernen

4. Klicken Sie auf Speichern.

Die Nummern werden MiCollab SMS zugewiesen.
Gastzugriff von Mitel Administration aktivieren

1. Klicken Sie in der Mitel Administration auf Integrationen & Apps aus dem linken Navigationsmenu.
2. Im Bedienfeld Berechtigungen aktivieren Sie Gastzugriff erlauben, wenn dies nicht aktiviert ist.

Integration entfernen

Um die Twilio-Integration zu entfernen, dirfen NICHT alle Telefonnummern in Zusammenhang mit
dem MiCollab-Produkt verwendet werden. Wenn die Telefonnummern verwendet werden, erscheint ein
Dialogfeld, um anzuzeigen, dass die Nummern aktiv verwendet werden.

3.2.4 Integration von CM.com mit Mitel Administration

Wenn die CM.com-Integration fir ein Kundenkonto aktiviert ist, kbnnen Benutzer in diesem Konto ihr
CM.com-Konto in ihre CloudLink-Anwendungen integrieren.

Hinzufiigen der CM.com-Integration zu einem Kundenkonto

So fligen Sie einem Kundenkonto die CM.com-Integration hinzu:

1. Klicken Sie auf Konten, die Seite Kontoinformationen des Kundenkontos wird gedffnet.
2. Klicken Sie im Abschnitt Integrationen auf + Neue hinzufiigen.

Ein Popup-Bildschirm zeigt das Bedienfeld Integrationen an.
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e Anmerkung:

Ein Mitel-Partner kann Integrationen im Partnerkonto nicht aktivieren, da die Integration mit anderen
Anwendungen fur Partnerkonten nicht unterstitzt wird. Um CloudLink in andere Anwendungen

zu integrieren, muss ein Partner ein Kundenkonto erstellen und die Integration in dieses Konto
ermdglichen. Mitel empfiehlt Ihnen, alle vorhandenen Integrationen im Partnerkonto zu deaktivieren,
um die volle Funktionalitéat der CloudLink-Funktionen nutzen zu kédnnen. Weitere Informationen zu
Partnerkonten finden Sie unter Melden Sie sich als Mitel-Partner an.

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Drittanbieter. Eine Liste der unterstitzten Anwendungen von
Drittanbietern wird angezeigt. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen in Zusammenhang mit
CM.com und klicken Sie auf Fertig.

2. Die CM.com-Integration wird dem Kundenkonto hinzugefligt und im Abschnitt Integrationen auf der
Seite Kontoinformationen angezeigt.

Aktivieren der CM.com-Integration in einem Kundenkonto

Nachdem Sie die CM.com-Integration zu einem Kundenkonto hinzugefiigt haben, missen Sie die
erforderlichen Details angeben, damit lhr CloudLink-Konto mit dem CM.com-Konto lhrer Organisation
synchronisiert werden kann, um die Integration zu aktivieren. Zu diesem Zweck:

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Setup abschlieBen in Zusammenhang mit CM.com im Abschnitt
Integrationen. Das Dialogfeld CM.com-Konfiguration wird geéffnet.

2. Geben Sie einen Namen fir die CM.com-Konto-Integration ein.

3. Geben Sie die CM.com-Konto-ID ein. (Diese Informationen stammen aus dem CM.com-Konto des
Kunden).

4. Geben Sie das Produkt-Token ein. (Diese Informationen stammen aus dem CM.com-Konto des
Kunden).

5. Klicken Sie auf Speichern.

Entfernen der CM.com-Integration aus einem Kundenkonto

Sie kdnnen eine bestehende CM.com-Integration aus einem Kundenkonto entfernen. Fiihren Sie dazu
Folgendes aus:

1. Deaktivieren Sie die Umschalttaste in Zusammenhang mit CM.com-Integration im Bedienfeld
Integrationen.

2. Im gedffneten Bestatigungsfenster CM.com-Integration entfernen, klicken Sie auf Integration
entfernen, um die Integration zu entfernen. Durch Klicken auf Abbrechen wird der Vorgang
abgebrochen.
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3.2.4.1 Integration von WhatsApp, Facebook und SMS
uber CM.com

Diese Integration ermdglicht den Nachrichtenfluss zwischen Contact Center-Agenten und Kunden Uber
Kanale wie WhatsApp, Facebook Messenger und SMS Uber CloudLink-fahige Chat-Medienserver.

Hinzufluigen eines Kanals

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen neuen Kanal hinzuzufligen:

1. Klicken Sie im linken Navigationsmeni auf Integrationen & Apps. Scrollen Sie zum Bedienfeld

Integrationen und klicke auf 3 gegen CM.com. Die CM.com-Verwaltungsseite wird angezeigt.

0 Anmerkung:

Die CM.com-Option ist nur verfiigbar, wenn die CM.com-Integration fir das Kundenkonto aktiviert
ist.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Kanale hinzufiigen, um eine neue Verbindung zu WhatsApp,
Facebook oder SMS herzustellen. Das Dialogfeld Neuer Kanal erscheint.

3. Wahlen Sie den Kanaltyp aus der Dropdown-Liste - WhatsApp Business, SMS, Facebook Messenger
aus.

a. Wenn Sie WhatsApp Business-Kanal hinzufiigen, wahlen Sie die Telefonnummer, an die die
WhatsApp-Nachricht gesendet werden soll, indem Sie das Kontrollkastchen verwenden.

b. Fiigen Sie die Warteschlangen-ID aus der Chat-Warteschlange in Zusammenhang mit dem
CloudLink-fahigen Chat-Medienserver ein.
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o Anmerkung:

Um die Warteschlangen-ID zu finden, gehen Sie zum YourSite-Explorer und wahlen Sie die
Chat-Warteschlange in Zusammenhang mit dem CloudLink-fahigen Chat-Medienserver.
Klicken Sie auf die Registerkarte Warteschlangentools und klicken Sie auf die Schaltflache
Warteschlangen-ID kopieren.

c. Klicken Sie auf Erstellen, um den Kanal zu erstellen. Der neue Kanal wird der Liste Konfigurierte
Kanale hinzugefugt.

a. Wenn Sie SMS-Kanal hinzufiigen, verwenden Sie das Kontrollkastchen, um die Telefonnummer,
an die die-Nachricht gesendet werden soll, auszuwahlen.

b. Fligen Sie die Warteschlangen-ID aus der Chat-Warteschlange in Zusammenhang mit dem
CloudLink-fahigen Chat-Medienserver ein.

c. Klicken Sie auf Erstellen, um den Kanal zu erstellen. Der neue Kanal wird der Liste Konfigurierte
Kanale hinzugeflgt.

a. Wenn Sie den Facebook Messenger-Kanal hinzufiigen, wahlen Sie die Seite aus der Liste der
verfigbaren Seiten aus dem Dropdown-Meni aus. Sie kdnnen mehrere Seiten auswahlen.

o Anmerkung:

Diese Seiten werden automatisch der Dropdown-Liste von den konfigurierten Facebook
Business-Seiten in CM.com hinzugefigt.

b. Fiigen Sie die Warteschlangen-ID aus der Chat-Warteschlange in Zusammenhang mit dem
CloudLink-fahigen Chat-Medienserver ein.

c. Klicken Sie auf Erstellen, um den Kanal zu erstellen. Der neue Kanal wird der Liste Konfigurierte
Kanale hinzugefugt.

e Anmerkung:

Sobald der Kanal erstellt wurde, wird die von CloudLink generierte Webhook-URL automatisch zur
CM.com-Kanalkonfiguration hinzugefugt.

Loschen eines Kanals

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Kanal zu l6schen:

Mitel Administration-Benutzerhandbuch




Mitel Administration-Integrationen

1. Klicken Sie im linken Navigationsmenu auf Integrationen & Apps. Scrollen Sie zum Bedienfeld
Integrationen und klicke auf das Symbol 2 gegen CM.com. Die CM.com-Verwaltungsseite wird
angezeigt.

2. Wahlen Sie die Kanale, die Sie I6schen méchten, und klicken Sie auf Ausgewahlte l16schen. Das
Popup-Fenster "Kanal(e) Idschen" wird angezeigt.

3. Geben Sie confirm in das Feld Type ‘confirm' im Popup-Fenster ein. Klicken Sie auf Loschen. Die
ausgewahlten Kanale werden geldscht.

3.2.5 Einrichten von Benutzern aus Azure Active Directory
in CloudLink

CloudLink unterstltzt die automatische Einrichtung von Benutzern aus Azure Active Directory (Azure AD)
in die CloudLink-Datenbank. Dazu werden die Benutzerdaten in diesem Verzeichnis mit der CloudLink-
Datenbank liber System for Cross-Domain Identity Management (SCIM) synchronisiert. Dadurch kann ein
Mitel-Partner oder ein Account-Admin die Benutzer und Anwendungsdienste in Azure AD verwalten und in
die CloudLink-Datenbank Einrichten lassen, was die Dateneingabe und Verwaltungsaufgaben minimiert.

e Note:

Far MiVoice Office 400 empfiehlt Mitel, die Active Directory (AD)-Integration Uber die Mitel Open
Interface Platform (OIP) zu konfigurieren, da diese Methode als Verzeichnisintegration statt der
Benutzererstellung verwendet wird. Dies ermdglicht allen PBX-Benutzern Zugriff auf alle importierten
Kontakte, vorausgesetzt, die erweiterte PBX-Suche in den Kontakten (Web-Client) oder Kontakten
(Mobiler Client)aktiviert. Weitere Informationen zur AD-Integration mit Mitel OIP finden Sie unter Mitel
Open Interfaces Platform - Systemhandbuch

Voraussetzungen

So konfigurieren Sie die Bereitstellung von Benutzern aus Azure AD in CloudLink, muss Mitel-Partner oder
der Kontoadministrator:

+ Uber Folgendes verfiigen:

e Ein Azure AD-Abonnement

Wenn Sie keine Azure AD-Umgebung haben, kénnen Sie ein kostenloses Kontoerhalten.
» Ein Mitel CloudLink-Konto.

» Die Benutzer-ID, E-Mail-Adresse, Mobiltelefonnummer, Telefonnummer, Erweiterungsnummer und
Anmelde-ID muissen beim Importieren von Benutzern aus Azure AD in CloudLink eindeutig sein.

In diesem Dokument wird davon ausgegangen:

» Die Azure AD-Umgebung und die Einrichtung von Azure-Konten sind vorhanden.

» Der Administrator verfugt Uber gute Kenntnisse von Cloud-Technologien, insbesondere von Microsoft
Azure.

* Die Azure-Integration mit CloudLink ist von der IT-Abteilung des Kunden oder einer entsprechenden
Abteilung genehmigt.
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» Die Konnektivitat zwischen Azure und dem Kundenstandort ist aktiv und unterstitzt
Echtzeitanwendungen, z. B. muss die Konnektivitat eine geringe Latenz aufweisen.

* Im Azure-Setup werden die Protokolle HTTPS und SIP/TLS (dringend empfohlen) verwendet.

» Die NTP- und DNS-Server sind konfiguriert und von Azure aus zugéanglich, sodass die Mitel
Administration wahrend der Bereitstellung auf diese Server zugreifen kann.

Hinzufiigen der Azure AD Sync-Integration zu einem Kundenkonto
Far die Bereitstellung von Benutzern aus Azure AD in einem Kundenkonto in Mitel Administration muss
die Azure AD Sync-Integration Uber die Mitel Administration zu diesem Kundenkonto hinzugefugt werden.

Ein Mitel Partner oder ein Konto-Administrator kann die Azure AD Sync-Integration zu einem Kundenkonto
hinzufiigen, indem er das folgende Verfahren verwendet:

1. Navigieren Sie zur Seite Kontoinformationen des Kundenkontos.
2. Klicken Sie im Abschnitt Integrationen auf + Neue hinzufiigen.

Integrations and Applications

Integrations +Add new

CloudLink Gateway S
@ Onboarding Complese 2 @
| Mivoice Business

Open additional festures to see details [ @)
Available features
MiCollab [ @)
Mitel One

Requir b h B ()
Available
Single Sign-On Complete setup

Privileges

Delegated Authentication [ @]
Allow Guest Access [ @)

Ein Popup-Bildschirm zeigt das Bedienfeld Integrationen an.

6 Note:

Ein Mitel-Partner kann Integrationen im Partnerkonto nicht aktivieren, da die Integration mit
anderen Anwendungen fir Partnerkonten nicht unterstiitzt wird. Um CloudLink in andere
Anwendungen zu integrieren, muss ein Partner ein Kundenkonto erstellen und die Integration in
dieses Konto ermdglichen. Mitel empfiehlt lhnen, alle vorhandenen Integrationen im Partnerkonto
zu deaktivieren, um die volle Funktionalitat der CloudLink-Funktionen nutzen zu kénnen. Weitere
Informationen zu Partnerkonten finden Sie unter Melden Sie sich als Mitel-Partner an.
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3. Klicken Sie auf die Registerkarte Drittanbieter. Es wird eine Liste der von CloudLink unterstitzten
Anwendungen von Drittanbietern angezeigt. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzuftigen in
Zusammenhang mit Azure AD Sync, und klicken Sie auf Fertig.

Integrations
Q
Vitel
A Azure AD Single Sign-On Add

5SSO for enterprises using Azure AD with Mitel's CloudLink based applications.

l‘s Azure AD Sync Add

Synchronize users between your Azure AD and Mitel's CloudLink based applications.

0 Microsoft Office 365 - Added
Allows Mitel Cloudlink to integrate with Microsoft Office 365

Die Azure AD Sync-Integration wird zum Kundenkonto hinzugefiigt und im Abschnitt Integrationen der
Seite Kontoinformationen angezeigt.

Integrations + Add new

Azure AD Sync Complete setup

Einrichten von Benutzern aus Azure AD in CloudLink mit SCIM

Die Einrichtung von Benutzern aus dem Azure AD in der CloudLink-Datenbank mit SCIM umfasst die
folgenden Aufgaben:

1. Erstellen einer SCIM-Anwendung in Azure AD on page 192 -— erstellen Sie eine SCIM-Anwendung,
um die Einrichtung von Benutzern zu ermdglichen.

2. Hinzufligen von Benutzern zur SCIM-Anwendung on page 193 — Benutzer zu der SCIM-Anwendung
hinzufligen.

3. Konfigurieren der SCIM-Anwendung on page 196 — konfigurieren Sie die SCIM-Einstellungen auf der
Anwendungsseite.

4. Verbindung testen on page 200 — Uberpriifen Sie, ob die Konfiguration funktioniert.

5. Verwalten der Attribut-Zuordnungen on page 201 — Uberpriifen und passen Sie die Attribut-
Zuordnungen an, die wahrend der Einrichtung mit der CloudLink-Datenbank synchronisiert werden.
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6. Start der Einrichtung on page 205 — start Einrichtung users to the CloudLink database.

Erstellen einer SCIM-Anwendung in Azure AD

So erstellen Sie eine SCIM-Anwendung:

1. Im Azure-Portal, auf der linken Navigationsleiste, klicken Sie auf Azure Active Directory. Das
Bedienfeld Azure Active Directory wird gedffnet.

3 virtual machines
@ Load balancers
== Storage accounts

4-> Virtual networks

» Azure Active Directory

Monitor

2. Im Bedienfeld Azure Active Directory, wahlen Sie Unternehmensanwendungen aus. Die Seite Alle
Anwendungen wird gedffnet und zeigt eine Liste der Anwendungen in Ihrem Azure AD-Mandanten an.

ai» Roles and administrators Manage

‘A& Administrative units (Preview) EE All applications
B Enterprise applications £ Application proxy
Ol Devices €53 User settings

&% App registrations & Collections

3. Klicken Sie auf Neue Anwendung. Die Seite Microsoft Entra Gallery durchsuchen wird geéffnet.

-+ New application == Columns
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4, Klicken Sie auf + Erstellen Sie lhre eigene Anwendung.

Browse Microsoft Entra Gallery

{ Create your own application A7 Got feedback?
The Microsoft Entra App Gallery is a catalog of thousands of apps that make it easy to deploy and configure single sign-on ($30) and automated user provisioning. When deploying an app from the App Gallery, ycu leverage prebuil
application here. If you are wanting to publish an application you have developed into the Microsoft Entra Gallery for other organizations o discover and use, you can file a request using the process described in this article.
Search application single sign-on : All User Account Management : All Categories : All
Cloud platforms
Amazon Web Services (AWS) Google Cloud Platform Oracle SAP
Google Cloud

On-premises applications

Learn about A

i MO Learn how to

Add an on-premise:

5. Geben Sie den Namen fiir Inre Anwendung (z. B. Mitel CloudLink) ein, und klicken Sie auf Hinzufiigen.

Create your own application X

A7 Got feedback?

If you are developing your own application, using Application Proxy, or want to integrate an
application that is not in the gallery, you can create your own application here,

What's the name of your app?

| Mitel CloudLink N

What are you looking to do with your application?
O Configure Application Proxy for secure remote access to an on-premises application
O Register an application to integrate with Microscft Entra ID (App you're developing)

@) Integrate any other application you don't find in the gallery (Non-gallery)

Die Anwendung wird zu Azure AD hinzugefiigt und auf der Seite Alle Anwendungen angezeigt.

Hinzufiigen von Benutzern zur SCIM-Anwendung

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie der SCIM-Anwendung Benutzer im Azure Active Directory
hinzufiigen, die fir CloudLink bereitgestellt werden sollen.
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1. Greifen Sie wie folgt auf die Seite Benutzer und Gruppen im Azure-Portalzu:

a. Navigieren Sie zu Azure Active Directory > Unternehmensanwendungen, und wahlen Sie lhre
Anwendung aus der Liste aus. Die Seite Ubersicht der Anwendung wird geéffnet.

b. Unter dem Abschnitt Verwalten, wahlen Sie Benutzer und Gruppen aus.
Manage
1l Properties
ah Owners

& Roles and administrators (Prev...

ad Users and groups

D Single sign-on
& Provisioning

2. Auf der sich 6ffnenden Seite Benutzer und Gruppen, klicken Sie auf + Benutzer hinzufiigen. Die
Seite Zuweisung hinzufiigen wird gedffnet.

Users and groups

% -+ Add user

3. Klicken Sie auf die Option Benutzer und Gruppen. Das Bedienfeld Benutzer und Gruppen wird
geodffnet. Aus der Liste im Bedienfeld Benutzer und Gruppen, klicken Sie auf die Benutzer, die Sie
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zur SCIM-Anwendung hinzufigen mdchten, und klicken Sie auf Auswéhlen, um diese Benutzer
auszuwahlen. Die ausgewahlten Benutzer werden unter Ausgewahlte Elemente aufgefihrt.

Dashboard Enterprise applications
"

Add Assignment

Users and groups X

Lisers and groups

Mone Selected

® 5

Remove

Remowve

@ Annr
@
o
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4. Klicken Sie auf Zuweisen, um diese Benutzer zur SCIM-Anwendung hinzuzuflgen.

Add Assignment

cloudlinkdev (Default Directory)

Users and groups

3 users selected.

Diese Benutzer werden auf der Seite Benutzer und Gruppen angezeigt.

@ Mitel CloudLink | Users and groups X
as nterprise Application
1 Add user == Columns 7 Got feedback?

@ The application will appear on the Access Panel for assigned users. Set 'visible to users?' to no in properties to =
prevent this,

| First 100 shown, to search all users & groups, enter a display name.

Display Name Object Type Role assigned
: . fffb User User
: } nnnm User User
§ nnnn User User

Konfigurieren der SCIM-Anwendung

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die SCIM-Anwendung in Azure AD mit den von der Mitel
Administration bereitgestellten Parametern konfigurieren, um eine Verbindung zwischen der SCIM-
Anwendung und der Mitel Administration herzustellen.

Um die SCIM-Anwendung zu konfigurieren, wird empfohlen, dass Sie das Azure-Portal und die Mitel
Administration nebeneinander 6ffnen, da Sie einige Werte aus der Mitel Administration in das Azure-Portal

kopieren mussen.
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1. Gehen Sie wie folgt vor, um auf die Seite Bereitstellung im Azure-Portal zuzugreifen:

a. Navigieren Sie zu Azure Active Directory > Unternehmensanwendungen, und wahlen Sie lhre
Anwendung aus der Liste aus. Die Seite Ubersicht der Anwendung wird geéffnet.

b. Unter dem Abschnitt Verwalten, wahlen Sie Benutzer und Gruppen aus.

Manage
ill Properties

a  COwners

a» Roles and administrators (Preview)

& Users and groups

2 Single sign-on

Provisioning

£ Application proxy
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2. Auf der sich 6ffnenden Seite Bereitstellung, wahlen Sie im Dropdown-Menil den
Bereitstellungsmodus als Automatisch aus.

Provisioning

|_—_] Save >< Discard

Provisicning Mode | Automatic ~

Manual
Use Azure AD to ma

assignment. Automatic

Der Abschnitt Admin-Anmeldeinformationen wird angezeigt.
Provisioning

EJ Save >< Discard

Provisioning Mode | Automatic '

Use Azure AD to manage the creation and synchronization of user accounts in Mitel CloudLink based on user and group

assignment.

s~ Admin Credentials

Admin Credentials

Azure AD needs the following information to connect to Mitel CloudLink 's API and synchronize user data.

Tenant URL * -i:)| |

Secret Token (& | |

Test Connection |
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3. Geben Sie die Mandanten-URL und das Geheime Token an. Sie konnen die URL und das Token aus
der Mitel Administration generieren, indem Sie die folgenden Schritte ausfuhren:

a. Klicken Sie im Abschnitt Integrationen auf die Schaltflache Setup abschlieBen in Zusammenhang
mit Azure AD Sync. Das Dialogfeld Azure AD Sync-Konfiguration wird getffnet.

Azure AD Sync

Before starting ensure you have an Azure AD subscription/ account, and
have added an application object. For more information see online help.

It might be easier to have this portal and the Azure AD portal side-by-side as

you will be copying and pasting information from this portal to the Azure AD
portal.

Press the Generate keys button to create keys to copy to Azure AD SCIM
provisioning. Only generate keys as needed.

), Generate keys

e

b. Klicken Sie auf Schliissel generieren. Die Mandanten-URL und das GeheimeToken werden

generiert. Klicken Sie auf Kopieren und fiigen Sie diese Werte in die entsprechenden Felder im
Azure AD-Portal ein.
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M Ryt Jental
Adrmin i
n t I 1 i : B i I i
i Rl *
-
el Faker -
Tt C o blon

Azure AD Sync

Belore starting ensure Yyou have an Azure AD subscigbions accownt, and
hawe added an application object. For more information see online help

- % ¥ + 1+, il A nnrt ¥ 4,
b might be easier o have this portal and the Asure AD portal side-by-slde as

you will be copying and pasting information from this portal to the Azwre AD

portal.
Priess [he Generale Keys Bullon [0 oreale Keys [0 oopy 1o AZure AD SCIMM

prowisioning. Only generate keys as needed

Generate keys
m,

Copy

6 Note:

Jedes Mal, wenn Schliissel generieren angeklickt wird, werden alle URLs und Token aus einer
frGheren Synchronisierung ungultig und muss die SCIM-Anwendung mit neuen konfiguriert
werden.

Verbindung testen

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie Gberpriifen, ob die Konfiguration funktioniert und ob die
Verbindung zwischen der SCIM-Anwendung und CloudLink erfolgreich ist.
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1. Auf der Seite Bereitstellung im Abschnitt Admin-Anmeldeinformationen, klicken Sie auf Verbindung
testen. Die SCIM-Anwendung versucht, eine Verbindung zu CloudLink herzustellen.

Wenn die Verbindung erfolgreich ist, wird die folgende Meldung angezeigt.

V] Updating user provisioning settings
Successfully updated Mitel CloudLink

Wenn die Verbindung fehlschlagt, wird die folgende Fehlermeldung angezeigt. Beheben Sie den Fehler
und testen Sie die Verbindung erneut.

X
0 Testing connection to Mitel CloudLink 7:02 PM

You appear to have entered invalid credentials. Please
confirm you are using the correct information for an
administrative account.

2. Wenn die Verbindung erfolgreich ist, klicken Sie auf Speichern, um die Admin-Anmeldeinformationen

fur die Benutzerbereitstellung zu speichern. Wenn Sie auf Verwerfen klicken, werden die Anderungen
verworfen.

Provisioning

Save >< Discard

Provisioning Mode | Automatic

Use Azure AD to manage the creation and synchronization of user ac
assignment.

Verwalten der Attribut-Zuordnungen

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die Standard-Attribut-Zuordnungen in der SCIM-Anwendung
anpassen, die festlegen, welche Benutzereigenschaften aus Azure AD in der CloudLink-Datenbank
bereitgestellt werden. Sie kdnnen die aktuellen Attribut-Zuordnungen andern oder I6schen, oder neue
Attribut-Zuordnungen erstellen. Zu diesem Zweck:

Mitel Administration-Benutzerhandbuch




Mitel Administration-Integrationen

1. Klicken Sie auf der Seite Bereitstellung auf Attributzuordnungen bearbeiten im Abschnitt
Bereitstellung verwalten.

2 Mitel CloudLink | Provisioning

Enterprise Application

i > Start provisioning

ana x
i Overview

o Got a second? We would love your feedback on user

Deployment Plan provisioning.
Manage
Statistics to date
Il Properties
22 Owners ~ View provisioning details
a» Roles and administrators (Prev... ~ View technical information
&b Users and groups
View provisioning logs
D Single sign-on
@ Provisioning Manage provisioning
= Update credentials

Applicationproxy | Edit attribute mappings |

Add scoping filters
Provision on demand

C  Self-service

2. Auf der sich 6ffnenden Seite, erweitern Sie die Registerkarte Zuordnungen und gehen Sie wie folgt
vor:

* Gruppenzuordnung deaktivieren: Sie miissen die Einrichtung von Gruppenobjekten zwischen
dem Azure AD und der CloudLink-Datenbank deaktivieren. Dies ist erforderlich, weil die CloudLink-
Datenbank die Einrichtung von Gruppenobjekten nicht unterstitzt. Zu diesem Zweck:

a. Klicken Sie auf Azure Active Directory-Gruppen bereitstellen.

Mappings
Mappings
Mappings allow you to define how data should flow between Azure Active Directory and customappsso.
Name Enabled
[Provision Azure Active Directory Groups | Yes
Provision Azure Active Directary Users Yes

b. Auf der sich 6ffnenden Seite Attributzuordnung, deaktivieren Sie die Option Aktiviert, indem
Sie auf Nein klicken. Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen zu speichern.
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6 Note:

Standardmalig ist die Option Aktiviert auf Ja gesetzt.

Attribute Mapping

Save X Discard

Enabled

(e G
M -

» Attribute anpassen: Sie missen die Attribute anpassen, die zwischen Azure AD und der
CloudLink-Datenbank bereitgestellt werden sollen. Zu diesem Zweck:

a. Klicken Sie auf Azure Active Directory-Benutzer bereitstellen.

Mappings
Mappings
Mappings allow you to define how data should flow between Azure Active Directory and customappsso.
Name Enabled
Provision Azure Active Directory Groups Yes
| Provision Azure Active Directary Users | Yes

Die Seite Attributzuordnung wird geéffnet und zeigt die Liste der Standardattribute in Azure AD
an.
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Attribute Mapping

5] save X

Attribute Mappings
Attribute mappings define w attributes ane sy 2 etween Azure Act lirectory and custormar

Azure Active Directory Attribute customappsso Attribute Matching precedence  Remove

i
jobT [ Delets |
------ e R— o |
physicalDelveryOfficeMame addresses[type eq "work"]....

b. Sie kdbnnen wahlen, ob Sie die Standard-Attribut-Zuordnungen beibehalten mdchten,
die fur die CloudLink-Datenbank bereitgestellt werden sollen. Sie kdnnen auch neue
Attributzuordnungen hinzufligen, indem Sie auf Neue Zuordnung hinzufiigen klicken. Um eine
Standardattributzuordnung zu I6schen, klicken Sie auf die mit dem Attribut verknlpfte Option
Loschen.

Sie mussen sicherstellen, dass die folgenden Bedingungen erfillt sind, wenn Sie die Attribute
Uberprifen, die zwischen Azure AD und der CloudLink-Datenbank bereitgestellt werden sollen.

» Die folgenden unter customappsso-Attribut aufgeflihrten Attribute sind obligatorisch und
dirfen nicht geléscht werden.

+ userName
» einer unter displayName, name.givenName, oder name.familyName
+  emails[type eq "work"].value

» CloudLink erfordert, dass gtiltige Benutzer eine E-Mail-Adresse haben. Um diese Anforderung
wahrend der Bereitstellung zu erleichtern, miissen Sie sicherstellen, dass der Attributtyp
emails[type eq "work"].value unter customappsso-Attribut dem Attributtyp unter Azure
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Active Directory-Attribut, das die E-Mail-Adresse des Benutzers im Azure-Verzeichnis
enthalt, zugeordnet ist.

» Zusatzlich zu den oben genannten obligatorischen Attributen, unterstitzt CloudLink die
folgenden Attribute, die unter customappsso-Attribut aufgefiihrt sind. Sie dirfen nur die
folgenden Attribute auswahlen.

aktiv

externalld

emails[type eq "other"].value
phoneNumbers[type eq "mobile"].value
phoneNumbers[type eq "work"].value
phoneNumbers[type eq "other"].value
roles[primary eq "True"].value

alle Attribute in Bezug auf Adressen, MiCollab unterstiitzt nur die Attribute in Bezug
auf Adressen vom Typ "Arbeit".

0 Note:

*  Wenn Sie in Azure AD eines der Benutzerdetails-Felder, die einem Attribut zugeordnet
sind, I6schen oder leer lassen, wird das Feld nicht bereitgestellt, weil der Azure
AD-Bereitstellungsdienst keine Bereitstellung von Nullwerten unterstutzt. Weitere
Informationen zu den Eigenschaften der Attributzuordnung finden Sie unter Azure-
Dokumentation.

* Wenn Sie beliebige Attributzuordnung in Azure AD entfernen, nachdem Sie die
Bereitstellung gestartet haben, wird die Anderung in der CloudLink-Datenbank nicht
automatisch aktualisiert.

* Die Telefonnummern mussen im E164-Format vorliegen.

c. Nachdem Sie die erforderlichen Attributzuordnungen angepasst haben, klicken Sie auf
Speichern, um die Anderungen zu speichern. Wenn Sie auf Verwerfen klicken, werden die
Anderungen verworfen.

Start der Einrichtung

Nachdem Sie die Attribute festgelegt haben, missen Sie die Einrichtung einleiten. Zu diesem Zweck:
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1. Greifen Sie wie folgt auf die Seite Bereitstellung im Azure-Portal:

a. Navigieren Sie zu Azure Active Directory > Unternehmensanwendungen, und wahlen Sie lhre
Anwendung aus der Liste aus. Die Seite Ubersicht der Anwendung wird geéffnet.

b. Unter dem Abschnitt Verwalten, wahlen Sie Bereitstellung aus.

Manage

:1' Froperties

ag Owners

& Roles and administrators (Preview)
ad Users and groups

2 Single sign-on

& Provisioning

£ Application proxy
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2. Auf der sich 6ffnenden Seite Bereitstellung, klicken Sie auf Bereitstellung starten.

Provisioning

% [> start provisioning [] stop provision ng 5

o Got a second? We would love your feedback on use

Der Azure AD-Einrichtungsdienst fiihrt einen ersten Einrichtungszyklus durch. Nachdem der Zyklus
abgeschlossen ist, wird der Status des Zyklus auf der Seite Bereitstellung angezeigt, wie im folgenden

Screenshot gezeigt.

Provisioning

b | Start provisioning Oa Stop provisioning ¢ Restart provisioning & Edit provisioning 5, Provisicn on demand (D Refresh

0 Got a second? We would love your feedback on user provisioning. —#

Current cycle status Statistics to date

Incremental cycle completed. : AR 7
Y P ~ View provisioning details
100% complete
~  Wiew technical information

| Users

4

View provisioning logs
Der Aktuelle Zyklusstatus zeigt den Abschlussstatus an. In diesem Abschnitt wird auch die Anzahl der
bereitgestellten Benutzer angezeigt.

Auf den ersten Einrichtungszyklus folgen periodische Folgezyklen. Die zusatzlichen Zyklen erfolgen alle
40 Minuten. Weitere Informationen zu Bereitstellungszyklen finden Sie in der Azure-Dokumentation.
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6 Note:

Wenn wahrend eines Einrichtungszyklus Fehler auftreten, wird die Synchronisierung im nachsten
Zyklus erneut versucht. Wenn die Fehler weiterhin auftreten, werden die Wiederholungsversuche
mit einer reduzierten Frequenz durchgefihrt, d. h. die Haufigkeit der geplanten Einrichtung nimmt
ab. Weitere Informationen finden Sie in der Azure-Dokumentation.

Nachdem der erste Zyklus abgeschlossen ist, haben Sie die folgenden Moglichkeiten, die Einrichtung zu
verwalten:

» Bereitstellung stoppen: Klicken Sie auf diese Option, um den Einrichtungsprozess zu stoppen.

» Bereitstellung neu starten: Klicken Sie auf diese Option, um den Einrichtungsdurchlauf manuell
auszuldsen, ohne auf den nachsten geplanten Durchlauf zu warten.

» Bereitstellung bearbeiten: Klicken Sie auf diese Option, um die aktuelle Konfiguration zu bearbeiten
oder die Attribut-Zuordnungen anzupassen.

- Bereitstellung auf Anfrage: Klicken Sie auf diese Option, um alle Anderungen fiir einen einzelnen
Benutzer bereitzustellen. Dies wird manuell durchgefiihrt. Sie kdnnen diese Option auch verwenden,
um zu testen und zu Uberpriifen, ob die an der Konfiguration vorgenommenen Anderungen richtig
Ubernommen wurden und korrekt mit der CloudLink-Datenbank synchronisiert werden.

3.2.6 Microsoft Teams Integration

Mitel bietet das CloudLink in MS Teams Prasenzintegration-Merkmal, die es Benutzern ermdglicht, ihren
Verfugbarkeitsstatus im CloudLink-Konto als Teil ihrer MS Teams-Prasenz zu kennen. Dies wird eine
unidirektionale Prasenz genannt. Dieses Merkmal wurde jetzt erweitert, um die Synchronisierung der
Microsoft Teams-Prasenz eines Benutzers mit seinem MiCollab-Client Gber CloudLink zu erméglichen.
Dies ist bekannt als bidirektionale Synchronisierung.

Nachdem die Prasenz-Synchronisierung fir Benutzer aktiviert ist, ist der in MS Teams angezeigte
Prasenzstatus eine Kombination aus der Benutzerrasenz von den MS Teams-Clients und der MiCollab-
Prasenz.

3.2.6.1 Unidirektionale Prasenz

Die Integration von CloudLink in MS Teams-Prasenz eines Benutzers bekannt als unidirektionale
Synchronisierung. Um diese Prasenz-Synchronisierung von CloudLink auf MS Teams zu erreichen,
befolgen Sie die in diesem Kapitel detaillierten Verfahren. Im Folgenden finden Sie die Anweisungen zur
Integration von Microsoft Teams mit Mitel Administration.

Voraussetzungen

Um die Microsoft Teams-Integration mit einem CloudLink-Kundenkonto zu konfigurieren, mussen Sie:
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+ Gateway-Integration aktiviert. Je nach PBX-Typ finden Sie weitere Informationen in den folgenden
Dokumenten:

* MiVoice Office 400: MiVoice Office 400 PBX konfigurieren

* MiVoice Office 5000: CloudLink-Bereitstellungshandbuch mit MiVoice 5000

* MiVoice Business: CloudLink Integration mit MiVoice Business-Bereitstellungshandbuch
* MX-ONE: Bereitstellungshandbuch mit MX-ONE

o Anmerkung:

Die E-Mail-Adresse eines in der ausgewahlten PBX konfigurierten Benutzers muss mit der
primaren E-Mail-Adresse oder dem Benutzerprinzipalnamen des Benutzers in Azure AD
Ubereinstimmen.

Integration von Microsoft Teams mit einem Kundenkonto

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um Microsoft Teams mit einem Kundenkonto zu integrieren:

1. Melden Sie sich bei der Mitel Administration an auf Seite 1.

2. Greifen Sie auf das Bedienfeld Integrationen Uber die Seite Kontoinformationen oder (iber die Option
Integrationen & Apps. Weitere Informationen zum Zugriff auf das Bedienfeld Integrationen und zum
Hinzufligen einer Integration zu einem Kundenkonto finden Sie unter Hinzufligen einer Integration zu
einem Kundenkonto auf Seite 83.

3. Klicken Sie im Bedienfeld Integrationen auf + Neue hinzufiigen. Ein Popup-Bildschirm zeigt die
verfugbaren Integrationen an.
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4. Klicken Sie auf die Registerkarte Drittanbieter. Eine Liste der unterstitzten Anwendungen von
Drittanbietern wird angezeigt. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen in Zusammenhang mit
Microsoft Teams, und klicken Sie auf Fertig.

Imtegrations

Q

ﬂ Sfr_lglu Sign-0On Add

B

1:| Microsoft Office 365

ﬁ Microsoft Teams aadd

Die Microsoft Teams-Integration wird dem Kundenkonto hinzugefiigt und im Abschnitt Integrationen
auf der Seite Kontoinformationen angezeigt.

Microsoft Teams Complete setup

5. Klicken Sie auf Setup abschlieBen. Das Dialogfeld Microsoft Teams-Integrationen wird angezeigt.

Microsoft Teams Integration

Please enter the tenant and client information.

MNote: Mame your integration the same value you supplied in the
‘Description’ fleld of the client secret in Azure,

Tenant Id *

Application (Client) Id *
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6. Um Name, Mandanten-ID, Anwendungs-(Client-)ID, und das Client-Geheimnis (Wert) zu erstellen,
missen Sie eine Unternehmensanwendung erstellen. Um eine Unternehmensanwendung zu erstellen,
melden Sie sich beim Azure-Portal an und klicken Sie auf App-Registrierung > Neue Registrierung.
Die Seite Eine Anwendung registrieren wird angezeigt.

Microsoft Azure £ Search resources, services, and docs (G+/)

Home » App registrations

Register an application

* Name

The user-facing display name for this application (this can be changed later).

Supported account types

Who can use this application or access this API?

'_'." Accounts in this organizational directory only {Default Directory only - Single tenant)

) Accounts in any organizational directony (Any Azure AD directory - Multitenant)

) Accounts in any organizational directory (Any Azure AD directory - Multitenant) and personal Microsoft accounts (e.g. Skype, Xbox)

{__) Personal Microsoft accounts only

Help me choose...

Redirect URI (optional)

We'll return the authentication response to this URI after successfully authenticating the user. Providing this now is optional and it can be
changed later, but a value is required for most authentication scenarios.

By praceeding, you agree to the Microsoft Platform Policies &

7. Geben Sie den Namen fiir die Anwendung ein und wahlen Sie die Option Nur Konten in diesem
Organisationsverzeichnis (nur Standardverzeichnis — Einzelmandant) unter Unterstiitzte
Kontotypen.

8. Klicken Sie auf Registrieren, um die Anwendung zu registrieren.

9. Navigieren Sie im linken Navigationsfeld zu API-Berechtigungen und klicken Sie auf +Eine
Berechtigung hinzufiigen. Die Seite API-Berechtigungen anfordern wird angezeigt.

10. Klicken Sie auf Microsoft Graph und wahlen Sie dann Anwendungsberechtigungen aus.
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11. Aktivieren Sie die Berechtigungen User.Read.All, und Presence.ReadWrite.All, wie in den folgenden

Bildern gezeigt.

Request APl permissions

> TeamsTab

> UserAuthenticationdMethod
> UserMotification

> UsershiftPreferences

" User (1)

D User,Export.All (D
Export user's data

User.lnvite.all ()

Invite guest users to the organization

User.Manageldentities.all &

Manage all users' identities

User.Read.all (0

Read all users’ full profiles

User.ReadWrite.all (D

O] e O O

Read and write all users’ full profiles

Yas

Yes

es

Yes
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Request APl permissions

CAll APIs

@ Microsoft Graph

https://graph.microsoft.com/ Docs o

What type ot permissions does your application require?

Delegated permissions
Your application needs to access the APl as the signed-in user.

Select permissions

X
Application permissions
Your application runs as a background service or daemaon without a
sagned-in user.
expand all

£ Presen

Permission

' Presence (1)

ﬂ Presence ReadWrite All (D
Read and write presence information for all users

Add permissions Discard

Admin consent required

Yes

12. Klicken Sie auf Administratorzustimmung fiir XXXX erteilen (Verzeichnisname) und klicken Sie auf

Ja, um die Zustimmung zu erteilen.

Grant admin consent confirmation,

Do yioris seanit 1o grant consent lor the reguested penmisaons far all accounts in Detault Directany? This will update any eastng admin consent recands this application already has to match what &

listed below

_— -

Configured permissions

Applcatans e aithorined 1o call APs whes they are granted parmissions by usersiagming a5

ol the pesrrissions The applcathan nesds. Learn mione about permissions srd corsenat

= ndd 2 pervission " Grant aime consent for Defas Directony

AR Permlmlon e Tyge D scruptian
 Mionossf Gragh (X
Feudirite A ;:Pl-._‘l ar Read and write presence information for all users
o R A Applcation  Read all users® full prafiles

part of the consent peocess. The kst of configured permissions shoisd iclede

Adiren consent regia.. STENS

s © Graned o Detauh Dirs
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13. Navigieren Sie im linken Navigationsfeld zu Zertifikat & Geheimnisse und klicken Sie auf die
Registerkarte Client-Geheimnisse. Das Dialogfeld Ein Client-Geheimnis hinzufiigen wird angezeigt.

Add a client secret X
Description | Secret for CL integration ‘
Expires | Recommended: 6 months ~ ‘

14. Geben Sie die Beschreibung ein und wahlen Sie die Ablaufdauer aus. Sie kdnnen die Ablaufdauer von
einem bestimmten Datum bis zu einem bestimmten Datum auswahlen. Klicken Sie auf Hinzufiigen, um
die Client-Geheimnisse zu erstellen.

15. Kopieren Sie den Wert in die Spalte Wert.

Credentials enable confidential applications o identify themseles 1o the authentication serace when recenving tokens at a web addressable location (using an HTTPS

scheme). For a higher level of assurance, we recommend using a certificate [instead of a dis

0 Application registration certificales, secrets and federated cradentials can be found in the tabs below.

Certificates (0) Client secrets (1) Federated credentials (0]

A secret string that the application uses to prove its idantity when requesting a token. Alse can be referred to as application password,

T Mew client secret
Description Expires Value T Secrel ID

Secret for CL integration 11672023 B & -_i.

16. Navigieren Sie zu der Unternehmensanwendung, die Sie in Schritt 5 erstellt haben, und kopieren Sie
die Werte fir die Anwendungs-(Client-)ID und die Verzeichnis-(Mandanten-)ID.

o Y Endponts B '
B o
" E I

sizkita

o mtT
Warisge I
= il
D a i
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17. Geben Sie in der Mitel Administration Name, Mandanten-ID, Anwendungs-(Client-)ID und Client-
Geheimnis (Wert) ein.

] Deiete @ Endpoints B Preview features

Add a client secret X

Description Secrat for CLintegration

Expires Fecommended: 6 manths ~

Certificates (1) Client seorets (1) Federated credentials (0]

& socret string that the apglication uses to prove its identity when requesting 2 token. Alsa can be referred to as application password,

4 Mew client seesat

Descriptios Expires Value (0 Secret 1D

Secret for CL integeation 1162023 - - p————... [ o 6
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18. Klicken Sie auf Speichern, um die Informationen zu speichern. Durch Klicken auf Abbrechen wird der
Vorgang abgebrochen und durch Klicken auf Entfernen wird die Microsoft Teams-Integration entfernt.

Nachdem Sie die Microsoft Teams-Integration zum Kundenkonto hinzugefiigt haben, wird Microsoft
Teams im Bedienfeld Integrationen aufgefiihrt.

Integrations

+Add new

MiVoice Business

Open additional features to see details ()
Available features
CloudLink Gateway
e | & €@

nboarding Complete

Mitel One

Requires a Mitel One subscription to use this feature. I:ﬁ ()
Available features
MiCollab [ @)
Mitel Voice Assist [ @)
CM.com & @
Azure AD Sync @ @
Twilio bl ()
MiCC-B [ @)
Microsoft Teams @ @
Werify or roubleshoot configuration (last verified: 5/13/2024) Verify configuration

Available features

Client-Geheimnis Abgelaufen

Befolgen Sie dieses Verfahren, wenn das Client-Geheimnis ablauft:
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Klicken Sie neben der Microsoft Teams Integration auf das Zahnradsymbol

Microsoft Teams

A\ This integration is no longer functioning because the client secret has expired. @ ()
Verify or troubleshoot configuration (last verified: 2024-04-30) Verify configuration

2. Ersetzen Sie das Feld Name durch die Beschreibung und Client-Geheimnis (Wert).
| AT i T AR T 1
Microsoft Teams Integration

Please enter the tenant and client information.

Note: Name your integration the same value you supplied in the
'Description’ field of the client secret in Azure.

The client secret has expired. Please update the Client Secret

field with a new value and the Name field to the description ®
of the client secret in Azure.

MName *
Tenant Il *
Application (Client) Id *

Client Secret (Value) * |

1] Remove Cancel save

3. Klicken Sie auf Speichern.

4. Wenn Sie dasselbe Client-Geheimnis fur die Hauptintegration verwendet haben, miissen Sie das
Client-Geheimnis auch fur jeden Prasenzmonitor in MS Teams auf CloudLink-Prasenz-Konfiguration
aktualisieren. Weitere Informationen finden Sie unter Client-Geheimnis.
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Aktivieren des Anwesenheitsmerkmals

Nachdem Sie Microsoft Teams mit einem Kundenkonto integriert haben, kénnen Sie das
Anwesenheitsmerkmal fir dieses Kundenkonto aktivieren. Das Anwesenheitsmerkmal synchronisiert den
Anwesenheitsstatus des Benutzers von CloudLink mit MS Teams.

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um das Anwesenheitsmerkmal zu aktivieren:

1. Klicken Sie im Bedienfeld Integrationen auf den Dropdown-Pfeil in Zusammenhang mit Verfiigbare
Funktionen unter Microsoft Teams.

Microsoft Teams cl
sync presence from Cloudlink 0o M3 Teams

2. Schieben Sie die Umschaltflache in Zusammenhang mit Die Prasenz von CloudLink auf MS Teams
synchronisieren nach rechts.

Microsoft Teams €60

sync presence from Cloudlink to M35 Teams tj

Das Anwesenheitsmerkmal ist jetzt fir das Kundenkonto aktiviert.

o Anmerkung:

Nach dem Aktivieren des Anwesenheitsmerkmals dauert es nur wenige Minuten, bis die
Anwesenheit in MS Teams widergespiegelt wird.

Weitere Informationen zum MS Teams-Losungsleitfaden finden Sie unter MS Teams-Ldsungsleitfaden.

Microsoft Teams-Integrationsupdate

Wenn ein neues Update der Microsoft Teams-Integrationsfunktion verflgbar ist, wird neben Microsoft
Teams die SchaltflacheUpdate installieren angezeigt.
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o Anmerkung:

Wenn die Mitel Administration bereits gedéffnet ist und ein neues Update fiir Microsoft Teams vorliegt,
missen Sie die Seite aktualisieren, um die Schaltflache Update installieren zu sehen.

Microsoft Teams Install update T

Feature update is available

Fiahren Sie die folgenden Schritte durch, um ein Funktionsupdate zu installieren:

1. Klicken Sie auf Update installieren.

Eine neue Dialogseite wird angezeigt.

Install Feature Update

& new version of the MS Teams feature has been detected.

Installation of the update may be a lengthy process. During the
update, presence monitoring will affected.

Click the 'Install Update' button to start the upgrade.

Cancel Install update
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2. Klicken Sie auf Update installieren.

Ein Fortschrittsbalken zeigt den Fortschritt des Updates an.

Install Feature Update

This operation will take a long time. Closing the browser window
will terminate the operation in progress and leave the feature in
an indeterminant state.

Installing step 3 of 5...

3. Sobald das Update abgeschlossen ist, wird die Meldung "Funktionsupdate abgeschlossen" angezeigt.
Klicken Sie auf Erledigt.

3.2.6.2 Bidirektionale Prasenz

Die Integration von MS Teams-Prasenz wurde erweitert, um die Synchronisierung der Microsoft Teams-
Prasenz eines Benutzers mit dem MiCollab Client Gber CloudLink zu ermdglichen. Dies ist bekannt als
bidirektionale Synchronisierung. Um diese Préasenz-Synchronisierung von Microsoft Teams tber CloudLink
auf MiCollab zu erreichen, gehen Sie wie folgt vor.

Die bidirektionale Prasenz-Synchronisierung kann fir neue Benutzer und bestehende Benutzer aktiviert
werden, fur die die Unidirektionale Prasenz bereits aktiviert ist.

Die beiden primaren Verfahren, die die Microsoft Teams-Integration mit Mitel Administration ermdglichen,
sind:

1. Integration von Microsoft Teams mit einem Kundenkonto
2. Aktivieren des Anwesenheitsmerkmals

6 Anmerkung:

Wenn ein neues Update der Microsoft Teams-Integrationsfunktionen verfigbar ist, lesen Sie Microsoft
Teams-Integrationsupgrade.

Voraussetzungen

Zum Konfigurieren der Microsoft Teams-Integration mit einem CloudLink-Kundenkonto fir die bidirektionale
Prasenz-Synchronisierung benétigen Sie:

» Gateway-Integration fiir MiVoice Business aktiviert. Weitere Details finden Sie im CloudLink-Integration
mit MiVoice Business-Bereitstellungsleitfaden.

» Die MiCollab Version 9.8 SP1 oder héher mit aktivierter Microsoft Teams-Integration.
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o Anmerkung:

Wenn Integrationen aktiviert werden, die MiCollab erfordern, z. B. Microsoft Teams bidirektional, ist
es obligatorisch, die MiCollab-IP-Adresse oder FQDN und MiCollab-Passwort in der CloudLink
Gateway-Konfiguration anzugeben.

Configure PBX

PEX Type™ (i

MiVoice Business N

PBX Name™ (i

PEX IP Address or FQDN™ (i

MBG IP Address or FQDN®

MBG Password™

MiCollab P Address or FQDMN

MiCollab Password

[ P TR - S
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6 Anmerkung:
Die Microsoft Teams to CloudLink-Prasenz wird nur in MiVoice Business unterstuitzt.

Voraussetzungen

Um die Prasenz-Integration mit Microsoft Teams einzurichten, ist der Zugang auf administrativer Ebene fur
Folgendes erforderlich:

1. Microsoft Azure Active Directory (AD) mit Microsoft Office 365 Globaler Administrator-Zugriff
2. Kunden- oder Partneradministrator-Zugriff auf das CloudLink-Kundenkonto

Integration von Microsoft Teams mit einem Kundenkonto (Neukunde)

Die Integration von Microsoft Teams mit einem Kundenkonto erfordert zwei separate Verfahren:
1. Das Konfigurieren der Funktionsanforderungen in Azure (als Azure-Administrator) umfasst:

a. App-Registrierung im Azure-Portal
b. API-Berechtigungen konfigurieren
c. Présenzmonitor-Benutzer erstellen
2. Konfigurieren der Prasenzfunktion in Mitel Administration (als CloudLink Administrator)

Konfigurieren von Funktionsanforderungen in Azure fur neue Kunden

Das Einrichten der Azure-Konfiguration fir einen neuen Kunden umfasst mehrere Schritte, darunter
die Registrierung einer neuen Azure-Anwendung, die Konfiguration von Geheimnissen, die Definition
von Umleitungs-URIs, die Angabe von API-Berechtigungen und die Erstellung neuer Benutzer fur
Prasenziberwachung. Die Konfigurationsschritte fur einen neuen Kunden sind unten beschrieben.

App-Registrierung im Azure-Portal

Die Registrierung der Azure-Anwendung wird durchgefiihrt, um die Prdsenz-Synchronisierung von
CloudLink auf Microsoft Teams herzustellen.
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1. Im Azure-Portal, klicken Sie auf App-Registrierungen.

)
<>

Welcome to Azure!

Don't have a subscription? Check out the following options.

Y

Start with an Azure free trial Manage Microsoft Entra ID Access student benefits
Get $200 free credit toward Azure products and services, Azure Active Directory is becoming Microsoft Entra ID. Get free software, Azure credit, or access Azure Dev Tools
plus 12 months of popular free services. Secure access for everyone. for Teaching after you verify your academic status.

Start Learn more &' m Learn more &'

Azure services

[TT]
1] w o8 Nyg? p n
—I_ < vy @ > & @ (f’/ %
Create a App Users Azure Al Microsoft Entra Managed Application Quickstart Virtual More services
resource registrations services ID applications groups Center machines

2. Klicken Sie auf der Seite App-Registrierungen auf + Neue Registrierung.

3. Geben Sie auf der Seite eine Anwendung registrieren einen gewlinschten Namen ein und behalten
Sie den Unterstiitzten Standardkontotyp bei.

4. Wahlen Sie unter der Umleitungs-URI (optional) die Plattform als Web aus und erstellen Sie eine
Web-Umleitungs-URI basierend auf der Region, in der lhr Konto urspriinglich erstellt wurde, wie unten
beschrieben. Weitere Informationen finden Sie unter Umleitungs-URI.

e US-Cloud https://workflow.us.api.mitel.io/2017-09-01/integrations/office3650utlook/sso
« EU-Cloud https://workflow.eu.api.mitel.io/2017-09-01/integrations/office3650utlook/sso
* AP-Cloud https://workflow.ap.api.mitel.io/2017-09-01/integrations/office3650utlook/sso

0 Anmerkung:
Wenn Sie sich bezuglich des Cloud-Standorts |hres Kontos nicht sicher sind, lesen Sie
Kontoinformationen des Kundenadministrators.
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5. Klicken Sie auf Registrieren

Home > App registrations >

Register an application

* Name

The user-facing display name for this application (this can be changed later).

Bidirectional Presence Synd e

[Supported account types

Who can use this application or access this API?

@ Accounts in this organizational directory only (Azure test AD only - Single tenant)

O Accounts in any organizational directory (Any Microsoft Entra ID tenant - Multitenant)

O Accounts in any organizational directory (Any Microsoft Entra ID tenant - Multitenant) and personal Microsoft accounts (e.g. Skype,
Khox)

O Personal Microsoft accounts only

Help me choose...

Redirect URI (optional)

We'll return the authentication response to this URI after successfully authenticating the user. Providing this now is optional and it can be
changed later, but a value is required for most authentication scenarios.

Web ~ | ‘ https://workflow.api.mitel.io/2017-09-01/integrations/micrasoft/sso

Register an app you're working on here. Integrate gallery apps and other apps from outside your organization by adding from Enterprise applications.

By proceeding, you agree to the Microsoft Platform Policies =

6. Die App wird mit folgenden Details erstellt:

* Anwendungs-(Client-)ID
» Verzeichnis-(Mandanten-)ID

]E[ Delete @ Endpoints Preview features

o Got a second? We would love your feedback on Microsoft identity platform (previously Azure AD for developer). —

 Essentials
Display name : Bidirectional Presence Sync Client credentials : Add a certificate or secret
| Application (dienty D~ | Redirect URls : 1web, 0 spa, 0 public client
Object ID : 0e8249b0-c419-4589-917¢-44f9b00dB24b Application ID URI : Add an Application ID URI
I Directory (tenant) ID H I Managed application in |... : Bidirectional Presence Sync

Supported account types : My organization only

@ Welcome to the new and improved App registrations. Looking to learn how it's changed from App registrations (Legacy)? Learn more

@ Starting June 30th, 2020 we will no longer add any new features to Azure Active Directory Authentication Library (ADAL) and Azure Active Directory Graph. We will continue to provide technical support and security updates but
we will no lenger provide feature updates. Applications will need to be upgraded to Microsoft Authentication Library (MSAL) and Microsoft Graph. Learn more

Get Started  Documentation

API-Berechtigungen konfigurieren
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1. Nachdem die App-Registrierung abgeschlossen ist, navigieren Sie im linken Navigationsbereich
zu API-Berechtigungen und klicken Sie auf +Eine Berechtigung hinzufiigen. Die Seite API-
Berechtigungen anfordern wird angezeigt.

a. Wahlen Sie im rechten Bereich die Registerkarte Microsoft APls aus und klicken Sie auf Microsoft
Graph. Wahlen Sie Anwendungsberechtigungen aus.

Die App erfordert die folgenden Berechtigungen fur die bidirektionale Synchronisierung:

Microsoft Graph-Berechti : Beschreibung
gungen

Presence.ReadWriteAll Anwendung Dies ist notwendig, um
Prasenz-Informationen
von Mitel auf MS Teams zu
synchronisieren

User.Read.All Anwendung Dies ist erforderlich, um die
Benutzer-ID von MS Teams
abzurufen.

Application.ReadAll Anwendung Diese Berechtigung

ist erforderlich, um auf

die Berechtigungen in
Zusammenhang mit der
Integration und Client-
Geheimnisse zuzugreifen und

abzurufen.

E-Mail Delegiert Dies ist erforderlich, um die E-
Mail-Adresse des Benutzers
anzuzeigen.

offline_access Delegiert Dies ist erforderlich, um den

Zugriff auf Daten, auf die
Sie Zugriff gewahrt haben,
beizubehalten.

openid Delegiert Dies ist erforderlich, um
Benutzer anzumelden.

User.Read Delegiert Dies ist erforderlich, um den
Berechtigungsstatus eines
Prasenzmonitors abzurufen
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User.Read.All Delegiert Dies ist erforderlich, damit
Prasenzmonitor-Benutzer die
Benutzer-IDs der MS Teams-
Benutzer lesen und Prasenz-
Abonnements erstellen
konnen

L . Ermdglicht der App, alle Webhook
Subscription.ReadAll Delegiert _Abonnements im Namen des an

gemeldeten Benutzers zu lesen.

Presence.Read Delegiert Ermoglicht der App, die
Prasenz-Informationen im
Namen des angemeldeten
Benutzers zu lesen

. . Ermoglicht der App, die Prasenz-
Presence.ReadWrite Delegiert Informationen zu lesen, sowie Ak
tivitdt und Verflgbarkeit im Nam
en des angemeldeten Benutzer

s zu schreiben. Zu den Prasenz-
Informationen gehdren Aktivitat,
Verfugbarkeit, Statusmeldung, Ab
wesenheitsnachricht des Kalender
s, Zeitzone und Standort.

Presence.Read.All Delegiert Dies ist erforderlich, damit
ein Prasenzmonitor seinen
Prasenzstatus aller 650-
Benutzer ablesen kann.

Profil Delegiert Dies ist erforderlich, um den
Grundprofil des Benutzers
anzuzeigen.

2. Klicken Sie auf Berechtigungen hinzufiigen. Weitere Details zu Anwendungen und delegierten
Berechtigungen finden Sie in der Microsoft-Dokumentation.

Zustimmung des globalen Administrators fiir API-Berechtigungen

1. Navigieren Sie im linken Navigationsbereich zu API-Berechtigungen.
2. Klicken Sie auf Administratorzustimmung fiir Azure test AD erteilen und klicken Sie auf Ja in

derBestétigungsbenachrichtigung flir Administratorzustimmung erteilen.
Client Geheimnis

Ein Client-Geheimnis ist eine Authentifizierungstechnik, die einen Zeichenfolgenwert in der Azure-
Anwendung verwendet. Im Wesentlichen dient es als Anwendungspasswort, das verwendet wird, um
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Token fiir den Zugriff auf Azure-Anwendungen zu authentifizieren. Nach erfolgreicher Uberpriifung des
Client-Geheimnisses stellt Azure AD ein Token aus, das Zugriff auf die angegebene Ressource gewahrt.

Client-Geheimnisse erstellen

1. Navigieren Sie im linken Navigationsfeld zu Zertifikat & Geheimnisse und klicken Sie auf die
Registerkarte Client-Geheimnisse.

2. Klicken Sie auf + Neues Client-Geheimnis.

Das Dialogfeld Ein Client-Geheimnis hinzufiigen wird angezeigt.

0 Anmerkung:

Das Feld Beschreibung des Client-Geheimnisses wird fir den Namen lhrer Integration in
CloudLink verwendet. Dieses Feld hilft der Anwendung festzustellen, ob das Clientt-Geheimnis
kurz davor steht oder abgelaufen ist.

3. Geben Sie die Beschreibung ein und wahlen Sie die Ablaufdauer aus. Sie haben die Moglichkeit,
die Ablaufdauer von einem bestimmten Datum bis zu einem anderen bestimmten Datum (mit einer
maximalen Ablaufdauer von zwei Jahren) auszuwahlen. Klicken Sie auf Hinzufiigen, um die Client-
Geheimnisse zu erstellen.

= Microsoft Azure P Search resources, services, and docs (G+/)

Home > Presence App Add a client secret >

Presence App | Certificates & secrets
Description Presence Sync
s ]« ® —
£ Search « A Gotfeedback? Expires 730 days (24 months) N

B Overview

& Quickstart Credentials enable confidential applications to identify themselves to the authentication service when receiving tokens at a web addressable location (using an H]
scheme). For a higher level of assurance, we recommend using a certificate (instead of a client secret) as a credential
#" Integration assistant

Manage
O e e o e e
= Branding & properties

D Authentication

Certificates & secrets,

1I!" Token configuration

9 API permissions. | New client secret | s — e I —

Certificates (0) ~ Client secrets (2) ~ Federated credentials (0)
A secret string that the application uses to prove its identity when requesting a token. Also can be referred to as application password

& Expose an APl Description Expires Value O Secret ID
il App roles Test Secret 11/1/2023 @ Zicr
2 Owners

Sample Secret 6/8/2024 qdaree

. Roles and administrators.
I Manifest

Support + Troubleshooting
2 Troubleshooting

& New support request

|
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4. Sobald die Client-Geheimnisse generiert wurden, kopieren Sie die Beschreibung des Client-
Geheimnisses in die Spalte Beschreibung und speichern Sie das Geheimnis fur die Kontokonsole-
Konfiguration.

Home > App registrations > Bidirectioanl Presence Sync

Bidirectioanl Presence Sync | Certificates & secrets = -

i Overview

& Quickstart @ Got a second to give us some feedback? —> *
# Integration assistant
Credentials enable confidential applications to identify themselves to the authentication service when receiving tokens at a web addressable location (using an HTTPS
Manage scheme). For a higher level of assurance, we recommend using a certificate (instead of a client secret) as a credential.
B9 Branding & properties
- «

D Authentication @ Avplication registration certificates, secrets and federated credentials can be found in the tabs below.

Certificates & secrets
m N .
iI!" Token configuration Certificates (0)  Client secrets (2)  Federated credentials (0)
9 API permissions

A secret string that the application uses to prove its identity when requesting a token. Also can be referred to as application password.

& Expose an API
S5 App roles —+ New client secret
22 Owners Description Expires Value ©® Secret ID
L. Roles and administrators Secretl 12/14/2025 P G Copy to clipboard D W
[ Manifest Presence App 12/14/2025 I I i) [

Support + Troubleshooting

Beim Erstellen von Client-Geheimnissen ist es wichtig, bewahrte Verfahren einzuhalten und wichtige
Punkte zu bericksichtigen, um die Sicherheit und das ordnungsgemafe Funktionieren Ihrer Anwendung
zu gewahrleisten. Hier sind einige Punkte zu beachten:

» Erstellen Sie ein Geheimnis fiir die MS Teams-Funktion.

» Erstellen Sie fur jeden Prasenzmonitor ein individuelles Client-Geheimnis. Das bewahrte Verfahren
besteht darin, fiir jeden Monitor ein separates sicheres Client-Geheimnis zu haben.

» Es wird empfohlen, einen aussagekraftigen Wert in das Feld Beschreibung einzugeben, um die Client-
Geheimnisse zu organisieren.

Umleitungs-URIs

Eine Umleitungs-URI ist das Ziel, an das der Autorisierungsserver den Benutzer nach der erfolgreichen
Autorisierung der App weiterleitet, was zur Erteilung eines Autorisierungscodes oder Zugriffstokens flhrt.

Hinzufiigen neuer Umleitungs-URIs zu einer Anwendung

1. Navigieren Sie zur Startseite der Azure-Anwendung.
2. Offnen Sie den Link Umleitungs-URIs.

~ Essentials

Display name : Mitel UC Teams Presence Synchronization (Dev) H eaicifaia 20 cocat
Application (client) ID 3 Redirect URIs : 4 web, 0 spa, 0 public client

Object ID : 03a9063e-318c-4e44-aceb-5f6543ed41eb Application ID URI : Add an Application [D URI

Directory (tenant) ID 1 Managed application in L. : Mitel UC Teams Presence Synchronization (Dev)

Supported account types : Multiple organizations
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3. Klicken Sie auf Eine Plattform hinzufiigen und wahlen Sie Web aus.

Web applications

0 Search « &7 Got feedback?

B Overview ﬁ Single-page application

Platform configurations

& Quickstart Build, host, and deploy a web server Configure browser client applications
p Depending on the platform or device this application is targeting, additional configuration may be required such as application. .NET, Java. Python and progressive web applications,

# Integration assistant redirect URIs, specific authentication settings, or fields specific to the platform. Javascript.

Manage Add a platform

B Brandi & rti
randing & properties Mobile and desktop applications

D Authentication

Web
Certificates & secrets Redirect URls ° 105/ macos i' Android
Il Token configuration The URIs we will accept as destinations when returning authentication responses (tokens) after successfully authenticating or signi Objective-C, Swift, Xamarin Java, Kotlin, Xamarin
URI you send in the request to the login server should match one listed here. Alsa referred to as reply URLS. Learn more about Re¢
9 API permissions i

4. Geben Sie die Umleitungs-URI als https.//workflow.<us/eu/ap>.api.mitel.io/2017-09-01/integrations/
microsoft/sso ein. Die URI sollte auf eine Workflow-URL verweisen.

) Presence App | Authentication

i Overview

<Al platforms Quickstart  Docs

*Redirect URIs

Platform configurations ‘The URIs we will accept as destinations when returning authentication responses (tokens)
& Quickstart after successfully authenticating or signing out users. The redirect URI you send in the
. i Depending on the platform or device this application is targeting, additional configuration may be required such as request to the login server should match one listed here. Also referred to as reply URLS. Learn
# Integration assistant redirect URIs, specific authentication settings, or fields specific to the platform. more about Redirect URIs and their restrictions
T
- | o  —
B Branding & properties
D Authentication Web Quickstart  Docsf" E
Certificates & secrets Redirect URIs

{I!" Token configuration The URIs we will accept as destinations when returning authentication responses (tokens) after successfully authenticating or signing out users. The redirect

URI you send in the request to the login server should match one listed here. Also referred to as reply URLS. Learn more about Redirect URIs and their
o API permissions restrictions
& Expose an API ‘ o
i App roles W
& Owners

Add URI

&, Roles and administrators

I Manifest

Support + Troubleshaoting Front-channel logout URL
This is where we send a request to have the application clear the user's session data. This i required for single sign-out to

& Troubleshooting work correctly.
£ New support request e.g. httpsi//example.com/logout v

Implicit grant and hybrid flows

Request a token directly from the authorization endpoint. If the application has a single-page architecture (SPA) and
doesn't use the authorization code flow, or if it invokes a web API via JavaScript, select both access tokens and ID tokens.
For ASP.NET Core web apps and other web apps that use hybrid authentication, select only ID tokens. Learn more about
tokens.

[ save Discard

5. Klicken Sie auf Konfigurieren.

Prasenzmonitor-Benutzer erstellen

Um die Erkennung von Prasenzanderungen in MS Teams Anwendungen zu erleichtern, beauftragt
Microsoft die Erstellung eines Sets von Prasenzmonitoren. Prasenzmonitore sind erforderlich, um
Prasenzanderungen in MS Teams zu Uberwachen. Der Azure-Administrator erstellt die erforderliche
Anzahl von Monitoren fiir die Prasenz-Synchronisierung, wie in der Mitel Administration angegeben.

0 Anmerkung:

Ein einzelner Prasenzmonitor kann die Prasenz von bis zu 650 Benutzern tuberwachen. Daher ist es
moglich, dass mehrere Prasenzmonitore erforderlich sind.
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A\ ACHTUNG:

Wenn keine ausreichende Anzahl von Monitoren fiir alle Benutzer vorhanden ist, wird die Prasenz der
Benutzer tber die kumulative Grenze aller Monitore hinausgehen.

Fihren Sie die folgenden Schritte durch, um Prasenzmonitore zu erstellen:

1. Im Azure-Portal, navigieren Sie zur Seite Benutzer und klicken Sie auf + Neuer Benutzer. Wahlen Sie
die Option Neuen Benutzer erstellen aus.

Home >
2 Users
|;= Fearch | « | —+ New user F Download users [ Bulk operations ~ () Refresh £33 Manage view ] Delete 7 Per-user MFA A7 Got feedback?
& Alusers @ Azure Active Directory is becoming Micrasoft Entra ID. 4
D Sign-in logs 2,232 users found
K Diagnose and sclve problems \:I Display name 1 User principal name 7| User type On-premises sy...  Identities Company name
Manage 0 e 5440 D Member No
&b Deleted users \:‘ e 55550 D Memper No
¢ Password reset | . 55551 [ Member No
B Usersettings ] . 55552 D Member No
— 4 e S

2. Auf der Seite Neuen Benutzer erstellen sollten unter der Registerkarte Grundlagen die folgenden
Feldwerte eingegeben werden:

* Benutzerprinzipalname
* Anzeigename
» Passwort - Passwort kann automatisch generiert oder manuell erstellt werden.

» Konto aktiviert - Diese Option sollte aktiviert sein, sonst wird der Benutzer von der Anmeldung
gesperrt.

Home > Users >

Create new user

Create a new internal user in your organization

Basics  Properties Assignments Review + create

Create a new user in your organization. This user will have a user name like alice@contoso.com. Learn more [4

Identity
User principal name | presence.monitor ‘ @ | - v | E
Domain not listed 2

Mail nickname * presence.monitor
Derive from user principal name

Display name* | Presence Monitor |

Password * cescsscace @ I ID
Auto-generate password

Account enabled
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3. Legen Sie anschlielRend auf der Registerkarte Eigenschaften die E-Mail des Benutzers fest.

Home > Users >

Create new user

Create a new internal user in your organization

Employee hire date | |

Office location | |

Manager —+ Add manager

Contact Information

Street address | |

City | |

State or province | |

ZIP or postal code | |

Country or region | India |

Business phone | |

Mobile phone | |
Email | testuser@mitel.conﬂ |
Other emails 1 Add email

Fax number | |

4. Klicken Sie auf Uberpriifen und +Erstellen, um einen neuen Benutzer zu erstellen.

Ein neuer Prasenzmonitor-Benutzer wird erstellt.
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e Anmerkung:

* Vermeiden Sie es, globale Administratoren als Prasenziberwachung einzurichten. Da globale
Administratoren Zugriff auf alle Ressourcen haben, kann der Workflow unnétige Daten, die far
seinen Betrieb nicht erforderlich sind, erhalten.

* Azure-Administrator muss fiir jeden erstellten Monitor eine Liste der Hauptnamen und Client-
Geheimnisse der Benutzer haben und an den CloudLink Administrator senden. Wenn der
CloudLink-Administrator diese Monitore autorisiert, miissen die Passworter fiir jeden Monitor an
CloudLink-Administrator gesendet werden.

Integration von Microsoft Teams mit einem Kundenkonto (bestehender Kunde)

Fir Kunden mit aktivierter Unidirektionaler Prasenz-Synchronisierung-Funktion stehen zwei Optionen zur
Konfiguration von Microsoft Teams zur Verfigung:

1. Administratoren kénnen die vorhandene Azure-Anwendung l6schen, Prasenzmonitore konfigurieren
und neue Azure-Anwendungen mit der unter Bidirektionale Prasenz auf Seite 220 erwahnten
Konfiguration erstellen.

2. Ein alternativer Ansatz besteht darin, dass der Azure-Administrator die im Abschnitt Unidirektionale
Prasenz auf Seite 208 skizzierte aktuelle Azure-Anwendungskonfiguration beibehalt. Weitere
Konfigurationsschritte, die Uber die im Abschnitt Unidirektionale Prasenz angegebenen Schritte
hinausgehen, sind in diesem Szenario wie folgt erforderlich:

a. Prasenzmonitore erstellen. Die Schritte finden Sie im Abschnitt Présenzmonitor-Benutzer erstellen
auf Seite 229.

b. Hinzufiigen von Umleitungs-URI, wie im Abschnitt Umleitungs-URIs auf Seite 228skizziert.
c. Erstellen Sie Client-Geheimnisse, wie im Abschnitt Client Geheimnis auf Seite 226 detailliert.

d. Fugen Sie im Abschnitt API-Berechtigungen konfigurieren die folgenden zusatzlichen API-
Berechtigungen hinzu:

* User.Read.All
*  Presence.Read.All
* Presence.Read

Konfigurieren der Bidirektionalen Prasenzfunktion in Mitel Administration (als
CloudLink Administrator)

Nach der Integration von Microsoft Teams mit einem Kundenkonto kénnen Sie die Bidirektionale
Prasenzfunktion fir das Kundenkonto aktivieren. Die Synchronisierung der Prasenzfunktion erfolgt in zwei
Schritten. Im ersten Schritt erfolgt die Prasenz-Synchronisierung des Prasenzstatus des Benutzers von
CloudLink auf MS Teams, die auch als unidirektionale Prasenz bezeichnet wird (Details sieche Abschnitt
unter Unidirektionale Prasenz auf Seite 208), gefolgt von der Prasenz-Synchronisierung zwischen MS
Teams zu CloudLink, die auch als Bidirektionale Prasenz bezeichnet wird.
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Fihren Sie die folgenden Schritte durch, um die Synchronisierung der Prasenz von MS Teams auf
CloudLink zu aktivieren:

1. Navigieren Sie in der Mitel Administration zum Bedienfeld Konto > Integrationen. Schieben Sie unter
Microsoft Teams die Umschalttaste nach rechts und aktivieren Sie die Option Prdsenz von MS Teams
auf CloudLink synchronisieren.

Microsoft Teams
Warning: For best presence experience both features should be configured and enabled @ ()

Verify or roubleshoot configuration Verify configuration

Available features ~

Sync presence from CloudLink to MS Teams

Sync presence from MS Teams to CloudLink

The MS Teams presence feature on your MiCollab is not enabled. I

2. Klicken Sie auf Setup abschlieBen. Das Fenster MS Teams zu CloudLink-Prasenzkonfiguration
wird gedffnet. Wenn der Monitor nicht eingerichtet ist, wird er im Fenster rot hervorgehoben.

MS Teams to CloudLink Presence Configuration

Add and authorize presence monitors

One presence monitor can monitor up to 650 users. Since you have 2 MS Teams users that can be monitored in your account, you need to have at
least 1 authorized presence monitor(s).

° Please add more authorized presence monitor(s). There are not enough to monitor the presence of all your users.

Add a presence monitor

Presence Monitor Authorization Status Actions

Add and authorize a monitor o enable MS Teams presence monitoring

Close

3. Um die im Azure-Portal erstellten Prasenzmonitore hinzuzufiigen, geben Sie die Werte in die folgenden
Felder ein:

* Benutzerprinzipalname
* Client-Geheimnis (Wert)

4. Es gibt zwei Weisen, jeden hinzugefligten Monitor zu autorisieren: Jetzt autorisieren und URL
kopieren.
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6 Anmerkung:

Die Schaltflachen Jetzt autorisieren und URL kopieren bleiben deaktiviert, bis sowohl der
Benutzerprinzipalname als auch das Client-Geheimnis angegeben sind.

» Jetzt autorisieren - setzt voraus, dass dem CloudLink-Administrator (Mitel-Administrator)
Passworter fir jeden Prasenzmonitor zur Verfligung gestellt wurden. Sobald Sie auf die Schaltflache
Jetzt autorisieren klicken, wird der Mitel Administrator (CloudLink) aufgefordert, fir jeden
eingegebenen Monitor ein Passwort an den CloudLink Administrator anzugeben.

" ; p
. '. 560N in 10 your scoount - Googhe Chrome

& loginmicrosoftonline.com

& Microsoft
|,'.!-"\.-_""‘||:"' momtor -:Ll COom
Enter password

Terms of use  Privacy & coolkies ...

Sobald die Autorisierung erfolgreich ist, erscheint im Fenster MS Teams zu CloudLink-
Prasenzkonfiguration eine entsprechende Benachrichtigung. Die hinzugefiigten Prasenzmonitore
werden in der folgenden Liste angezeigt. Der Autorisierungsstatus jedes Prasenzmonitors gibt an,
ob er autorisiert ist oder nicht. Die Spalte Aktionen enthalt eine Reihe von Aktionen, die auf einem
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Prasenzmonitor ausgefihrt werden kénnen, und diese Aktionen sind vom Autorisierungsstatus des
Monitors abhangig.

MS Teams to CloudLink Presence Configuration

Add and authorize presence monitors

One presence monitor can monitor up to 650 users. Since you have 2 MS Teams users that can be monitored in your account. you need to have at
least 1 authorized presence monitor(s).

Add a presence monitor

consent must be granted. Pre:

rmation. To auth
A Copy URL' and send the copied U

\dmin must auth

Re-sync Status | Note: This operation is lengthy and may take up to a minute
v has been authorized successfully
Presence Monitor Authorization Status Actions
Authorized T
Close
Presence Monitor Authorization Status Actions
|c|-statu5-8@c Not Authorized Ti] | Retry [ | Copy URL Renew
cl-status-7 @ il s i o Not Authorized ]  Retry [ | CopyURL Renew
| cl-status-11@cmatimiges : o Authorized T
cl-status-9@c Not Authorized ] | Retry [ | Copy URL Renew
rl-statis-A@r Nnt Authnrized N Retrv = Conv LIR] Rensw A
0 Anmerkung:

Im oberen Abschnitt des Dialogfelds finden Sie Details iber die Anzahl der Benutzer im
Kundenkonto, die tiberwacht werden kénnen, sowie die entsprechenden Informationen dariber,
wie viele Prasenzmonitore erstellt werden miissen, um diese Benutzer effektiv zu iberwachen.
Wenn die Funktion aktiviert ist, wird auch die Anzahl der abonnierten Benutzer angezeigt

* URL kopieren - ermoglicht es dem Microsoft Azure-Administrator, jeden Prasenzmonitor zu
autorisieren. Wenn der Prasenzmonitor nicht autorisiert ist, hat der Administrator mehrere Optionen:
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Der Mitel Administrator klickt auf die Schaltflache URL kopieren. Die kopierte URL wird zur
Autorisierung an den Azure-Administrator gesendet.

» Sobald die Autorisierung durch den Azure-Administrator abgeschlossen ist, klicken Sie auf
Status neu synchronisieren.

MS Teams to CloudLink Presence Configuration
Add and authorize presence monitors

One presence monitor can monitor up to 650 users. Since you have 2 MS Teams users that can be monitored in your account, you need to have at
least 1 authorized presence monitor(s).

Total number of user(s) currently being monitored for presence changes: 2/2

Add a presence monitor

Re-sync Status
Presence Monitor Authorization Status Actions
Subscribed-2 user(s) T

Not Authorized [i] | Retry [ | Copy URL | Renew
Close

5. Aktionsschaltflachen:

« Schaltflache Loschen: Der Administrator kann den Prasenzmonitor I6schen, indem er auf das

Léschen-Symbol 0y klickt.

» Schaltflache Erneuern: Wenn das Client-Geheimnis abgelaufen ist oder aktualisiert werden muss,
kann der Benutzer durch Klicken auf die Schaltflache Erneuern das Client-Geheimnis aktualisieren.

» Schaltflache Wiederholen: Wenn der Monitorstatus "Nicht autorisiert" anzeigt, kann die Schaltflache
Wiederholen verwendet werden, um den Autorisierungsprozess aufzurufen. Die Schaltflache
Wiederholen hat die gleiche Funktionalitat wie die Schaltflache Jetzt autorisieren.

6. Nachdem alle Monitore hinzugefligt wurden, klicken Sie auf SchlieRen.

Aktualisieren der Microsoft Teams Mandanten-ID und/oder Client-ID

Wenn die Mandanten- und/oder Client-ID der Microsoft Teams-Integration aktualisiert werden muss,
wirkt sich dies auch auf die Prasenzmonitore aus, die fiir die Unterfunktion Prasenz von MS Teams auf
CloudLink synchronisieren erstellt wurden. Dies liegt daran, dass sie dieselbe Mieter- und Client-ID
teilen. Wenn die Mandanten- und\oder Client-ID aktualisiert wird, funktioniert die Unterfunktion Monitore
nicht mehr, bis sie erneuert werden.
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1. Bearbeiten Sie die Microsoft Teams-Integration und &ndern Sie die Mandanten-ID und/oder die Client-
ID. Wenn vorhandene Monitore vorhanden sind, wird der Administrator tiber diese Anderung informiert.

Microsoft Teams Integration
Please enter the tenant and client information.

Note: Name your integration the same value you supplied in the
'Description' field of the client secret in Azure.

Name *

Note: The change you are about to make will affect the presence
monitors configured in the "Sync presence from MS Teams to
CloudLink" feature. After saving this change, the presence monitors
will need to be updated for this feature to continue to function
properly.

Ti] Remove Cancel m
-

2. Klicken Sie auf Speichern.

3. Gehen Sie zu MS Teams zu CloudLink-Prasenzkonfiguration und klicken Sie auf die Schaltflache
Erneuern fiir jeden Monitor, der "Update erforderlich" anzeigt.

Refresh Status

Presence Monitor Authorization Status Actions
Needs update T/ | Renew
Needs update i/ | Renew
Authorized Ty
Not Authorized Tif | Retry [» | CopyURL | Renew
Meeds ndate ™ | Renew e

Note: There are Presence Monitors above that no longer function because the Tenant Id and/or Application Id have changed. These Presence
Monitors have the status "Needs Update” and can be updated by clicking the "Renew" button.
Close

SamoL IS

4. Geben Sie Neues Client-Geheimnis ein. Klicken Sie auf Jetzt autorisieren. Dadurch werden die
Mandanten-ID und das Client-ID-Geheimnis des Monitors aktualisiert.
Uberpriifung der MS Teams-Konfiguration

Befolgen Sie die folgenden Schritte, um die Konfiguration der MS Teams-Integration zu Gberprifen oder zu
beheben:
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1. Navigieren Sie in der Mitel Administration zu Integrationen & Apps. Klicken Sie im Bedienfeld
Integrationen auf Konfiguration liberpriifen in Zusammenhang mit Microsoft Teams.

Microsoft Teams & @

Verify or troubleshoot configuration (last verified: 3/19/2024) Verify configuration

Available featuras

2. Das Fenster "Uberpriifen oder Beheben von Problemen mit Ihrer MS Teams-Présenzkonfiguration" wird
angezeigt.

Verify or troubleshoot your MS Teams presence configuration

If you are having an issue with a specific user's presence click 'User Configuration', otherwise click 'System
Configuration’

T
]
a
(
I
f
i
L

Click the 'Start verification’ button to begin verification of your M5 Teams presence configuration. Take note of any
issues displayed to improve or correct your presence experience.

Start verification

> Initialize verification tasks
Microsoft Teams Integration configuration

> Verify Microsoft Teams integration client secret is valid

> Verify Microsoft Teams integration connector status

> Verify Microsoft Teams integration connector permissions for 'Sync presence from CloudLink to M5 Teams'

> Verify Microsoft Teams integration connector permissions for 'Sync presence from M5 Teams to CloudLink'
Sync 'CloudLink to MS Teams' configuration

> Verify 'Sync presence from CloudLink to MS Teams’ enabled

> Verify Microsoft Teams integration connector permissions for 'Sync presence from CloudLink to M5 Teams'
Sync 'MS Teams to CloudLink’ configuration

> Verify MiVioice Business onboarded for the account

> Verify MiCollab configured on Gateway

Done
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3. Klicken Sie auf Uberpriifung starten.

Wenn alle Tests erfolgreich ausgefiihrt Konfigurationsprobleme vorhanden

Verify or troubleshoot your MS Teams presence configuration Verify or troubleshoot your MS Teams presence configuration
If you are having an issue with a specific user's presence click 'User Configuration’, otherwise click 'System If you are having an issue with a specific user's presence click 'User Configuration', otherwise click 'System
Configuration' Configuration’

verification of your MS Teams presence configuration. Taks

Click the f your MS Teams presence configuration. Take note of any

dis

our presence experience.

perience.

Start verification Start verification
@ Verify ‘Sync presence from CloudLink to MS Teams' enabled - -
@ Verify Microsoft Teamsi n connector permissions for ‘Sync presence from CloudLink to MS Teams'
Sync'MS Teams to CloudLink' configuration @ Verify Microsoft Teamns integration connector status

@ Verify MiVoice Business onboarded for the account
@ Verify Microsoft Tear

on connector permissians for 'Sync presence from CloudLink to MS Teams'

@ Verify MiCollab configured on Gar

@ Veriiy Microsoft Teams integration connector permissions for “Sync presence from MS Teams to CloudLink’

@ Verify MSTeams Integration’ exists on MiCollab
syncCloudLink to MS Teams' configuration
@ Verify Ms Teams Integration’ enabled an MiCollab

@ Verify ‘Sync presence from CloudLink to MS Teams' enabled

@ Verity Microsoft Teams i n connector permissions for ‘Sync presence from MS Teams to CloudLink

@ Verfly Micrasoft Teams integration connector permissions for “Sync presence from CloudLink to MS Teams

© ey Syre presence from M Tesms to CloudLink ensbled

@ Verify Sync presence from M Teams to CloudLink has sufficient number of presence monitors Sync 'Ms Teams to CloudLink’ configuration

© verty s o ST - . - @ Verify Mivoice Business onboarded for the account
erify ‘Sync presence from MS Teams t CloudLink' required presense monitor heslc

A Verify MiCollab configured on Gateway

@ Verfiy ‘Sync presence from MS Teams t CloudLink'all users subscribed
Error: The MiCollab is not configured on your gateway

Arsian: Canfionrs tha Clanrdlink Gareway with deraile af tha Mifallah

Done Done

Fir jeden aufgetretenen Fehler gibt es eine entsprechende Aktion zur Behebung der Fehler. Klicken Sie
auf Uberpriifung starten, bis alle Tests erfolgreich ausgefiihrt werden.
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4. Benutzerkonfiguration - Die Benutzerkonfiguration ermdglicht es dem CloudLink-Administrator, das
Problem zu untersuchen.

Anwendungsfall 1: Problem mit der Prasenz eines bestimmten Benutzers:

a. Wabhlen Sie die Registerkarte Benutzerkonfiguration.

Verify or troubleshoot your MS Teams presence configuration

If you are having an issue with a specific user's presence click 'User Configuration', otherwise click 'System
Configuration’

System Configuration User Configuration

Request a user's presence state

Done

b. Fordern Sie den Prasenzstatus eines Benutzers an, indem Sie die E-Mail-Adresse des Benutzers
eingeben. Sobald die E-Mail bereitgestellt wurde, erscheint die Schaltflache Prasenz abrufen.
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Verify or troubleshoot your MS Teams presence configuration

If you are having an issue with a specific user's presence click 'User Configuration', otherwise click 'System
Configuration’

Request a user's presence state

Get presence

Presence information for

MS Teams presence: Offline
MiCollab presence: Offline
CloudLink presence: Available
Phone presence:

Phone 1

Source:

Status: Avallanie

Entered:

Phone 2
Source:

Status: Available
Entered:
Additional:

"sequenceiumber”: 1718482791193

Copy Presence Data Sync MS Teams presence to MiCollab Reset Phone Status

Done

c. Klicken Sie auf Prasenzdaten kopieren, um die Daten zu kopieren. Melden Sie das Problem nach
Ihrem Standardprozess.

d. Klicken Sie auf den Telefonstatus zurilicksetzen und dann auf Alle MS Teams-Prasenz mit
MiCollab synchronisieren.

e. Klicken Sie auf Erledigt.

Anwendungsfall 2: Mehrere Benutzer sind nicht synchron.

Wenn alle Tests erfolgreich ausgefiihrt werden, nachdem Sie auf der Registerkarte
Systemkonfiguration auf Uberpriifung starten geklickt haben, miissen die folgenden Schritte
ausgefihrt werden:

a. Wahlen Sie die Registerkarte Benutzerkonfiguration.

Mitel Administration-Benutzerhandbuch




Verify or troubleshoot your MS Teams presence configuration

If you are having an issue with a specific user's presence click 'User Configuration', otherwise click 'System
Configuration'

m Configuration User Configuration

Request a user's presence state

Sync presence states for all users

In the unlikely event that there are multiple users with their MS Teams and MiCollab presence out of
sync, pressing this button will resolve the issue.

Warning: Only perform this action outside peak hours as it's very intensive on the system and
users might experience presence issues during the execution. This is a lengthy operation.
Please be prepared to wait.

Sync All MS Teams presence to MiCollab

Done

b. Klicken Sie auf Alle MS Teams-Prasenz mit MiCollab synchronisieren.

Die Meldung "Alles synchronisieren abgeschlossen..." wird angezeigt.

Sync presence states for all users

In the unlikely event that there are multiple users with their MS Teams and MiCollab presence out of
sync, pressing this button will resolve the issue.

Warning: Only perform this action outside peak hours as it's very intensive on the system and
users might experience presence issues during the execution. This is a lengthy operation.
Please be prepared to wait.

Sync All MS Teams presence to MiCollab

Q Sync All completed. Total number of user(s) currently being monitored for presence changes: 2/2

c. Klicken Sie auf Fertig



M 't [“ Copyright 2024, Mitel Networks Corporation. All Rights Reserved. The Mitel word and logo are trademarks of
00 I e mitel.com Mitel Networks Corporation, including itself and subsidiaries and authorized entities. Any reference to third party
Powering connections trademarks are for reference only and Mitel makes no representation of ownership of these marks.



	Contents
	Überblick
	Was ist Mitel Administration
	Melden Sie sich bei der Mitel Administration an
	Mitel Administration Dashboard

	Verwalten der Kundenkonten
	Willkommens-E-Mail
	Konten verwalten
	Kundenadministrator Kontoinformationen
	Benutzer verwalten
	Anwenderrollen und -berechtigungen
	Bestellungen
	Abonnements
	Bulkimport von Benutzern
	Ansprechpartner für den Kundendienst
	Support-Logs
	Gateway
	Benutzern erlauben, Chatmeldungen in CloudLink-Anwendungen zu bearbeiten oder löschen
	Support
	Rollen und Berechtigungen
	Konto (für Administrator)
	Konto (für Partner)
	Benutzer
	Benutzervorlagen
	Rollen und Berechtigungen
	Integrationen & Apps
	Abonnements
	Support
	MiVoice Business
	Kundenservice
	Entwickler
	Bestellungen

	Kundenbetreuer
	Delegieren der Partnerkontoverwaltung

	Ereignisverlauf
	Systeminventar
	Plattformen
	Anwendungen


	Mitel Administration-Integrationen
	Integration von Mitel Anwendungen mit Mitel Administration
	Integration von CloudLink Gateway mit Mitel Administration
	Integration von MiVoice Business
	Verwalten von MiVoice Business-Merkmalen
	Benutzer-Konfiguration
	Serviceprogrammierung
	Telefone
	Programmieren von Benutzertelefontasten
	Programmierung von Float-Tasten



	MiContact Center Business
	Verwalten der MiContact Center-Merkmale
	MiContact Center-Benutzervorlagen
	Benutzer-Konfiguration
	Kontaktzentrum


	Mitel One-Integration
	Zuweisen von Mitel One-Lizenzen zu Benutzern

	MiTeam Meetings Integration
	Zuweisen einer MiTeam-Meetings-Lizenz an Benutzer
	Benutzern die Verwaltung des Warteraums in MiTeam Meetings gestatten

	Mitel Voice Assist-Integration
	Mitel Voice Assist-Integration für MiVoice 5000
	Mitel Voice Assist-Integration für MiVoice Business
	Mitel Voice Assist-Integration für MX-ONE
	Mitel Voice Assist-Integration für MiVoice Office 400


	Integration von Drittanwendungen mit Mitel Administration
	Integration von Single Sign-On mit Mitel Administration
	Konfigurieren der SAML-Single-Sign-On-Integration für CloudLink mit Identitätsanbietern (allgemeine Anweisungen)
	Konfigurieren von Einzelanmeldung für CloudLink mit Microsoft Azure AD

	Integration von Microsoft Office 365 mit Mitel Administration
	Integration von Twilio mit Mitel Administration
	Integration von WhatsApp, Facebook und SMS über Twilio für MiCCB
	Integration von SMS über Twilio für MiCollab

	Integration von CM.com mit Mitel Administration
	Integration von WhatsApp, Facebook und SMS über CM.com

	Einrichten von Benutzern aus Azure Active Directory in CloudLink
	Microsoft Teams Integration
	Unidirektionale Präsenz
	Bidirektionale Präsenz




