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Uber dieses Dokument 1

This chapter contains the following sections:

« Zielgruppe
 Verwandte Dokumente

1.1 Zielgruppe

Dieses Dokument dient als einflhrender Leitfaden fir Leser, die einen hochrangigen
Uberblick liber die Bereitstellung von Mitel One mit den unterstiitzten PBXs suchen.
Das Dokument richtet sich an Mitel Partner, Wiederverkaufer und Kontoverwalter.
Grundkenntnisse der Telefonie, insbesondere der SIP- und der IP-Technologie sind fur
das Verstehen des Inhalts erforderlich.

1.2 Verwandte Dokumente

Klicken Sie hier fur die Mitel One Web Applikation Dokumentation.

Klicken Sie hier fur die MiVoice Office 400 Dokumentation.

Klicken Sie hier fur die CloudLink Accounts portal Dokumentation.

Klicken Sie hier fur die CloudLink-Integration mit MiVoice Office 400 Dokumentation.

Klicken Sie hier fur die CloudLink Gateway Dokumentation.
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https://www.mitel.com/document-center/applications/collaboration/mitel-one/all-releases/de/mitel-one-web-application-html
https://www.mitel.com/document-center/business-phone-systems/mivoice-office-400/mivoice-office-400
https://www.mitel.com/document-center/technology/cloudlink/all-releases/de/cloudlink-accounts-html
https://www.mitel.com/document-center/technology/cloudlink/all-releases/en/cloudlink-integration-with-mivoice-office-400-html
https://www.mitel.com/document-center/technology/cloudlink/all-releases/de/cloudlink-gateway-html

Einfiihrung 2

Mit der Einfuhrung von Mitel One bietet Mitel eine einzige Applikation fur Mitel-Kunden

zum Telefonieren, Chatten, fur Meetings und zum Informationsaustausch. Die Mitel

One Applikation konsolidiert Telefonie, Chat und Meetings in einer einzigen Anwendung

und Benutzererfahrung. Sie bietet nahtlose Ubergénge zwischen Chat-, Sprach- und
Videofunktionen und ermdoglicht so eine lickenlose Zusammenarbeit. Von lhrem PC oder
Mac aus konnen Sie Kontakte zu Einzelpersonen und Gruppen uber Anrufe und Nachrichten
suchen und herstellen, mehrere Anrufe in Echtzeit annehmen und bearbeiten und an
Videokonferenzen mit mehreren Teilnehmern mit Kollegen und Kontakten aul3erhalb lhres
Unternehmens teilnehmen.
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Voraussetzungen 3

Nachfolgend sind die Voraussetzungen aufgeflhrt, die vor der Installation von Mitel One flr
die Benutzer sichergestellt werden mussen.

* Eine MiVoice Office 400 PBX mit Version 6.3 oder hoher auf einer unterstitzten Plattform
(470, SMBC oder Virtual Appliance).

* CloudLink Gateway muss unter Version 1269 oder hoher laufen und mit dem Master-
Knoten in einer AIN-Umgebung (Advanced Intelligent Network) verbunden sein.

+ Das System muss uber eine aktive Software Assurance verflgen.
+ Je nach Bereitstellung sind moglicherweise MiVoice Office 400-Lizenzen erforderlich.
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Systemvoraussetzungen 4

Im Folgenden sind die Mindestsystemanforderungen fur die Bereitstellung der Mitel One-
Anwendung aufgefuhrt.

DSP-Anforderungen

Informationen Uber die DSP-Anforderungen fur einen Mitel One-Applikationsanruf finden Sie
im Abschnitt DSP-Anforderungen in Systemanforderungen.

Bandbreitenanforderungen

Informationen Uber die empfohlene Bandbreite, die fur die Verwendung der Mitel One
Applikation erforderlich ist, finden Sie unter Bandbreitenanforderungen.

Aulerdem mussen die fur CloudLink-Standortbereitstellungen empfohlenen Best Practices
bertcksichtigt werden. Klicken Sie hier, zum Anzeigen der Liste der empfohlenen Best
Practices.

Firewall-Einstellungen

Informationen zu den Ports, die gedffnet sein mussen, und den URLs, die die Webapplikation
verwendet, finden Sie unter Firewall-Einstellungen.

Netzwerkhandhabung und -voraussetzungen

Informationen zum Antwortverhalten der App, wenn Sie wahrend eines laufenden Anrufs
zwischen Zugangspunkten oder Netzwerken wechseln, finden Sie unter Netzwerkbehandlung
und -anforderungen.

Skalierbarkeit

Informationen Uber die maximale Anzahl von Mitel One-Benutzern und die maximale Anzahl
von gleichzeitigen Anrufen, die von der MiVoice 400 PBX unterstiutzt werden, finden Sie unter
Skalierbarkeit.
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https://productdocuments.mitel.com/doc_finder/UG/Cloudlink/CloudLink%20Platform/EN/HTML5/index.html#t=Content/System_Requirements.html
https://productdocuments.mitel.com/AEM/Applications/Collaboration/Mitel-One/DE/Web-Application/HTML5/index.html#t=Content/bandwidth_requirements.html
https://productdocuments.mitel.com/AEM/Technology/CloudLink/All%20Releases/CloudLink%20Gateway/DE/HTML5/index.html#t=CloudLink_Gateway%2FContent%2FBest_Practices.html
https://productdocuments.mitel.com/AEM/Applications/Collaboration/Mitel-One/DE/Web-Application/HTML5/index.html#t=Content/firewall-settings.html
https://productdocuments.mitel.com/AEM/Applications/Collaboration/Mitel-One/DE/Web-Application/HTML5/index.html#t=Content/network-handling.html
https://productdocuments.mitel.com/AEM/Applications/Collaboration/Mitel-One/DE/Web-Application/HTML5/index.html#t=Content/network-handling.html
https://productdocuments.mitel.com/AEM/Applications/Collaboration/Mitel-One/DE/Web-Application/HTML5/index.html#t=Content/scalability.html

Lizenzierung 5

Mitel One wird Uber Abonnement-basierte Lizenzen angeboten. Der Lizenzanspruch wird auf
der MiVoice 400 PBX (SLS) und der CloudLink Accounts-Konsole bereitgestellt.

Mitel One ist nur in den Profilen MiVoice Office 400 Entry, Premier und Elite inbegriffen. Wenn
Sie einem Benutzer ein MiVoice 400-Profil zuweisen, wird ein Teil der Lizenz an das MiVoice
400 geliefert (MiVoice Office 400-Benutzer, SIP-Terminal und eine Mitel One-Benutzerlizenz)
und ein anderer Teil, der die Mitel One-Lizenz enthalt (Mitel One-Softphone- und Chat-
Lizenzen), wird an die CloudLink Platform geliefert. Die Lizenz auf dem MiVoice 400 erstellt
automatisch ein CloudLink-Softphone auf dem Konto des Benutzers im MiVoice 400. Sie
mussen jedoch die Mitel One-Lizenz fur den Benutzer in der CloudLink Accounts-Konsole
manuell aktivieren, damit die gesamte Losung funktioniert.

Die folgende Tabelle fasst die Lizenzierung und die Berechtigungen zusammen, die auf der
Grundlage von Einmalgebuhren oder Jahresabonnements bereitgestellt werden.

MiVoice
Bedingungen/ Funktion Office 400 MiVoice Office MiVoice Office
Plattform Upgrade auf | 400 Premier 400 Elite
Einstieg*
Dauer E:L:?allger Jahresabonnement Jahresabonnement
Benutzer Ja Ja
SIP-Endgerate +2 +2
Mitel One Ja Ja Ja
MiVoice Office 400
Wahler Ja
OIP ACD-Agent Ja
OIP 1560
Ja
Konsole
Version 1.0
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Lizenzierung

SWA +1 Benutzer +1 Benutzer
Softphone Ja Ja Ja
Chat Ja Ja Ja
Mitel One Meetings mit Ja
100 Teilnehmern
Meetings
mit 250 Ja
Teilnehmern**

* Ein Upgrade auf eine Einstiegslizenz setzt voraus, dass der Benutzer bereits Uber ein
vollstandiges SWA verflugt, die Lizenz selbst enthalt jedoch kein SWA.

** Dies ist fur eine zukunftige Lieferung geplant.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die Lizenzierung und die Berechtigungen, die
auf der Grundlage von Monatsabonnements bereitgestellt werden.

Bedinaunaen MiVoice MiVoice MiVoice MiVoice
gungeN! cinktion Office 400 | Office 400 | Office 400 Office 400
Plattform . . s \ \
Telefonie Einstieg Premier Elite
Dauer Monatliches Monatliches| Monatliches Monatliches
au Abonnement | Abonnement Abonnement | Abonnement
Benutzer Ja Ja Ja Ja
SIP-
Endgerate Ja Ja Ja
MiVoice Office|400
Mitel One Ja Ja Ja
Wahler Ja
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Lizenzierung

OIP ACD- Ja
Agent
OIP 1560
Ja
Konsole
SWA +1 Benutzer +1 +1 Benutzer +1 Benutzer
Benutzer
Softphone Ja Ja Ja
Chat Ja Ja Ja
) Meetings
Mitel One mit 100 Ja
Teilnehmern
Meetings
mit 250 Ja
Teilnehmern*

* Dies ist fUr eine zukunftige Lieferung geplant.

In der folgenden Tabelle sind die von Mitel One auf MiVoice Office 400 angebotenen

Funktionen fur die Pakete Entry, Premier und Elite aufgefuhrt.

MiVoice
. . Office 400 | \rivoice Office 400 MiVoice Office 400
Mitel One-Funktionen | Upgrade . -
auf Premier Elite
Einstiegspaket
Meetings & Anrufe
Softphone Ja Ja Ja
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Lizenzierung

Anzahl der WebRTC-

Audio & Video Meetings Nein Unbegrenzte Meetings | Unbegrenzte Meetings
Bildschirmfreigabe NA Ja Ja
Geplante Meetings NA Ja Ja
Kalender-Integrationen | NA Ja Ja

Ja, Aufzeichnungsgrolie | Ja, Aufzeichnungsgrofle

Aufzeichnung von NA gemal den hier gemal den hier

Meetings angegebenen angegebenen
Speicherplatzbeschrankun§eeicherplatzbeschrankungen

PSTN-Anrufe far NA Ja Ja

Meetings

VeranstaltungsgroRe NA Begrenzt (100) Max. (250)

Chat & Zusammenarbeit

Streams/Arbeitsbereich | Ja Ja Ja

Dateianhange im Chat * | Ja Ja Ja

Speicher Auf 1 GB Auf 10 GB begrenzt Unbegrenzt
begrenzt

Speicherung (Dateien

und Aufzeichnungen) 12 Monate | 12 Monate 12 Monate
Aufzeichnung (Chats) 24 Monate | 24 Monate 24 Monate
Themenbezogene
Antworten Ja Ja Ja
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Streams/Workspaces

BenutzergroRe Unbegrenzt | Unbegrenzt Unbegrenzt
DM Gruppengrolie Unbegrenzt | Unbegrenzt Unbegrenzt
Integrationsmoglichkeiten

MS Teams** Ja Ja Ja
Administration

SSO Ja Ja Ja
Onboarding-Tools Ja Ja Ja

Support

Online- Ja Ja

Selbstbedienungsunterst t%%ng

* Aktuelle 10MB Dateigréfienbeschrankung auf CloudLink

** Integration mit MS Teams Uber Mitel Assistant




Konfiguration 6

This chapter contains the following sections:

+ SIP Benutzer Konfiguration fur Mitel One
» Direkte/Indirekte Medienvermittiung VolP-Anrufe

In den folgenden Themen werden die zur Bereitstellung der Mitel One-Applikation bendtigten
Konfigurationen beschrieben.

e Anmerkung:

Der Mitel One-Anwendungsbenutzername wird bereitgestellt und mit MivVO400
synchronisiert.

6.1 SIP Benutzer Konfiguration fur Mitel One

Die MiVoice Office 400 PBX muss so programmiert werden, dass alle Benutzer, die
auf die Mitel One Anwendung zugreifen missen, hinzugefligt werden. Fiur weitere
Informationen, siehe Hinzufiigen des CloudLink App Benutzers Abschnitt Konfiguration
MiVO400 on Standalone Platform.

6.2 Direkte/Indirekte Medienvermittlung VolP-Anrufe

* Direct-Switching

Wenn die direkte Vermittlung aktiviert ist, ist die Verwendung von DSP-Ressourcen flr
Verbindungen zwischen IP-Geraten nicht erforderlich.

* Indirect-Switching

Wenn die indirekte Vermittlung aktiviert ist, werden die Verbindungen zwischen IP-
und Nicht-IP-Endpunkten Uber ein IP-Mediengateway hergestellt. Daftr sorgt der
integrierte Standard-Medienschalter, der VolP-Kanale fur Gesprachsverbindungen im
IP-Netz schaltet. FUr die Echtzeitverarbeitung der Gesprachsdaten nutzt der Standard
Medien Schalter DSP Ressourcen. VolP-Kanéle werden immer zwischen IP- und
Nicht-IP-Endpunkten eingesetzt, z. B. fur interne Verbindungen zwischen einem SIP/
IP-Telefon und einem digitalen Systemtelefon oder einem externen Benutzer, der
uber eine SIP-Netzwerkschnittstelle an das interne Voice-Mail-System weitergeleitet
wird. Wenn die indirekte Vermittlung fur SIP-Gerate/SIP-Trunk aktiviert ist, werden die
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https://productdocuments.mitel.com/AEM/Technology/CloudLink/All%20Releases/CloudLink%20Gateway/DE/HTML5/index.html#t=CloudLink_Gateway%2FContent%2FConfigure_MiVO400_Standalone.html
https://productdocuments.mitel.com/AEM/Technology/CloudLink/All%20Releases/CloudLink%20Gateway/DE/HTML5/index.html#t=CloudLink_Gateway%2FContent%2FConfigure_MiVO400_Standalone.html

Medien immer Uber die PBX geroutet, wobei 2 DSP-Kanale verwendet werden, auch
wenn eine direkte Vermittlung maoglich ist.

Weitere Informationen finden Sie in der MiVoice Office 400 Dokumentation.


https://www.mitel.com/document-center/business-phone-systems/mivoice-office-400/mivoice-office-400

Vorgehensweise 7

Um MiVoice Office 400-Benutzer in die CloudLink Accounts-Konsole zu integrieren und die
Mitel One-Applikation Uber die CloudLink Accounts-Konsole bereitzustellen ist es notwendig:

1. Melden Sie sich bei der CloudLink Accounts-Konsole an.
2. Erstellen Sie ein Kundenkonto.

3. Aktivieren Sie die CloudLink Gateway-Integration fur das Kundenkonto. Nach erfolgreicher
Integration werden die MiVoice Office 400 Benutzer mit dem Kundenkonto synchronisiert.

4. Aktivieren Sie die Mitel One-Integration flr das Kundenkonto.

5. Dem Kundenkonto Mitel One-Abonnementlizenzen zuweisen. Weitere Informationen finden
Sie im Abschnitt Auftrag zuweisen unter Auftrag. Die zugewiesenen Lizenzen werden auf
der Seite Abonnements des Kundenkontos angezeigt.

6. Zuweisung der Mitel One-Lizenzen zu den Benutzern des Kontos.
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https://productdocuments.mitel.com/AEM/Technology/CloudLink/All%20Releases/CloudLink%20Accounts/DE/HTML5/index.html#t=Content/Log_into_Console.html
https://productdocuments.mitel.com/AEM/Technology/CloudLink/All%20Releases/CloudLink%20Accounts/DE/HTML5/index.html#t=Content/gateway-integration.html
https://productdocuments.mitel.com/AEM/Technology/CloudLink/All%20Releases/CloudLink%20Accounts/DE/HTML5/index.html#t=Content/Mitel-One-Integration.html
https://productdocuments.mitel.com/AEM/Technology/CloudLink/All%20Releases/CloudLink%20Accounts/DE/HTML5/index.html#t=Content/Orders.html
https://productdocuments.mitel.com/AEM/Technology/CloudLink/All%20Releases/CloudLink%20Accounts/DE/HTML5/index.html#t=Content/subscriptions.html
https://productdocuments.mitel.com/AEM/Technology/CloudLink/All%20Releases/CloudLink%20Accounts/DE/HTML5/index.html#t=Content/Assigning_Mitel_One_License.html

Registrierung des Benutzers und 8
Herunterladen der Applikation

Eine BegrufRungs-E-Mail wird an den Benutzer gesendet, wenn die Mitel One-Applikation
Uber die CloudLink Accounts-Konsole fur den Benutzer bereitgestellt wird. Benutzer missen
die Schaltflache Einrichten Mitel One in dieser E-Mail verwenden, um ihre Informationen
bei Mitel zu registrieren und ein Konto zu erstellen, um sich bei der Mitel One-Applikation
anzumelden. Weitere Informationen finden Sie unter Registrieren Sie Ihre Mitel One-

Webanwendung.

Um auf die Mitel One-Webapplikation zuzugreifen, missen die Benutzer die URL https://
one.mitel.io in ihren Browser eingeben und sich bei der Applikation anmelden.
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https://productdocuments.mitel.com/AEM/Applications/Collaboration/Mitel-One/DE/Web-Application/HTML5/index.html#t=Content/Register_MitelOne.html
https://productdocuments.mitel.com/AEM/Applications/Collaboration/Mitel-One/DE/Web-Application/HTML5/index.html#t=Content/Register_MitelOne.html
https://one.mitel.io
https://one.mitel.io

Mitel One-Kunden 9

Mitel One Web Application

Die Mitel One-Webanwendung unterstitzt die folgenden Browser.

Browser Version

Apple Safari 14.1 und héher
Google Chrome 94 und hoéher
Microsoft Edge 90 und hoher
Mozilla Firefox 90 und hoher

Mitel One Mobile Application

Die Mitel One-Mobilanwendung ist nur fir die Unterstitzung von 64-Bit-Hardware ausgelegt.
Merkmale:

e Android-Telefone mit OS 9.0 und hoher
e iPhones mit iOS Version 14 und hoher
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