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Erste Schritte 1

This chapter contains the following sections:

*  Was ist die Mitel One Web Application?

* Registrierung und Zugriff auf die Mitel One-Webanwendung
* An-und Abmeldung

» Passwort zuriicksetzen

»  Zugriffsrechte und Benachrichtigungen

* Mitel One Progressive Web Application

+  Uberblick tber die Mitel One-Webanwendung

*  Verwalten der Mitel One-Einstellungen

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie die Mitel One-Webanwendung installieren, registrieren und anmelden.
Ihr Passwort zurticksetzen, sich mit dem Startbildschirm vertraut machen und auf lhre Einstellungen, die

zur Verwendung der Anwendung aktivierten Berechtigungen, sowie die von der Anwendung generierten
Benachrichtigungen zugreifen.

1.1 Was ist die Mitel One Web Application?

Die Mitel One Webanwendung ist eine Kollaborationsanwendung der nachsten Generation, die erweiterte
Kommunikationsfunktionen bietet und in die MiVoice Office 400 PBX integriert werden kann, um die
Arbeitseffizienz zu verbessern und die Kommunikation am Arbeitsplatz zu verbessern. Sie bietet nahtlose
Ubergange zwischen Sprach-, Video- und Messaging-Funktionen fir eine umfassende Zusammenarbeit.
Von Ilhrem PC oder Mac aus kdénnen Sie Einzelpersonen und Gruppen Uber Anrufe und Nachrichten
finden und mit ihnen in Verbindung treten, mehrere Anrufe in Echtzeit annehmen und bearbeiten und an
Videokonferenzen mit mehreren Teilnehmern mit Ihren Kontakten teilnehmen.
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Die Mitel One web Anwendungen konsolidiert Telefonie, Messaging und Meetings in einer einzigen
Anwendung und Benutzeroberflache. Das Programm bietet die folgenden Funktionen:
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» Sprachfunktionen wie Anruf tatigen, beantworten, halten, zuriickholen und weiterleiten; und Bearbeiten
mehrerer Anrufe

» Kalenderintegrierte Videokonferenzen und Meeting-Zusammenarbeit

» Sicheres persdnliches One-to-One--Messaging, Gruppen-Messaging, 6ffentliche und private Streams
» Integration von Unternehmensverzeichnissen und globale Suchfunktionen

» Effektiveres Management von Kommunikation und sprachzentrierten Workflows

» Aufzeichnung von Anrufen und Meetings

» Speichern Sie haufig verwendete Funktionstypen in der MiVoice Office 400 PBX als Quick Functions
« Steuerung der Anruffunktionen des MiVoice Office 400-Tischtelefons

» Live-Status (Anwesenheit) von Benutzern mit integrierter PBX-Verfugbarkeit

+ Dynamische Anrufliste

» Kontaktsynchronisation und -management (geschaftlich und privat)

Um die neueste Version der App aufzurufen, klicken Sie auf https://one.mitel.io. Weitere Informationen
Uber die Anmeldung bei der Anwendung finden Sie unter An- und Abmeldung on page 6.

1.2 Registrierung und Zugriff auf die Mitel One-
Webanwendung

e Note:

Das folgende Verfahren gilt nur fir Benutzer, die kein Single Sign-On (SSO) fir ihr Mitel-Konto
konfiguriert haben. Benutzer, die SSO uber ihren IT-Administrator konfiguriert haben, missen ihre
Informationen nicht bei Mitel registrieren. Sie kdnnen die SSO-Funktionalitat nutzen, um auf die
Anwendung zuzugreifen. Weitere Informationen erhalten Sie von |hrem IT-Administrator oder finden
Sie unter Konfigurieren von Single Sign-On fur CloudLink mit Microsoft Azure AD.

Bevor Sie sich das erste Mal bei der Anwendung anmelden, missen Sie sich registrieren und lhr Mitel
One-Konto einrichten. Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um lhr Konto einzurichten.

1. Stellen Sie sicher, dass Sie eine E-Mail mit der Betreffzeile 'Willkommen bei Mitel One' von no-
reply@mitel.ioerhalten haben. Dies ist eine Willkommens-E-Mail, die gesendet wird, wenn lhnen vom
Mitel-Partner oder Kontoadministrator in der Mitel Administration eine Mitel One-Lizenz zugewiesen ist.
Wenn Sie diese E-Mail nicht in Ihrer Mailbox finden, tberprifen Sie Ihren Junk- oder Spam-Ordner auf
kiirzlich an Sie gesendete E-Mails von no-reply@mitel.io.

e Note:

Der in der BegriiSungs-E-Mail angegebene Link verfallt nach 4 Tagen und kann nur einmal
verwendet werden.
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2. Die Willkommens-E-Mail enthalt eine Schaltflache Einrichten von Mitel One .

Welcome to Mitel One

Hello John,

Your IT administrator invited you to join your teammates on Mitel
One.

Set up Mitel One

This code will expire in 4 days, and can only be used one time.

Mitel One is a single platform for telephony, text, and video collaboration. Learn
more about Mitel One

See you soon!

-- The Mitel One Team

Wenn Sie auf diese Schaltflache klicken, gelangen Sie zur Seite Beenden Sie den Aufbau lhres

Kontos , auf der Sie die fiir den Abschluss des Prozesses zur Kontoregistrierung erforderlichen Details
angeben kdnnen.

3. Im Namensfeld wird Ihr Name automatisch ausgeflllt. Dies ist der Name, der fiir andere Benutzer
sichtbar sein wird, wenn Sie die Anwendung verwenden. Erstellen Sie ein neues Passwort flr die Mitel
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One-Webanwendung und klicken Sie auf AbschlieBen , nachdem Sie die Geschaftsbedingungen
akzeptiert haben, um den Prozess zur Kontoregistrierung abzuschlieen.

a4

@ Finish building your account
- Name
9 |
John Smith
L Enter your new password below.
©
w

Lo}

Password requirements

« Between 8 and 128 characters

s Has at least one special character (@ | #$ % & _-=+)
s Has at least one number

s Has at least one upper and lowercase letter

| agree to the Terms & Conditions
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4. Nach erfolgreicher Registrierung werden Sie bei der Anwendung angemeldet und wird das Dialogfeld
lhr Profil ausfiillen angezeigt, in dem Sie lhr Foto hochladen oder eine Statusmeldung hinzufligen

konnen.

Complete your profile

Add a photo so that everyone can easily

recognize you.

Upload photo

John Doe

What's your status?

Klicken Sie auf FERTIG , um mit dem Startbildschirm fortzufahren (siehe folgenden Screenshot).

Mitel One

Messages

Meetings

| contacts

Quick Functions
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@ o
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Log in / out All Groups
Pickup from John

Clear all settings
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You don't have any meetings yet.
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Von dem Startbildschirm aus kénnen Sie Anrufe tatigen und empfangen, Nachrichten senden oder
empfangen, Schnellfunktionen aktivieren/deaktivieren, einen Stream erstellen oder diesem beitreten,
Kontakte und Kontaktgruppen verwalten, Favoriten erstellen und ein Meeting starten oder ihr beitreten.

1.3  An- und Abmeldung

Anmelden

o Note:

Um bestimmte Funktionen der Mitel One web Anwendungen nutzen zu kénnen, missen Sie der
Anwendung die Erlaubnis erteilen, auf bestimmte Bereiche Ihres Computers zuzugreifen, wenn
die Anwendung bei der ersten Anmeldung nach der Installation Bildschirmmeldungen erzeugt,
in denen um Erlaubnis gebeten wird. Weitere Informationen finden Sie unter Zugriffsrechte und
Benachrichtigungen on page 10.

Rufen Sie die Anwendung auf, indem Sie auf die URL https://one.mitel.ioklicken. Die Seite Willkommen
bei Mitel One wird geéffnet. Klicken Sie auf ANMELDEN .

@

Welcome to Mitel One

() JOIN MEETING AS A GUEST

Die Anmeldeseite fur Mitel-Benutzer wird gedffnet.
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3 Mitel
© Sign in to Mitel
= .“‘
* \}* to continue to Mitel One
[ B
/ \ ' Enter your username
- |
Next
© 2021 Mitel Networks Corp. All rights reserved. Privacy policy

So melden Sie sich an:

1. Geben Sie Ihre E-Mail-ID (die im Konto fiir Sie angegeben ist) oder den Hauptbenutzernamen (wenn
Sie ein Azure-Benutzer mit SSO sind) als Benutzernamen und die Kontonummer, die Sie in der
BegriBungs-E-Mail erhalten haben (falls Sie dazu aufgefordert werden), in die entsprechenden Felder
ein. Klicken Sie auf ,Next".

2. Fahren Sie von dem sich 6ffnenden Bildschirm aus fort, sich mit einer der folgenden Methoden bei der
Anwendung anzumelden:

*  Verwenden von Single Sign-On (SSO)

o Note:

Sie kdnnen SSO nur dann zur Anmeldung bei der Anwendung verwenden, wenn lhr I T-
Administrator Single Sign-On (SSO) fir Ihr Mitel-Konto konfiguriert hat.

a. Klicken Sie auf Single Sign-On. Sie werden zu Ihrem SSO-Anbieter weitergeleitet, um sich bei
Ihrem Konto anzumelden.

b. Geben Sie lhre Anmeldeinformationen in die vorgesehenen Felder ein und klicken Sie auf
Anmelden, um sich bei der Anwendung anzumelden.
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0 Note:

Wenden Sie sich an lhren IT-Administrator, wenn Sie sich mit der SSO-Option nicht bei der
Anwendung anmelden kdnnen oder wenn die folgende Fehlermeldung angezeigt wird.

a5 Microsoft

Sign in

Sorry, but we’re having trouble signing you in.

AADSTS50020: User account| email address |' from identity provider
'live.com’ does not exist in tenant Company Name | @nd cannot
access the application 'https://authentication.dev.api.mitel.io/2017-09-

01/saml2/|  Account ID | in that tenant. The account
needs to be added as an external user in the tenant first. Sign out and sign in
again with a different Azure Active Directory user account.

*  Verwendung des Mitel-Kontopassworts

Geben Sie das Passwort, das Sie bei der Registrierung lhres Kontos angegeben haben, in das
dafiir vorgesehene Feld Passwort ein und klicken Sie auf Weiter, um sich bei der Anwendung
anzumelden. Weitere Informationen Uber die Registrierung eines Benutzers finden Sie unter
Registrierung und Zugriff auf die Mitel One-Webanwendung on page 2.

o Note:

Wenn Sie |hr Passwort vergessen haben, erfahren Sie unter Passwort zurlicksetzen on page
9, wie Sie ein neues Passwort festlegen kdnnen.

Nach erfolgreicher Anmeldung wird die Endbenutzer-Lizenzvereinbarung (EULA) angezeigt.

3. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die Endbenutzervereinbarung zu akzeptieren, und klicken Sie
auf BESTATIGEN, um sich bei der Anwendung anzumelden.
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e Note:

Das Dialogfeld fir die Endbenutzervereinbarung wird nur angezeigt, wenn sich ein Benutzer zum
ersten Mal bei der Mitel One-Anwendung anmeldet. Wenn Sie die Vereinbarung von einem der
Mitel One-Client-Typen (d. h. Mobile oder Web) aus akzeptieren, wird die Vereinbarung nicht mehr
angezeigt, wenn sich der Benutzer von einem anderen Mitel One-Client-Typ aus anmeldet.

Wenn Sie sich Uber den Google Chrome- oder Microsoft Edge-Browser bei der Anwendung anmelden,
kénnen Sie die Mitel One Progressive Web-Anwendung installieren. Weitere Informationen finden Sie unter
Mitel One Progressive Web Application on page 13.

Abmelden

Um sich von der Anwendung abzumelden, klicken Sie auf lhren Avatar, und klicken Sie in der sich
offnenden Dropdown-Liste auf Abmelden.

e Note:

Wenn Sie sich ausloggen, erhalten Sie keine Benachrichtigungen mehr tiber eingehende Anrufe
und Nachrichten. Wenn Sie sich das nachste Mal anmelden, stehen lhnen alle verpassten Anrufe,
ungelesenen Nachrichten und Einladungen zu Meetings zur Verfliigung.

1.4 Passwort zurucksetzen

e Note:

Das folgende Verfahren gilt nur fir Benutzer, die kein Single Sign-On (SSO) fir ihr Mitel-Konto
konfiguriert haben.

Wenn Sie bei der Mitel One web Anwendungen abgemeldet sind und Ihr Anmeldekennwort
vergessen haben oder zurlicksetzen méchten, fliihren Sie die folgenden Schritte aus, um Ihr Kennwort
zuruckzusetzen:

1. Rufen Sie die Anwendung auf, indem Sie auf die URL https://one.mitel.ioklicken. Die Anmeldeseite fur
Mitel-Benutzer wird gedffnet.

2. Klicken Sie auf ANMELDEN, und geben Sie lhren Benutzernamen ein.
3. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, geben Sie die Kontonummer ein.
4. Klicken Sie auf ,Next".
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5. Klicken Sie auf Passwort vergessen.
6. Geben Sie lhren Benutzernamen ein und klicken Sie auf Weiter.

7. Eine E-Mail mit einem Link Passwort zuriicksetzen und einer 6-stelligen Codenummer wird an
die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse gesendet. Wenn Sie diese E-Mail nicht in Ihrer Mailbox
finden, Uberprifen Sie lhren Junk- oder Spam-Ordner auf kirzlich an Sie gesendete E-Mails von no-
reply@mitel.io.

8. Klicken Sie auf die auf der Webseite angezeigte Registerkarte Code eingeben und geben Sie die 6-
stellige Codenummer ein. Klicken Sie auf Einreichen, um lhr Passwort zuriickzusetzen.

9. Alternativ kbnnen Sie in der von lhnen erhaltenen E-Mail auf den Link Passwort zuriicksetzen klicken.
Geben Sie auf der sich 6ffnenden Seite Ein neues Passwort einstellen ein und bestatigen Sie den
Eintrag. Klicken Sie auf ,Next®. Ihr Passwort wird zuriickgesetzt.

1.5  Zugriffsrechte und Benachrichtigungen

Wenn Sie sich zum ersten Mal bei der Mitel One-Anwendung anmelden, wird bei der Verwendung
bestimmter Funktionen eine Eingabeaufforderung angezeigt, in der Sie um Erlaubnis fir den Zugriff auf
Bereiche lhres Browsers gebeten werden. Damit die Anwendung voll funktionsfahig ist, wahlen Sie die
Option Zulassen , fiir jede Eingabeaufforderung, die nach lhrer Zustimmung fragt. Wenn Sie eine dieser
Aufforderungen Blockieren oder Nicht zulassen wahlen, kénnen Sie die entsprechenden Funktionen
nicht nutzen.

Die folgende Liste beschreibt jede Art von Berechtigung und die zugehérige(n) Funktion(en).

» Benachrichtigungen — Ermdglicht es der App, Benachrichtigungen anzuzeigen, wenn Sie Anrufe und
Chats erhalten.

o Note:

Wenn Sie bei der ersten Aufforderung der Anwendung die Berechtigung zum Senden von
Benachrichtigungen Blockieren oder nicht zulassen , wird auf dem Startbildschirm die Meldung
Benachrichtigungen sind deaktiviert, bitte erlauben Sie sie in lhrem Browser, wenn Sie sie
empfangen moéchten und Sie empfangen keine Benachrichtigungen Uber eingehende Anrufe und
Nachrichten.

* Mikrofon — Ermdglicht es der App, lhre Stimme wahrend eines Telefonats aufzunehmen.

6 Note:

Wenn Sie bei der ersten Aufforderung der Anwendung den Zugriff auf Ihr Mikrofon blockieren
oder nicht zulassen , erscheint die Meldung Audio-Zugriff fiir diese Website ist blockiert. Die
MeldungBitte dndern Sie lhre Browser-Einstellungen, um Sprachanrufe zuzulassen wird
auf dem Startbildschirm angezeigt und Ihr Mikrofon wird deaktiviert. Ihre Kontakte kénnen Sie bei
Sprachanrufen nicht héren.

« Standort - Ermdglicht der App den Zugriff auf den genauen Standort Ihres Gerats.

Um die Berechtigungeinstellungen zu andern, folgen Sie den Anweisungen lhres Browsers.
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» Benachrichtigungen

* Google Chrome
* Mozilla Firefox
* Apple Safari

* Microsoft Edge

Um eine systemeigene Benachrichtigung auf Ihrem PC oder Mac zu erhalten, miissen Sie die Erlaubnis
fur den Browser aktivieren, Benachrichtigungen an Ihren PC oder Mac zu senden. Dies geschieht tber
das MenUl Systemsteuerung/Einstellungen lhres Betriebssystems. Um einen Browser zum Senden von
Benachrichtigungen auszuwahlen, folgen Sie den Anweisungen lhres Betriebssystems.

*  Windows
« macOS
e Mikrofon

* Google Chrome
* Mozilla Firefox
* Apple Safari

* Microsoft Edge

Um das Mikrofon zu aktivieren, ist eine allgemeine Voraussetzung, dass Sie bereits die Berechtigung
fur den Browser aktiviert haben, damit der Browser auf Ihr Mikrofon zugreifen kann. Dies geschieht
Uber das Meni Systemsteuerung/Einstellungen Ihres Betriebssystems. Um das Mikrofon zu aktivieren,
befolgen Sie die fir Ihr Betriebssystem geltenden Anweisungen.

*  Windows
* macOS
» Standort

* Google Chrome
* Mozilla Firefox
* Apple Safari

* Microsoft Edge

Um den Standortdienst zu aktivieren, missen Sie in der Regel bereits die Berechtigung flr den Browser
zum Zugriff auf lhren Standort aktiviert haben. Dies geschieht Uber das MenU Systemsteuerung/
Einstellungen lhres Betriebssystems. Um den Ortungsdienst zu aktivieren, befolgen Sie die fur lhr
Betriebssystem geltenden Anweisungen.

*  Windows
* macOS

Fehler-/Warnbenachrichtigungen

In der folgenden Tabelle sind die in der Mitel One-Webanwendung angezeigten Fehler- und
Warnbenachrichtigungen aufgelistet.
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Benachrichtigung Beschreibung

Telefonregistrierung fehlgeschlagen. Alle Diese Benachrichtigung erscheint, wenn mehrere
Telefondienste innerhalb von Mitel One sind Versuche, das Softphone in der Anwendung zu
derzeit deaktiviert registrieren, fehlgeschlagen sind. Die CloudLink

Platform oder die Telefonanlage sendet die
Benachrichtigung Uber den Registrierungsfehler
an die Anwendung, und die Telefonie in der
Anwendung wird deaktiviert.

Méoglicherweise liegt ein Problem mit Ihrem Diese Benachrichtigung erscheint, wenn die
Audiogerat vor. Sie kdnnen maoglicherweise keine App ein zum Tatigen und Annehmen der Anrufe
Anrufe tatigen und annehmen. erforderliches Audiogerat nicht erkennen kann.
Anruf fehlgeschlagen Diese Benachrichtigung erscheint, wenn die

App den Status Anruf fehlgeschlagen von der
CloudLink Platform oder der Telefonanlage

empfangt.
Der Anrufdienst ist nicht verfugbar, bitte Diese Benachrichtigung erscheint, wenn
aktualisieren es liegen Probleme mit dem Softphone in

der Anwendung vor. Die Registrierung des
Softphones ist méglicherweise aufgrund eines
Netzwerkausfalls aufgehoben oder blockiert die
CloudLink Platform oder die PBX moglicherweise
die Registrierung des Softphones. In diesem Fall
kénnen Sie Uber die Anwendung keine Anrufe
tatigen oder annehmen. Wenn dieses Problem
weiterhin besteht, wenden Sie sich an lhren IT-
Administrator.

Telefon ist nicht verfigbar, da Mitel One in einer Diese Benachrichtigung erscheint, wenn Sie
anderen Registerkarte oder einem anderen die Anwendung in mehreren Registerkarten in
Fenster auf diesem Gerat gedffnet ist Ihrem Browser oder in PWA gedffnet haben. Mitel

One-Anruffunktionen werden nur auf der ersten
von lhnen gedffneten Registerkarte unterstutzt.
In allen anderen Registerkarten, in denen Sie
die Anwendung gedffnet haben, werden die
Anruffunktionen deaktiviert.

Das Gerat ist derzeit offline Diese Benachrichtigung erscheint, wenn es liegen
Probleme mit Ihrer Netzwerkverbindung vor. Wenn
dies der Fall ist, kdnnen Sie die Funktionen der
App moglicherweise nicht nutzen. Wenn dieses
Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an
Ihren IT-Administrator.
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Benachrichtigung Beschreibung

Ihre Schnellfunktionsliste ist nicht aktuell Diese Meldung erscheint, wenn die in der
Anwendung gespeicherten Schnellfunktionen nicht
mit der CloudLink-Plattform synchronisiert werden
kénnen.

Anrufbenachrichtigungen

Bei eingehenden Anrufen werden je nach Szenario fiir Inre Anwendung und Ihren Computer
unterschiedliche Bildschirmbenachrichtigungen angezeigt. Weitere Informationen finden Sie unter Einen
Anruf annehmen oder ablehnen on page 47.

Benachrichtigung uber Nachrichten

Bei eingehenden Anrufen werden je nach Szenario fur lhre Anwendung und Ilhren Computer
unterschiedliche Bildschirmbenachrichtigungen angezeigt. Weitere Informationen finden Sie unter Auf eine
Nachricht antworten on page 94.

1.6  Mitel One Progressive Web Application

Mitel One Progressive Web Application (PWA) kombiniert das Beste aus dem Web und der nativen
Desktop-Anwendung und bietet ein schnelleres, intensiveres und appahnliches Erlebnis auf lhrem
Desktop-Gerat. Die PWA bietet Schliisselfunktionen wie Push-Benachrichtigungen und Gerate-Hardware-
Zugriff, wodurch ein Benutzererlebnis geschaffen wird, das der nativen Anwendung auf Desktop-Geraten
ahnelt.

Die PWA wird von den Browsern Google Chrome und Microsoft Edge unterstitzt.

Install Mitel One PWA

So installieren Sie die PWA:

1. Melden Sie sich bei der Mitel One-Webanwendung an.
2. Klicken Sie auf Ihren Avatar, und klicken Sie in dem erscheinenden Dropdown-Feld auf App

+
installieren. Alternativ klicken Sie auch auf das Symbol [_—*' , das rechts neben der Adressleiste des
Browsers erscheint.
3. Sie werden aufgefordert, die Anwendung auf Ihrem Desktop-Gerat zu installieren. Klicken Sie im
Dialogfeld der Eingabeaufforderung auf Installieren , um die PWA zu installieren. Durch Klicken auf
Abbrechen wird der Vorgang abgebrochen.

4. Die PWA offnet sich und zeigt den Startbildschirm an.
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6 Note:

Wenn Sie sich nach der Installation zum ersten Mal bei der PWA anmelden, werden bei der Nutzung
bestimmter Funktionen Bildschirmmeldungen angezeigt, in denen Sie um Erlaubnis fir den Zugriff auf
Bereiche Ihres Computers gebeten werden. Weitere Informationen finden Sie unter Zugriffsrechte und
Benachrichtigungen on page 10.

Nachdem Sie die PWA installiert haben, kénnen Sie zwischen der PWA und der Webanwendung (im
Browser) wechseln. Um wahrend der Verwendung der PWA zur Webanwendung zu wechseln, klicken Sie

auf das Drei-Punkte-Symbol (E) oben rechts im PWA-Fenster von Mitel One, und klicken Sie in dem sich
éffnenden Fenster auf Offnen in (Browser-Name). Um wahrend der Verwendung der Webanwendung

zur PWA zu wechseln, klicken Sie auf das Symbol E auf der rechten Seite der Browser-Adressleiste.
Klicken Sie im sich 6ffnenden Eingabeaufforderungsbildschirm auf Offnen.

Mitel One PWA deinstallieren

So deinstallieren Sie die PWA:

1. Klicken Sie auf das Drei-Punkte-Symbol oben rechts im Fenster der PWA. Ein Dialogfenster wird
geoffnet.

2. Klicken Sie auf Mitel One Web deinstallieren.

3. Ein Eingabebildschirm erscheint. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Daten aus (Browser-Name)
auch léschen , wenn Sie Browsing-Daten und Cookies im Zusammenhang mit der PWA entfernen
mdchten.

4. Klicken Sie auf Entfernen. Die PWA wird von lhrem Gerat deinstalliert. Durch Klicken auf Abbrechen
wird die Deinstallation abgebrochen.

1.7 Uberblick tUber die Mitel One-Webanwendung

Das Hauptfenster der Mitel One web Anwendungen hat drei Hauptbereiche: Kopfleiste, Navigationsmend
und Startbildschirm.

Benutzerhandbuch fiir die Mitel One Web Application




Erste Schritte

Q Search (Ctrl + K) | A | e @

FAVORITES

DORQQOO0D

Jane Doe Sales Team Caroline Bell John Doe John Smith Emergency 1 Emergency 2 My Team

SHOW ALL

& Phone EX Meetings
New Product Initiatives
ohn Doe
Q th. 33199 Todayl:l;s;:n QJ @ John Smith and 4 others

e "
John's Meeting

€8 John Smith and 1 other

0 Note:

* Welche Funktionen in der Mitel One-Anwendung fir einen Benutzer verfiigbar sind, hangt von
der Lizenz ab, die der Benutzer erworben hat. Weitere Details zur Lizenzierung finden Sie unter
Lizenzierung. Ein CloudLink-Administrator kann bestimmte Mitel One-Funktionen fir einen
Benutzer aktivieren oder deaktivieren. Wenden Sie sich an Ihren CloudLink-Administrator, wenn
Sie keinen Zugriff auf die in der von lhnen abonnierten Lizenz genannten Funktionen haben.

» Da Ray Baum auf der MiVoice Office 400-PBX nicht unterstitzt wird, ist die Telefonie in der Mitel
One-Webanwendung fliir MiVoice Office 400-PBX-Benutzer in Nordamerika deaktiviert.

Kopfleiste — Zeigt die Suchleiste, die
Gerateauswahltaste und den Avatar an.

Navigationsmenii — Zeigt grundlegendes
Navigationsmenu fir die Anwendung an. Es
werden nur die Funktionen angezeigt, die fur Sie
lizenziert wurden.
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C

Startbildschirm — Zeigt die folgenden Widgets
an:
+ FAVORITEN
* Telefon
* Nachrichten
* Meetings
* Schnellfunktionen

Kopfleiste

Die Kopfleiste am oberen Rand wird angezeigt:

» Der Avatar des Benutzers. Klicken Sie auf den Avatar, um den Anwesenheitsstatus und die
Statusnachricht zu aktualisieren, auf das Einstellungsfenster zuzugreifen, die Hilfedokumentation
aufzurufen und sich von der Anwendung abzumelden.

» Die Suchleiste, in der Sie einen Text eingeben und in Kontakten, Meetings, Nachrichten oder Streams
suchen kénnen.

Die Gerateauswahltaste ( e ), mit der Sie wahlen kdnnen, wie Sie Anrufe in der Anwendung tatigen

oder annehmen mochten.

SELECT e

Computer audio v

0= Deskphone®

Weitere Informationen finden Sie unter Verwalten der Mitel One-Einstellungen.

Navigationsmenii

Im Navigationsmeni werden die Symbole fiir den Zugriff auf verschiedene Funktionen der Anwendung
angezeigt.

.\
Startbildschirm — Der Startbildschirm bietet einfachen Zugriff auf alle Funktionen der
Anwendung und ermdglicht eine schnelle Kommunikation mit Ihren Kontakten. Weitere Informationen
finden Sie unter Startbildschirm on page 17.
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Telefon — Das Telefonmenu zeigt die Anrufliste auf der linken Seite und das Tastenfeld auf der
rechten Seite, damit der Benutzer die Telefonnummer wahlen kann. Weitere Informationen finden Sie
unter Telefon on page 44.

Nachrichten — Mit dem Nachrichten-MenU kénnen Sie sich in Echtzeit mit jedem anderen
Mitel One-Kontakt oder jeder anderen Mitel One-Kontakigruppe verbinden. Auf dem Bildschirm
Nachrichten werden alle vorhandenen Nachrichten in der linken Halfte des Bildschirms und der
ausgewahlte Nachrichten-Thread in der rechten Halfte angezeigt. Weitere Informationen finden Sie
unter Nachrichten on page 76.

Meetings — Mit dem Meetings-Meni kénnen Sie ein Meeting mit einem beliebigen lhrer Kontakte
(mit E-Mail-ID) planen oder an einem solchen teilnehmen. Weitere Informationen finden Sie unter
Meetings on page 102.

Kontakte — Das MenU Kontakte bietet Zugriff auf alle Geschaftskontakte und -Gruppen.
AuRerdem kénnen Sie die Kontaktliste schnell durchsuchen, um den Kontakt zu finden, mit dem Sie
kommunizieren mdéchten. Klicken Sie auf den Kontakt oder bewegen Sie die Maus Uber den Kontakt,
um die Kommunikationsoptionen anzuzeigen. Weitere Informationen finden Sie unter Kontakte on page
183.

Schnellfunktionen — Das Schnellfunktionsmeni zeigt alle von Ihnen in der Anwendung
gespeicherten Schnellfunktionstasten an und bietet Zugriff darauf. Sie kdnnen eine Funktion
aktivieren oder deaktivieren, indem Sie auf die entsprechende Schnellfunktionstaste klicken. Weitere
Informationen finden Sie unter Schnellfunktionen on page 195.

Startbildschirm

Auf dem Startbildschirm werden haufig verwendete Kontakte, Kontaktgruppen und Kurzwahlen als
Favoriten gespeichert und die zuletzt eingegangenen Nachrichten sowie die verpassten Anrufe angezeigt.

FAVORITEN

Das Widget FAVORITEN zeigt lhre bevorzugten Kontakte und Kontaktgruppen sowie die
Kurzwahlnummern an. Weitere Informationen finden Sie unter Favoriten einstellen on page 29.

Nachrichten

Der Bereich unter dem Widget FAVORITEN auf der rechten Seite des Startbildschirms ist das Widget
Nachrichten . Das Widget Nachrichten flihrt alle kirzlich von lhnen erhaltenen Nachrichten in
chronologischer Reihenfolge auf.

* Um auf eine Nachricht im Widget Nachrichten zu antworten, klicken Sie auf die Nachricht. Sie kdnnen

8

auch den Mauszeiger Uber die Nachricht bewegen und auf das Symbol . klicken. Dadurch wird
der Nachrichten-Bildschirm fur diese Person geéffnet, auf dem die von lhnen empfangenen Nachrichten
angezeigt werden.

* Um einen Kontakt Gber das Widget Nachrichten zurtickzurufen, bewegen Sie den Mauszeiger iber

den Kontakt und klicken Sie auf das Symbol e . Der Anrufbildschirm wird geéffnet, und es wird ein
Anruf an den Kontakt getatigt.
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Weitere Informationen finden Sie unter Nachrichten on page 76.
Telefon

Das Widget Telefon zeigt Ihre verpassten Anrufe an. Wenn Sie auf das Widget klicken, wird das
Telefonmenii gedffnet, in dem Sie kénnen:

» Ausgehende und eingehende Anrufe in der Liste Alle Anrufe anzeigen.

* Nur eingehende Anrufe, die in der Liste Verpasste Anrufe nicht angenommen wurden, anzeigen
» Zeigen Sie alle von lhnen in der Liste Voicemail erhaltenen Voicemails an

» Einen Kontakt Uber das Tastenfeldanrufen

* Mit der Suchleiste nach einem Kontakt im Verzeichnis suchen.

Weitere Informationen finden Sie unter Telefon on page 44.
Meetings

Das Widget Meetings zeigt die letzten Mitel One-meetings des Benutzers an. Durch Klicken auf das
Widget wird das Menu Meetings gedffnet, das einfachen Zugriff auf alle Mitel One Meetings-Merkmale
bietet und Ihnen erméglicht, Ihre Meetings schnell zu verwalten. Weitere Informationen finden Sie unter
Meetings on page 102.

Schnellfunktionen

Das Widget Schnellfunktionen zeigt die von Ihnen in der Anwendung verwendeten oder gespeicherten
letzten Schnellfunktionstasten an. Durch Anklicken auf das Widget wird das Schnellfunktionsmenti
geodffnet, das Zugriff auf alle von Ihnen in der Anwendung gespeicherten Schnellfunktionstasten

bietet. Weitere Informationen finden Sie unter Schnellfunktionen on page 195.

1.8 Verwalten der Mitel One-Einstellungen

Sie kdnnen die Einstellungen lhrer Mitel One-Webanwendung im Einstellungsfenster personalisieren. Sie
kénnen lhren Avatar bearbeiten, auf die personlichen Kontakte in lhrer Office 365-Anwendung zugreifen,
die Anrufoption wahlen, den Nachrichtentyp, fiir den Sie Benachrichtigungen erhalten méchten, wahlen,
ein Problem einreichen und Feedback zur Anwendung teilen sowie auf die Online-Hilfedokumentation, die
Freigabeinformationen, die Datenschutzrichtlinie und die Endbenutzer-Lizenzvereinbarung zugreifen und
die Versionsnummer der Anwendung anzeigen.

So greifen Sie auf das Einstellungsfenster zu:

1. Klicken Sie auf lhren Avatar in der oberen rechten Ecke.

2. Klicken Sie im angezeigten Bedienfeld auf Einstellungen und Praferenzen. Das Einstellungsfenster
wird geoffnet.

Um die Einstellungen in lhrer Anwendung Meetings anzupassen, gehen Sie wie folgt vor:
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» Klicken Sie auf die Registerkarte Allgemein , um die folgenden Einstellungen zu personalisieren.

Settings

N~ johnsmith@mitel-test.com 4
e ext. 33198

&, Phone

(£) Messages Connect/Sign in with Office 365

@ Sign in to sync your calendar, retrieve personal m
@ About

contacts, and search your organization’s contacts.

Issues &
‘& Feedback
2
Um lhren Avatar zu andern, klicken Sie auf das Symbol Bearbeiten ( ). Weitere Informationen

finden Sie unter Einrichten lhres Profils.

* Um den Kalender und die personlichen Kontakte in lhrer Office 365-Anwendung zu synchronisieren,
klicken Sie auf ANMELDEN.
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» Klicken Sie auf die Registerkarte Meetings, um die Funktionen fur Ihre Meetings zu aktivieren oder zu

deaktivieren.
Settings X
[ Genera Show audio and video preview before joining a meeting
G2 Meetings Always send me an email for meeting invites
QL. iplee Turn on chat notification bubbles in a meeting
® .
Audio
"i“ Abo
Default - Microphone (VF0610 Live! Cam Socialize HD) b4
Speaker ~

Turn on my microphone when joining a meeting

Enable noise cancellation

Camera

i Webcam o

Turn on my video when joining the meeting
Always turn on incoming video

Blur my video background

* Audio- und Videovorschau vor dem Beitritt zu einem Meeting zeigen — Aktivieren Sie dieses
Kontrollkastchen, um das Audio- und Videovorschaufeld anzuzeigen, bevor Sie sich mit einem
Meeting verbinden.

* Senden Sie mir immer eine E-Mail fiir Meeting-Einladungen — Aktivieren Sie dieses
Kontrollkastchen, um eine E-Mail-Einladung zu einem meeting, zu dem Sie eingeladen sind, zu
erhalten.

+ Chat-Benachrichtigungsblasen in einem Meeting einschalten — Aktivieren Sie dieses
Kontrollkastchen, um wahrend eines Meetings Chat-Benachrichtigungen zu erhalten.

Im Abschnitt Audio :

* Wahlen Sie das bevorzugte Mikrofon und den bevorzugten Lautsprecher aus den jeweiligen
Dropdown-Listen aus.

* Beim Beitritt zu einem Meeting schalten Sie mein Mikrofon ein — Aktivieren Sie dieses
Kontrollkastchen, um einem Meeting immer mit eingeschaltetem Mikrofon beizutreten.

* Rauschunterdriickung aktivieren — Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um
Hintergrundgerausche zu unterdriicken.

Im Abschnitt Kamera :
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» Wahlen Sie lhre bevorzugte Kamera aus der Dropdown-Liste.

+ Beim Beitritt zu einem Meeting Video einschalten — Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um
zu einem Meeting immer mit eingeschaltetem Video beizutreten.

» Eingehendes Video immer einschalten — Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um das Video
anderer Meeting-Teilnehmer, die ihr Video eingeschaltet haben, anzuzeigen.

* Meinen Videohintergrund verwischen — Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um den
Videohintergrund zu verwischen.

» Klicken Sie auf die Registerkarte Telefon , wie Sie Anrufe in der Anwendung tatigen oder empfangen,
und um das Gerat, fur das Sie einen Klingelton fir eingehende Anrufe haben mdchten, zu wahlen.

Settings X

Call answering rules
Ct & how e handle ca

Al phane calls wse

Audio

Speakers (Plantronics Audio 628 USE)(0: W

m Abschnitt Regeln fiir die Anrufannahme :

* Um Anrufe Uber das Softphone in der Webanwendung zu tatigen oder empfangen, klicken Sie auf
die Option Alle Telefonanrufe verwenden und klicken Sie im sich 6ffnenden Dropdown-Feld auf
Computer-Audio.

0 Note:

Wenn Sie in der Dropdown-Liste Alle Anrufe verwenden die Standard-Audio-Option
auswahlen, verwendet die Anwendung das vom Betriebssystem festgelegte Audiogerat.

* Um Anrufe tber das mit Inrem Konto verkniipfte Tischtelefon zu tatigen oder empfangen, klicken Sie
auf die Option Alle Telefonanrufe verwenden und klicken Sie im sich 6ffnenden Dropdown-Feld auf
Tischtelefon.

Im Abschnitt Audio :

» Klicken Sie auf das Dropdown-MenU unter Klingeltongerat fiur eingehende Anrufe wahlen und
wahlen Sie das Gerat, fur das Sie einen Klingelton fur eingehende Anrufe haben mdchten, aus.
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0 Note:

Diese Funktion wird nur in den folgenden Browsern unterstitzt:

* Google Chrome
* Microsoft Edge

Weitere Informationen finden Sie unter Anrufe Uber das Tischtelefon verwalten on page 67.
» Klicken Sie auf die Registerkarte Nachrichten, um die folgenden Einstellungen zu personalisieren.

Settings X
B General | want notifications for...
GX - Meetings © Direct messages, Mentions in Streams
Qs Phone Only Direct messages
Nothing
@ About
Streams you've opted in to:
& Issues &
Feedback Note: You can opt in to a maximum of 10 Streams. We're working on updates so
you can opt-in to as many Streams as you want.
Mitel One docs X

Direct messages you've muted:
Note: You can mute up to a maximum of 10 Direct messages. We're working on

updates SO YOou can mute as many conversations as you want.

Jane Doe UNMUTE

* Um den Nachrichtentyp auszuwahlen, fir den Sie Benachrichtigungen erhalten mdchten, klicken Sie
auf das Symbol, das dem Nachrichtentyp zugeordnet ist.

* Um den Empfang von Benachrichtigungen fir einen Stream zu deaktivieren, klicken Sie auf das mit
dem Stream verbundene Symbol.

* Um die Stummschaltung der Benachrichtigungen flr eine von einem Kontakt erhaltene
Direktnachricht aufzuheben, klicken Sie auf die Option Stummschaltung aufheben im
Zusammenhang mit dem Kontakt.
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+ Klicken Sie auf die Registerkarte Uber, um die Versionsdetails der Anwendung, URLs zur Online-Hilfe,
Versionsinformationen, Datenschutzrichtlinien und die Endbenutzer-Lizenzvereinbarung anzuzeigen.

Settings X
[ General About Mitel One
Version Details
(X Meetings
Application: 1.34.1 ac98691
% Phone Cloudlink Chat: 6.1.19
© Messages SIP Phone: 1.7.7-beta.97

Cloudlink SDK: 0.1.0-alpha.146
—
A, lesuesé CCM: 10.4.46
Feedback

VPAAS: 2.23.0
ApiHid: 1.0.11
Echo: 2.1.0-dev.202110051930
Account Number: 653390190

Emergency Location Component: 0.0.79
P Legal

Need Help?

Release notes

» Klicken Sie auf die Registerkarte Probleme und Feedback, um ein Problem, auf das Sie bei der
Verwendung der Anwendung gestof3en sind, zu melden oder um Ihre Ideen und Funktionsvorschlage
zur Anwendung zu teilen. Anweisungen zum Melden von Problemen und zum Bereitstellen von
Feedback finden Sie unter Ein Problem berichten und Feedback mitteilen on page 215.



Einrichten lhrer Mitel One Web 2
Application

This chapter contains the following sections:

* Richten Sie lhr Profil ein

* Laden Sie Ihren Avatar hoch

* Anwesenheits- und Statusmeldung einstellen
* Favoriten einstellen

e Note:

» Fur die beste Audioqualitat, bessere Zuverlassigkeit und Stabilitat, reduzierte Latenzzeiten und fur
prompte Zustellung der Benachrichtigungen in Echtzeit in der Mitel One-Anwendung empfiehlt Mitel die
Verwendung eines kabelgebundenen Netzwerks anstelle eines drahtlosen Netzwerks.

» Die Ul-Elemente der Mitel One-Webanwendung kénnen je nach der auf Windows- und MAC-
Betriebssystemen verwendeten Bildschirmgrofie und Systemeinstellungen skaliert erscheinen. Daher
wird empfohlen, dass der Benutzer der Mitel One-Webanwendung die Zoom-Einstellungen im Browser,
in dem Mitel One bereitgestellt wird, manuell steuern, um ein optimales Erlebnis zu erzielen. Dies kann
wie folgt erfolgen:

* Auf Windows: Driicken Sie Strg und 0 , um den Zoom auf 100% zuriickzusetzen. Drucken Sie Strg
und + zum VergréRern oder Strg und ---— zum Verkleinern.

« Auf Mac: Driicken Sie Befehl und 0 , um lhren Zoom auf 100 % zuriickzusetzen. Driicken Sie Befehl
und + zum VergroRern oder Befehl und ---— zum Verkleinern.

Der Browser speichert die Einstellung und 6ffnet die Anwendung spater in dieser Skala.

Mithilfe dieses Kapitels kdnnen Sie lhr Profilbild oder Ihren Verfluigbarkeitsstatus andern und Ihre Favoriten und
Kurzwahlnummern einstellen.

2.1 Richten Sie |lhr Profil ein

Sie kénnen lhr Profil jederzeit bearbeiten, um lhren Avatar zu andern.

0 Note:

Sie kénnen lhre E-Mail-Adresse nicht tGber die Mitel One web Anwendungen bearbeiten. Um lhre E-
Mail-Adresse zu bearbeiten, missen Sie sich beim Servermanager von MiVoice Office 400 anmelden.
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So bearbeiten Sie Ihr Profil:
1. Gehen Sie wie folgt vor, um auf das Profilfenster zuzugreifen:

a. Klicken Sie auf Ihren Avatar und in dem sich 6ffnenden Fenster auf Einstellungen und
Praferenzen. Das Einstellungsfenster wird gedffnet und zeigt die Registerkarte Allgemein an.

b.
&
Klicken Sie auf das Symbol Bearbeiten ( ).

0 Note:

Sie kénnen lhren Namen in der Mitel One-Anwendung nicht bearbeiten.

Settings X

Caroline Stewart X °

caroline.stewart@mitel.com

Phone

Messages Upload photo

®© N &

About

& Issues &
Feedback

2. Um lhren Avatar zu andern:

» Klicken Sie auf Foto hochladen und folgen Sie den Eingabeaufforderungen. Fur Hilfe siehe Laden
Sie Ihren Avatar hoch on page 25.

Klicken Sie auf das Symbol Léschen (), um lhren Avatar zu l6schen.

3
0 A x
Klicken Sie auf , um die Anderungen zu speichern, oder klicken Sie auf , um die

Anderungen zu verwerfen und vom Profilfenster weg zu navigieren.

2.2 Laden Sie lhren Avatar hoch

Ihr Avatar ist das Symbol oder Bild, das in Ihrem Profil angezeigt wird, um anderen Mitel One-Benutzern
zu helfen, Sie zu erkennen. Wenn Sie lhre Anwendung zum ersten Mal registrieren, zeigt Ihr Avatar |hre
Initialen, bis Sie einen Avatar hochladen.

Benutzerhandbuch fiir die Mitel One Web Application




Einrichten lhrer Mitel One Web Application

I
S

y o @ o

John Smith John Doe Caroline Bell Jane Doe

4

So laden Sie einen Avatar hoch:

1. Klicken Sie auf lhren Avatar und dann auf Einstellungen und Praferenzen. Das Einstellungsfenster
wird geoffnet und zeigt die Registerkarte Allgemein an.

&
Klicken Sie auf das Symbol Bearbeiten ( ).

3. Klicken Sie auf die Option Foto hochladen . Ein Fenster wird gedffnet.

4. Wahlen Sie das Bild aus, die Sie hinzufiigen mdchten, und klicken Sie auf Offnen. Das Bild wird als lhr
Avatar hinzugefugt.

- X
Klicken Sie auf ° um die Anderungen zu speichern, oder klicken Sie auf , um die
Anderungen zu verwerfen und vom Profilfeld weg zu navigieren.

o Note:

Die maximale BildgréRe fiir Inren Avatar betragt 4,5 MB. Unterstiitzte Bildtypen sind .jpg, .png
und .bmp.

2.3 Anwesenheits- und Statusmeldung einstellen

Sie kdnnen lhre Anwesenheit und eine personenbezogene Statusmeldung in der Mitel One web
Anwendungen einstellen. lhre Anwesenheit ermdglicht es anderen Mitel One-Benutzern, lhren
Verflugbarkeitsstatus zu erfahren, wie unten erlautert:

0 Zeigt an, dass Sie flir Nachrichten oder Anrufe verfiigbar sind.

o Zeigt an, dass Sie Besetzt sind und nicht bereit sind, Nachrichten zu senden oder Anrufe zu
empfangen. Sie empfangen jedoch weiterhin Anrufe, Nachrichten und Benachrichtigungen, wenn lhre
Anwesenheit auf Besetzteingestellt ist. Beachten Sie, dass lhre Anwesenheit automatisch auf Besetzt
wechselt, wahrend Sie in einem Gesprach oder in einem Meeting sind.

Zeigt an, dass Sie abwesend sind oder Ihr System oder Mobiltelefon gerade gesperrt ist. Sie
werden jedoch weiterhin Anrufe, Nachrichten und Benachrichtigungen erhalten.

Q Wenn Sie Nicht verfuigbar aktivieren, werden |hre Anrufe gemafl dem Profil Nicht
verfugbar in MiVoice Office 400 weitergeleitet. Sie empfangen weiterhin Nachrichten und
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Nachrichtenbenachrichtigungen. Um Nicht verfiigbar fiir Inre Anwendung zu deaktivieren, setzen Sie
Ihren Verfugbarkeitsstatus auf Verfiigbar oder Besetzt.

e Note:

» Die Mitel One-Anwendung zeigt den Anwesenheitsstatus eines Benutzers als Besetzt an, wenn
der Benutzer einem Meeting beitritt, und als Verfiigbar , wenn der Benutzer das Meeting verlasst.

* Wenn ein Benutzer die Option Nicht verfiigbar in der Mitel One-Webanwendung deaktiviert, wird
der Anwesenheitsstatus des Benutzers in der Anwendung und im MiVoice Office 400-Tischtelefon
im Zusammenhang mit dem Benutzerkonto als Verfiigbar angezeigt.

» Bei der Synchronisierung der Mitel One web Anwendungen mit Office 365 wird der Mitel One-
Anwesenheitsstatus nicht entsprechend dem Office 365-Kalender aktualisiert. Es werden nur
die Meetings in Ihrem Office 365-Kalender mit dem Meetings-Widget in der Mitel One web
Anwendungen synchronisiert.

lhre Anwesenheit einstellen

Um Ihre Anwesenheit einzustellen, bewegen Sie den Mauszeiger auf der Startseite Gber lhren Avatar und
klicken Sie auf die entsprechende Option, um Ihre Anwesenheit auf Verfiigbar, Besetzt, Abwesend, oder
Nicht verfiigbareinzustellen.

@ Available v
Absent
@ Busy
@ Not available
Festlegen oder Aktualisieren lhrer Statusmeldung
So stellen Sie lhre Statusmeldung ein oder aktualisieren sie:

1. Klicken Sie auf lhren Avatar auf dem Startbildschirm. Ein Dialogfenster wird gedffnet.

2,
Klicken Sie auf das Symbol ﬁ im Zusammenhang mit Aktualisieren Sie lhre Statusmeldung.
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6 Note:

Klicken Sie auf das Symbol ]ﬁ[ , um lhre bestehende Statusmeldung zu I6schen.

3.

Geben Sie in das vorgesehene Feld die gewlinschte Nachricht ein, und klicken Sie auf 0 , um die
Nachricht als Statusmeldung zu speichern.

Mitel One-Webanwendung Anwesenheit mit MiVoice Office 400-Tischtelefon

Das Einstellen des Anwesenheitsstatus in |hrer Mitel One-Webanwendung aktualisiert auch den
Anwesenheitsstatus im Anwesenheitsanzeige-Meni des MiVoice Office 400-Tischtelefons des Benutzers
und umgekehrt. Die folgende Tabelle listet den Anwesenheitsstatus in der Webanwendung und den
entsprechenden Anwesenheitsstatus im Anwesenheitsanzeige-Meni des MiVoice Office 400-Tischtelefons

auf.
Mitel One Web Application MiVoice 400-Tischtelefon
Verfugbar Verfligbar
Abwesend Abwesend

Besetzt (wenn der Benutzer einem Mitel One-Meeting b | Meeting
eitritt)

Nicht verflgbar Nicht verfugbar

Besetzt Besetzt

Anwesenheitsstatus - Uberlegungen

*  Wenn das Tischtelefon liber eine DND-Weiterleitungsschaltflache, die mit "Globales
Anrufweiterleitungsziel fiir das Feld Nicht storen in der MiVoice Office 400-Telefonanlage”
konfiguriert ist, verfiigt

*  Wenn Sie den Anwesenheitsstatus in der Mitel One-Webanwendung auf Nicht verfiigbar
setzen, wird der Anwesenheitsstatus im MiVoice Office 400-Tischtelefon auf Nicht
verfiigbaraktualisiert. Wenn die DND-Weiterleitungsschaltflache aktiviert ist, empfangen die
Webanwendung und das Tischtelefon keine eingehenden Anrufe.

» Durch Aktivieren der DND-Weiterleitungstaste auf dem MiVoice Office 400-Tischtelefon wird der
Anwesenheitsstatus im Tischtelefon auf Nicht verfiigbaraktualisiert. Der Anwesenheitsstatus in der
Mitel One-Webanwendung wird jedoch nicht aktualisiert.

* Durch Deaktivieren der DND-Weiterleitungstaste auf dem MiVoice Office 400-Tischtelefon wird der
Anwesenheitsstatus im Tischtelefon und in der Mitel One-Webanwendung auf Verfiigbaraktualisiert.

* Durch Wahlen des FAC-Codes MiVoice Office 400 zum Aktivieren/Deaktivieren der DND-
Weiterleitung aus der Mitel One-Webanwendung, wird die DND-Weiterleitungsschaltflache
auf dem MiVoice Office 400-Tischtelefon aktiviert/deaktiviert. Durch Aktivieren der DND-
Weiterleitungsschaltflache auf dem MiVoice Office 400-Tischtelefon, werden eingehende Anrufe in
der Webanwendung und auf dem Tischtelefon blockiert.
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6 Note:

Das Wahlen des FAC-Codes zur MiVoice Office 400 DND-Weiterleitung aus der
Webanwendung wird fehlschlagen, wenn das Feld Globales Anrufweiterleitungsziel fiir Nicht
storen in der MiVoice Office 400 PBX nicht konfiguriert ist.

*  Wenn der Anwesenheitsstatus des Tischtelefons auf Nicht verfiigbargesetzt ist, muss die
DND-Weiterleitungstaste auf dem MiVoice Office 400-Tischtelefon deaktiviert werden, damit die
Anrufe an die Zielnummer, die flr den Status Nicht verfiigbar des Tischtelefons konfiguriert ist,
weitergeleitet werden. Andernfalls werden die Anrufe an die globale Anrufweiterleitungsnummer in
der Telefonanlage weitergeleitet.

2.4 Favoriten einstellen

Das Widget FAVORITEN zeigt lhre bevorzugten Kontakte und Kontaktgruppen sowie Kurzwahlnummern
an und erleichtert Ihnen so die Kommunikation mit Ihren wichtigsten Kontakten.

e Note:

Sie kénnen bis zu 48 Eintrage im Widget FAVORITEN hinzufligen.

+ So fiigen Sie Kontakte als Favoriten hinzu:

&
Klicken Sie auf dem Startbildschirm auf das Symbol im Widget FAVORITEN . Das Bedienfeld

fur Widgets wird geoffnet.

2. Geben Sie in das Suchfeld den Namen, die Telefonnummer oder die E-Mail-Adresse des Kontakis,
den Sie hinzufiigen mochten, ein. Im Suchfeld wird eine Liste der Kontakte angezeigt, deren
Namen, E-Mail-Adressen oder Telefonnummern mit den eingegebenen Buchstaben oder Zahlen
Ubereinstimmen.

3. Klicken Sie auf einen Namen, um diesen Kontakt zu lhren Favoriten hinzuzufugen.
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+ So fiigen Sie einen Kurzwahleintrag hinzu:

&
Klicken Sie auf dem Startbildschirm auf das Symbol im Widget FAVORITEN . Das Bedienfeld

fur Widgets wird geoffnet.
2. Klicken Sie auf Eine Kurzwahl erstellen. Das Fenster Kurzwahl hinzufiigen wird gedéffnet.
. Geben Sie im Feld Kurzwahlname einen Namen fir die Kurzwahl ein.

4. Geben Sie die Telefonnummer oder den Funktionscode von MiVoice Office 400 in das Feld
Telefonnummer oder Betriebscode ein.

5. Klicken Sie auf KURZWAHL HINZUFUGEN. Durch Klicken auf ABBRECHEN wird der Vorgang
abgebrochen.

* Informationen zum Hinzufligen von Benutzergruppen im Widget FAVORITEN finden Sie unter
Benutzergruppen verwalten on page 190.

w



Globale Suche

3

Mitel One verfuigt Gber eine globale Suchleiste am oberen Rand des Startbildschirms, die immer sichtbar und
verfugbar ist. Mit dieser Suchleiste kdnnen Sie nach Kontakten, Meetings, Nachrichten und Streams suchen.

Um auf die Suchleiste zuzugreifen, driicken Sie CTRL+K fiir Windows OS, driicken Sie CMD+K fiir macOS oder
klicken Sie auf eine beliebige Stelle in der Suchleiste fiir eines der beiden Betriebssysteme. Wenn Sie einen Text
in die Suchleiste eingeben, werden die Ergebnisse auf den Kategorie-Registerkarten All, Kontakte, Meetings,
Nachrichten, und Streams angezeigt. Auf der Kategorie-Registerkarte Alle wird eine Zusammenfassung

der anderen spezifischen Kategorien angezeigt. Einige der spezifischen Kategorien verfligen auch tber

Filterfahigkeiten.

r

Q john

Al [13) Contacts (5] Meetings (2]

John Doe  johndoe@mitel-test.con
L] d

Mew Product Initiatives (391792183} Sep 16, 2021 0854 PN

rc,x_lnhn Smith and 5 others

MNew Product Initlatives 9/15/2021 mpd

E john's Meeting  [070520089)  Aug 18, 2021 0413 PM

P-._Inhn smith and 3 others
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e Note:

Die folgenden sind die einzigen unterstitzten Sonderzeichen fiir die Suche:

Character Beschreibung

@ Bei oder bei Symbol

— Bindestrich

Unterstreichen

Punkt oder Zeitraum

+ Pluszeichen

Raum-Zeichen

Alle

Auf der Registerkarte Alle werden Ergebnisse aus allen Kategorien angezeigt (standardmafig zwei Ergebnisse
aus jeder Kategorie). Klicken Sie auf eine Kategorie oder auf Alle Links anzeigen , um die Ergebnisse fir

eine Kategorie zu erweitern. Um beispielsweise die Ergebnisliste fiir Kontakte zu erweitern, klicken Sie auf

die Kopfzeile Kontakte oder auf Alle libereinstimmenden Kontakte anzeigen. In dhnlicher Weise, um

die Ergebnisliste flir Meetings, Nachrichten und Streams zu erweitern, klicken Sie entsprechend auf die
entsprechende Kopfzeile oder auf Alle libereinstimmenden Meetings anzeigen, Alle libereinstimmenden
Nachrichten anzeigen, bzw. Alle libereinstimmenden Streams anzeigen anzeigen.
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Q. john X

All (13) Contacts (6) Meetings (2) Messages (2) Streams (3)

John Doe johndoe@mitel-test.com
go ext.33199

Show all matching contacts

5 New Product Initiatives (391792183) Sep 16, 2021 08:54 PM

ro\John Smith and 5 others.

New Product Initiatives 9/15/2021.mp4

Ex

View More

E John's Meeting (070520089)  Aug 18, 2021 04:13 PM

Rjohn Smith and 5 others.

Show all matching meetings

Kontakte

Geben Sie einen vollstandigen oder teilweisen Kontaktnamen, eine Telefonnummer, eine Nebenstellennummer
oder eine E-Mail-Adresse ein, um im Verzeichnis nach Kontakten zu suchen. Geben Sie bei der Verwendung
von Kontaktnamen oder E-Mail-Adressen den vollstdndigen oder teilweisen Namen oder die Adresse ein und
achten Sie darauf, dass fortlaufende Zeichen einschlieR3lich Leerzeichen, falls vorhanden, verwendet werden.
Benutzer kdnnen die Namen alphabetisch von A bis Z oder von Z bis A sortieren, indem sie die entsprechende
Option aus der Dropdown-Liste auswahlen. Benutzer kénnen die Suchergebnisse auch nach Kontakttyp filtern.
Klicken Sie auf die Dropdown-Liste unter KONTAKTTYP und wahlen Sie den Kontakttyp aus.

Q, John X

All (92) Contacts (48) Meetings (26) Messages (17) Streams (1)

Name:AtoZ W CONTACT TYPE:

All Types A

All Types v
Business

Groups

0365 Personal

0365 Contacts

DIDIDID]D
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e Note:

Wenn lhre Bildschirm-Auflésung unter 900 Pixel liegt, klicken Sie auf das Symbol ? , um die
Suchergebnisse nach Kontakttyp zu filtern.

Bewegen Sie den Mauszeiger in den Suchergebnissen Uber einen beliebigen Kontakt, um ihn anzurufen,
ein Meeting zu planen oder sofort eine Nachricht zu senden. Klicken Sie auf den Kontakt, um die
Kontaktinformationen anzuzeigen.

Kevin Mallari kevin.mallari@mitel.com ° O ®
do oxt. 43883 J

e Note:

Damit ein Merkmal (Telefonie, Meetings oder Nachrichten) fir einen Kontakt verfigbar ist, muss das
Merkmal fir das Konto des Kontakts aktiviert werden. Fiir Geschaftskontakte sind Telefonie-, Nachrichten-
und Meetings-Merkmale standardmaRig verfiigbar.

Wenn Sie Uber die globale Suchleiste nach Kontakten suchen, zeigt die Anwendung auf der Registerkarte
Kontakte eine konsolidierte Liste von Kontakten an, einschliellich der Ergebnisse aus allen Gber die PBX
konfigurierten Verzeichnissen, d. h. Open Interfaces Platform (OIP), Active Directory (AD) sowie offentliches und
privates Telefonbuch.

Wenn die konsolidierte Verzeichnissuche lauft, zeigt die Mitel One-Webanwendung auf der Registerkarte
Kontakte eine Ladeanzeige an. Die Ladeanzeige stoppt, wenn die Suche abgeschlossen ist. Nachfolgende
Suchen verwenden die in der Mitel One-Webanwendung zwischengespeicherten Ergebnisse.

0 Note:

Tischtelefone verwenden den konsolidierten Suchdienst flir Verzeichnisnamen. Daher sind die in der Mitel
One-Webanwendung aufgefihrten Kontaktnamen identisch mit denen, die auf den Tischtelefonen angezeigt
werden.

Die konsolidierte Verzeichnisnamensuche steht Ihnen mit oder ohne angeschlossenes OIP zur Verfugung, je
nach der von lhrem Kontoverwalter vorgenommenen Konfiguration.
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Wenn die PBX-Verzeichnisnamensuche ohne OIP-Verbindung verfugbar ist, wird die Option PBX-Verzeichnis
in der Dropdown-Liste KONTAKTTYP aufgefihrt. Es werden nur die Ergebnisse aus den PBX-Telefonblchern
(6ffentlich und privat) angezeigt.

Gehen Sie wie folgt vor, um eine PBX-Verzeichnisnamensuche durchzufihren:

1. Geben Sie in der globalen Suchleiste einen Namen ein.
2. Klicken Sie auf das Register Kontakte.

Die Seite Kontakte wird angezeigt.
3. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste KONTAKTTYP die Option PBX-Verzeichnis.

Alle relevanten Ergebnisse aus den PBX-Telefonblichern werden auf der Registerkarte Kontakte angezeigt.

Wenn die PBX-Verzeichnissuche bei angeschlossenem OIP verfligbar ist, wird die Option PBX-Verzeichnis in
der Dropdown-Liste KONTAKTTYP aufgefiihrt, und die Umschalttaste Erweiterte PBX-Suche wird oberhalb der
Dropdown-Liste KONTAKTTYP angezeigt.

* Wenn die Umschalttaste Erweiterte PBX-Suche deaktiviert ist, erfolgt eine einfache Suche in den OIP-
Verzeichnissen.

»  Wenn die Umschalttaste Erweiterte PBX-Suche aktiviert ist, erfolgt eine erweiterte Suche in den OIP-
Verzeichnissen.

e Note:

Die Umschalttaste Erweiterte PBX-Suche wird nicht angezeigt, wenn kein OIP angeschlossen ist.
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FPEX extended search
CONTACT TYPE:

PBX Directory r'y

All Types
Business
Groups b
1
D365 Personal |
" 4
1
0365 Contacts 1

PBX Directory e
:ssages ye

Gehen Sie wie folgt vor, um eine erweiterte PBX-Namenssuche durchzufiihren:

1. Geben Sie in der globalen Suchleiste einen Namen ein.
2. Klicken Sie auf das Register Kontakte.

Die Seite Kontakte wird angezeigt.
3. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste KONTAKTTYP die Option PBX-Verzeichnis.

e Note:

Wenn die Umschalttaste Erweiterte PBX-Suche deaktiviert ist, wird eine einfache Suche in den OIP-
Verzeichnissen durchgefiihrt, und das Suchergebnis wird auf der Registerkarte Kontakte angezeigt.

4. Aktivieren Sie die Umschalttaste Erweiterte PBX-Suche oberhalb der Dropdown-Liste KONTAKTTYP .

Auf der Registerkarte Kontakte werden alle relevanten Ergebnisse aus den PBX-Telefonblichern oder aus
den OIP-Verzeichnissen angezeigt.

Benutzerhandbuch fiir die Mitel One Web Application



Globale Suche

e Note:

Die angezeigten Ergebnisse fiir die erweiterte Suche hangen von der durch lhren Kontoadministrator
in der MiVoice 400 PBX und in den OIP Alpha-Schnellwahldienst-Einstellungen & vorgenommenen
Konfiguration ab. Der Kontoverwalter kann die OIP-Verzeichniskonfigurationen im OIP-Webportal
aktualisieren (Configurations > Server > Dienste > Alpha-Schnellwahldienst &).

Mitel One-Benutzer kénnen in Mitel One nach ihren persénlichen Office 365- und Office 365-Kontakten suchen.
Zu diesem Zweck:

1. Ein CloudLink-Kontoadministrator muss die Microsoft Office 365-Integration fiir Ihr Konto in der CloudLink
Accounts konsole aktivieren. Weitere Informationen zur Integration von Microsoft Office 365 erhalten Sie von
Ihrem Account Administrator oder unter Integration von Microsoft Office 365 mit Mitel Administration.

2. Der IT-Administrator lhrer Organisation muss die Office 365-Kontaktsynchronisierung fiir Ihr Benutzerkonto
aktivieren. Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem Azure-Administrator oder finden Sie unter
Verzeichnissynchronisierung flr Microsoft 365 einrichten.
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Globale Suche

3. Nachdem die Microsoft Office-Integration fir Ihr Konto aktiviert wurde, missen Sie sich mit Microsoft Office
365 in Mitel One anmelden. Um sich anzumelden, fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

» Kilicken Sie auf Ihren Avatar und Navigieren Sie zu Einstellungen und Praferenzen. Klicken Sie auf der
angezeigten Einstellungsseite auf ANMELDEN, um sich bei Microsoft Office 365 anzumelden.

Settings

A Meetings

1]

Phone

&

Messages
About

szues &

Feedback

B & 8

John Smith

johnsmith@mitel-test.com &
ext. 33198

Connect/Sign in with Office 365

0 Sign in to sync your calendar, retrieve personal
contacts, and search your organization’s contacts.

» Navigieren Sie im linken Navigationsmen( zur Registerkarte Kontakte > Personlich . Klicken Sie auf
ANMELDEN, um sich bei Microsoft Office 365 anzumelden.

Q. Search (Ctrl + K)

Contacts

Groups Personal

CCO

Sync your contacts

You Can Sync your parso nal contacts with these services

Connect/Sign in with Office 365
SI;"‘ N DO SYyTIC WOuUr CAWENOEr, NErEye pErsonsl

Contacts, and search YOUT OFESNITAT0N & CONIECTE

Sie werden bei Microsoft Office 365 angemeldet und kénnen nach personlichen und organisatorischen

Kontakten suchen.
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e Note:

Die Warnmeldung lhre Organisationskontakte wurden von lhrem Office 365-Systemadministrator
noch nicht aktiviert (wie im folgenden Screenshot gezeigt) wird angezeigt, wenn der Azure-Administrator
Ihrer Organisation die Office 365-Kontaktsynchronisierung fiir Inr Benutzerkonto nicht aktiviert hat. Wenden
Sie sich fur weitere Informationen an den Azure-Administrator.

Settings X
[5* General ¥
y Some User 2
: bestings - someuseriimitel-test.com b
%, Phone
[-_-J Messages
. signed in as someuser@mitel-test.com Sign out
(L} About Signing aut will szop the sync with Office 365
:'."'T_
Your arganizational conzacts have not yar besn snabled by you
& 365 system ad STraTo
Got i
Meetings

Sie kdnnen nach einem Meeting suchen, indem Sie den vollstandigen oder teilweisen Namen des Meetings
oder den Namen eines beliebigen Teilnehmers eingeben und dabei darauf achten, dass aufeinanderfolgende
Buchstaben, einschliellich Leerzeichen, verwendet werden. Bewegen Sie den Mauszeiger in den

@
Suchergebnissen Uber ein relevantes Ergebnis und klicken Sie auf das Symbol ( ), um die Details dieses

Meetings anzuzeigen.
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Q. john X

All (11) Contacts (6) Meetings (2) Messages (0) Streams (3)

Mostrecent W

ﬁ New Product Initiatives (391792183)  Sep 16, 2021 08:54 PM
rQ\John Smith and 5 others.

@ New Product Initiatives 9/15/2021.mp4

View More

ﬁ John's Meeting (070520089)  Aug 18,2021 04:13 PM
rQ\John Smith and 5 others.

Nachrichten

Benutzer kdnnen nach einer Nachricht suchen, indem sie einzelne oder mehrere Woérter aus dieser Nachricht
eingeben. Sie konnen auch einen Datumsbereich auswahlen, um nach Nachrichten zu suchen, die innerhalb
dieses Bereichs gesendet oder empfangen wurden.

Q. joh| X

All (13) Contacts (6) Meetings (2) Messages (2) Streams (3)

DATE RANGE:
# New Product Initiative
dd-mm-yyyy &
John Smith Sep 28, 2027 04:08 PM wyy .

Hello John
dd-mm-yyyy

John Doe

4 John Smith Sep 28, 2021 04:09 PM
@ HelloJohn

Bewegen Sie den Mauszeiger in den Suchergebnissen Uber eine beliebige Nachricht und klicken Sie auf das

@
Symbol ( ),, um die Nachricht anzuzeigen.
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e Note:

* Nur vollstandige Wérter sind fur die Suchkriterien gultig.

Wenn lhre Bildschirmauflésung weniger als 900 Pixel betragt, klicken Sie auf das Symbol ? , um einen
Datumsbereich auszuwahlen und nach den innerhalb dieses Bereichs gesendeten oder empfangenen
Nachrichten zu suchen.

Wenn Sie nach einer Nachricht durch Eingabe der Wérter in die Suchleiste suchen, wahrend Sie ein
Gruppengesprach oder ein direktes Gesprach anzeigen oder fihren, sucht Mitel One nur in diesem Gesprach
nach den Woértern. Wenn Sie dagegen Worter in die Suchleiste auf dem Startbildschirm eingeben, sucht Mitel
One global nach Ergebnissen. Wenn Sie dagegen Wobérter in die Suchleiste auf dem Startbildschirm eingeben,
sucht Mitel One global nach Ergebnissen. Die folgenden Kontrollkdstchen werden angezeigt, wenn:

» sie nach Woértern in Gruppennachrichten suchen

DATE RANGE:

MORE:

Search only in current
group Direct message

* sie nach Wortern in Direktnachrichten suchen

DATE RANGE:

MORE:
Search only with John Doe
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Streams

Benutzer kdnnen nach Streams suchen, indem sie den Streamnamen, die Streambeschreibung oder
einzelne oder mehrere Worter aus dem Stream eingeben. Klicken Sie auf einen beliebigen Stream aus dem

@
Ergebnis oder klicken Sie auf das Symbol ( ) im Zusammenhang mit dem Stream, um die Stream-Details

anzuzeigen. Benutzer kénnen die Suchergebnisse auch nach Suchtyp filtern. Klicken Sie auf das Feld, um die
Dropdown-Liste unter SUCHTYP zu erweitern, und wahlen Sie den Kontakttyp aus.

Q, mitel X

All (99+) Contacts (50) Meetings (15) Messages (99+) Streams (12)

SEARCH TYPE:
91 Mitel One Release Notes @& Joined 8 members

Discussion regarding updates for Mitel One Release notes All Types v

@ Mitel One Documentation @ Joined 5members
] A common place to discuss Mitel One document updates for both MivO400 and Connect

Mitel One with MiVB Solution 10 members
This is to discuss the integration of MiVB into Mitel One and co-existence with MiCollab

“’ Mitel One + CX @ Joined 5 members

II’ Mitel One Mobile docs @ Joined 3 members

o Note:

* Nur vollstandige Wérter sind fiir die Suchkriterien gultig.

Wenn lhre Bildschirm-Auflésung unter 900 Pixel liegt, klicken Sie auf das Symbol ? , um das
Suchergebnis nach dem Suchtyp zu filtern.

Wenn Sie nach einer Nachricht durch Eingabe der Woérter in die Suchleiste suchen, wahrend Sie einen Stream
anzeigen oder daran teilnehmen, sucht Mitel One nur nach den Wértern in diesem Gesprach und das folgende
Kontrollkastchen wird angezeigt. Wenn Sie dagegen Woérter in die Suchleiste auf dem Startbildschirm eingeben,
sucht Mitel One global nach Ergebnissen.
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mm/dd/yyyy [

mm/dd/yyyy ()

MORE:

Search only in current
Stream




Telefon 4

This chapter contains the following sections:

e Anruffunktionen

e Einen Anruf annehmen oder ablehnen

* Anruf tatigen

*  Mehrere Anrufe bearbeiten

*  Einen Anruf weiterleiten

* Anrufliste

* Anrufe Uber das Tischtelefon verwalten

* Klicken Sie zum Wahlen mit der Mitel One -Webanwendung

e Note:

Da Ray Baum auf der MiVoice Office 400-PBX nicht unterstiitzt wird, ist die Telefonie in der Mitel One-
Webanwendung fir MiVoice Office 400-PBX-Benutzer in Nordamerika deaktiviert.

Die aufgelisteten Themen helfen lhnen dabei, die Telefoniefunktion der Mitel One-Webanwendung am besten zu
nutzen.
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4.1 Anruffunktionen

M Mitel One

Phone
00:59
0 i "
Mute Dialpad Add call

7

Haold Transfer

Wahrend eines aktiven Anrufs bietet der Anrufbildschirm der Mitel One web Anwendungen Zugriff auf die
folgenden Anrufsteuerungsfunktionen:

+ Stummschaltung — Verhindert es, dass die Gegenstelle Ihre Stimme und Hintergrundgerdusche hort.
*  Wahltastatur — Geben Sie die Telefonnummer eines Kontakts Uber die Tastatur ein, um den Kontakt
anzurufen. Sie konnen auch DTMF-Tone auf IVR verwenden, um die Nummer anzurufen.

* Anruf hinzufiigen — Fligt einen neuen Anruf zum laufenden Anruf hinzu.

Halten — Um einen Anruf in die Warteschleife zu legen, klicken Sie auf das Symbol Halten ( °).
Dadurch werden auch alle anderen Symbole deaktiviert und wird ein Banner In der Warteschleife

auf Ihrem Anrufbildschirm angezeigt. Wahrend Sie einen Anruf halten, wird der Kontakt am anderen
Ende mit einem Piepton benachrichtigt. Um den gehaltenen Anruf abzurufen, klicken Sie erneut auf das

Symbol Halten (o ).
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+  Weiterleitung — Leiten Sie einen aktiven Anruf an einen Ihrer Kontakte oder eine andere
Telefonnummer weiter. Weitere Informationen finden Sie unter Einen Anruf weiterleiten on page 59.

Anruf beenden — Klicken Sie auf das Symbol ° um den Anruf zu beenden.

« Wahrend eines aktiven Anrufs konnen Sie den Anrufbildschirm minimieren, indem Sie auf das

verfigbare Symbol E in der oberen rechten Ecke des Anrufbildschirms klicken. Beim Minimieren
zeigt der Anrufbildschirm den Namen des Kontakts, die Anrufdauer, die Schaltflache "Halten" und die
Schaltflache "Anruf beenden" an.

09 Mitel One

I W Peter Lopez
oy 0157

Um zum Standard-Anruffenster zuriickzukehren (oder den Anrufbildschirm zu maximieren), klicken Sie

auf das Symbol D .

¢ Wahrend eines aktiven Anrufs konnen Sie das oben auf dem Anrufbildschirm erscheinende Banner mit
Anzeige des Namens und der Anrufdauer klicken.

-
John Smith 00:00 -~ .j* ﬂ
(]

m =

M Mitel One
~ & JohnsSmith & (@
- Dialing

Um den Anrufbildschirm zu 6ffnen, klicken Sie erneut auf das Banner.
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e Note:

* Anrufverlauf, eingehende Anrufer-ID und ausgehende Anrufer-ID werden mit den konsolidierten
Verzeichniskontakten synchronisiert . Daher stammen der Name und die Details, die im
Anrufverlauf, auf dem Bildschirm fiir eingehende Anrufe und auf dem Bildschirm flr ausgehende
Anrufe angezeigt werden, aus dem konsolidierten Verzeichnis, wenn die Anwendung mit dem
Office 365-Konto eines Benutzers nicht synchronisiert ist. Wenn die Anwendung mit Office 365
synchronisiert wird, werden alle Details im Anrufverlauf, Bildschirm fir eingehende Anrufe und
Bildschirm fur ausgehende Anrufe, die aus dem konsolidierten Verzeichnis stammen, mit Details
von personlichen Kontakten in Office 365 Uberschrieben.

*  Wenn Sie Anwendung in mehreren Registerkarten in Ihrem Browser geéffnet haben, werden
die Anruffunktionen nur in der ersten gedffneten Registerkarte unterstiitzt. In allen anderen
Registerkarten, in denen Sie die Anwendung gedffnet haben, wird eine Fehlermeldung Telefon ist
nicht verfiigbar, weil Mitel One auf diesem Gerit in einer anderen Registerkarte oder einem
anderen Fenster geodffnet ist angezeigt und werden die Anruffunktionen deaktiviert.

4.2 Einen Anruf annehmen oder ablehnen

Bd Mitel One * Incoming call... m=[4

Peter Lopez

Incoming call...

N~

Die Mitel One web Anwendung zeigt einen Anrufbildschirm mit den Optionen zum Annehmen oder

Ablehnen jedes eingehenden Anrufs an. Klicken Sie auf g um den Anruf anzunehmen oder auf

°, um den Anruf zu ignorieren.
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e Note:

Bei der Verwendung von Bluetooth-Headsets mit der Mitel One-Webanwendung, kdnnen Benutzer
moglicherweise eine Verzogerung von 2 Sekunden erleben, bevor Audio gehort ist, nachdem sie auf

; klicken, um einen eingehenden Anruf anzunehmen.

Wenn ein eingehender Anruf wahrend der Zeit, in der Anruftone und Benachrichtigungen auf dem
Bildschirm vorhanden sind, nicht angenommen wird, wird dies in der Anwendung als verpasster Anruf

aufgezeichnet. Ein roter Benachrichtigungspunkt wird zusammen mit dem Telefonsymbol () im
Navigationsmenu der Anwendung und auch im Widget Telefon angezeigt, um anzuzeigen, dass Sie einen
verpassten Anruf haben.

Fuar alle eingehenden Anrufe, die Sie erhalten:

»  Wenn der Anrufer einer |hrer Geschafts-Kontakte ist, zeigt die Anwendung den Namen des Anrufers an.

* Wenn es sich bei dem Anrufer nicht um einen lhrer Kontakte handelt, zeigt die Anwendung den Namen
an, wenn ein Name in der Anrufer-ID verfigbar ist; andernfalls zeigt die Anwendung die Telefonnummer
an.

*  Wenn Anrufer-Informationen als privat markiert sind, zeigt die Anwendung als Unbekanntan.
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e Note:

*  Wenn Sie zwei oder mehr Kontaktnamen mit der gleichen Nummer gespeichert haben, zeigt die
MiVoice Office Web Anwendung den ersten dieser Namen in der Kontaktliste an, wenn Sie diese
Nummer wahlen oder einen Anruf von dieser Nummer erhalten.

» Wenn Sie wahrend eines laufenden Meetings einen Anruf tatigen oder empfangen, wird empfohlen,
den Lautsprecher im Google Chrome- oder Microsoft Edge-Browser auf Keine einzustellen (um
das Audio des Meetings stumm zu schalten), damit das Meeting-Audio das Anruf-Audio nicht
ablenkt.

Settings

Issues &

Feedback

X

Show audio and video preview before joining a
meeting

Always send me an email for meeting invites

Turn on chat notification bubbles in a meeting
Audio

Default - Microphone (HD Webcam C525) v

Default - Speakers / Headphones (Realtek Audio)&

Default - Speakers / Headphones (Realtek ...
Communications - Headphones (Realtek US...
Ce Headphones (Realtek USB2.0 Audio)
Line (Realtek USB2.0 Audio)
Speakers / Headphones (Realtek Audio)

None

Anrufbenachrichtigungen

Eingehende Anrufe erzeugen verschiedene Benachrichtigungen auf dem Bildschirm, abhangig von den
folgenden Szenarien fiir Ihre Mitel One web Anwendung:

*  Wenn Ihre Anwendung (Browser oder PWA) gedffnet und sichtbar ist, wird ein eingehender Anrufton
abgespielt und der Anrufbildschirm mit Optionen zum Annehmen oder Ablehnen des Anrufs gedffnet.
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*  Wenn Ihre MiVoice Office Web Anwendung (Browser oder Progressive Web-Anwendung) im
Hintergrund lauft (offen, aber nicht sichtbar), wird ein eingehender Anrufton abgespielt und eine
Benachrichtigung auf dem Bildschirm angezeigt. Klicken Sie auf Annehmen oder Ablehnen , um
den Anruf anzunehmen oder abzulehnen. Sie kénnen auch auf die Benachrichtigung klicken, um die
Webanwendung mit dem Anrufbildschirm zu 6ffnen, in dem Optionen zum Annehmen oder Ablehnen
des Anrufs angezeigt werden.

*  Wenn Ihr Computer gesperrt ist, wird ein eingehender Anruf ausgegeben und eine Benachrichtigung
auf dem Bildschirm angezeigt. Wenn Sie auf die Benachrichtigung klicken, wird die Webanwendung mit
dem Anrufbildschirm gedffnet, in dem Optionen zum Annehmen oder Ablehnen des Anrufs angezeigt
werden.

*  Wenn Sie ein Mitel One-Nutzer sind und die Progressive Web Application installiert haben, erhalten Sie
Anrufe und Anrufbenachrichtigungen, auch wenn die Anwendung auf lhrem Computer nicht ausgefiuhrt
wird (geschlossen). Wenn Sie ein Mitel One-Nutzer sind, die progressive Webanwendung jedoch nicht
installiert haben, missen Sie sich Gber den Browser bei der Webanwendung anmelden, um Anrufe und
Anrufbenachrichtigungen zu erhalten.

6 Note:

* MiVoice Office 400-Benutzer erhalten in der Mitel One-Webanwendung keine Benachrichtigungen
Uber eingehende Anrufe, wenn die Einstellung Alle Telefonanrufe verwenden auf Tischtelefon
eingestellt ist und Sie nicht bei Ihrer Anwendung angemeldet sind.

* Um native Anrufbenachrichtigungen auf Ihrem PC oder Mac zu erhalten, missen Sie dem
Browser oder der PWA die Berechtigung zum Senden von Benachrichtigungen an lhren PC
oder Mac aktivieren. Dies geschieht Uber das Menu Systemsteuerung / Einstellungen |hres
Betriebssystems. Weitere Informationen finden Sie unter Zugriffsrechte und Benachrichtigungen on
page 10.

4.3 Anruf tatigen

Die Mitel One web Anwendungen bietet tberall in der Anwendung Anrufsymbole, um Ihnen das Tatigen
von Anrufen zu erleichtern.

e Note:

Sie héren einen Anklopfton, wenn Sie einen Kontakt bereits in einem anderen Anruf anrufen.

Anrufe Uber das Tastenfeld tatigen

So tatigen Sie einen Anruf Uber das Tastenfeld:

Benutzerhandbuch fiir die Mitel One Web Application



Telefon

' N
Klicken Sie auf das Symbol % im Navigationsmen lhrer Mitel One-Webanwendung. Das Menu
Telefon wird gedffnet.

2. Wahlen Sie die Telefonnummer Gber das Tastenfeld, oder geben Sie die Nummer in das vorgesehene

Feld ein.
$:s Keypad
+1-613-5559-483
1 2 3
4 5 6
7 8 9
* 0 #
\ caLL =

3

Driicken Sie die EINGABETASTE oder klicken Sie auf das Symbol e

Anruf aus FAVORITEN tatigen

Bewegen Sie den Mauszeiger ber einen beliebigen Kontakt im Widget FAVORITEN und klicken Sie auf
das Telefonsymbol, um die Haupttelefonnummer dieses Kontakts zu wahlen.

FAVORITES
O -

= G © 1o
John Smith John Doe Caroline Bell Jane Doe

Tatigen Sie einen Anruf aus Kontakten

Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus, um einen Anruf lber das Menu Kontakte zu tatigen:
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* Um einen Anruf zu tatigen, wahrend Sie im Verzeichnis nach Kontakten suchen, bewegen Sie die

Maus uber den gewtinschten Kontakt und klicken Sie auf das blaue Telefonsymbol (@), um die
Haupttelefonnummer fiir diesen Kontakt zu wahlen.

Contacts

Business Groups Personal

' 4 iPhone
S ext. 1300

Sie kdnnen auch auf den Kontakt klicken und dann auf das blaue Telefonsymbol (°) aus der
erscheinenden Kontaktkarte.

Caroline Bell
ext. 444168
Details Activity

MOBILE

+16135559968 @ %
WORK

+16135559483

EMAIL

carolin.bell@dinotel.com =i

Benutzerhandbuch fiir die Mitel One Web Application



Telefon

* Geben Sie im angezeigten Suchbereich die ersten Buchstaben des Vor- oder Nachnamens eines
Kontakts ein. Bewegen Sie den Mauszeiger in der Kontaktliste auf den Kontakt, den Sie anrufen

mochten, und klicken Sie auf das Telefonsymbol (.°).

Q_ john smith X

All (5) Contacts (2) Meetings (Q) Files (0) Messages (2) Streams (1)

Name:AtoZ V¥

John Smith john.smith@mitel.com ° = o
wmo coxt 33198

A 4

Tatigen eines Anrufs aus den Nachrichten

Um einen Anruf zu tatigen, wahrend Sie Ihre Nachrichten im Meni Nachrichten anzeigen, bewegen

Sie den Mauszeiger Uber den gewtinschten Kontakt und klicken Sie auf das Telefonsymbol (.0) das
erscheint, um die primare Telefonnummer fir diesen Kontakt zu wahlen.

&3 John Smith @ 2N i

Einen Anruf aus dem Nachrichtenfenster tatigen

Um einen Anruf zu tatigen, wahrend Sie einen Kontakt benachrichtigen, klicken Sie auf das Telefonsymbol

( ), das oben rechts im Nachrichtenfenster angezeigt wird, um die Haupttelefonnummer des Kontakts
zu wahlen.

Einen Anruf Gber das Telefon-Meni tatigen

Um einen Kontakt anzurufen, wahrend Sie lhren Anrufverlauf im Menu Telefon anzeigen, bewegen Sie

den Mauszeiger Uber den Kontakt in der Liste und klicken Sie auf das Telefonsymbol (@), um die
Haupttelefonnummer des Kontakts zu wahlen.

4.4 Mehrere Anrufe bearbeiten

In einer Arbeitsumgebung, in der viel zu tun ist, missen Sie unter Umstanden mehrere Anrufe gleichzeitig
annehmen. Mit der Mitel One web Anwendungen kdnnen Sie einen eingehenden Anruf annehmen,
wahrend Sie sich bereits in einem anderen Gesprach befinden.

Benutzerhandbuch fiir die Mitel One Web Application




Telefon

» Die Mitel One-Webanwendung kann gleichzeitig drei verbundene Anrufe bearbeiten: einen
fortlaufenden Anruf und zwei gehaltene Anrufe.

o Note:

Damit die Anwendung drei Anrufe abwickeln kann, muss das MiVoice Office 400 SIP-Terminal,
das die Anwendung WebRTC SIP-Softphone darstellt, so konfiguriert werden, dass der Wert

fir mehrere Leitungen auf 3 und der Wert fiir die mobile Anwendung auf 2 gesetzt ist. Weitere
Informationen finden Sie unter Konfigurieren von SIP-Mehrere Leitungen und Verwalten von
Anrufberechtigungen innerhalb vom Thema Konfigurieren Sie MiVO400 auf einer eigensténdigen
Plattform.

*  Wenn ein Anruf eingeht, wahrend Sie sich bereits in einem aktiven Gesprach befinden:

+ Sie horen einen Klingelton und der Anrufbildschirm wird angezeigt, wenn der Modus Computer-
Audio aktiviert ist.

» Es ertdnt kein Klingelton, aber der Anrufbildschirm wird angezeigt, wenn der Tischtelefonmodus
aktiviert ist.

* Wenn Sie einen eingehenden Anruf annehmen, wahrend Sie bereits einen aktiven Anruf fihren, wird
der aktive Anruf gehalten.

*  Wenn Sie einen Anruf ablehnen, wird der Anruf an das mit lhrem Tischtelefon verbundene Voicemail-
System weitergeleitet, je nachdem, wie die Anwendung in der MiVoice Office-Telefonanlage fir Ihr Mitel
CloudLink-Konto konfiguriert ist.

Optionen zur Bearbeitung eines zweiten eingehenden Anrufs

Wenn Sie einen Anruf tatigen und einen zweiten Anruf erhalten:

* Um den zweiten Anruf anzunehmen und den ersten Anruf auf Halten zu setzen, klicken Sie auf das

Symbol ° icon.

* Um den zweiten Anruf abzulehnen und beim ersten Anruf zu bleiben, klicken Sie auf das Symbol

Optionen zur Bearbeitung eines dritten eingehenden Anrufs

Wenn Sie zwei Anrufe tatigen und einen dritten Anruf erhalten:

e Um den dritten Anruf anzunehmen und den zweiten Anruf auf Halten zu setzen, klicken Sie auf das

Symbol ° .

» Lehnen Sie den dritten Aufruf ab und bleiben Sie beim zweiten Aufruf, indem Sie auf das Symbol

° klicken.
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Optionen zur Verwaltung mehrerer Anrufe

M Mitel One

John Smith
On Hold

Jon Pixel

00:29

@ ose
Hold Mute Dialpad
Merge Transfer
Calls to held

Wenn Sie mehrere Anrufe gleichzeitig verbunden haben, haben Sie bei dem aktiven Anruf folgende
Méglichkeiten:

+ Stummschaltung - Verhindert es, dass die Gegenstelle Ihre Stimme und Hintergrundgerausche hort.
+ Tastenfeld — Geben Sie eine Rufnummer Uber die Wahltastatur ein.

» Halten — Setzen Sie Den Anrufer auf Halten.

* Anruf hinzufiigen — Fugt einen neuen Anruf zum laufenden Anruf hinzu.

+  Weiterleitung — Leitet einen aktiven Anruf an einen Ihrer Kontakte oder eine andere Telefonnummer
weiter (Blinde Weiterleitung).

Anruf beenden — Klicken Sie auf das Symbol ° um den Anruf zu beenden.

Im Folgenden wird das erwartete Anrufverhalten beschrieben, wenn ein Benutzer gleichzeitig in der Mitel
One-Webanwendung und der Mitel One-Mobilanwendung aktiv ist.

* Wahrend eines aktiven Anrufs in der Webanwendung kann der Benutzer einen weiteren Anruf Uber die
mobile Anwendung durchfiihren oder annehmen. Der Anrufverlauf in der Cloud wird alle Anrufe korrekt
aufzeichnen.

* Wenn es zwei Anrufe auf der Webanwendung gibt (ein gehaltener und ein aktiver Anruf), kann der
Benutzer einen weiteren Anruf auf der mobilen Anwendung tatigen oder annehmen. Der Anrufverlauf in
der Cloud wird beide korrekt aufzeichnen.

* Wenn es zwei Anrufe auf der Webanwendung gibt (einen gehaltenen und einen aktiven Anruf), kann
der Benutzer zwei Anrufe (einen gehaltenen und einen aktiven Anruf) auf der Mobilanwendung haben.
Der Anrufverlauf in der Cloud wird beide korrekt aufzeichnen.
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» Die Behandlung von zwei oder mehr Anrufen durch die Webanwendung unterscheidet sich von der der
mobilen Anwendung. Die Ul der mobilen Anwendung zeigt jeweils einen Anrufbildschirm an, das der
aktive Anruf ist. Die Webanwendung zeigt fur jeden Anruf einen separaten Anrufbildschirm an.

» Die auf den Anrufbildschirmen der Webanwendung angezeigten Anrufinformationen und Optionen
sind die gleichen wie auf den Anrufbildschirmen der Mobilanwendung, mit der Ausnahme, dass der
Anrufbildschirm der Mobilanwendung einen gehaltenen Anruf mit einer Option fir Anruftausch anzeigt,
da die Mobilanwendung immer nur einen Anrufbildschirm zeigt. In der Webanwendung gibt es einen
Anrufbildschirm fiir jeden Anruf; daher zeigt die Benutzeroberflache des Anrufbildschirms keinen
gehaltenen Anruf an und bietet auch keine Option zum Tauschen von Anrufen, da der Anrufbildschirm
fur den anderen Anruf angezeigt wird und direkt aufgerufen werden kann.

4.4.1 Konferenzschaltung

Die Mitel One-Webanwendung unterstitzt Telefonkonferenzen fiir drei Personen. Sie kdnnen mit zwei
Personen gleichzeitig sprechen, indem Sie eine Telefonkonferenz zwischen ihnen starten.

0 Note:

» Eine Telefonkonferenz in Mitel One ist auf 3 Teilnehmer begrenzt.

+ Wahrend einer Telefonkonferenz kdnnen die Gesprachsteilnehmer einen Anruf entweder nur
stumm schalten oder beenden. Alle anderen Optionen sind deaktiviert.

«  Wenn wahrend einer Telefonkonferenz einer der Teilnehmer ausfallt, kdnnen die verbleibenden
zwei Teilnehmer den Anruf als Regelmafigen Anruf mit allen grundlegenden Anruffunktionen
fortsetzen.

» Auf dem Anrufbildschirm jedes Teilnehmers an einer Telefonkonferenz wird der Name (falls
angegeben) oder die Nummer der beiden anderen Gesprachsteilnehmer angezeigt.

Sie kdnnen ein laufendes Gesprach in ein Konferenzgesprach umwandeln, indem Sie die folgenden
Schritte ausflhren:
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"o
Klicken Sie wahrend eines fortlaufenden Anrufs auf das Symbol Anruf hinzufiigen ( ) im
Anrufbildschirm der Anwendung.

M Mitel One o=

Phone
00:59
o H. %
Mute Dialpad Add call
Hold Transfer

2. Der fortlaufende Anruf wird gehalten, und der Bildschirm Anruf hinzufiigen wird gedffnet, in dem Sie
den Kontakt, den Sie anrufen mochten, auf eine der folgenden Weisen auswahlen kénnen:

* Geben Sie im Suchfeld den Namen des Kontakts ein. Das Suchfeld zeigt eine Liste von Partnern an,
deren Namen mit den von lhnen eingegebenen Buchstaben tbereinstimmen. Klicken Sie auf den

Namen, um diesen Kontakt auszuwahlen.
* Geben Sie im Suchfeld die Nummer des Kontakts ein, und driicken Sie EINGABE, um diese
Nummer auszuwahlen.

8 Peter Lopez
"
¥ On hold...

o Add call

(Q +1(234) 567-8910| x)
CANCEL Qe CALL

3. Nachdem Sie den Kontakt ausgewahlt haben, klicken Sie auf ANRUFEN, um einen Anruf an den
ausgewahlten Kontakt zu tatigen. Durch Klicken auf ABBRECHEN wird der Vorgang abgebrochen und
werden Sie zum Anrufbildschirm zuriickgekehrt.
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4. Nachdem der Kontakt den Anruf angenommen hat, klicken Sie auf das Symbol nruf zusammenfiihren

(\ )

€

Peter Lopez
On hold...

+1(234) 567-8910
00:03

ooo
000
o

Pause Mute Keypad

Merge Call  Transfer Call

Die Anrufe werden zu einer Telefonkonferenz zusammengefiihrt, an der diese Kontakte teilnehmen.

[

Peter Lopez, +1(234) 567-8910
01:19
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4.5 Einen Anruf weiterleiten

Die Anrufweiterleitungsfunktion in der Mitel One web Anwendungen ermdglicht es Ihnen, einen laufenden
Anruf von lhrem Computer auf eine andere Nummer umzuleiten. Wenn die Weiterleitung erfolgreich ist,
werden Sie von dem Anruf getrennt und der Anruf an die umgeleitete Nummer wird zum aktiven Anruf.
Jeder Gespréachsteilnehmer kann den Anruf weiterleiten. Die Mitel One web Anwendungen unterstitzt zwei
Arten der Anrufweiterleitung: Blindweiterleitung und Uberwachte Weiterleitung.

Blinde Weiterleitung

Bei der Blindweiterleitung kénnen Sie einen laufenden Anruf sofort weiterleiten, ohne auf eine Antwort des
Kontakts zu warten, an den Sie den Anruf weiterleiten mdchten.

So flihren Sie eine Blindweiterleitung durch:

1.
o
Klicken Sie wahrend eines laufenden Anrufs auf das Symbol Weiterleiten ( ) im Anrufbildschirm
der Anwendung.
M Mitel One H =

Mute Dialpad Add call

»

Hold Transfer

2. Der Bildschirm Weiterleiten wird gedffnet, wobei kdnnen Sie den Kontakt auswahlen, an den Sie den
Anruf weiterleiten méchten, indem Sie einen der folgenden Schritte ausfiihren:

* Geben Sie im Suchfeld den Namen des Kontakts ein. Das Suchfeld zeigt eine Liste von Partnern an,
deren Namen mit den von Ihnen eingegebenen Buchstaben Ubereinstimmen. Klicken Sie auf den
Namen, um diesen Kontakt auszuwahlen.

e Geben Sie im Suchfeld die Nummer des Kontakts ein, und driicken Sie EINGABE, um diese
Nummer auszuwahlen.
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3. Nachdem Sie den Kontakt ausgewahlt haben, klicken Sie auf WEITERLEITEN , um den Anruf an den
Kontakt weiterzuleiten. Klicken Sie auf ABBRECHEN , um die Weiterleitung abzubrechen und zum
Anrufbildschirm zuriickzukehren.

2> Transfer

(O\ +1(234) 567-8910] x)
CANCEL TRANSFER

4. Damit ist die Blindweiterleitung abgeschlossen. Das Gesprach endet fir Sie, und der Kontakt
am anderen Ende wird auf das weitergeleitete Gesprach gelegt. Klicken Sie auf OK! , um den
Anrufbildschirm zu schlieRen.

N

Peter Lopez
transferred to
+1(234) 567-8910

Uberwachte Weiterleitung

Die uberwachte Weiterleitung ermdglicht es Ihnen, ein laufendes Gesprach nach Ricksprache mit der
Kontaktperson, an die Sie das Gesprach weiterleiten mochten, weiterzuleiten. Sie bleiben so lange am
laufenden Gesprach dran, bis Sie den Anruf weiterverbinden.

Um ein laufendes Gesprach mit Hilfe von Uberwachter Weiterleitung zu vermitteln:
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1. Rufen Sie den Kontakt an, an den Sie den Anruf weiterleiten mochten, indem Sie auf dem

®

Anrufbildschirm der Mitel One-Webanwendung auf das Symbol Anruf hinzufiigen ( ) klicken.

M Mitel One o=

Phone
00:59
o H. %
Mute Dialpad Add call
Hold Transfer

2. Der aktive Anruf wird gehalten, und der Bildschirm Anruf hinzufiigen wird gedffnet, in dem Sie den
Kontakt, den Sie anrufen méchten, auf eine der folgenden Weisen auswahlen kénnen:

* Geben Sie im Suchfeld den Namen des Kontakts ein. Das Suchfeld zeigt eine Liste von Partnern an,
deren Namen mit den von lhnen eingegebenen Buchstaben tbereinstimmen. Klicken Sie auf den
Namen, um diesen Kontakt auszuwahlen.

e Geben Sie im Suchfeld die Nummer des Kontakts ein, und driicken Sie EINGABE, um diese
Nummer auszuwahlen.

> |\ caLL
Nachdem Sie den Kontakt ausgewahlt haben, klicken Sie auf das Symbol " CALL , um einen
Anruf an den Kontakt zu tatigen. Klicken Sie auf ABBRECHEN , um den Anruf abzubrechen und zum
Anrufbildschirm zurtickzukehren.

m=0
i .kﬁ Peter Lopez
" On hold...
o Add call
(o )

4. Wenn der Kontakt, an den Sie den Anruf weiterleiten mochten, zustimmt, den weitergeleiteten Anruf

anzunehmen, tippen Sie auf das Symbol Weiterleiten an gehaltenen Anruf (@), um den Anruf
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weiterzuleiten. Dadurch wird das Gesprach fiir Sie beendet und der Kontakt, der am anderen Ende in
der Warteschleife liegt, wird mit dem Kontakt, an den Sie das Gesprach weitergeleitet haben, in ein
Gesprach gebracht. Klicken Sie auf OK! , um den Anrufbildschirm zu schlief3en.

G

Peter Lopez
transferred to
Alec Whitten

Details zu Anrufverlauf-Datensatzen fur einen weitergeleiteten Anruf finden Sie unter Aufzeichnungen der
Anrufliste fur einen weitergeleiteten Anruf on page 66.

Konsolidierte Verzeichniskontaktweiterleitung

Wenn Sie einen Anruf an einen Kontakt aus dem konsolidierten Verzeichnis weiterleiten mochten, fiihren
Sie die folgenden Schritte aus:

1. Suchen Sie wahrend des laufenden Anrufs nach dem Kontakt, den Sie weiterleiten mochten.

Q, tinatur

All (994) Contacts (1) Meetings (0) Messages (99+) Streams (0)

Name: AtoZ W CONTACT TYPE:

All Types v
Tina Turner

01234567890

%, Phone % Quick Functions

Take from 3077
ext. 3077 Mute Dia

~ .
android MISSED R/
) ext.1301 Yesterday 5:27 PM

2,

Klicken Sie auf das Anrufsymbol ° im Zusammenhang mit dem Kontakt.
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3. Der Anruf wird getétigt und der urspringliche Anruf wird gehalten. Wenn der Anruf entgegengenommen
wird, erscheint auf dem Anrufbildschirm das Symbol Weiterleitung zum gehaltenen Anruf. Klicken Sie
auf das Symbol Weiterleitung zum gehaltenen Anruf .

Die Weiterleitung wird abgeschlossen.

4.6 Anrufliste

Auf dem Anrufverlauf-Bildschirm der Mitel One-Webanwendung kénnen Sie alle ausgehenden,
eingehenden und verpassten Anrufe sowie Voicemails anzeigen, einen Anruf tatigen, eine Nachricht oder
ein Meeting mit einem beliebigen Einzel- oder Gruppenkontakt in der Anrufliste starten und ein Element
des Anrufverlaufs 16schen.

Der Anrufverlauf wird mit den Uber die PBX (OIP/AD/6ffentliches und privates Telefonbuch) konfigurierten
konsolidierten Verzeichniskontakten synchronisiert. Wenn die Anwendung mit dem Office 365-Konto
eines Benutzers synchronisiert wird, zeigt der Anrufverlaufsbildschirm den Benutzernamen und die
Benutzerdetails aus den personlichen Kontakten in Office 365 an.

Q| Search (Ctrl + K) e @

Edit ago
Q& Phone s2s Keypad
All Calls Missed Calls Voicemails Enter or paste a number
rw. 0000
= © ext. 33199 1 2 3
John Doe

¢
Aug 31, 2021 3:20 PM
do ot 33199 E ©

John Doe & 4 5 6
Jo ©xt33199 Aug 31,2021 3:20 PM
. John Doe %r\,
o oxt.33199 Aug 31,2021 1:21 PM 7 _8 9_

John Doe
Jo =<t 33199

' Jane Doe &
o o+ 33200 Jul 6, 2021 11:43 AM

Aug 31,2021 1:20 PM %f

Die Anrufliste wird in der Mitel CloudLink Platform gespeichert. Deshalb:

* koénnen Sie von jeder Mitel One-Anwendung (Web, Desktop oder Mobiltelefon) aus auf die Anrufliste
zugreifen.

+ Wenn Sie die Mitel One web Anwendungen l6schen, wird der Anrufverlauf nicht geléscht. Wenn Sie
die Anwendung neu installieren und sich anmelden, wird der Anrufverlauf synchronisiert und in der
Anwendung angezeigt.
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» Der Anrufverlauf zeigt die letzten 40 Anrufe an, darunter verpasste, eingehende und Sprachanrufe.

e Note:

*  Wenn ein Benutzer eine Konferenz verlasst, zeigt die Anrufliste in der Anwendung einen Eintrag
fur eingehende Anrufe von jedem Teilnehmer der Konferenz sowie einen Eintrag fir ausgehende
Anrufe an die Konferenzbriicke an.

* Wenn die Anwendung mit dem Office 365-Konto eines Benutzers synchronisiert ist, werden auf
dem Bildschirm "Anrufliste" der Name und die Details des personlichen Kontakts angezeigt, wenn
der Benutzer Uber die Anwendung einen personlichen Kontakt anruft oder einen Anruf von ihm
erhalt. Wenn die Anwendung und das Office 365-Konto jedoch nicht synchronisiert sind, zeigt der
Anrufverlaufsbildschirm die Details aus den konsolidierten Verzeichniskontakten an.

» Abgelehnte eingehende Anrufe werden in der Anrufliste der Anwendung als verpasste Anrufe
angezeigt, wahrend die Anrufliste in dem mit lhrem Konto verbundenen MiVO400-Deskphone
solche Anrufe als angenommene Anrufe anzeigt.

*  Wenn ein Mitel One-Benutzer einen Funktionscode (z. B. *74#) eingibt, wird nur dann ein
Anrufprotokoll erstellt, wenn die Funktionscode-Aktion zu einer Anrufverbindung mit einem
anderen Benutzerendpunkt fuhrt. Wenn der Benutzer z. B. einen Funktionscode eingibt, um das
Voicemailsystem anzurufen, wird kein Anrufprotokoll aufgezeichnet. Wenn der Benutzer jedoch
einen Durchsageanruf an einen anderen Benutzer tatigt (z. B. *7998+Anrufnummer), wird er in der
Anrufliste als Anruf an diesen Benutzer aufgezeichnet.

* Nachdem ein Benutzer, der einen Gruppenanruf getatigt hat, den Anruf beendet hat, kann die
Anrufliste in Mitel One web Anwendungen fir diesen Benutzer einen Eintrag fir ausgehende
Anrufe an die Gruppe und an das Mitglied, das den Gruppenanruf angenommen hat, anzeigen.

Zugriff auf die Anrufliste

Um auf lhren Anrufverlauf zuzugreifen, klicken Sie im Navigationsmeni der Anwendung auf das

Telefonsymbol (). Das Telefonmenii wird gedffnet und zeigt Ihren letzten Anrufverlauf auf der linken
Seite des Bildschirms an. Vom Bildschirm Anrufliste aus kdnnen Sie Folgendes tun.

» Zeigen Sie alle getatigten, empfangenen und verpassten Anrufe an, indem Sie auf Alle Anrufeklicken.

» Zeigen Sie nur die nicht angenommenen eingehenden Anrufe an, indem Sie auf Verpasste
Anrufeklicken.

» Zeigen Sie alle Voicemails an, indem Sie auf Voicemails klicken.
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6 Note:

+ Die Anwendung zeigt nicht die Anzahl der ungelesenen Sprachnachrichten an, die der Benutzer
hat. Jedes Mal, wenn ein Benutzer eine Voicemail erhalt, wird dies angezeigt:

eine Anzeige zusammen mit der Registerkarte Voicemails ( °/c©™?/'s © ) im
Telefonmenii.

eine Anzeige zusammen mit dem Telefonsymbol () im Navigationsmenu der
Anwendung.

* Im Falle von Mitel One 400 PBX-Implementierungen muss das CloudLink Gateway die Version
1269 oder hoher haben, damit die Voicemail-Funktion funktioniert. Wenden Sie sich flir weitere
Einzelheiten an lhren CloudLink-Administrator.

* Rufen Sie einen Kontakt im Anrufverlauf an, indem Sie den Mauszeiger tGber den Kontakt bewegen und

auf das Telefonsymbol (e) klicken.

» Starten Sie eine Nachrichtensitzung mit einem Kontakt im Anrufverlauf, indem Sie den Mauszeiger Uber

&)
den Kontakt bewegen und auf das Nachrichtensymbol (.) klicken.
» Starten Sie ein Meeting mit einem Kontakt im Anrufverlauf, indem Sie auf den Kontakt und dann im

angezeigten Bildschirm auf das Symbol @ klicken.

« Blenden Sie ein Element des Anrufverlaufs aus, indem Sie auf das Element und dann auf dem
angezeigten Kontaktprofil-Bildschirm auf Aktivitat ausblenden.

» Lo6schen Sie ein Element des Anrufverlaufs, indem Sie den Mauszeiger tUber dieses Element bewegen

Wy
und auf das Léschsymbol (.) klicken.

-

Melden Sie ein Problem, indem Sie auf das Symbol . klicken. Das Formular Einreichen
und Ausstellen wird mit einer automatisch ausgefiillten Anruf-ID angezeigt, um den Anruf in den
Protokollen zu verfolgen.
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Aufzeichnungen der Anrufliste fiir einen weitergeleiteten Anruf

+ Blinde Weiterleitung:

* Nach Abschluss einer Blindiibertragung werden in der Anwendung die Anrufprotokolle der an der
Blindlbertragung beteiligten Benutzer angezeigt:

» In der Anrufliste des Benutzers, der den Anruf eingeleitet hat, werden zwei ausgehende Anrufe
an den Benutzer angezeigt, der die Blindubertragung durchgefluhrt hat.

» In der Anrufliste des Benutzers, der die Blindibertragung durchgefiihrt hat, wird ein eingehender
Anruf von dem Benutzer angezeigt, der den Anruf eingeleitet hat.

o Note:

Wenn die Blinduibertragung tiber das mit dem Konto verbundene Tischtelefon durchgefiihrt
wurde, zeigen die Mitel One Web Anwendung-Anrufprotokolle einen eingehenden Anruf von
dem Benutzer, der den Anruf initiiert hat, und einen ausgehenden Anruf an den Benutzer, an
den der Anruf Gbertragen wurde.

» Das Anrufprotokoll des Benutzers, an den die Blindiibertragung durchgefiihrt wurde, zeigt einen
eingehenden Anruf von dem Benutzer, der den Anruf eingeleitet hat, und einen eingehenden
Anruf von dem Benutzer, der die Blindiibertragung durchgefiihrt hat.

*  Wenn ein blind vermittelter Anruf vom Benutzer nicht angenommen und zurtickgeleitet wird, werden
in den Anrufprotokollen der Mitel One-Webanwendung die folgenden Anrufprotokolle der an der

Blindvermittlungsaktion beteiligten Benutzer angezeigt:

* In der Anrufliste des Benutzers, der den Anruf eingeleitet hat, werden zwei ausgehende Anrufe
an den Benutzer angezeigt, der die Blindiibertragung durchgefihrt hat.

0 Note:

Wenn die Blindibertragung mit einem MiVO400-Terminal durchgefiihrt wird, zeigt das
Anrufprotokoll des Benutzers, der den Anruf eingeleitet hat, jeweils einen ausgehenden
Anruf an; an den Benutzer, der die Blindiibertragung durchgefiihrt hat, und an den Benutzer,
an den die BlindUbertragung erfolgt ist.

* In der Anrufliste des Benutzers, der die Blindiibertragung durchgefiihrt hat, wird ein eingehender
Anruf von dem Benutzer angezeigt, der den Anruf eingeleitet hat.

» Das Anrufprotokoll des Benutzers, an den die Blindlbertragung durchgefuhrt wurde, zeigt einen
eingehenden Anruf von dem Benutzer, der den Anruf eingeleitet hat, und einen eingehenden
Anruf von dem Benutzer, der die Blindubertragung durchgefihrt hat.

+  Uberwachte Weiterleitung: Wahrend einer (iberwachten Weiterleitung wird im Anrufverlauf sowohl
des Kontakts, der den Anruf zuerst erhalten hat, als auch des Kontakts, an den die iberwachte
Weiterleitung vorgenommen wurde, die Nummer, von der aus der erste Anruf getatigt wurde, als
Nummer des eingehenden Anrufs angezeigt.
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4.7 Anrufe Uber das Tischtelefon verwalten

Mit der Mitel One web Anwendungen kdnnen Sie die Anruffunktionen auf dem MiVO400-Tischtelefon, das
mit lhrem Konto verbunden ist, vom Anrufbildschirm der Anwendung aus steuern. Vom Anrufbildschirm
der Anwendung aus kdénnen Sie einen Anruf am Tischtelefon tatigen, annehmen, halten, zurtickholen,
weiterleiten oder beenden.

0 Note:

*  Wenn Sie ein SIP-DECT-Telefon verwenden, kénnen Sie einen Anruf nur tber die Anwendung
annehmen oder beenden. Die anderen Optionen werden nicht unterstuitzt.

» StandardmaRig verwendet die Anwendung fir alle anrufbezogenen Funktionen das in die
Anwendung eingebettete SIP-Softphone.

Um Tischtelefon fiir die Behandlung von Anrufen in der Mitel One-Webanwendung zu aktivieren, fiihren
Sie eines der folgenden Verfahren durch:

e Aus Avatar

1.

Klicken Sie auf das Desktop-Symbol ( e ). Die Optionen SELECT werden angezeigt.
2. Wahlen Sie aus den angezeigten Optionen Tischtelefon.

Nachdem Sie Deskphone erfolgreich fur die Behandlung von Anrufen aktiviert haben, wird das

o

Desktop-Symbol ( ) angezeigt.

Benutzerhandbuch fiir die Mitel One Web Application




Telefon

* Aus Einstellungen:

1. Klicken Sie auf lhren Avatar, und klicken Sie im Dropdown-Feld auf Einstellungen und Préferenz.
Das Einstellungsfenster wird geédffnet.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Telefon . Das Fenster Regeln fiir die Anrufannahme wird
angezeigt.

3. Klicken Sie auf die Option Alle Telefonanrufe verwenden und wahlen Sie Tischtelefon aus dem
angezeigten Dropdown-Menu aus.

Settings X

= General Call answering rules
Choose how to handle calls

f \

All phone calls use iz
E Messages Deskphone
L
@ About )
Computer audio
& Issues &
Feedback
Deskphone v

Die Anwendung wird neu gestartet, danach wird die neue Konfiguration aktiv. Alle Ihre Anrufe werden
nun an lhr Tischtelefon weitergeleitet.

Wenn Sie die Einstellung Tischtelefon im Fenster Regeln fiir die Anrufannahme aktivieren, erscheint

das Symbol ["E] DESI'(FJ hﬂi"IE‘ auf dem Tastenfeld, und im Anrufbildschirm wahrend eines
Anrufs, um anzuzeigen, dass der Anruf iber das Tischtelefon geleitet wird

Um wieder zum Softphone zu wechseln, fihren Sie die oben beschriebenen Schritte 1 und 2 aus und
klicken Sie auf Computer-Audio im Dropdown-Menl Alle Anrufe verwenden .
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e Note:

» Die Einstellung Tischtelefon wird deaktiviert, wenn Sie sich von der Anwendung abmelden. Daher
missen Sie diese Einstellung jedes Mal aktivieren, wenn Sie sich bei der Anwendung anmelden,
damit die Anwendung die Anruffunktionen auf Ihrem Tischtelefon steuern kann.

» Wenn die Einstellung Tischtelefon aktiviert ist, kann der Benutzer nach dem Abmelden
vom Tischtelefon die Anruffunktionen der Anwendung nicht nutzen und erhalt keine
Benachrichtigungen uber eingehende Anrufe. Um diese Funktionen weiterhin nutzen zu kdnnen
und Anrufbenachrichtigungen zu erhalten, muss sich der Benutzer entweder am Tischtelefon
anmelden oder in der Anwendung die Einstellung Alle Anrufe verwenden Computer-Audio
aktivieren.

Das Tischtelefon wird von den folgenden auf MiVoice Office 400 unterstutzten Telefonen unterstutzt:

*  MSIP 68xx

*  MSIP 69xx

* Aamadeus 5380 IP

* Aamadeus 5380 DSI

Bei SIP-DECT-, TDM-DECT- und analogen Telefonen kdnnen Sie mit der Einstellung Tischtelefon nur
Anrufe annehmen und beenden.

MiVoice Office 400 unterstitzt eine Reihe von zertifizierten Geraten von Drittanbietern; die Einstellung
Tischtelefon wird jedoch derzeit von diesen Geraten nicht unterstitzt.

Einschrankungen

Wenn die Einstellung Tischtelefon aktiviert ist:

» Sie kdnnen die Schaltflache Stummschaltung / Stummschaltung aufheben aus der Anwendung
nicht verwenden. Sie kdnnen einen Anruf Uber die Tastatur des Tischtelefons stumm schalten oder die
Stummschaltung aufheben.

» Sie kdnnen das Tastenfeld in der Anwendung nicht zum Wahlen von Nummern verwenden.

» Die Anwendung unterstutzt keine Telefonkonferenzen, die Uber das Tischtelefon geflhrt werden.

» Sie kdnnen keine Gruppenanrufe tatigen.

» Die Anrufliste in der Anwendung erfasst nicht die Anrufe, die Uber lhr Tischtelefon getatigt wurden.

4.8 Klicken Sie zum Wahlen mit der Mitel One -
Webanwendung

Die Click to Dial-Funktion der Mitel One web Anwendungen ermoglicht es lhnen, die in lhrem Browser
verfigbaren Nummern zu wahlen. Sie kdnnen die Rufnummer Ihrer Kontakte oder jede andere in
Websites, Dokumenten und Kalendereinladungen verfligbare Rufnummer anrufen.
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o Note:

Die Funktion "Click to Dial" wird im Webbrowser Apple Safari nicht unterstitzt.

Voraussetzungen

Bevor Sie diese Funktion nutzen kénnen, missen Sie die folgenden Voraussetzungen schaffen:

1. Stellen Sie lhren bevorzugten Browser als Standard-Anruf-App (TEL URI) in lhrem Gerat ein.

0 Note:

Wenn Sie mochten, dass die Mitel One Progressive Web Application (PWA) von zum Tatigen
eines Anrufs verwendet wird, wenn Sie die Click-to-Dial-Funktion verwenden, miissen Sie Google
Chrome oder Microsoft Edge als Standardanruf-App festlegen. Das liegt daran, dass PWA nur von
diesen Browsern unterstutzt wird.

Die Option zum Andern der Standardanruf-App ist spezifisch fiir das Betriebssystem, unter dem Sie die
Erweiterung bereitgestellt haben. Klicken Sie auf die folgenden Links, um Anweisungen zum Andern
der fir lhr Betriebssystem spezifischen Standardanruf-App zu erhalten.

*  Windows
e Mac OS

Starten Sie Ihren Browser neu, damit die neue Konfiguration aktiv wird.

2. Sie mussen der Anwendung die Erlaubnis erteilen, als standardmaRiger Dienst alle telefonischen
Verbindungen in lhrem Browser anzurufen. Dazu fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

a.
Klicken Sie in der Adressleiste Ihres Browsers auf das Symbol @ . Wahlen Sie im sich 6ffnenden
Eingabeaufforderungsdialogfeld one.mitel.io erlauben, alle Tel-Links zu 6ffnen? die Option
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Erlauben aus und klicken Sie auf Fertig. Wenn Sie diese Eingabeaufforderung Verweigern oder
Ignorieren wahlen, kdnnen Sie das Click-to-Dial-Merkmal nicht verwenden.

Allow one.mitel.io to open all tel links?
@® Allow

O Deny

O Ignore

. Wahlen Sie im sich 6ffnenden Eingabeaufforderungsdialogfeld one.mitel.io erlauben, web

+mowa-Links zu 6ffnen? die Option Erlauben aus und klicken Sie auf Fertig. Wenn Sie diese
Eingabeaufforderung Verweigern oder Ignorieren wahlen, kénnen Sie das Click-to-Dial-Merkmal
nicht verwenden.

0 Note:

Aktualisieren Sie lhren Browser, wenn der Browser diese Aufforderung nicht anzeigt.

Allow one.mitel.io to open all
web+mowa links?

® Allow
O Deny
O Ignore

Sie kdnnen nun die Funktion "Click to Dial" verwenden, um die Telefonnummern in lhrem Browser
anzurufen.

Um die Einstellungen fir die Handler-Berechtigung zu andern, befolgen Sie die fiir lhren Browser
spezifischen Anweisungen.

* Google Chrome: Menii > Einstellungen > Datenschutz und Sicherheit > Website-
Einstellungen > Zusiatzliche Berechtigungen > Protokollhandler

* Microsoft Edge: Menii > Einstellungen > Cookies und Website-Berechtigungen > Website-
Berechtigungen > Protokollhandler

* Mozilla Firefox: Menii > Optionen > Aligemein > Anwendungen
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6 Note:

Wenn ein Benutzer bereits mit einem anderen Tel-URI-Handler (Zum Beispiel, http://
office.mitel.io/) in ihrem Browser registriert ist, missen Sie den alten Handler entfernen, sich
abmelden und dann erneut bei der Anwendung anmelden und klicken Sie auf Erlauben im
Eingabeaufforderungsdialogfeld one.mitel.io erlauben, alle Tel-Links zu 6ffnen? .

Allow one.mitel.io to open all tel links?
@® Allow

O Deny

O Ignore

Wenn Click-to-Dial in der Anwendung immer noch nicht funktioniert, muss der Benutzer
one.mitel.io aus dem Abschnitt Protokollhandle in den Google Chrome-Einstellungen

Telefon

entfernen, die Anwendung aktualisieren, und auf Erlauben im Eingabeaufforderungsdialogfeld
Allow one.mitel.io erlauben, alle Tel-Links zu 6ffnen? klicken.

3. Sie mussen der Anwendung erlauben, Benachrichtigungen anzuzeigen. Weitere Informationen finden
Sie unter Zugriffsrechte und Benachrichtigungen on page 10.

4. Sie mussen alle anderen Tel. ausschalten oder deaktivieren: URI-Funktionen im Browser.

Unterstiitzte Rufnummernformate

In der folgenden Tabelle sind die Telefonnummernformate aufgefiihrt, die von der Click to Dial-Funktion der

Anwendung unterstitzt werden.

Format Beispiele

Rufnummer im Format INTERNATIONAL

+1 213 373 4253

Telefonnummer im E.164-Format

Telefonnummer im RFC3966-Format

+12133734253

tel:+12133734253;ext=123

US-Rufnummer im Format NATIONAL

(213) 373-4253

Rufnummern im Format NATIONAL werden fiir andere Lander als die USA nicht unterstitzt.

Benutzerhandbuch fiir die Mitel One Web Application


http://office.mitel.io/
http://office.mitel.io/

Telefon

Verwenden der Click to Dial-Funktion

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die Click to Dial-Funktion in der Anwendung nutzen kdénnen.

1. Klicken Sie aus den Telefonnummern, die in Websites, Dokumenten oder Kalendereinladungen
verfugbar sind, auf die Telefonnummer, an die Sie einen Anruf tatigen mochten.

Mitel X

Website Directions Save Call

4.6 21 Google reviews

Telecommunications service provider in Ottawa, Canada

Address: 4000 Innovation Dr, Kanata, ON K2K 3K1, Canada

Hours: Opens soon : 8AM ~

Phone:|+1 613-592-2122

Province: Ontario

Geben Sie alternativ tel:xxxxxxxx (Telefonnummer) in die Adressleiste lhres Browsers ein und driicken
Sie die EINGABETASTE, um die Telefonnummer zu wahlen.

& > C @ tel:+16135922122

6 Note:

Wenn Sie eine Nummer wahlen, wird ihr standardmafig eine Landesvorwahl als Prafix
hinzugefugt. Der Landercode hangt von der in Ihrem Browser eingestellten Standardsprache ab.
Beispiel: Wenn die Standardsprache lhres Browsers auf Englisch (USA) eingestellt ist, wird beim
Wahlen von 345xxxxxxx automatisch die Landesvorwahl von UK (+1) an die Nummer angehangt
und die Anwendung wahlt +1345xxxXxxxx.
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2. Eine Bestatigungsaufforderung Anruf tatigen bei xxxxx (Telefonnummer) wird angezeigt. Klicken Sie
auf die Aufforderung, um den Anruf zu starten.

Unter Mac OS

Close

Make call to +161359221...

q localhost:4200 Settings

Unter Windows OS

g Google Chrome

A4 Make call to +16135922122
one.mitel.io
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3. Der Anruf wird unter Verwendung einer der folgenden Optionen an die Telefonnummer getatigt,
abhéangig von den in lhrer Anwendung aktivierten Einstellungen Anruf-mit .

* Wenn Anruf-mit auf Computer-Audioeingestellt ist, wird die PWA, sofern installiert, ge6ffnet, und
wenn die PWA nicht installiert ist, wird die Webanwendung in einer neuen Registerkarte in [hrem
Browser gedffnet und wird der Anruf getatigt.

»  Wenn Anruf-mit auf Tischtelefoneingestellt ist, wird der Anruf Gber |hr Tischtelefon getéatigt.

Es wird ein Rufbereitschaftsfenster mit dem Namen des Anrufers, der Telefonnummer und dem Bild
(falls vorhanden) angezeigt.

B0 Mitel One ¢ Dialing... =0

+1(613) 592-2122

Dialing...
@ 338 N
Mute Keypad Video
Hold Add call Transfer




Nachrichten 5

This chapter contains the following sections:

*  Nachrichtenfunktionen

»  Starten einer Messaging-Session
* Auf eine Nachricht antworten

e Streams

Die Nachrichtenfunktion in der Mitel One web Anwendungen erméglicht es lhnen, sich in Echtzeit mit jedem
anderen Mitel One-Kontakt oder einer Gruppe von Kontakten zu verbinden. Die aufgelisteten Themen helfen
Ihnen, die von der Anwendung angebotene Nachrichten-Funktion optimal zu nutzen.

5.1 Nachrichtenfunktionen

Mitel One Q Search (Ctrl + K) e @

Caroline Bell .

& Messages @ g; o & B Information

V Streams ar @ John Smith 10:11 AM

@ Mitel One docs @ I'am happy to let you know that we are making good progress, and we © 17

will be able to deliver the project on time. y

&) New Product Initiative

Messages
GJ Caroline Bell 10:11 AM
3 5 Caroline Bell
Meetings ¥ Direct messages o That is great news. Thank you John.
@Caroline Bell

(@ Caroline Bell John Smith 10:12AM
Contcts EMAIL ADDRESS

J ane Doe

@ ! Cheers © amith.ravindran@mitel-test.com

M John Android

2 John Doe 5
Miezo.2021 0 3R A% Members 2 members
ﬁJ Caroline Bell 1:32pPM
That is great news. Thank you John. @ Files

SEPTEMBER 13,2021, 12:40 PM

?a John Smith 12:40 PM
—

Type a message..

€3 Notification settings

[J3 HIDE DIRECT MESSAGE

©
<@
)
©

Einzel- und Gruppennachrichten

Mit der Nachrichtenfunktion in der Mitel One web Anwendungen kénnen Sie Einzel- und
Gruppenkonversationen starten und beantworten, um mit anderen zu kommunizieren. Nachdem eine
Nachricht eingeleitet wurde, kénnen Teilnehmer nicht aus dem Gesprach entfernt oder zum Gesprach
hinzugefligt werden. Um andere zu einem Gesprach hinzuzufligen, erstellen Sie eine neue Nachricht und
fugen Sie alle Kontakte, denen Sie eine Nachricht senden mdchten, hinzu. Die Anzahl der Kontakte, die
einer neuen Gruppennachricht hinzugefligt werden kdnnen, ist nicht begrenzt.

Nachrichtenverlauf

Das Bildschirm Nachrichten zeigt alle vorhandenen Gesprache in der linken Halfte des Bildschirms und
den ausgewahlten Gesprach-Thread in der rechten Halfte des Bildschirms an. Die Gesprache sind in
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alphabetischer Reihenfolge der Namen der Absender aufgelistet. Die Liste Streams zeigt die Liste der
Streams, zu denen Sie hinzugefigt wurden, an, wahrend die Liste Direktnachrichten eine Liste der
Einzel- und Gruppenkontakte anzeigt, mit denen Sie Uber eine Nachricht interagiert haben.

Durch Auswabhlen eines Streams oder einer Direktnachricht in der Liste wird das Nachrichtenfenster

fur diesen Stream oder den Einzel- oder Gruppenkontakt getffnet, in dem Nachrichten aus friiheren
Unterhaltungen einschlieBlich der Uhrzeit und eines Banners mit dem Datum fiir jede Nachricht angezeigt
werden.

Beim Anzeigen eines Streams werden der Name des Streams und die Anzahl der Mitglieder im Stream
oben im Nachrichtenfenster angezeigt. Beim Anzeigen einer Gruppennachricht werden die Namen der
ersten Teilnehmer am oberen Rand des Nachrichtenfensters angezeigt. Um die Liste aller Teilnehmer

®
eines Streams oder einer Gruppennachricht anzuzeigen, klicken Sie auf das Symbol und im sich
offnenden Fenster Informationen auf Mitglieder.

In der Liste Streams zeigt der Nachrichtenverlauf alle Streams, an denen Sie beteiligt sind. In der Liste
Direktnachrichten werden jedoch nur die letzten 10 Nachrichten angezeigt. Friihere Nachrichten
werden alle 96 Stunden, nachdem die letzte Nachricht gesendet oder empfangen wurde, automatisch
ausgeblendet. Die Nachricht wird wieder angezeigt, wenn Sie eine weitere Nachricht von dem Teilnehmer
dieser Unterhaltung erhalten. Ein Benutzer kann auch auf eine versteckte Nachricht zugreifen, indem er
eine Direktnachricht mit dem Kontakt einleitet.

Hinweise zur Nachrichteneingabe

Wenn ein Teilnehmer wahrend einer Einzel- oder Gruppennachricht mit der Eingabe beginnt, zeigt die

{
Anwendung den anderen Teilnehmern einen visuellen Hinweis ( ) an, dass diese Person tippt.

Diese Anzeige erscheint alle 10 Sekunden, wahrend die Eingabe fortgesetzt wird. Wird die Eingabe langer
als 10 Sekunden unterbrochen, erscheint die Anzeige nicht mehr. Wenn der Chat-Bildschirm gedffnet

ist, zeigt die Anwendung den anderen Teilnehmern unter dem Feld Nachricht eingeben... an, dass

diese Person gerade schreibt. Wenn ein Teilnehmer, wahrend er eine Nachricht schreibt, auf eine andere
Nachricht klickt, ohne die erste Nachricht abzuschicken, andert sich der Avatar des Empfangers der nicht

& John Smith
gesendeten Nachricht in das Symbol

Empfangsbestatigungen lesen

Die Lesebestatigungen in der Anwendung zeigen in Echtzeit an, wer Ihre Nachricht gelesen hat. Eine

Miniaturversion des Avatars der Kontakte wird direkt unter einer Nachricht angezeigt und das Symbol ©
im Zusammenhang mit dem Kontaktnamen zeigt, dass sie die Nachricht gelesen haben. Fahren Sie mit

der Maus Uber den Mini-Avatar, um den Namen der Kontakte zu sehen. Wenn das Symbol © angezeigt
wird, zeigt dies, dass die Nachricht zugestellt, aber vom Empfanger nicht gelesen wurde.

John Smith

Caroline Bell >
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Eine Nachricht durchsuchen

Zum Durchsuchen und Abrufen einer Nachricht gehen Sie wie folgt vor:

" =)
Klicken Sie auf das Symbol Nachrichten () im Navigationsmenu der Anwendung. Es 6ffnet sich der
Bildschirm Nachrichten.

2. Greifen Sie auf die Option DMs durchsuchen zu, indem Sie einen der folgenden Schritte ausfihren:

Klicken Sie auf das Symbol + im Abschnitt Direktnachrichten. Es 6ffnet sich ein Fenster, das die
Option DMs durchsuchen anzeigt.

V¥ Direct messages
Create direct message
B A
| Browse DMs |
o lane

* Bewegen Sie den Mauszeiger Uber eine Nachricht, und klicken Sie auf das Symbol Mehr

L1 L]

( ). Es 6ffnet sich ein Fenster, das die Option DMs durchsuchen anzeigt.
3. Klicken Sie auf DMs durchsuchen.

4. Das Fenster Alle Direktnachrichten wird gedffnet und zeigt eine Liste aller vorhandenen Nachrichten
in chronologischer Reihenfolge an.

All Direct Messages

Q. search for a Message

Today
John Doe
uaa - qan ioma Today 11:34 AM
© Can we expect the quarterly result...
Yesterday
tﬁ Johey Smith Yesterday 1:32 PM
o That is great news. Thank you Jo... esterday-=

5. Klicken Sie auf die Nachricht, die Sie abrufen mdchten. Sie kdnnen auch nach der gewiinschten
Nachricht suchen, indem Sie den Namen des Kontakts in das Feld Suche nach einer Nachricht
eingeben. Im Suchfeld wird eine Liste der Nachrichten (Direkt- und Gruppennachrichten) angezeigt, an
denen der Kontakt beteiligt ist und die den eingegebenen Buchstaben entsprechen. Klicken Sie auf die
Nachricht, der Sie beitreten méchten.
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Eine Besprechung wahrend des Nachrichtenaustauschs starten

Sie kdnnen ein Meeting mit einem Kontakt oder einer Gruppe wahrend einer Nachrichtengesprach starten,

indem Sie auf das Meeting-Symbol ( i ) in der oberen rechten Ecke des Nachrichtenbildschirms
klicken. Das Popup-Fenster der Besprechung wird gedffnet und eine neue Besprechungssitzung mit
den Kontakten wird erstellt. Eine Aktionskarte Jetzt beitreten wird in der Nachricht angezeigt, damit die
Kontakte dem Meeting beitreten kénnen.

Anrufen wahrend der Nachrichtentibermittlung

Klicken Sie wahrend eines Nachrichtengesprachs auf das Telefonsymbol ( ) oben rechts im
Nachrichtenbildschirm, um die betreffende Person anzurufen.

Wenn Sie in einer Gruppennachricht sind, gibt es keine Moglichkeit, die Gruppe anzurufen. Sie kénnen
jedoch im Widget FAVORITEN eine Gruppe erstellen, die mehrere Kontakte umfasst, und diese Gruppe
dann anrufen. Um zu erfahren, wie Sie eine Gruppe erstellen, siehe Benutzergruppen verwalten on page
190.

Bereich ,,Informationen*

Das Informationsfenster des Bildschirms Meldungen werden die folgenden Informationen angezeigt.

* Fir Streams

Das Informationsfenster in einem Stream zeigt das Startdatum des Streams, den Namen des
Kontakts, der den Stream gestartet hat, die Mitglieder im Stream, die im Stream freigegebenen Dateien,
die Option zum Aktivieren oder Deaktivieren der Benachrichtigungen fir den Stream und die Option
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zum Einladen von Kontakten zum Stream, die Option zum Verlassen des Streams und die Option zum
Bearbeiten der Details des Streams.

Information g X

New Product Initiative

STARTED
May 13, 2020, 6:21:29 PM

STARTED BY
Caroline Bell
PR Members 4 members
&  Files v
%  Notification settings v

3 LEAVE STREAM

* Um die an einem Stream beteiligten Teilnehmer anzuzeigen, klicken Sie auf die Option Mitglieder.
Um weitere Kontakte aus dem Fenster Mitglieder zum Stream hinzuzufiigen, klicken Sie auf
MENSCHEN HINZUFUGEN .

+ Um die im Stream geteilten Dateien anzuzeigen, klicken Sie auf die Option Dateien. Weitere
Informationen zum Verwalten der Dateien finden Sie unter Dateien verwalten on page 88.

* Um Benachrichtigungen fir den Stream zu aktivieren oder zu deaktivieren, klicken Sie auf die
Option Benachrichtigungseinstellungen und dann auf AKTIVIEREN bzw. DEAKTIVIEREN.

o Note:

Sie kdnnen Benachrichtigungen nur fir 10 Streams aktivieren.

* Um einen Stream zu verlassen, klicken Sie auf STREAM VERLASSEN.

Um die Details eines Streams zu bearbeiten, klicken Sie auf das Symbol 'ﬁ .

Weitere Informationen finden Sie unter Streams verwalten in Streams on page 96.
* Fur Direktnachricht

Das Informationsfenster in einer Direktnachricht zeigt die Informationen der Kontakte (Name,
Nebenstellennummer, E-Mail-Adresse und Avatar), mit denen Sie Nachrichten senden, die an der
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Nachricht beteiligten Mitglieder, die in der Nachricht geteilten Dateien, die Option zur Stummschaltung
oder zum Aufheben der Stummschaltung der Benachrichtigung fiir die Nachricht und die Option zum
Ausblenden der Nachricht.

Information X

9

Jane Doe

@Jane Doe
ext. 33200

EMAIL ADDRESS
janedoe@mitel-test.com

A2 Members 2 members
@ Files v
@ Notification settings v

[J3 HIDE DIRECT MESSAGE

* Um die an einer Nachricht beteiligten Teilnehmer anzuzeigen, klicken Sie auf die Option Mitglieder.

+ Um die fur den Kontakt oder die Gruppe geteilten Dateien anzuzeigen, klicken Sie auf die Option
Dateien. Weitere Informationen zum Verwalten der Dateien finden Sie unter Dateien verwalten on
page 88.

» Um die Benachrichtigungen fiir eine Nachricht stummzuschalten oder die Stummschaltung
aufzuheben, klicken Sie auf die Option Benachrichtigungseinstellungen und befolgen Sie die
Schritte unter Nachrichtenbenachrichtigungen stummschalten oder die Stummschaltung aufheben
on page 81.

* Um die Nachricht auszublenden, klicken Sie auf DIREKTNACHRICHT AUSBLENDEN.

Nachrichtenbenachrichtigungen stummschalten oder die Stummschaltung
aufheben

Mitel One ermdglicht Benutzern, bestimmte Gesprache stummzuschalten oder die Stummschaltung
aufzuheben, um keine Benachrichtigungen mehr fur Nachrichten, die sie in diesen Gesprach-Threads
empfangen, zu erhalten.
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6 Note:

» Sie kdnnen Benachrichtigungen fir maximal 10 Gesprach-Threads stummschalten.

Wenn eine Einzel- oder Gruppennachricht stummgeschaltet ist, wird das Symbol neben den
Anzeigenamen der an der Nachricht beteiligten Kontakte angezeigt.

So schalten Sie die Benachrichtigungen fiir ein Gesprach fiir einen bestimmten Zeitraum stumm:

1. Klicken Sie auf das Gesprach, und klicken Sie auf dem angezeigten Nachrichtenbildschirm auf das

©)
Symbol . Das Informationsfenster wird geoffnet.
2. Klicken Sie auf die Option Benachrichtigungseinstellungen.

3. Klicken Sie auf die Dropdown-Liste Stummschalten und wahlen Sie aus, wie lange Sie die
Benachrichtigungen stummschalten méchten, aus den Optionen Eine Stunde lang stummschalten,
Einen Tag lang stummschalten, und Immer.

Information X

@ Files v

&  Notification settings

Notifications are enabled Q
Mute A
Mute for one hour

Mute for one day

IS many
Always

Eine Bestatigungsmeldung wird angezeigt.
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4. Klicken Sie auf VERSTANDEN, um die Anderungen zu akzeptieren und das Bedienfeld zu
schlieen. Durch Klicken auf STUMMSCHALTEN JETZT wird der Vorgang abgebrochen.

You've muted this conversation @

You will not receive any naotifications for this conversation until Jan

19, 2022, 3:02:04 PM.
UNMUTE NOW

Das Fenster Benachrichtigungseinstellungen zeigt die aktualisierten Anderungen an, wie im folgenden
Screenshot gezeigt.

& Notification settings ~

Notifications are muted 1\
Muted until Jan 19, 2022, 3:02 PM

Unmute

So schalten Sie die Benachrichtigungen fiir ein Gesprach immer stumm:

LT 2]

Bewegen Sie den Mauszeiger iber das Gesprach, und klicken Sie auf das Symbol Mehr ( ). Ein
Dialogfenster wird geoffnet.

2. Klicken Sie auf Benachrichtigungen stummschalten .

Die Benachrichtigungen fir das Gesprach werden immer stummgeschaltet.

So heben Sie die Stummschaltung von Benachrichtigungen fiir ein Gespréach auf:

1. Klicken Sie auf das Gesprach, und klicken Sie auf dem angezeigten Nachrichtenbildschirm auf das

Symbol . Das Informationsfenster wird geéffnet.
2. Klicken Sie auf die Option Benachrichtigungseinstellungen.
3. Klicken Sie auf Stummschaltung aufheben.
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Bewegen Sie alternativ den Mauszeiger Uber das Gesprach und klicken Sie auf das Symbol Mehr

LT 2]

( ). Klicken Sie in dem sich 6ffnenden Fenster auf Benachrichtigungen aufheben.

Eine Nachricht verstecken

Sie kdnnen ein bestimmtes Gesprach, das in der Liste Direktnachrichten in der Anwendung angezeigt
wird, ausblenden. Um ein Gesprach zu verstecken, fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

L1 X

Bewegen Sie den Mauszeiger Uber dieses Gespréach, und klicken Sie auf das Symbol Mehr ( )-
Klicken Sie in dem sich 6ffnenden Fenster auf Direktnachricht ausblenden.

+ Klicken Sie auf dieses Gesprach, und klicken Sie auf dem angezeigten Nachrichtenbildschirm auf
@
das Symbol . Das Informationsfenster wird gedffnet. Klicken Sie auf Direktnachricht
ausblenden.

Das Gesprach wird erneut angezeigt, wenn Sie eine weitere Nachricht vom Teilnehmer dieses Gesprachs
erhalten.

o Note:

In der aktuellen Version der Mitel One-Webanwendung kann ein Gesprach nicht geléscht werden.

Eine Nachricht bearbeiten oder l6schen

Registrierte Mitel One-Benutzer kdnnen die von ihnen gesendeten Nachrichten bearbeiten. Sie kénnen
auch die Dateien und von lhnen gesendete Medien I6schen.

e Note:

» Diese Option wird nur angezeigt, wenn ein Mitel-Partner oder der Kontoadministrator Ihres
CloudLink-Kontos das Kontrollkastchen Bearbeiten und Loschen von Nachrichten erlauben
unter Chat- Integration fir Ihr Konto in der Mitel Administration aktiviert hat. Weitere Informationen
erhalten Sie von lhrem Kontoadministrator oder im Abschnitt Benutzern erlauben, Chat-
Nachrichten in CloudLink-Anwendungen zu bearbeiten oder zu I6schen.

* Es konnen nur Textnachrichten bearbeitet werden.

Zum Bearbeiten einer Nachricht gehen Sie wie folgt vor:
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Nachrichten

1. .

-
Bewegen Sie den Mauszeiger Uber die Nachricht und klicken Sie auf das Symbol Mehr ( * ).

John Smith 9:54 AM

=
HT OO0 B

AN How are we doing with the estimates for this quarter?

Delivered

2. Klicken Sie im sich 6ffnenden Dialogfeld auf Nachricht bearbeiten.

John Smith 9:54 AM

Hello there!
b Edit message
b How are we doing with the estimates
Delete message

fal B

3. Die Nachricht wird in dem sich 6ffnenden Textfeld bearbeitet.

John Smith 9:54 AM

Hello therel

How are we doing with the estimates for this quarter? ©

CANCEL L, UPDATE MESSAGE

4. Klicken Sie auf NACHRICHT AKTUALISIEREN. Die urspriingliche Nachricht wird durch die bearbeitete
Nachricht ersetzt und als (Bearbeitet)gekennzeichnet. Durch Klicken auf ABBRECHEN wird der
Vorgang abgebrochen.

John Smith 9:54 AV

Hello there!

How are we doing with the estimates for this quarter? Any progress? | (Edited)

Delivered

Um eine gesendete Nachricht zu 16schen, gehen Sie wie folgt vor:
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1. Bewegen Sie den Mauszeiger uber die zu I6schende Nachricht und klicken Sie auf das Symbol Mehr

(

John Smith 9:5

w
A @ ©e o &:
AN How are we doing with the estimates for this quarter?

Delivered

. Klicken Sie im sich 6ffnenden Dialogfeld auf Nachricht I6schen.

John Smith 9:54 AM

Hello there!
D Edit message :

3. Klicken Sie auf NACHRICHT LOSCHEN. Durch Klicken auf ABBRECHEN wird der Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um gesendete Nachrichten in groRen Mengen zu I6schen:

b How are we doing with the estimates
Delete message

Eine Bestatigungsmeldung wird angezeigt.

abgebrochen.

Delete message

Are you sure you want to delete this message? This
action cannot be undone.

e John Smith 9:49 AM
It is going well. We are making good progress. We
should be able to deliver it as per our commitments.

CANCEL DELETE MESSAGE

Die Nachricht wird dauerhaft geloscht.

Delivered
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1. Bewegen Sie den Mauszeiger Uber die zu I6schende beliebige Nachricht und klicken Sie auf das
-
-

Symbol Mehr ( *).

John Smith 9:54 AM

w
570000 B :
AN How are we doing with the estimates for this quarter?

Delivered

2. Klicken Sie im sich 6ffnenden Dialogfeld auf Nachrichten auswahlen.

John Smith 7:02 Pm

°
AHTFQO0O0OG B
7:02 PM Hope you are doing well Edit message ®

Select Messages
@ John Smith 7:37 Pm

How was your holidays? Hope youhad a g
your family. Delete message

Message Info

Delivered

3. Wahlen Sie die Nachrichten, die Sie I16schen mdchten, aus, und klicken Sie auf NACHRICHT
LOSCHEN.

@ John Smith 7:02 PM

O Hello Jane

Q Hope you are doing well
@ John Smith 7:37 PM

Q How was your holidays? Hope you had a great time
with your family.

CANCEL 2 Messages Selected DELETE MESSAGE

Eine Bestatigungsmeldung wird angezeigt.
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4. Klicken Sie auf NACHRICHT LOSCHEN und schlieRen Sie das Fenster. Durch Klicken auf
ABBRECHEN wird der Vorgang abgebrochen.

Delete 2 messages?

Are you sure you want to delete these 2 messages? This
action cannot be undone.

CANCEL DELETE MESSAGE

Die ausgewahlten Nachrichten werden dauerhaft geldscht.

Eine Nachricht als ungelesen markieren

Mitel One ermdglicht es einem Benutzer, eine bestimmte gelesene Nachricht als ungelesen zu markieren,
so dass Sie die Konversation zur Weiterverfolgung kennzeichnen kénnen. So markieren Sie eine Nachricht
als ungelesen:

(2 1]

Bewegen Sie den Mauszeiger Uber die Nachricht, und klicken Sie auf das Symbol Mehr ( ). Ein
Dialogfenster wird gedffnet.

2. Klicken Sie auf Als ungelesen markieren.

Der Name des Kontakts wird in fetten Buchstaben angezeigt, und ein roter Punkt rechts neben dem
Namen des Kontakts kennzeichnet die Nachricht als ungelesen.

ﬁ, Caroline Bell °
- Jane Doe °
Q John Android

- John Doe

Dateien verwalten

Mitel One ermdglicht Benutzern, die in einem Stream oder einem Chat-Gesprach freigegebenen Dateien in
der Vorschau anzuzeigen, herunterzuladen und zu Iéschen.
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e Note:

Sie konnen nur die im PDF- oder Bildformat vorliegenden Dateitypen in der Vorschau anzeigen.

So verwalten Sie Dateien aus dem Informationsfenster eines Streams oder eines Gesprachs:

1. Klicken Sie auf den Stream oder das Gesprach, und klicken Sie auf dem angezeigten

Nachrichtenbildschirm auf das Symbol . Das Informationsfenster wird gedffnet.
2. Klicken Sie auf die Option Dateien .

Information X

@ Files ~

» Mitel-One-Mobile-A; + &8
poF | File size: 2.24 MB
— 12:42 PM by John Smith

IMG_4342.]PG
JPG File size: 89.33 KB

11:26 AM by Jane Doe

—. Messaging Enhancements.docx
‘W File size: 311.81 KB
—  11:21 AM by John Smith

£ Notification settings v

3. Bewegen Sie den Mauszeiger (ber die Datei und

4
Klicken Sie auf das Symbol Herunterladen ( ' ), um die Datei herunterzuladen

48

Klicken Sie auf das Symbol Vorschau ( ), um eine Vorschau der Datei anzuzeigen

-
Klicken Sie auf das Symbol Mehr ( * ), und klicken Sie dann auf Nachricht 16schen, um die Datei
zu léschen.
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Alternativ dazu, um die in einem Stream oder einem Gesprach freigegebenen Dateien zu verwalten,
klicken Sie auf den Stream oder das Gesprach und bewegen Sie den Mauszeiger auf dem angezeigten
Nachrichtenbildschirm Uber die Datei und

« Kilicken Sie auf Klicken zum Herunterladen, um die Datei herunterzuladen

48

Klicken Sie auf das Symbol Vorschau ( ), um eine Vorschau der Datei anzuzeigen

-
-

Klicken Sie auf das Symbol Mehr ( * ), und klicken Sie dann auf Nachricht 16schen, um die Datei zu
I6schen.

Nachrichten sortieren

Sie kdnnen die Liste Streams oder die Direktnachrichten alphabetisch oder basierend auf der letzten
Aktivitat in einem Gesprach sortieren. Zu diesem Zweck:

(1 1]

Bewegen Sie den Mauszeiger Uiber die Nachricht, und klicken Sie auf das Symbol Mehr ( ). Ein
Dialogfenster wird gedffnet.

2. Klicken Sie auf Sortieren, und klicken Sie dann auf Alphabetisch oder Letzte Aktivitat , um lhre
Praferenz anzugeben.

Die Liste Streams oder Direktnachrichten wird nach Ihrer Auswahl sortiert.

Anpassen der Seitenleiste

Sie kdnnen die Seitenleiste im Menl Nachrichten anpassen, um auszuwahlen, welche Option Streams
oder Direktnachrichtenoben angezeigt werden soll. Zu diesem Zweck:

(1 1]

Bewegen Sie den Mauszeiger Uber die Nachricht, und klicken Sie auf das Symbol Mehr ( ). Ein
Dialogfenster wird gedffnet.

2. Klicken Sie auf Seitenleiste anpassen. Ziehen Sie die Option, die oben angezeigt werden soll, und
klicken Sie auf SPEICHERN. Durch Klicken auf ABBRECHEN werden die Anderungen verworfen.

5.2 Starten einer Messaging-Session

So starten Sie eine Messaging-Session:

' =]
Klicken Sie auf das Symbol Nachrichten () aus dem Navigationsmenu der Mitel One-
Webanwendung.
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2. Fuhren Sie im sich 6ffnenden Menl Nachrichten einen der folgenden Schritte aus:

*  Um mit einer vorherigen Nachricht fortzufahren, klicken Sie auf die Nachricht in der Liste der
angezeigten Nachrichten.

»  So starten Sie einen neuen Einzel- oder Gruppen-Nachrichtenibermittlung:

a. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

Klicken Sie auf das Symbol @ und dann auf Direktnachricht.

Klicken Sie auf das Symbol + im Abschnitt Direktnachrichten .

Das Fenster Ein Gesprach starten wird getffnet.

b. Geben Sie in das Feld Suche zum Hinzufiigen von Benutzern den Namen des Kontakts ein,
der in die Nachricht einbezogen werden soll. Das Suchfeld zeigt eine Liste von Partnern an,
deren Namen mit den von lhnen eingegebenen Buchstaben tbereinstimmen. Klicken Sie auf
einen Namen, um diesen Kontakt hinzuzufltigen.

6 Note:

Wenn Sie mehr als einen Kontakt hinzufligen, wird daraus ein Gruppen-
Nachrichtentbermittlung.

c. Klicken Sie auf ,CREATE".

Sie kdnnen auch eine individuelle Nachricht beginnen oder eine vorherige Nachricht mit einem Kontakt
fortsetzen, indem Sie einen der folgenden Schritte ausfihren:

+ Bewegen Sie den Mauszeiger Uber einen Kontakt auf dem Startbildschirm (im Abschnitt

FAVORITEN) und klicken Sie auf das Symbol .

« Kilicken Sie auf dem Startbildschirm im Abschnitt Nachrichten auf die Nachricht eines Kontakts, um
mit der Nachricht fortzufahren.

» Bewegen Sie den Mauszeiger Uber einen Kontakt im Menu Kontakte und klicken Sie auf das

Symbol .

»  Bewegen Sie den Mauszeiger uber einen Kontakt im Menl Telefon und klicken Sie auf das

Symbol )

)
Wenn Sie auf das Symbol . klicken, wird eine neue Nachricht erstellt oder die vorherige Nachricht
fortgesetzt und das Nachrichtenfenster gedffnet.
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3. Starten Sie die Nachrichtentbermittlung mit den folgenden Optionen:

. Senden von Textnachrichten

a. Geben Sie im Nachrichtenbereich lhre Nachricht ein. Sie kénnen auch eine Nachricht aus
vorhandenen Nachrichten kopieren und einfligen.

b.
‘-’ﬁ?
Klicken Sie auf . oder driicken Sie EINGABETASTE.
* Senden einer Sprachnachricht

a. 0
Klicken Sie im Textbereich auf das Symbol Zur Aufzeichnung klicken (L") ). Dadurch wird das
Mikrofon aktiviert und die Audioaufnahme gestartet.

i
Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf das Symbol Klicken, um Aufzeichnung zu stoppen ( bt ),
um die Aufzeichnung zu beenden.

c.
:_’G}'
Klicken Sie auf . , um die Audiodatei in der Nachricht zu senden, oder klicken Sie auf

das Symbol Léschen (E.), um die aufgenommene Audiodatei zu I6schen. Zum Abhdéren der

Audiodatei klicken Sie auf das Symbol Audiodatei abspielen ( > ).
* lhren Standort senden

a.
Klicken Sie im Textbereich auf das Symbol lhren Standort senden (@).

0 Note:

Um lhren Standort zu senden, miissen Sie der Anwendung die Erlaubnis erteilen, auf
Ihren Standort zuzugreifen. Weitere Informationen finden Sie unter Zugriffsrechte und
Benachrichtigungen on page 10.

. Eine Datei senden

a.
Klicken Sie im Textbereich auf das Symbol Datei senden ( @).

b. Wahlen Sie die Datei oder das Bild, das Sie senden mdchten, und klicken Sie auf Offnen. Die

ﬁ
ausgewahlte Datei wird im Textbereich hinzugefigt. Klicken Sie auf . oder drlicken Sie die
Eingabetaste, um die Datei zu senden. Wenn Sie die Datei nicht senden wollen, kénnen Sie
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sie aus dem Textbereich durch Klick auf das Symbol e im Zusammenhang mit der Datei
entfernen.

6 Note:

Die maximale DateigroRe fiir eine wahrend einer Sitzung gemeinsam genutzte Datei betragt ca.
10 MB.

. Ein Bild senden

Sie kdnnen ein Bild wahrend der Nachrichtenibermittlung mit einer der folgenden Methoden
senden:

Klicken Sie auf das Symbol Datei senden @:

a.
Klicken Sie im Textbereich auf das Symbol Datei senden ( @).

b. Wahlen Sie das Bild, das Sie senden méchten und klicken Sie auf Offnen. Das ausgewahlte

ﬁ?
Bild wird im Textbereich hinzugefugt. Klicken Sie auf . oder driicken Sie die
Eingabetaste, um das Bild zu senden. Wenn Sie das Bild nicht senden wollen, kénnen Sie

sie aus dem Textbereich durch Klick auf das Symbol e im Zusammenhang mit dem Bild
entfernen.

* Durch Kopieren und Einfligen des Bildes direkt in Inrem Webbrowser:

a. Kopieren Sie das zu sendende Bild aus Ihrem Browser mit der Option Bild kopieren .

b. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in den Textbereich lhrer Anwendung und wahlen Sie
die Option Einfligen oder driicken Sie CTRL + V auf lhrer Tastatur. Das ausgewahlte Bild wird
im Textbereich hinzugefiigt. Driicken Sie EINGABE, um das Bild zu senden. Um das Bild vor

dem Senden zu entfernen, klicken Sie auf das Symbol e im Zusammenhang mit dem Bild.
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0 Note:

Die maximale Dateigrof3e fur eine wahrend einer Sitzung gemeinsam genutzte Datei betragt ca.
10 MB.

* Ein Emoji senden

a. 5
Klicken Sie auf das Emoji-Symbol (©) im Textbereich.

b. Wahlen Sie das Emoji, das Sie senden mdchten, aus der Emoiji-Galerie aus.
c.

:';f
Sobald Sie das Emoji in den Textbereich eingefuigt haben, klicken Sie auf . oder driicken Sie
die EINGABETASTE, um das Emoji zu senden.

o Note:

Nachdem eine Nachrichtensitzung begonnen hat, konnen keine weiteren Teilnehmer hinzugefiigt
werden. AuRerdem kénnen die Teilnehmer einer Gruppennachrichtensitzung nach deren Beginn die
Gruppe nicht mehr verlassen. Wenn Sie die Teilnehmer einer Gruppennachricht &ndern mussen,
erstellen Sie eine neue Nachricht, um alle Kontakte hinzuzufliigen, die Sie benachrichtigen mdéchten.
Die Anzahl der Kontakte, die einer neuen Gruppennachricht hinzugefligt werden kénnen, ist nicht
begrenzt.

5.3 Auf eine Nachricht antworten

Eingehende Nachrichten erzeugen je nach den folgenden Szenarien fir Ilhre Mitel One web Anwendungen
unterschiedliche Bildschirmbenachrichtigungen.

»  Wenn Ihre Anwendung gedffnet und zuganglich ist, wird die Anzahl der ungelesenen Nachrichten

1
zusammen mit dem Symbol Nachrichten () im Navigationsmenu der Anwendung angezeigt. Es
gibt jedoch kein Chat-Benachrichtigungsaudio oder Benachrichtigungsbanner.

*  Wenn Ihre Anwendung im Hintergrund lauft (gedffnet, aber nicht sichtbar), wird ein
Benachrichtigungston abgespielt und ein Banner auf dem Bildschirm angezeigt. Klicken Sie auf
das Benachrichtigungsbanner, um direkt zum Nachrichtenbildschirm fiir die Person oder Gruppe zu
gelangen, die die Nachricht gesendet hat.

»  Wenn Ihr Computer gesperrt ist, wird ein Nachrichtenbenachrichtigungston abgespielt und ein
Banner auf dem Bildschirm angezeigt. Klicken Sie auf das Benachrichtigungsbanner, um direkt zum
Nachrichtenbildschirm fur die Person oder Gruppe zu gelangen, die die Nachricht gesendet hat.

*  Wenn Sie eine Mitel One web Anwendungen nutzen und die Progressive Webanwendung (PWA)
installiert haben, erhalten Sie Nachrichten und Nachrichtenbenachrichtigungen auch dann, wenn die
Anwendung auf lhrem Computer nicht ausgeflihrt (geschlossen) wird. Wenn Sie ein Benutzer der Mitel
One web Anwendungen sind, aber die PWA nicht installiert haben, missen Sie sich tiber den Browser
bei der Webanwendung anmelden, um Nachrichten und Nachrichtenbenachrichtigungen zu erhalten.
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e Note:

Um native Nachrichtenbenachrichtigungen auf lnrem PC oder Mac zu erhalten, missen Sie
dem Browser oder der PWA erlauben, Benachrichtigungen an lhren PC oder Mac zu senden.
Dies geschieht Uber das Menu Systemsteuerung/Einstellungen Ihres Betriebssystems. Weitere
Informationen finden Sie unter Zugriffsrechte und Benachrichtigungen on page 10.

Wenn Sie ungelesene Nachrichten haben, zeigt die Anwendung Folgendes an:

* Im Navigationsmeni der Anwendung wird die Anzahl der ungelesenen Nachrichten zusammen mit dem

Symbol Nachrichten ( ) angezeigt.

» Das Widget Nachrichten auf dem Startbildschirm der Anwendung zeigt die letzte Nachricht eines
Kontakts mit dem Namen des Absenders in fetten Buchstaben an, um anzuzeigen, dass die Nachricht
ungelesen ist.

So beantworten Sie Nachrichten:

" &)
Klicken Sie auf das Symbol Nachrichten () im Navigationsmenu der Anwendung. Es 6ffnet sich der
Bildschirm Nachrichten.

2. Klicken Sie auf die Nachricht, auf die Sie antworten mdchten. Das Nachrichtenfenster wird gedffnet.
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3. Geben Sie in den Textbereich eine Antwort ein. Sie kdnnen auf Sofortnachrichten reagieren (Emojis
senden) oder antworten. Um auf eine Sofortnachricht zu reagieren, bewegen Sie den Mauszeiger Uber
die Nachricht und wéhlen Sie Emojis oder Antwortoption.

Today * June 29, 2021, 1:32 PM @
Caroline Bell & & . @ . @

That is great news. Thank you John.

Delivered

* Um auf eine bestimmte Nachricht zu reagieren:

a. Fahren Sie mit der Maus Uber die Nachricht. Die verfiigbaren Reaktionen werden angezeigt.
b. Klicken Sie auf eine beliebige Reaktion, um sie auszuwahlen.
* Um auf eine bestimmte Nachricht zu antworten:

a. Bewegen Sie den Mauszeiger Uber die von lhnen erhaltene Nachricht und klicken Sie auf das

Symbol Antwort ( L—'_él )-

b. Dadurch wird die Nachricht zitiert, und Sie konnen antworten, indem Sie die Nachricht in den
Textbereich eingeben.

c.
:_’G}'
Klicken Sie auf . oder driicken Sie die EINGABETASTE, um die Antwort zu senden.

54 Streams

Streams bieten eine fur projekt- und themenbasierte Zusammenarbeit in Teams entwickelte Umgebung.
In einem Stream kdénnen Sie mehrere Mitglieder hinzufiigen, diesen Mitgliedern Nachrichten senden und
Bilder mit ihnen teilen. Sie kdnnen neue Mitglieder zu einem bestehenden Stream hinzufiigen, und diese
Mitglieder kénnen den bisherigen Gesprachsverlauf innerhalb des Streams einsehen.

Erstellen eines Streams
So erstellen Sie einen Stream:

1.

Klicken Sie auf das Symbol Nachrichten () im Navigationsmeni der Anwendung. Es 6ffnet sich der
Bildschirm Nachrichten.
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2. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

Klicken Sie auf das Symbol @ und dann auf Stream.

Klicken Sie auf das Symbol + im Abschnitt Streams und dann auf Stream erstellen.

Das Fenster Einen Stream starten wird geéffnet.

Start a Stream

Streams are great for topic based conversations that
people can join and leave.

+  Sales Pitch

-+ Gather for the next quarter's sales targets

Describe what this Stream is focused on

Make Stream private
If your Stream is private, users must be invited

and cannot join freely.
CANCEL CREATE

3. Sie kdnnen einen offentlichen oder privaten Stream erstellen.

- Offedntlicher Stream

Ein offentlicher Stream ist ein Raum flr die Zusammenarbeit, in dem jeder Mitel One-Benutzer
jedem Stream beitreten kann, der in der Streams-Suchergebnisliste angezeigt wird. Um einen
offentlichen Stream zu erstellen, gehen Sie wie folgt vor:

a. Geben Sie im Feld Stream-Name einen Namen fiir den Stream ein. Wenn ein Stream mit dem
von Ihnen eingegebenen Namen bereits vorhanden ist, wird eine Fehlermeldung Ein Stream mit
diesem Namen bereits existiert angezeigt.

b. Wahlen Sie einen anderen Namen und geben Sie im Feld Beschreibung eine Beschreibung des
Streams ein. Klicken Sie auf ,CREATE". Es 6ffnet sich ein Nachrichtenfenster, in dem der Name
des Streams angezeigt wird. Der Stream wird in Ihrer Liste Streams angezeigt.

* Private Stream

Ein private Stream ist ein Zusammenarbeitsraum, zu dessen Teilnahme ein Benutzer eingeladen
werden muss. Um einen private Stream zu erstellen, gehen Sie wie folgt vor:
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6 Note:

Ein privater Stream wird in der Streams Suchergebnisliste von Benutzern angezeigt, die jenem
Stream beigetreten sind.

a. Geben Sie im Feld Startname einen Namen fir den Stream ein. Wenn ein Stream mit dem von
Ihnen eingegebenen Namen bereits vorhanden ist, wird eine Fehlermeldung Ein Stream mit
diesem Namen bereits existiert angezeigt.

b. Wahlen Sie einen anderen Namen und beschreiben Sie im Feld Beschreibung , worum es in

dem Stream geht. Um den Stream als privat zu kennzeichnen, schieben Sie die Umschalttaste
Stream privat machen nach rechts.

Start a Stream

Streams are great for topic based conversations that
people can join and leave.

+ Quarter Result Celebration

+ Planning and discussion about this quarter results

Describe what this Stream is focused on

Make Stream private
If your Stream is private, users must be invited ()

and cannot join freely.
CANCEL CREATE

c. Klicken Sie auf ,CREATE". Es 6ffnet sich ein Nachrichtenfenster, in dem der Name des Streams
angezeigt wird. Der Stream wird in lhrer Liste Streams angezeigt.

Streams durchsuchen

Gehen Sie wie folgt vor, um einen 6ffentlichen Stream zu durchsuchen und einem 6ffentlichen Stream
beizutreten:

" &)
Klicken Sie auf das Symbol Nachrichten () im Navigationsmenu der Anwendung. Es 6ffnet sich der
Bildschirm Nachrichten.
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2.
Klicken Sie auf das Symbol + im Abschnitt Streams und klicken Sie in dem sich 6ffnenden Fenster
auf Streams durchsuchen. Es 6ffnet sich ein Fenster mit einer Liste der 6ffentlichen Streams.

Browse Streams CREATE STREAM

Name:AtoZ W
1148 Streams

MNew Product Initiative

"! o Already a member

new stream nov14
LY

3. Bewegen Sie den Mauszeiger Uber den Stream, dem Sie beitreten méchten, und klicken Sie auf

: o . Alternativ kdnnen Sie auch auf den Stream klicken, dem Sie beitreten mochten, und
dann auf die Option Beitreten .

Sie kdnnen auch nach dem Stream suchen, dem Sie beitreten mochten, indem Sie den Namen dieses
Streams in das Feld Suche nach einem Stream eingeben. Das Suchfeld zeigt eine Liste von Streams
an, die den eingegebenen Buchstaben entsprechen. Klicken Sie auf den Stream, dem Sie beitreten
modchten, und klicken Sie auf die Option Beitreten . Um einen neuen Stream zu erstellen, klicken Sie
auf Erstellen eines Streams on page 96.

Verwalten von Streams

Sie kdnnen den Namen und die Beschreibung eines Streams bearbeiten, Mitglieder zu einem

Stream einladen, die vorhandenen Mitglieder und Dateien in einem Stream anzeigen, die
Benachrichtigungseinstellungen eines Streams anzeigen und verwalten oder einen Stream verlassen,
indem Sie die folgenden Schritte ausfiihren.

" &)
Klicken Sie auf das Symbol Nachrichten () im Navigationsmenu der Anwendung. Es 6ffnet sich der
Bildschirm Nachrichten.

2. Klicken Sie im Abschnitt Streams auf den Stream, den Sie verwalten mochten.
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©

Klicken Sie auf das Symbol in der rechten oberen Ecke. Das Informationsfenster wird
geoffnet.

Information & X

New Product Initiative

STARTED
May 13, 2020, 6:21:29 PM

STARTED BY
Caroline Bell
A2 Members 4 members v
@ Files v
8 Notification settings v

[J3 LEAVE STREAM

4. - So bearbeiten Sie den Namen und die Beschreibung eines Streams:

a.
Klicken Sie auf das Symbol ¢ . Das Fenster Stream-Details bearbeiten wird geoffnet.

b. Bearbeiten Sie den Namen und die Beschreibung des Streams, und schieben Sie die
Umschaltaste Stream privat machen nach rechts, um den Stream privat zu machen.

c. Klicken Sie auf SPEICHERN , um die Anderungen zu speichern.

* Um die Mitglieder in einem Stream anzuzeigen, klicken Sie auf Mitglieder. Alle Mitglieder, die sich
derzeit im Stream befinden, werden in einer Dropdown-Liste angezeigt.

* So laden Sie Mitglieder zu einem Stream ein:

a. Klicken Sie auf Mitglieder, und dann auf PERSONEN HINZUFUGEN. Das Fenster Mitglieder
zum Stream einladen wird gedffnet.

b. Geben Sie in das Feld Suche zum Hinzufiigen von Benutzern den Namen aller Kontakte,
die in die Konversation einbezogen werden sollen, ein. Das Suchfeld zeigt eine Liste von
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Partnern an, deren Namen oder E-Mail-Adressen mit den von lhnen eingegebenen Buchstaben
Ubereinstimmen. Klicken Sie auf den Namen, um diesen Kontakt hinzuzuflgen.

c. Klicken Sie auf ,ADD". Die ausgewahlten Kontakte werden dem Stream als Mitglieder
hinzugeflgt.
» Zum Anzeigen und Herunterladen der in einem Stream geteilten Dateien:

a. Klicken Sie auf Dateien. In der Dropdown-Liste werden alle Dateien angezeigt, die derzeit im
Stream freigegeben sind.

b.
Klicken Sie auf das Symbol = im Zusammenhang mit einer Datei, um diese Datei
herunterzuladen.
» So zeigen Sie die Benachrichtigungseinstellungen fir einen Stream an:

a. Klicken Sie auf Benachrichtigungseinstellungen . Das Fenster zeigt die Option zum Aktivieren
oder Deaktivieren der Benachrichtigungen fiir den Stream an.

b. Klicken Sie auf OPT-IN , um die Benachrichtigung zu aktivieren und auf OPT-OUT , um die
Benachrichtigung zu deaktivieren.

* So verlassen Sie einen Stream:

a. Klicken Sie auf Stream verlassen.

Der Stream wird automatisch solange aus der Liste Streams entfernt, bis der Teilnehmer erneut
eingeladen wird.

Ein Meeting in einem Stream starten

Sie kdnnen ein Meeting mit all lhren Kontakten im Stream starten, indem Sie auf das Meeting-Symbol

Od
( ) in der oberen rechten Ecke des Messaging-Fensters klicken. Das Meeting-Popup-Fenster wird

geodffnet, und eine neue Meeting-Sitzung wird mit den Kontakten im Stream erstellt. Eine AktionskarteJetzt
beitreten wird im Stream angezeigt, damit die Kontakte dem Meeting beitreten kénnen.



Meetings 6

This chapter contains the following sections:

*  Meetings-Meni

*  Verwalten der Anwendungseinstellungen

*  Benutzertypen

» Starten eines Ad-hoc-Meetings

* Ein Meeting planen

* Ein Meeting suchen

*  Meetings nur mit Einladung

* An einem Meeting teilnehmen

*  Meeting I6schen oder verlassen

«  Eine Nachricht bearbeiten oder 16schen

*  Meeting-Steuerung

»  Bildschirmfreigabe

*  Meeting aufnehmen

*  Huddle-Room fiir Mitel One Meetings

*  Verwischen Sie lhren Hintergrund

» Reduzieren Sie Hintergrundgerausche wahrend eines Meetings
*  Smart Video in Mitel One Meetings

* Integration des Office 365 Kalenders mit Mitel One Meetings
*  Meetings Add-In (Web und Desktop)

» Haufig gestellte Fragen (FAQ)

Meetings ist eine Videoldsung fiir mehrere Teilnehmer, die nahtlose Ubergénge zwischen Sprach-, Video- und
Chat-Funktionen bietet und so eine umfassende Zusammenarbeit ermdglicht. Sie ermdglicht den Benutzern den
Zugriff auf Funktionen wie:

* Zusammenarbeit: Durchfiihren von Audio-, Video- und Webfreigaben
» Chat: Durchfiihren von Chat-Sitzungen und Empfangen von Chat-Benachrichtigungen
» Dateifreigabe: Speichern und Freigeben von Dateien und Aufnahmen

Die aufgeflihrten Themen helfen lhnen, mehr tber Mitel One Meetings zu erfahren.

6.1 Meetings-Menu
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e Note:

Die Anzeige und bestimmte Funktionen (wie z. B. das Bearbeiten oder Léschen eines Meetings) der
Mitel One Meetings-Benutzeroberflache hangen davon ab, ob die Office 365-Kalenderintegration

mit Meetings aktiviert ist oder nicht. Die Screenshots der Benutzeroberflache und das in diesem
Dokument beschriebene Verhalten basieren auf dem Standardszenario, in dem die Office 365-
Kalenderintegration mit Meetings nicht aktiviert ist. Weitere Informationen zu den Anderungen an der
Benutzeroberflache und dem Verhalten der App, wenn der Office 365-Kalender aktiviert ist, finden Sie
unter Integration des Office 365 Kalenders mit Mitel One Meetings on page 158.

Das Menl Meetings bietet einen einfachen Zugriff auf alle Funktionen von Mitel One Meetings und
ermoglicht Thnen die schnelle Verwaltung lhrer Meetings.

Q, search (Ctrl + K) e @

(3 Meetings New Product Initiatives m P

Copy Invitation ©

New Product Initiatives

€8 John Smith and 4 others P Meeting details
@ About &R Participants & Messages
) L)
John's Meeting - 2 1
€8 John Smith and 1 other 1
]
ve
You can start to sync your work calendar You don't have any files in this meeting.
for a better experience. When you do, they will live here.

SIGN IN WITH OFFICE 365
Recordings

MEET NOW O SCHEDULE [J o, New Product Initiatives 9/15/2021.mp4 o, New Product Initiatives 9/14/2021.mp4
By 5K

John Smith September 15, 2021 + | John Smith September 14, 2021

Auf der linken Seite des MenUs befindet sich der Abschnitt Meetings , in dem alle von Ihnen erstellten und
besuchten Meetings sowie die Meetings, fur die Sie eine Einladung erhalten haben, aufgefiihrt sind. Es
zeigt auch die Schaltflache JETZT TREFFEN , mit der Sie ein Ad-hoc-Meeting starten kdnnen, und die
Schaltflache PLANEN , mit der Sie ein Meeting planen kénnen.

Auf der rechten Seite des MenUs befindet sich die Seite mit den Meeting-Daten. Wenn Sie im Abschnitt
Meetings auf ein Meeting klicken, wird auf der Detailseite des Meetings die Schaltflache BEITRETEN
angezeigt. Bearbeiten Sie das Titelsymbol eines Meetings; Meeting-Details; Uber; Participants im
Meeting; und im Meeting geteilte Nachrichten .

Starten eines Ad-hoc-Meetings

Um ein Ad-hoc-Meeting zu starten und ihm beizutreten, klicken Sie auf JETZT TREFFEN. Weitere
Informationen finden Sie unter Starten eines Ad-hoc-Meetings on page 106.

Benutzerhandbuch fiir die Mitel One Web Application



Meetings

Ein Meeting planen

Um ein Meeting zu planen, klicken Sie auf PLANEN. Weitere Informationen finden Sie unter Ein Meeting
planen on page 110.

An einem Meeting teilnehmen

Um einem Meeting beizutreten, klicken Sie auf die Schaltflache BEITRETEN oben rechts auf der Seite mit
den Meeting-Details des Meetings.

Einen Meeting-Titel bearbeiten

&

Um einen Meeting-Titel zu bearbeiten, klicken Sie auf das Symbol Bearbeiten ( ) oben rechts auf

(;!er Meeting-Details-Seite und geben Sie den neuen Meeting-Titel ein. Klicken Sie auf ’ um die
Anderungen zu speichern, oder klicken Sie auf, um sie zu verwerfen.

Einladung kopieren

Klicken Sie auf Einladung kopieren , um die URL des Meetings zu kopieren und an anderer Stelle
einzufiigen.

Meetings-Daten

Durch Klicken auf das Symbol ' im Zusammenhang mit Meetings-Details wird das Fenster maximiert

=
und werden die Meeting-URL, Meeting-ID, und Einwahlinformationenangezeigt. Klicken Sie auf [:] ,um
die Meeting-URL in die Zwischenablage zu kopieren. Klicken Sie auf Globale EinwahInummern , um die
Liste der Einwahlnummern, die fir die Teilnahme an dem Meeting zur Verfiigung steht, anzuzeigen.

Uber

Auf der Registerkarte Uber werden die im Meeting geteilten Dateien im Abschnitt Dateien und die im
Meeting vorgenommenen Aufzeichnungen im Abschnitt Aufzeichnungen angezeigt. Bewegen Sie den
Mauszeiger Uber eine Datei oder Aufzeichnung und klicken Sie auf klicken zum Herunterladen , um die
Datei oder Aufzeichnung herunterzuladen.

Teilnehmer

Auf der Registerkarte Teilnehmer werden der Meeting-Organisator und eine Liste der Teilnehmer im
Meeting angezeigt.

Meeting-Organisator konnen die Option EINLADEN, die ihnen auf der Registerkarte Teilnehmer zur
Verfligung steht, verwenden, um Teilnehmer zu einem Meeting einzuladen.

Nachrichten

Auf der Registerkarte Nachrichten werden alle wahrend des Meetings gesendeten vorherigen
Chatnachrichten angezeigt.
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6.2 Verwalten der Anwendungseinstellungen

Sie kénnen die allgemeinen Anwendungseinstellungen sowie die Audio- und Videoeinstellungen
fur Meetings Uber das Mitel One Einstellungsfenster oder wahrend eines laufenden Meetings
personalisieren. So passen Sie die Einstellungen an:

1. Greifen Sie auf die Registerkarte Meetings im Einstellungsfenster zu, indem Sie einen der folgenden
Schritte ausflihren:

» Klicken Sie auf lhren Avatar in der oberen linken Ecke der Mitel One-Anwendung. Klicken Sie
im angezeigten Bedienfeld auf Einstellungen und Praferenzen. Das Einstellungsfenster wird
geodffnet. Klicken Sie auf die Registerkarte Meetings .

Klicken Sie wahrend eines laufenden Meetings auf das Symbol Einstellungen (E:L:)‘33 ) im Bedienfeld.

2. Nachdem Sie auf die Registerkarte Meetings zugegriffen haben, finden Sie unter Verwalten der Mitel
One-Einstellungen weitere Informationen zur Personalisierung Ihrer Meeting-Einstellungen.

6.3 Benutzertypen

In Mitel One-Meetings gibt es zwei Arten von Benutzern: registrierte Benutzer und Gastbenutzer.
Registrierter Benutzer: Ein lizenzierter Mitel One-Benutzer.
Gastbenutzer: Ein nicht lizenzierter Mitel One-Benutzer.

Mitel One-Benutzer kdnnen einem Meeting Uber einen PC, eine OTN-Einwahl oder beiden beitreten.

Ein Teilnehmer, der einem Meeting liber die Anwendung beitritt, hat Zugriff auf Video, Sprache und
Bildschirmfreigabe. Bei der Einwahl tiber das &ffentliche Telefonnetz (OTN) kann ein Teilnehmer an

einem Meeting nur per Sprache teilnehmen. Ein Teilnehmer kann sich auch fir die Teilnahme an einer
Besprechung tber den PC entscheiden, um nur auf die Video- und Bildschirmfreigabefunktionen
zuzugreifen und sich gleichzeitig tber das offentliche Telefonnetz (OTN) einzuwahlen, um Audio zu héren.
Fir eine bessere Audioqualitat sollten Sie sicherstellen, dass Ihr Geratemikrofon und Lautsprecher stumm
geschaltet sind, wenn Sie sich tber das 6ffentliche Telefonnetz (OTN) einwahlen.

Die folgende Tabelle zeigt die fur jeden Teilnehmer verfigbaren Funktionen.

Merkmale Registrierte Teilneh Gast-Teilnehmer Teilnehmer am 6ffent

mer lichen Telefonnetz (
OTN)

Meeting erstellen Ja Nein Nein

Meeting planen Ja Nein Nein

Meeting verlassen Ja Ja Ja

Meeting-Name bearbeiten | Ja Nein Nein

Benutzer akzeptieren/abl Ja Nein Nein

ehnen
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Merkmale Registrierte Teilneh Gast-Teilnehmer Teilnehmer am offent

mer lichen Telefonnetz (
OTN)

Benutzer einladen Ja Nein Nein

Chat-Nachricht bearbeite Ja Nein Nein

n/léschen

Bildschirmfreigabe Ja Ja Nein

Chat Ja Ja Nein

Video Ja Ja Nein

Sprachkommunikation Ja Ja Ja

Desktop-Client Ja Nein Nein

Web-Client Ja Ja Nein

Meetings Startseite Ja Nein Nein

Warteraum Nein Ja Nein

Vorschau Audio/Video-Ein | Ja Ja Nein

stellungen

A\ CAUTION:
Kunden sollten Vorsicht walten lassen, um eine versehentliche Offenlegung von Meeting-

Zugangscodes zu verhindern. Weitere Informationen finden Sie in der neuesten Version der

6.4 Starten eines Ad-hoc-Meetings

Ein registrierter Benutzer ein Ad-hoc-Meeting erstellen, indem er die folgenden Schritte ausfihrt;
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1. Klicken Sie auf JETZT TREFFEN im Abschnitt Meetings.

ElMeetings

Project Kickoff

& John Smith and 2 others

New Product Initiatives

€8 John Smith and 4 others

John's Meeting
@ John Smith and 2 others

@

—

You can start to sync your work calendar
for a better experience.

SIGN IN WITH OFFICE 365

SCHEDULE [

2. Ein Popup-Fenster wird gedffnet, in dem der standardmafige Meeting-Titel, die Meeting-URL, die
Einwahlinformationen, und die Meeting-IDangezeigt werden. Sie kdnnen den Meeting-Titel in der

Meeting-Titelleiste bearbeiten.
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0 Note:

Es wird dringend empfohlen, einem Meeting einen eindeutigen, fiir die Teilnehmer leicht zu
merkenden Namen zu geben. Dadurch kénnen registrierte Benutzer leicht erkennen, welchen
Meetingraum sie firr ihre Zusammenarbeit nutzen kdnnen, und die Suche nach Meetings wird
erleichtert.

Klicken Sie auf In die Zwischenablage kopieren , um die Besprechungsdetails in die Zwischenablage
zu kopieren.

(@ Copy to clipboard

Want to rename this meeting to track it
better?

Meeting title
New Product Initiatives

Copy and share as you please

https://meet.mitel.io/meet/362681573

Dial in information

India v +91 80 6180 6302

Meeting ID 362-681-573

S, -

3. Stellen Sie sicher, dass alle eingegebenen Informationen richtig sind und klicken Sie auf Eingabe , um
das Meeting zu beginnen. Klicken Sie auf Abbrechen, um das Meeting abzubrechen. Wenn Sie den
Titel des Meetings bearbeiten:

» Klicken Sie auf Speichern, um den aktualisierten Meeting-Titel zu speichern.

» Klicken Sie auf Speichern und eingeben , um das Meeting mit dem aktualisierten Meeting-Titel zu
starten.

Nachdem Sie ein Meeting gestartet haben, kdnnen Sie sowohl registrierte Benutzer als auch Gastbenutzer
als Teilnehmer zum Meeting einladen. Um Benutzer zu einem Meeting einzuladen, klicken Sie in der

Systemsteuerung auf das Symbol Einladen ((o@ ). Das Dialogfeld Teilnehmer einladen wird gedffnet.
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0 Note:

Ein Meeting kann maximal 100 Teilnehmer haben.

* So laden Sie einen registrierten Benutzer zu einem Meeting ein:

1. Geben Sie in der Suchleiste den Namen des gesuchten Benutzers ein. Das Suchfeld zeigt eine Liste
der registrierten Benutzer an, deren Namen oder E-Mail-Adressen mit den von lhnen eingegebenen
Buchstaben Ubereinstimmen.

2. Klicken Sie auf den Namen, um den Benutzer als Teilnehmer zum Meeting einzuladen, und klicken
Sie auf Einladen.

Eine Meeting-Einladung mit der URL des Meetings und den Einwahlnummern wird an die E-Mail-
Adresse des Benutzers von no-reply@mitel.iogesendet. Aufierdem wird eine Messaging-Sitzung mit
dem Benutzer in der Anwendung erstellt und eine Aktionskarte Jetzt beitreten wird in der Nachricht
angezeigt. Der Benutzer kann dem Meeting beitreten, indem er entweder auf die Meetings-URL oder
auf die Aktionskarte Jetzt beitreten klicken.

e Note:

Um eine E-Mail fiir Einladungen zu Meetings zu erhalten, muss ein registrierter Benutzer das
Kontrollkastchen Immer eine E-Mail fiir Einladungen zu Meetings senden auf der Registerkarte
Meetings des Einstellungsfensters aktivieren. Details zum Aktivieren dieses Kontrollkastchens
finden Sie unter Verwalten der Mitel One-Einstellungen.

+ So laden Sie einen Gastbenutzer zu einem Meeting ein:

1. Geben Sie in der Suchleiste die E-Mail-Adresse des Teilnehmers ein, den Sie zum Meeting einladen
mdchten. Beachten Sie, dass Sie die genaue E-Mail-Adresse des Teilnehmers eingeben missen,
den Sie einladen méchten. Die von Ihnen eingegebene E-Mail-Adresse wird im Suchfeld angezeigt.

2. Klicken Sie auf den Namen, um den Benutzer als Teilnehmer zum Meeting einzuladen, und klicken
Sie auf Einladen.

Eine Meeting-Einladung wird an die E-Mail-Adresse des Benutzers von no-reply@mitel.iogesendet.
Der Benutzer kann am Meeting teilnehmen, indem er auf die Meetings-URL klickt.

A\ CAUTION:
Kunden sollten Vorsicht walten lassen, um eine versehentliche Offenlegung von Meeting-

Zugangscodes zu verhindern. Weitere Informationen finden Sie in der neuesten Version der
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6.5 Ein Meeting planen

Ein registrierter Benutzer kann ein Meeting wie folgt ansetzen:
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1. Klicken Sie im Abschnitt Meetings auf ZEITPLAN.

ElMeetings

Project Kickoff

@ John Smith and 2 others

New Product Initiatives

€8 John Smith and 4 others

John's Meeting
@ John Smith and 2 others

—

You can start to sync your work calendar
for a better experience.

SIGN IN WITH OFFICE 365

Das Fenster Ein Meeting planen wird gedffnet.

Schedule a meeting

Meeting title
New Product Initiatives

Calendar

Default Calendar (.ics download) -

Q

Meeting options

Invite-only meeting
Participants who are not invited will go to the waiting room.

Cancel Add to calendar

2. Geben Sie in der Meetingtitelleiste einen Titel fir die Meeting an.
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o Note:

Es wird dringend empfohlen, einem Meeting einen eindeutigen, fir die Teilnehmer leicht zu
merkenden Namen zu geben. Dadurch kdnnen registrierte Benutzer leicht erkennen, welchen
Meetingraum sie fiir ihre Zusammenarbeit nutzen kénnen, und die Suche nach Meetings wird
erleichtert.

3. Klicken Sie auf Kalender und wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Kalender, dem Sie die Meeting-
Einladung hinzufiigen méchten.

4. Laden Sie Teilnehmer zu dem Meeting ein. Sie kénnen sowohl registrierte Benutzer als auch
Gastbenutzer als Teilnehmer zu einem Meeting einladen.

o Note:

Ein Meeting kann maximal 100 Teilnehmer haben.

» So laden Sie einen registrierten Benutzer zu einem Meeting ein:

a. Geben Sie in der Suchleiste den Namen des gesuchten Benutzers ein. Das Suchfeld zeigt
eine Liste der registrierten Benutzer an, deren Namen oder E-Mail-Adressen mit den von Ihnen
eingegebenen Buchstaben Ubereinstimmen.

b. Klicken Sie auf den Namen, um den Benutzer als Teilnehmer zum Meeting einzuladen.

Eine Meeting-Einladung mit der URL des Meetings und den Einwahinummern wird an die E-Mail-
Adresse des Benutzers von no-reply@mitel.iogesendet. AulRerdem wird eine Messaging-Sitzung
mit dem Benutzer in der Mitel One-Anwendung erstellt, und in der Nachricht wird eine Aktionskarte
Jetzt beitreten angezeigt. Der Benutzer kann dem Meeting beitreten, indem er entweder auf die
URL des Meetings oder auf die Aktionskarte Jetzt beitreten klickt.

o Note:

Um eine E-Mail fiir Einladungen zu Meetings zu erhalten, muss ein registrierter Benutzer
das Kontrollkastchen Immer eine E-Mail fiir Einladungen zu Meetings senden auf der
Registerkarte Meetings des Einstellungsfensters aktivieren. Details zum Aktivieren dieses
Kontrollk&stchens finden Sie unter Verwalten der Mitel One-Einstellungen.

» So laden Sie einen Gastbenutzer zu einem Meeting ein:

a. Geben Sie in der Suchleiste die E-Mail-Adresse des Teilnehmers ein, den Sie zum Meeting
einladen mochten. Beachten Sie, dass Sie die genaue E-Mail-Adresse des Teilnehmers eingeben
mussen, den Sie einladen mdchten. Die von Ihnen eingegebene E-Mail-Adresse wird im Suchfeld
angezeigt.

b. Klicken Sie auf die E-Mail-Adresse, um den Benutzer als Teilnehmer zum Meeting einzuladen.

Eine Meeting-Einladung wird an die E-Mail-Adresse des Benutzers von no-reply@mitel.iogesendet.
Der Benutzer kann am Meeting teilnehmen, indem er auf die Meetings-URL Kklickt.
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5. Wahlen Sie im Abschnitt Meeting-Optionen eine der folgenden Optionen, je nach Typ des Meetings,
das Sie erstellen méchten.

* Meetings nur mit Einladung — Um ein Meeting, bei dem nur der Meeting-Ersteller uneingeladene
Teilnehmer in das Meeting zulassen kann, zu erstellen, aktivieren Sie das Kontrollkastchen Meeting
nur mit Einladung . Weitere Informationen finden Sie unter Meetings nur mit Einladung on page
114.

* Meeting ohne Warteraum — Um ein Meeting, in dem der Warteraum deaktiviert ist, sodass alle
Teilnehmer automatisch direkt in das Meeting eintreten kdnnen, zu erstellen, aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen Warteraum entfernen .

e Note:

» Diese Option wird nur angezeigt, wenn ein Mitel-Partner oder der Kontoadministrator
Ihres CloudLink Account die Umschalttaste Optional Waiting Room fiir Ihr Konto in der
Mitel Administration aktiviert hat. Wenden Sie sich fiir weitere Informationen an lhren
Kontoadministrator oder siehe Erlauben Sie den Benutzern, den Warteraum in Meetings zu
verwalten.

+  Weitere Informationen dariiber, welche Benutzer in den Warteraum gehen, finden Sie in den
FAQ . Wer geht in den Warteraum, bevor er an einem Meeting teilnimmt? on page 179

» Damit Gastbenutzer automatisch in ein Meeting aufgenommen werden kénnen, bei dem der
Warteraum deaktiviert ist, muss mindestens ein registrierter Benutzer dem Meeting beitreten.

6. Klicken Sie auf Zum Kalender hinzufiigen. Die Planung erfolgt basierend auf dem Kalendertyp, den
Sie aus der Dropdown-Liste Kalender ausgewahlt haben.

a. Standardkalender (.ics-Download) — |adt eine ICS-Datei mit Details zur Meeting-Teilnahme, Titel
und Teilnehmern herunter, die Sie in Ihrer Standard-Kalenderanwendung (z. B. Outlook-Desktop)
anzeigen und als Teil einer Meeting-Einladung an Benutzer senden kénnen.

o Note:

Wenn Sie diesen Kalendertyp wahlen, wahrend die Mitel One-Webanwendung auf dem Google
Chrome-Browser ausgefuhrt wird, wird moglicherweise die Warnmeldung XXXX (Meeting-
Name).ics kann gefahrlich sein und wurde deshalb von Chrome blockiert. angezeigt. Um
mit dem Herunterladen der Einladung fortzufahren, klicken Sie auf die Option Behalten neben
der Warnmeldung. Durch Klicken auf Verwerfen wird der Download abgebrochen.

b. Google Calendar — 6ffnet eine neue Registerkarte in Gmail mit einer vorab ausgefiillten
Kalendereinladung mit Meeting-Beitrittsdetails, Titel und Teilnehmern.

c. Exchange / Office 365 — 6ffnet eine neue Registerkarte in Office 365 mit einer vorab ausgefiillten

Kalendereinladung mit Meeting-Beitrittsdetails und Titel; aber Ubertragt keine Teilnehmer. Sie
mussen die Teilnehmer direkt in den gedffneten Kalender in Office 365 hinzufligen.
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A\ CAUTION:
Kunden sollten Vorsicht walten lassen, um eine versehentliche Offenlegung von Meeting-

Zugangscodes zu verhindern. Weitere Informationen finden Sie in der neuesten Version der

6.6 Ein Meeting suchen

)

All (99+) Contacts (10) Meetings (11) Messages (99+) Streams (4)

Mostrecent ¥

Monthly Staff Meeting (380703831) Aug 4, 2021 12:02 PM
R Davidson Sane and 23 others.

Mitel One and CX Project Team meeting (134041125) Jun 1, 2021 07:25 PM
rQ\ John Smith and 114 others.

Sie kdnnen mit der globalen Suchfunktion der Mitel One-Anwendung nach einem Meeting suchen. Geben
Sie den Namen des Meetings, nach dem Sie suchen, in die Suchleiste ein. Wenn Sie die Zeichen auf

der Registerkarte Meetings des Menus Globale Suche eingeben, wird eine Liste der Meetings mit den
entsprechenden Namen angezeigt. Die Meetings werden in der Reihenfolge ihres Auftretens aufgelistet,
wobei das jungste Meeting an erster Stelle der Liste steht. Klicken Sie auf eine Verknlipfung mit einem
Meeting, um die Datenseite dieses Meetings aufzurufen.

6.7 Meetings nur mit Einladung

Ein Meeting nur mit Einladung ( ) ist ein Meeting, bei dem nur der Meeting-Ersteller die nicht
eingeladenen Teilnehmer zum Meeting zulassen kann.

Registrierte Benutzer, die zum Meeting eingeladen wurden, werden direkt zum Meeting zugelassen.
Ein registrierter Benutzer gilt nur dann als eingeladen, wenn der Meeting-Ersteller ihn durch einer der
folgenden Aktionen zum Meeting einladt:
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» Durch Klicken auf das Symbol Einladen aus dem Meetings-Bedienfeld wahrend eines laufenden
Meetings.

» Durch Eingeben beim Erstellen des Meetings des Namens oder der E-Mail-Adresse in das
entsprechende Feld.

Registrierte Benutzer und Gaste, die keine Einladung haben, aber an einem Meeting nur mit Einladung
teilnehmen moéchten, missen im Warteraum warten und kénnen erst am Meeting teilnehmen, nachdem
der Meeting-Ersteller sie zum Meeting zugelassen hat. Weitere Informationen dartber, welche Benutzer
in den Warteraum gehen, finden Sie in den FAQ . Wer geht in den Warteraum, bevor er an einem Meeting
teilnimmt? on page 179

Planen eines Meetings nur mit Einladung

Um ein Meeting nur mit Einladung zu planen, befolgen Sie Schritt 1 bis Schritt 5 unter Ein Meeting planen
on page 110 und aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Meeting nur mit Einladung.

Schedule a meeting

Meeting title

Sales Meeting

Default Calendar (.ics download) -

N om0

Meeting options

Invite-only meeting
Participants who are not invited will go to the waiting room.

Remove waiting room

All participants will be automatically accepted

Cancel Add to calendar

Ein Meeting nur mit Einladung ist geplant und wird in der Liste der Meetings in Ihrem Abschnitt Meetings
angezeigt.
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e Note:

A G

Fir Meetings nur mit Einladung wird das Symbol neben dem Meeting-Namen auf der
Meeting-Detailseite angezeigt.

+ Einmal anberaumte Meetings, die nur auf Einladung stattfinden, kbnnen nicht in normale Meetings
umgewandelt werden und umgekehrt. Es wird empfohlen, stattdessen ein neues Meeting zu
erstellen.

Teilnehmer koordinieren

* Nur der Ersteller des Meetings kann einem im Warteraum wartenden Benutzer den Zugriff erlauben
oder verweigern.

» Sie missen das Meetings-Add-In verwenden, um das Meeting zu aktualisieren, nachdem Sie die
Teilnehmer des Meetings hinzugefligt (oder geéndert) haben.

» Registrierte Benutzer und Gaste ohne Einladung, die zum Meeting zugelassen wurden, gelten nicht als
eingeladen. Jedes Mal, wenn sie an einem Meeting teilnehmen méchten, missen sie vom Meeting-
Ersteller entweder eingeladen oder aus dem Warteraum zugelassen werden.

* Registrierte Benutzer und Gaste ohne Einladung haben nur wahrend des Meetings und nach der
Teilnahme am Meeting Zugriff auf die freigegebenen Dateien und Aufnahmen in einem Meeting.

* Registrierte Benutzer, die vom Ersteller des Meetings zu einem Meeting eingeladen wurden, kénnen
andere Teilnehmer zu dem Meeting einladen, indem sie einen der folgenden Schritte ausfuhren:

Klicken Sie wahrend eines fortlaufenden Meetings auf das Einladen-Symbol ((Q® )-

» Klicken Sie auf der Meetings-Detailseite page auf die Registerkarte Teilnehmer und klicken Sie
dann auf EINLADEN.

Das Dialogfeld Teilnehmer einladen wird gedffnet. Weitere Informationen zum Einladen von
Teilnehmern zu einem Meeting finden Sie in Schritt 4 unter Ein Meeting planen on page 110 .

» Ein registrierter Benutzer in einem Meeting kann die Einladung eines Teilnehmers (einschlief3lich
anderer registrierter Benutzer) mit den folgenden Schritten aufheben.

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Teilnehmer. Die Liste der Teilnehmer des Meetings wird angezeigt.
2. Bewegen Sie den Mauszeiger Uber den Teilnehmer, dessen Einladung Sie abbrechen méchten, und

klicken Sie auf das Symbol 2, Das Popup-Fenster Einladung abbrechen wird angezeigt.
3. Klicken Sie auf Einladung abbrechen, um die Einladung des Teilnehmers abzubrechen.

Der Teilnehmer hat keinen Zugriff mehr auf das Meeting, bis er vom Ersteller des Meetings erneut
eingeladen oder aus dem Warteraum zugelassen wird.

Benutzerhandbuch fiir die Mitel One Web Application




Meetings

e Note:

Die Teilnehmer kénnen die Einladung des Meeting-Erstellers nicht abbrechen.

6.8 An einem Meeting teilnehmen

Sie kénnen als registrierter Benutzer oder als Gastbenutzer an einem Meeting teilnehmen. Beide
Benutzertypen kdnnen einem Meeting Gber PSTN beitreten, indem sie auf die in der Meeting-Einladung
genannte Einwahlnummer klicken.

6.8.1 Teilnahme an einem Meeting alsregistrierter
Benutzer

Als registrierter Benutzer kdnnen Sie an einem Meeting teilnehmen:

» auf den Meetingslink in der in Outlook oder einem anderen E-Mail-Dienstanbieter erhaltenen Einladung
klicken

o Note:

Um eine E-Mail fir Einladungen zu Meetings zu erhalten, muss ein registrierter Benutzer das
Kontrollkdstchen Immer eine E-Mail fiir Einladungen zu Meetings senden auf der Registerkarte
Meetings des Einstellungsfensters aktivieren. Details zum Aktivieren dieses Kontrollkastchens
finden Sie unter Verwalten der Mitel One-Einstellungen.

» Klicken Sie auf die Aktionskarte Jetzt beitreten , die Sie in der Messaging-Sitzung erhalten haben

» Klicken Sie im Meniu Meetings lhrer Mitel One-Anwendung auf das Meeting, und klicken Sie dann auf
der sich 6ffnenden Detailseite des Meetings auf die Schaltflache BEITRETEN

» sich Uber das offentliche Telefonnetz unter der in der Einladung angegebenen Einwahinummer in das
Meeting einwahlen. Weitere Informationen finden Sie unter An einem Meeting Giber PSTN teilnehmen
on page 127.

Benutzerhandbuch fiir die Mitel One Web Application




Meetings

e Note:

»  Wenn Sie versuchen, einem geldschten Meeting beizutreten, wird eine Meldung (wie in der
folgenden Abbildung) angezeigt.

This meeting does not exist

Please make sure that you used the correct meeting

link.

Return to home screen

» Wenn Sie von lhrem Mobilgerat aus Uber einen Meetingslink (per Chat oder E-Mail empfangen) an
einem Meeting teilnehmen, werden Sie zur mobilen Anwendung MiTeam Meetings weitergeleitet,
wenn Sie die Anwendung auf lhrem Mobilgerat installiert haben. Wenn Sie die Anwendung nicht

installiert haben, wird im Browser ein Link zum Herunterladen dieser Anwendung aus lhrem App-
Store angezeigt.
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So nehmen Sie direkt von der Meeting-Einladung oder der Aktionskarte Jetzt

beitreten an einem Meeting teil

1. Klicken Sie auf den Link zur Meeting-Einladung oder auf die Aktionskarte Jetzt beitreten . In der Mitel
One-Anwendung wird ein Popup-Fenster gedffnet und das Audio- und Videovorschaufenster wird

angezeigt.

Audio and video preview

L JAN/N

Stop video

Dial in information
United States v +1 469-638-4837

Meeting ID 391-792-183

Don't ask me again Leave m
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e Note:

+ Damit das Audio- und Videovorschaufenster angezeigt wird, miissen Sie sicherstellen,
dass das Kontrollkdstchen Audio- und Videovorschau vor dem Beitritt zu einem Meeting
anzeigen auf der Registerkarte Meetings des Einstellungsfelds aktiviert ist. Diese Einstellung
ist standardmaRig aktiviert.

» Wenn Sie zum ersten Mal tber die Mitel One-Anwendung an einem Meeting teilnehmen, wird
das in der folgenden Abbildung dargestellte Fenster angezeigt. Klicken Sie auf Lass uns
gehen, um auf das Audio- und Videovorschaufenster zuzugreifen.

Time to set up your audio and video
You will join the meeting, but no one can see or hear
you until you connect.

Let's Go

2. Wahlen Sie aus, wie Sie eine Audioverbindung herstellen méchten, ob Sie lhr Mikrofon stummschalten
oder aufheben mdchten und ob Sie Ihr Video ein- oder ausschalten mdchten, bevor Sie dem Meeting
beitreten. Klicken Sie auf Verbinden, um dem Meeting beizutreten. Wenn Sie auf Verlassen klicken,
wird der Vorgang abgebrochen und Sie werden zum Meniu Meetings der Anwendung umgeleitet.
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o Note:

» Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen Frag mich nicht noch einmal, um die ausgewahlten
Einstellungen zu speichern.
Klicken Sie auf ( : ) oben rechts im Bedienfeld, um auf die Optionen zum Melden eines
Problems mit der Anwendung und zum Anzeigen des Online-Hilfedokuments zuzugreifen.

» Hilfe bei der L6sung von Problemen, die bei der Aktivierung von Mikrofon, Lautsprecher oder
Kamera auftreten, finden Sie in den FAQ Wie aktiviere ich die Kamera und das Mikrofon fur die
Mitel One-Meetings? on page 180

So nehmen Sie an einem Meeting teil, das in der Liste Meetings aufgefihrt ist

1. Klicken Sie auf das Meeting, dem Sie beitreten mochten. Die Daten des Meetings werden auf der
rechten Seite der Anwendung angezeigt.

ElMeetings
New Product Initiatives )
]
Project Kickoff Copy Invitation ©

&8 John Smith and 2 others
P Meeting details

New Product Initiatives @ About 28 Participants &) Messages

€8 John Smith and 4 others

Files =te

John's Meeting Screen recor...mp4 7}' Presentation (2).pdf
&9 John Smith and 2 others

Screen recor...mp4 1 TestBinary.exe
EXE

Sales Meeting [ .o | Presentation (3).pdf FD': 1 Presentation (4).pdf
&9 John Smith and 2 others

Show all
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2. Klicken Sie auf die Schaltflache BEITRETEN, um sich als Teilnehmer beizutreten. Das Audio- und
Videovorschaufenster wird in einem neuen Pop-up-Fenster gedffnet.

Audio and video preview

. JhWy

Q8

Stop video Settings

Dial in information
United States ¥ +1 469-638-4837

Meeting ID 391-792-183

Don't ask me again Leave m

0 Note:

Damit das Audio- und Videovorschaufenster angezeigt wird, missen Sie sicherstellen,

dass das Kontrollkastchen Audio- und Videovorschau vor dem Beitritt zu einem Meeting
anzeigen auf der Registerkarte Meetings des Einstellungsfelds aktiviert ist. Diese Einstellung ist
standardmaRig aktiviert.

3. Wahlen Sie, wie Sie eine Audioverbindung herstellen, Ihr Mikrofon stummschalten oder die
Stummschaltung aufheben und lhr Video ein- oder ausschalten mdchten, bevor Sie einem Meeting
beitreten, und klicken Sie dann auf Verbinden , um dem Meeting beizutreten. Wenn Sie auf Verlassen
klicken, wird der Vorgang abgebrochen und Sie kehren zum Menu Meetings zuriick.
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6 Note:

» Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen Frag mich nicht noch einmal, um die ausgewahlten
Einstellungen zu speichern.

Klicken Sie auf ( : ) oben rechts im Bedienfeld, um auf die Optionen zum Melden eines
Problems mit der Anwendung und zum Anzeigen des Online-Hilfedokuments zuzugreifen.

» Hilfe bei der L6sung von Problemen, die bei der Aktivierung von Mikrofon, Lautsprecher oder
Kamera auftreten, finden Sie in den FAQ Wie aktiviere ich die Kamera und das Mikrofon fir die
Mitel One-Meetings? on page 180

6.8.2 An einem Meeting als Gastbenutzer teilnehmen

Als Gastbenutzer kénnen Sie an einem Meeting teilnehmen, indem sie:

» auf den Meetingslink in der in Outlook oder einem anderen E-Mail-Dienstanbieter erhaltenen Einladung
klicken

» auf den Uber Messages geteilten Meetingslink klicken

» sich Uber das offentliche Telefonnetz unter der in der Einladung angegebenen Einwahlnummer in das
Meeting einwdhlen. Weitere Informationen finden Sie unter An einem Meeting Uber PSTN teilnehmen
on page 127.

o Note:

Wenn Sie von Ihrem Mobilgerat aus liber einen Meetingslink (per Chat oder E-Mail empfangen) an
einem Meeting teilnehmen, werden Sie zur mobilen Anwendung MiTeam Meetings weitergeleitet,
wenn Sie die Anwendung auf lhrem Mobilgerat installiert haben. Wenn Sie die Anwendung nicht
installiert haben, wird im Browser ein Link zum Herunterladen dieser Anwendung aus Ihrem App-Store
angezeigt.

Um einer Besprechung als Gastbenutzer beizutreten, verwenden Sie das folgende Verfahren:

1. Klicken Sie auf den Link zur Einladung zu einem Meeting, den Sie erhalten haben. Die Webanwendung
Mitel One Meetings wird gestartet, und die Willkommensseite wird geéffnet.
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2. Geben Sie lhren Namen und lhre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf WEITER.

M

Join meeting as a guest

Let us know your name and email address
before you join the meeting.

Mame

Email address

Remember me

¥ Dial in information
Canada v  +1 647 558 0588

Meeting ID 745 033 209

Global call In numbers

CONTINUE

o Note:

Auf der Willkommensseite kénnen Sie die Einwahlnummern und die Meeting-ID einsehen, ein
Problem melden oder Feedback zur Anwendung geben sowie die URLs der Online-Hilfe und der
Datenschutzrichtlinien einsehen.
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3. Sie mussen warten, bis ein registrierter Benutzer, der bereits am Meeting teilgenommen hat, Sie
als Gastbenutzer im Meeting akzeptiert. Wenn Sie auf VERLASSEN klicken, wird der Vorgang
abgebrochen und Sie werden zur Willkommensseite umgeleitet.

-

You are in the waiting room

You will join the meeting when
someone lets you in.

¥ Dial in information
Canada v +1647 558 0588
Meeting ID 749 033 209

Global call In numbers

LEAVE
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4. Wenn ein registrierter Benutzer Sie in das Meeting aufnimmt, ertdnt eine akustische Benachrichtigung
und das Audio- und Video-Vorschaufenster wird angezeigt.

Audio and video preview

L JAuE

Preview

O« Q 03

Stop video Settings

Dial in information
United States ¥ +1 469-638-4837

Meeting ID 391-792-183

Don't ask me again Leave m

e Note:

Wenn Sie zum ersten Mal iber die Mitel One-Anwendung an einem Meeting teilnehmen, wird das
in der folgenden Abbildung dargestellte Fenster angezeigt. Klicken Sie auf Lass uns gehen, um
auf das Audio- und Videovorschaufenster zuzugreifen.

5. Wahlen Sie aus, wie Sie eine Audioverbindung herstellen méchten, ob Sie Ihr Mikrofon stummschalten
oder aufheben méchten und ob Sie lhr Video ein- oder ausschalten mdochten, bevor Sie dem Meeting
beitreten. Klicken Sie auf Verbinden, um dem Meeting beizutreten. Wenn Sie auf Verlassen klicken,
wird der Vorgang abgebrochen und Sie werden zum Meniu Meetings der Anwendung umgeleitet.
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0 Note:

» Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen Frag mich nicht noch einmal, um die ausgewahlten
Einstellungen zu speichern.
Q

Klicken Sie auf ( i ) oben rechts im Bedienfeld, um auf die Optionen zum Melden eines
Problems mit der Anwendung und zum Anzeigen des Online-Hilfedokuments zuzugreifen.

» Hilfe bei der L6sung von Problemen, die bei der Aktivierung von Mikrofon, Lautsprecher oder
Kamera auftreten, finden Sie in den FAQ Wie aktiviere ich die Kamera und das Mikrofon fir die
Mitel One-Meetings? on page 180.

6.8.3 An einem Meeting Uber PSTN teilnehmen

Registrierte Benutzer und Gastbenutzer kdnnen einem Meeting Uber das 6ffentliche Telefonnetz beitreten,
indem sie die in der Einladung zum Meeting angegebene Einwahinummer eingeben.

e Note:

+  Wenn Sie einem Meeting Uber das 6ffentliche Telefonnetz beitreten, miissen auch registrierte
Benutzer im Warteraum warten, bis Sie von einem registrierten Benutzer, der dem Meeting bereits
beigetreten ist, in das Meeting aufgenommen werden.

* Wenn Sie von Ihrem iPhone aus Uber das PSTN in ein Meeting eingewahlt sind, kdnnen Sie die
Mitel One web Anwendungen im Safari-Browser Ihres iPhones nicht verwenden.

Um einem Meeting Gber PSTN beizutreten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Rufen Sie zum Meeting wie folgt an:

e Anwahlen der Einwahlnummer

a. Wahlen Sie die in der Meeting-Einladung angegebene Einwahlnummer.
b. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, wahlen Sie die Sprache Ihrer Wahl.
c. Geben Sie die Meeting-ID ein.

* Anklicken der Einwahlnummer

a. Klicken Sie auf die in der Meeting-Einladung angegebene Einwahinummer.

b. Dadurch wird die auf Ihrem Geréat installierte Telefonieanwendung quer gestartet und die
Einwahlnummer zusammen mit der Meeting-ID angezeigt. Klicken Sie auf das Symbol Anruf, um
den Anruf zu tatigen.
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2. Es ertont ein Klingelton gefolgt von der Meldung: Sie befinden sich im Wartezimmer. Sie nehmen an
dem Meeting teil, wenn jemand Sie hereinlasst.

o Note:

» Diese Meldung wird alle finfzehn Sekunden wiederholt, bis Sie sich im Wartezimmer befinden.

» Diese Meldung wird nur angezeigt, wenn der Ersteller des Meetings den Warteraum fur
Benutzer aktiviert hat, die einem Meeting beitreten mochten.

»  Wenn der Ersteller des Meetings den Warteraum fiir die Teilnahme an einem Meeting
deaktiviert hat, werden Sie direkt mit dem Meeting verbunden, wenn sich bereits mindestens
ein registrierter Nutzer im Meeting befindet. Wenn der Ersteller des Meetings den Warteraum
aktiviert hat, miissen Sie im Warteraum warten, bis ein registrierter Benutzer dem Meeting
beitritt und Sie in das Meeting aufnimmt.

3. Wenn Sie angenommen werden, ertdnt eine akustische Meldung: Sie wurden als Teilnehmer des
Meetings akzeptiert und werden Sie mit dem Meeting verbunden. Wenn Ihre Anfrage abgelehnt wird,
ertdnt eine akustische Meldung: lhre Anfrage zur Teilnahme an diesem Meeting wurde abgelehnt
und die Verbindung wird unterbrochen.

o Note:

Standardmalig treten Sie dem Meeting mit eingeschaltetem Mikrofon bei.

6.9 Meeting Ioschen oder verlassen

Der Ersteller eines Meetings hat die Mdglichkeit, das Meeting zu I6schen. Sowohl Meeting-Ersteller als
auch Teilnehmer haben die Option, das Meeting aus der Liste Meetings zu verlassen.

6 Note:

Sie kdnnen eine Besprechung nicht I6schen oder verlassen, wenn lhr Office 365-Kalender mit der
Anwendung Mitel One Meetings synchronisiert ist.

So Iéschen Sie ein Meeting

So I6schen Sie ein Meeting, fur das Sie der Ersteller sind:

1. Klicken Sie in der Liste der Meetings im Abschnitt Meetings mit der rechten Maustaste auf das
Meeting, das Sie I6schen méchten. Ein Pop-up-Fenster wird gedffnet.

2. Klicken Sie auf Meeting lI6schen. Klicken Sie im angezeigten Bestatigungsfenster auf Meeting
I6schen. Das Meeting wird zusammen mit allen zugehoérigen Chats und Dateien aus lhrem Abschnitt
Meetings und aus dem Abschnitt Meetings aller Teilnehmer des Meetings geldscht.
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Meeting verlassen

Sowohl Meeting-Ersteller als auch Teilnehmer kénnen ein Meeting aus ihrer Liste Meetings verlassen.

Meeting verlassen:

1. Klicken Sie in der Liste der Meetings im Abschnitt Meetings mit der rechten Maustaste auf das
Meeting, das Sie I6schen mdchten. Ein Pop-up-Fenster wird gedffnet.

2. Um das Meeting aus lhrer Liste zu entfernen, klicken Sie auf Verlassen. Das Meeting wird aus |hrem
Abschnitt Meetings entfernt.

Nachdem Sie ein Meeting aus lhrer Liste Meetings entfernt haben, sehen Sie kein Meeting mehr in lhrer
Liste, und erhalten Sie keine Benachrichtigungen bezlglich dieses Meetings.

Alle anderen werden weiterhin am Meeting teilnehmen, und das Meeting wird in ihrer Liste Meetings
aufgeflihrt. Die von lhnen gesendeten Chat-Nachrichten sind fir sie weiterhin in ihrem Chat-
Gesprachsverlauf sichtbar.

Sie kdnnen wieder an dem Treffen teilnehmen und Benachrichtigungen erhalten, wenn Sie zu diesem
Meeting eingeladen wurden und die Einladung annehmen. Nachdem Sie dem Meeting erneut beigetreten
sind, wird das Meeting wieder in der Liste Meetings lhrer Mitel One-Anwendung aufgefiihrt.

6.10 Eine Nachricht bearbeiten oder ld0schen

Registrierte Benutzer kdnnen die Nachrichten bearbeiten, die sie wahrend eines Meetings gesendet
haben. Sie kdnnen auch die Nachrichten, Dateien und Medien, die sie wahrend eines Meetings gesendet
haben, I6schen.

Weitere Informationen finden Sie unter Eine Nachricht bearbeiten oder I6schen on page 84.
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Nachfolgend werden die verschiedenen Bedienelemente wahrend eines laufenden Meetings angezeigt.
Klicken Sie auf eines dieser Steuerelemente, um die Funktion aufzurufen:

Control Funktion

Klicken Sie auf dieses Symbol, um ein laufendes Meeting zu verlassen.

* Wenn Sie der Organisator des Meetings sind, wird ein Fenster geoffnet.

» Klicken Sie auf Meeting verlassen , um das Meeting zu verlassen.
Die anderen Teilnehmer sind weiterhin in der Besprechung aktiv.

» Klicken Sie auf Meeting fiir Alle beenden , um das Meeting fur alle
Teilnehmer zu beenden.

*  Wenn Sie ein Teilnehmer sind, wird das Meeting fiir Sie sofort beendet.
Die anderen Teilnehmer sind weiterhin in der Besprechung aktiv.

Klicken Sie abwechselnd auf dieses Symbol, um lhre Kamera ein- oder
auszuschalten.

Klicken Sie abwechselnd auf dieses Symbol, um lhr Mikrofon stumm zu
schalten oder die Stummschaltung aufzuheben.
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Control Funktion

Klicken Sie abwechselnd auf dieses Symbol, um die gemeinsame
Bildschirmnutzung wéhrend eines Meetings zu starten und zu beenden.

Klicken Sie auf S im Bedienfeld und dann klicken Sie auf dieses Symbol,
um ein Meeting aufzuzeichnen. Weitere Informationen finden Sie unter
Meeting aufnehmen on page 139.

Klicken Sie auf ° im Bedienfeld und dann klicken Sie auf dieses Symbol,
um mehr Benutzer zu einem laufenden Meeting einzuladen.

Klicken Sie auf S im Bedienfeld und dann klicken Sie auf dieses Symbol,
um das MenU Einstellungen zu 6ffnen.

Dieses Symbol zeigt an, dass alle zum Meeting eingeladenen Teilnehmer
automatisch im Meeting aufgenommen werden.

o Note:

Dieses Symbol wird nur angezeigt, wenn Sie einem Meeting als
registrierter Benutzer beitreten.

Klicken Sie wahrend des Galerie-Layouts im Bedienfeld auf ° und dann
auf dieses Symbol, um zum Active Talker Layout zu wechseln. Das Active
Talker-Layout schaltet das groRe Videofenster zwischen denjenigen um,
die wahrend eines Meetings sprechen.
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Control Funktion

Klicken Sie wahrend des aktivem Talker-Layouts im Bedienfeld auf : und
dann auf dieses Symbol, um zum Galerie-Layout zu wechseln. Im Galerie-
Layout werden das Video aller Teilnehmer des Meetings angezeigt, bei
denen das Video aktiviert ist, sowie der Avatar der Teilnehmer, bei denen
das Video deaktiviert ist.

0 Note:

StandardmaRig treten Sie einem Meeting im Galerie-Layout bei.

Wenn Sie wahrend des Active Talker-Layouts oder wahrend der
Bildschirmfreigabe die Videokacheln der Teilnehmer aktiviert haben,
klicken Sie auf dieses Symbol, um zur Listenansicht zu wechseln. Sie
sehen das Video anderer Teilnehmer nicht mehr, obwohl andere im
Meeting Ihr Video sehen kbénnen.

Wenn Sie wahrend des Active Talker-Layouts oder wahrend der
Bildschirmfreigabe die Videokacheln der Teilnehmer deaktiviert haben,
klicken Sie auf dieses Symbol, um zur Ansicht der Videokacheln zu
wechseln. Auf diese Weise kdnnen Sie das Video aller Teilnehmer im
Meeting anzeigen, deren Video aktiviert ist.
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Control Funktion

Der Meeting-Ersteller sieht dieses Symbol oben rechts auf dem Bildschirm. Durch
Klicken auf dieses Symbol wird ein Fenster gedffnet, in dem der Meeting-Ersteller
auswahlen kann, welche Benutzer in den Warteraum gesendet werden, bevor sie
im Meeting aufgenommen werden.

Who goes to the waiting room?

© Only guest users
This is the default setting
No one @

All participants will be automatically accepted

* Nur Gastbenutzer — Wabhlen Sie diese Option aus, um den Warteraum
fur Gastbenutzer zu aktivieren. Gastbenutzer, die an einem Meeting
teilnehmen moéchten, nachdem diese Option aktiviert wurde, missen
den Warteraum betreten und von einem registrierten Benutzer im
Meeting aufgenommen werden. Wenn diese Option nicht aktiviert ist,
werden Gastbenutzer, die an einem Meeting teilnehmen mdchten,
automatisch in das Meeting aufgenommen.

0 Note:

Standardmalig werden alle registrierten Benutzer automatisch in
das Meeting aufgenommen.

* Niemand — Wahlen Sie diese Option aus, um automatisch alle
Benutzer direkt in das Meeting aufzunehmen. Der Warteraum wird fir
alle Benutzer deaktiviert.

6 Note:

Mindestens ein registrierter Benutzer muss am Meeting
teilnehmen, damit Gastbenutzer automatisch in das Meeting
aufgenommen werden.

Weitere Informationen daruber, welche Benutzer sich in den Warteraum
begeben, bevor sie einem Meeting beitreten, finden Sie im Wer geht in den
Warteraum, bevor er an einem Meeting teilnimmt? on page 179
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Control Funktion

Klicken Sie auf dieses Symbol, um das Chat-Fenster anzuzeigen. Alle
freigegebenen Chat-Nachrichten wahrend eines Meetings kdnnen im Chat-
Fenster angezeigt werden.

0 Note:

Sie kénnen auch auf Ihre empfangene Chat-Benachrichtigung
klicken, um das Chat-Fenster zu 6ffnen.

Wenn Sie auf dieses Symbol klicken, wird das Informationsfenster fir das
Meeting gedffnet, in dem Sie folgende Funktionen ausfihren kdnnen:

» Kopieren Sie die Meeting-Einladung
» Kopieren Sie die Meeting-URL
* Anzeigen der Einwahinummer und der Meeting-ID.

* Anzeigen der geteilten Dateien und Aufzeichnungen des Meetings
durch Klicken auf die Registerkarte Uber.

» Klicken Sie auf die Registerkarte Teilnehmer, um den
Meeting-Organisator und die Liste der Teilnehmer im Meeting
anzuzeigen. Meeting-Organisatoren kénnen die Option EINLADEN,
die auf der Registerkarte Teilnehmer verflgbar ist, um Teilnehmer zum
Meeting einzuladen.

Dieses Symbol oben links auf lhrem Bildschirm ist die Bildschirmfreigabe-
Anzeige. Es zeigt den Namen des Teilnehmers an, der den Bildschirm
wahrend eines Meetings gemeinsam nutzt. Die Bildschirmfreigabe-

e
Anzeige zeigt auch ein Abdocken-Symbol (.) fur Teilnehmer, die den
freigegebenen Inhalt wahrend eines Meetings anzeigen, an.

o
Durch Klicken auf das Abdocken-Symbol (.) kann ein Benutzer die
Bildschirmfreigabe abdocken. Weitere Informationen finden Sie unter
Bildschirmfreigabe on page 136.

Dieses Symbol oben links auf lhrem Bildschirm zeigt an, dass Sie
stumm geschaltet sind. Sie kdnnen auf dieses Symbol klicken, um die
Stummschaltung Ihres Mikrofons aufzuheben. Wenn Sie Zum Sprechen

. . ¢ uUnmuted
driickenaktivieren, wechselt das Symbol zu
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Control Funktion

Dieses Symbol oben rechts auf Ihrem Bildschirm ist die Anzeige fur Active
Talker. Es zeigt den Namen des Sprechers wahrend eines Meetings an.

Dieses Symbol erscheint in der Benutzer-Kachel der Benutzer, bei

denen wahrend des Anrufs Probleme mit dem Netzwerk oder ein Ausfall
auftritt. Die Audio- und Videokommunikation mit diesen Benutzern kann
beeintrachtigt sein, wahrend dieses Symbol angezeigt wird. Dieses Symbol
verschwindet, wenn die Verbindung mit diesen Benutzern ordnungsgeman
wiederhergestellt ist.

Ein registrierter Benutzer sieht diese Aufforderung wahrend eines
laufenden Meetings, um die Gastbenutzer im Warteraum in das Meeting
anzunehmen oder abzulehnen. Klicken Sie auf Alle annehmen, um diese
Benutzer zur Teilnahme am Meeting zuzulassen. Klicken Sie auf Alle
ablehnen, um zu verhindern, dass diese Benutzer am Meeting teilnehmen
kdnnen. Um bestimmte Benutzer anzunehmen oder abzulehnen, klicken

Sie auf das -Symbol D oder das Symbol D neben ihren Namen.

Zum Sprechen driicken o . S
Wenn Sie die Stummschaltung aktiviert haben, halten Sie die Leertaste

gedruckt, um die Stummschaltung des Mikrofons aufzuheben.

Wenn Sie die Leertaste loslassen, wird Ihr Mikrofon wieder stumm
geschaltet. Sie kénnen Ihr Mikrofon abwechselnd stumm schalten oder die
Stummschaltung aufheben, indem Sie schnell zweimal hintereinander auf
die Leertaste tippen.

Zum Stummschalten driicken ) . . L
Wenn lhr Mikrofon nicht stumm geschaltet ist, halten Sie die Leertaste

gedruckt, um Ihr Mikrofon stumm zu schalten. Wenn Sie die Leertaste
loslassen, wird lhr Mikrofon wieder aktiviert. Sie kdnnen lhr Mikrofon
abwechselnd stumm schalten oder die Stummschaltung auftheben, indem
Sie schnell zweimal hintereinander auf die Leertaste tippen.

Wenn Sie stumm geschaltet sind, wird neben Ihrem Benutzernamen in den Benutzerkacheln ein Symbol

N

angezeigt.

Zusatzlich zu den verschiedenen oben genannten Bedienelementen gibt es Bedienelemente, die angezeigt
werden, wenn man mit der Maus Uber die Benutzerkachel fahrt.

0 Note:

Diese Steuerelemente werden nur angezeigt, wenn Sie als registrierter Benutzer an einem Meeting
teilnehmen.
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Control Funktion

Um einen Benutzer wahrend des Meetings in einer Listenansicht stumm zu
schalten, bewegen Sie den Mauszeiger Uber die Kachel des betreffenden

O
Benutzers und klicken Sie auf das SymboI .

Um einen Benutzer wahrend des Meetings in einer Listenansicht
stumm zu schalten, bewegen Sie den Mauszeiger Uber die Kachel des

betreffenden Benutzers und klicken Sie auf das Symbol ' . Klicken Sie
auf Stummschalten

Entfernen Bewegen Sie den Mauszeiger Uber die Benutzerkachel dieses Benutzers,

um einen Benutzer aus einem Meeting zu entfernen. Das Symbol '
wird in der oberen rechten Ecke der Kachel angezeigt. klicken Sie auf

das Symbol und dann auf Entfernen. Klicken Sie im angezeigten
Bestatigungsfenster auf Entfernen, um diesen Benutzer aus dem Meeting
zu entfernen. Durch Klicken auf Abbrechen wird der Vorgang verworfen.

Pin
Ein registrierter Benutzer oder ein Gastbenutzer kann eine Benutzerkachel
wahrend eines laufenden Meetings anpinnen. Um eine Benutzer-

Kachel anzupinnen, bewegen Sie den Mauszeiger Uber die Benutzer-
Kachel. Das Symbol ﬂ wird in der oberen rechten Ecke der Kachel

angezeigt. Klicken Sie auf das Symbol . und dann auf Anheften, um
diese Benutzerkachel anzuheften. Die Ansicht wechselt in den Active
Talker-Modus und die angeheftete Kachel wird als Hauptbenutzerkachel
angezeigt. Um eine angeheftete Benutzerkachel freizugeben und zum

i _ _ % Unpin
Modus Benutzerkacheln zuriickzukehren, klicken Sie auf .

6.12 Bildschirmfreigabe

Wahrend einer Besprechung kénnen Sie lhren Bildschirm flir die anderen Teilnehmer der Besprechung
freigeben. So konnen Sie beliebige Medien wie Dokumente, Prasentationen, Bilder und Videos auf Ihrem
Computer fir alle Teilnehmer anzeigen, ohne dass sie diese Dateien senden missen. Im Folgenden finden
Sie die Schritte fir die gemeinsame Nutzung Ihres Bildschirms in Mitel One-Meetings.

@
Klicken Sie wahrend eines fortlaufenden Meetings auf das Symbol Freigabe ( ) im Bedienfeld.
Das Eingabeaufforderungsfenster Teilen Sie Ihren Bildschirm wird geéffnet.
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2. Sie werden aufgefordert, im Eingabeaufforderungsfenster lhr gesamter Bildschirm,
Anwendungsfenster, oder Chrome-Registerkarte zur Freigabe auszuwahlen.

* Wenn Sie sich dafiir entscheiden, den Gesamten Bldschirmzu teilen, wird Ihr gesamter Desktop
geteilt und allen Teilnehmern angezeigt. Sie konnen wahrend des Meetings zwischen mehreren
Anwendungen oder Fenstern hin- und herschalten, und wenn diese auf lhrem Bildschirm angezeigt
werden, werden sie auch auf den Bildschirmen aller Teilnehmer angezeigt.

*  Wenn Sie sich fir die Freigabe einer Anwendung entscheiden, wird nur diese Anwendung geteilt
und im Meeting angezeigt. Sie kdnnen wahrend des Meetings zwischen mehreren Anwendungen
oder Fenstern hin- und herschalten, aber diese werden den Teilnehmern nicht angezeigt.

o Note:

« Um ein Audio zu teilen, miissen Sie das Kontrollkdstchen Audio teilen im
Eingabeaufforderungsfenster Teilen Sie lhren Bildschirm aktivieren.

* Auf Mac-Geraten kénnen Sie, wenn sich die Mitel One-Anwendung im Vollbildmodus
befindet, nur die Anwendung freigeben. Um andere Anwendungen freizugeben, mussen Sie
den Vollbildmodus verlassen.

»  Wenn Sie sich fur die Freigabe einer Chrome-Registerkarteentscheiden, wird nur diese
Registerkarte in lnrem Chrome-Browser geteilt und im Meeting angezeigt. Sie kdnnen zwischen
anderen Registern in Chrome umschalten, diese werden den Teilnehmern jedoch nicht angezeigt.

3. Klicken Sie auf die erforderliche Option und dann auf Bildschirmfreigabe , um mit der Freigabe zu

@

beginnen. Das Symbol Freigabe ( ) wird griin und eine Blauer-Bildschirm-Freigabe-Schaltflache

! Charlie Thomas
mit dem Benutzernamen ( ) unten links auf Ihrer Benutzerkachel erscheint,

wenn Sie mit dem Teilen beginnen. Klicken Sie auf < in der rechten oberen Ecke des Fensters Teilen
Sie lhren Bildschirm , um die Freigabe abzubrechen, bevor die Freigabe beginnt.

4. Nachdem Sie mit der Freigabe begonnen haben, klicken Sie auf das Symbol Freigabe stoppen

@

( ) im Bedienfeld, um die Freigabe zu stoppen.

Abdocken des freigegebenen Bildschirms

Wenn Sie freigegebene Inhalte anzeigen, kdnnen Sie den freigegebenen Bildschirm in lhrer Meetings-
Anwendung abdocken und zu einem schwebenden Fenster machen. Klicken Sie dazu auf das Symbol

Abdocken ( ), das in der Bildschirmfreigabeanzeige angezeigt wird ( ).

Der freigegebene Bildschirm wird in einem separaten Fenster gedffnet, sodass Sie dieses Fenster an eine
neue Position verschieben kdnnen. Das urspringliche Fenster (Bildschirm fir laufendes Meeting) zeigt
weiterhin die Videokacheln und die verschiedenen Steuerelemente fiir das Meeting an.

Schlieen Sie das abgedockte Fenster oder klicken Sie auf das Dock-Symbol (.), das in der
Bildschirmfreigabeanzeige angezeigt wird, um das Fenster wieder an seine urspriingliche Position
anzudocken.
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o Note:

Auch nach dem Ende der Bildschirmfreigabe bleibt das abgedockte Fenster geoffnet, bis das
Meetingg endet oder Sie das Fenster schliel3en.

Layout bei der Bildschirmfreigabe

Wenn Sie den freigegebenen Inhalt anzeigen, sehen Sie ein Layout wie den Active Talker-Layout, in
dem der freigegebene Inhalt neben den Benutzerkacheln angezeigt wird. Wenn die Bildschirmfreigabe
gestartet wird, werden standardmafig alle Teilnehmer in der Ansicht der Videokacheln angezeigt. In der
Videokacheln-Ansicht wird das Video aller Teilnehmer angezeigt, bei denen das Video aktiviert ist, sowie

der Avatar der Teilnehmer, bei denen das Video deaktiviert ist. In der Listen-Ansicht wird nur der Name
aller Teilnehmer am Meeting angezeigt.

Klicken Sie in der Videokacheln-Ansicht auf das Symbol Liste (E), um zur Listenansicht zu wechseln.

3 AR

Charlie Thomas

Kevin Mallari (Guest)

Michelle Calvo (Guest)

Klicken Sie in der Listenansicht auf das Symbol Videokacheln (@), um zur Videokacheln-Ansicht zu
wechseln.
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6.13 Meeting aufnehmen

0 Note:

Die Aufzeichnungsfunktion ist nur mit Mitel One Premier- und Elite-Abonnements verfiigbar.

Die Aufzeichnung erméglicht es einem registrierten Mitel One-Benutzer, ein Meeting aufzuzeichnen.
Die Aufnahme eines Meetings ist natzlich fir diejenigen, die nicht am Meeting teilnehmen konnten, und
fur diejenigen, die sich auf das beziehen mdchten, was im Meeting besprochen wurde. Die Aufnahmen
werden in der Cloud im MP4-Format gespeichert.
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Meeting aufnehmen

Q

Um ein laufendes Meeting aufzuzeichnen, klicken Sie im Bedienfeld auf das Symbol Mehr ( 2 ) und

dann auf das Symbol Aufzeichnen (©). Oben auf Ihrem Meeting-Bildschirm erscheint ein Symbol
Vorbereitung der Aufzeichnung , das darauf hinweist, dass Meetings die Cloud-Aufzeichnung einrichtet.

Eine akustische Benachrichtigung zeigt an, dass die Aufzeichnung begonnen hat, und eine Meldung (wie
in der folgenden Abbildung gezeigt) weist darauf hin, dass die Aufzeichnung begonnen hat.

@ Your recording has started. Please let the

other participants know that they are being
recorded.
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o Note:

» Es kann jedoch jeweils nur ein Benutzer ein Meeting aufzeichnen.

Wenn die Aufzeichnung nach dem Klicken auf©nicht gestartet wird, erscheint der folgende
Fehler. Um die Aufzeichnung erneut zu starten, missen Sie die Anwendung aktualisieren und auf

©klicken.

There was a problem in starting X

€ therecording. Please refresh and
try again.

Aufnahme anhalten

Wahrend eines Meetings kann nur der Teilnehmer, der aufzeichnet, die Aufnahme zu einem bestimmten
Zeitpunkt stoppen, indem er eine der folgenden Aktionen ausfihrt:

Klicken Sie in der Aufzeichnungsanzeige oben auf dem Bildschirm auf das Stopp-Symbol (m)

Klicken Sie im Bedienfeld auf das Stopp-Symbol (® ).

Die Aufnahme wird beendet und in der Cloud gespeichert. Eine Bestatigungsmeldung (wie im folgenden
Bild gezeigt) zeigt an, dass die Aufnahme gespeichert ist.

@ Recording completed. You can download it X
from the files.

In der folgenden Tabelle sind die Auswirkungen verschiedener Szenarien auf die fortlaufende Aufnahme
eines Meetings aufgefihrt.

Szenario Auswirkung

Der Benutzer, der aufzeichnet, verlasst das Meeting. Die Aufnahme stoppt.
Der Benutzer, der aufzeichnet, wird aus dem Meeting Die Aufnahme stoppt.
entfernt.

Der Ersteller beendet das Meeting fiir alle Teilnehmer. Die Aufnahme stoppt.

Das Meeting lauft nach Ablauf der 24-Stunden-Frist ab. Die Aufnahme stoppt.

Der aufnehmende Benutzer ladt die Mitel One-Anwe Die Aufnahme wird fortgesetzt.
ndung neu.
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Szenario Auswirkung

Der Benutzer, der aufzeichnet, hat eine geringe Band Die Aufnahme wird fortgesetzt.
breite, wird fur kurze Zeit von dem Meeting getrennt und
erneut mit dem Meeting verbunden.

Der aufzeichnende Benutzer schlie3t die Registerkarte Die Aufnahme wird fortgesetzt.
oder den Browser, in dem der Meetings-Webclient bereit
gestellt wird, und verlasst dadurch das Meeting, ohne au
f die Schaltflache Verlassen zu klicken.

Zugriff auf eine Aufnahme

Ein registrierter Benutzer oder ein Gastbenutzer kann mithilfe der folgenden Schritte auf die Aufnahmen
eines Meetings zugreifen:

e Note:

Aufzeichnungen eines Meetings Meetings nur mit Einladung on page 114 die kein Meeting ist und
auf die jeder Benutzer (registriert oder Gast), der Teilnehmer des Meetings ist, oder ein registrierter
Benutzer, der uber die Meeting-URL, was ein Datenschutzproblem darstellen kénnte, verfiigt,
zugreifen kann. Um dies auszuschlief3en, empfiehlt Mitel, dass Sie Meetings nur mit Einladung
erstellen, da auf Aufnahmen eines Meetings nur mit Einladung nur registrierte Benutzer zugreifen
konnen, die zum Meeting eingeladen sind. Registrierte Benutzer und Gaste ohne Einladung haben
nur wahrend des Meetings und nach der Teilnahme am Meeting Zugriff auf die Aufnahmen. Es wird
aullerdem empfohlen, dass Sie die Aufnahme nach ihrem Abschluss auf Ihr Gerat herunterladen und
aus Datenschutzgrinden aus Ihrem Meeting I6schen.

» Als registrierter Benutzer

Alle registrierten Benutzer, die zu einem Meeting eingeladen sind, kénnen auf die Aufnahmen dieses
Meetings zugreifen, indem Sie einen der folgenden Schritte ausfihren:

1. Klicken Sie im Abschnitt Meetings auf das Meeting.

2. Klicken Sie auf der Meeting-Detailseite auf die Registerkarte Uber . Blattern Sie nach unten zum
Abschnitt Aufzeichnung . Alle Aufzeichnungen des Meetings werden hier angezeigt.
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* Als Gastbenutzer

Gastbenutzer konnen nur wahrend des Meetings und nach der Teilnahme am Meeting auf die
Aufnahmen eines Meetings zugreifen. So greifen Sie wahrend eines Meetings auf eine Aufnahme zu:

Klicken Sie auf das Symbol @ in der unteren linken Ecke des Meetings-Bildschirms. Das Chat-
Fenster wird getffnet.

2, -
Klicken Sie auf das Symbol ° in der oberen rechten Ecke des Chat-Fensters. Ein Dialogfeld wird
angezeigt.

3. Klicken Sie auf Dateien. Das Fenster Uber wird gedffnet.

4. Klicken Sie auf Aufzeichnungen.

Das Fenster Aufzeichnungen wird gedffnet und zeigt alle im Meeting aufgezeichneten
Aufzeichnungen an. Um eine Aufzeichnung herunterzuladen, bewegen Sie den Mauszeiger Uber die
Aufzeichnung und klicken Sie auf die Option Zum Herunterladen klicken . Die Aufnahme wird im
MP4-Format auf Ihr Gerat heruntergeladen.

Aufnahme umbenennen

Ein Meeting-Ersteller oder der Benutzer, der die Aufnahme aufgezeichnet hat, kann eine Aufnahme
umbenennen. Zu diesem Zweck:

1. Klicken Sie im Abschnitt Meetings auf das Meeting.

2. Klicken Sie auf der Meeting-Detailseite auf die Registerkarte Uber . Blattern Sie nach unten zum
Abschnitt Aufzeichnung . Alle Aufzeichnungen des Meetings werden hier angezeigt.

3. Bewegen Sie den Mauszeiger Uber die Aufzeichnung, die Sie umbenennen méchten, und klicken Sie
8
auf das Symbol ° .
4. Klicken Sie im angezeigten Dialogfeld auf Umbenennen.

5. Geben Sie den neuen Namen fir die Aufnahme ein. Klicken Sie auf Speichern , um die Anderungen zu
speichern, oder auf Abbrechen , um die Anderungen zu verwerfen.

Aufnahme loschen

Ein Meeting-Ersteller oder der Benutzer, der die Aufnahme aufgezeichnet hat, kann eine Aufnahme
[6schen. Zu diesem Zweck:

1. Klicken Sie im Abschnitt Meetings auf das Meeting.

2. Klicken Sie auf der Meeting-Detailseite auf die Registerkarte Agenda . Blattern Sie nach unten zum
Abschnitt Aufzeichnung . Alle Aufzeichnungen des Meetings werden hier angezeigt.

3. Bewegen Sie den Mauszeiger Uber die Aufzeichnung, die Sie I6schen mdchten, und klicken Sie auf das

o000

Symbol
4. Klicken Sie im angezeigten Dialogfeld auf Loschen.
5. Klicken Sie im angezeigten Bestatigungsfeld auf Aufzeichnung I6schen.
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Die Aufnahme wird dauerhaft geléscht.

Aufnahmen verwalten

In der folgenden Tabelle sind die Aufgaben aufgefiihrt, die jeder Benutzer in Bezug auf die Aufzeichnungen
ausflhren kann.

Kann eine
Aufnahme u
mbenennen?

Kann auf eine Aufnahme
zugreifen und diese h
erunterladen?

Kann die Auf
nahme be
enden?

Kann ein
e Aufnah
me l6sch
en?

Kann
die Auf
nahme

starte
n?

Benutzertyp

Nur wenn Sie Ja Ja Ja
die Aufnahme
gestartet habe
n.

Meeting-Erst Ja
eller

Registrierter Be Ja Nur wenn Sie Nur wenn Nur wenn Sie

nutzer

die Aufnahme
gestartet habe

Sie die Auf | °

nahme au

Bei einem Meeting,
das kein Meeting nur

die Aufnahme
aufgezeichnet
haben.

mit Einladung ist,
koénnen Sie jederzeit
auf die Aufnahme
zugreifen, wenn Sie
Uber die Meetings-URL
verfligen.

* Bei einem Meeting
nur mit Einladung
kénnen Sie jederzeit
nur dann auf die
Aufnahme zugreifen,
wenn Sie zum Meeting
eingeladen sind. Wenn
Sie keine Einladung
haben, haben Sie
nur wahrend des
Meetings und nach
der Teilnahme am
Meeting Zugriff auf die
Aufnahmen.

n. fgezeichnet
haben.

Nein Nein Nur wahrend des Meetings Nein

und nachdem Sie dem Mee
ting beigetreten sind.

Gastbenutzer Nein

6.14 Huddle-Room fur Mitel One Meetings

Mitel One Meetings unterstitzt Huddle-Rooms, die Benutzern ermdglichen, sich fir spontane Meetings,
Diskussionen, Brainstorming und Problemldsungssitzungen zu versammeln. In den folgenden Themen
erfahren Sie, wie Sie ein Huddle-Room-System flur Mitel One Meetings einrichten und einem Mitel One
Meeting Uber das Huddle-Room-System beitreten.
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6.14.1 Einrichten eines Huddle-Rooms fur Mitel One
Meetings

Ein IT-Administrator kann ein Videokonferenz-Huddle-Room-System fiir Mitel One Meetings im
Kioskmodus einrichten.

Systemvoraussetzungen

* Ein Computer mit Windows 10 oder héher.
* Huddle-Room fiir Mitel One-Meetings wird nur mit dem Microsoft Edge-Browser unterstutzt.

Vorgehensweise

Fihren Sie das folgende Verfahren aus, um ein Huddle-Room-System fir Mitel One Meetings im
Kioskmodus auf einem Windows 10-Gerat einzurichten:

1. Gehen Sie auf Ihrem Windows-Gerat zu Einstellungen > Konten > Andere Benutzer und wahlen Sie
Zugewiesener Zugriff unter dem Abschnitt Einen Kiosk einrichten aus. Der Bildschirm Einen Kiosk
einrichten wird gedffnet.

2. Klicken Sie auf Loslegen. Das Popup-Fenster Ein Konto erstellen wird gedffnet.

3. Geben Sie im Textfeld Einen Namen hinzufiigen einen Namen flr das Kiosk-Konto ein. Sie kénnen
auch ein vorhandenes Konto fiir den Kiosk auswahlen, indem Sie auf Ein vorhandenes Konto
wahlenklicken. Klicken Sie auf ,Next“. Das Popup-Fenster Eine Kiosk-App wahlen wird gedffnet.

Create an account

We'll help you create an account that will automatically sign
in on start up.

Add a name

Mitel One Meetingsl X

Choose an existing account

Next Cancel

4. Wahlen Sie aus der Liste der Apps Microsoft Edge, und klicken Sie auf Weiter.

5. Im sich 6ffnenden Popup-Fenster Wie wird dieser Kiosk verwendet?, aktivieren Sie das
Kontrollkéstchen Als ein offentlicher Browserr.
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6. Klicken Sie auf ,Next‘. Im sich 6ffnenden Popup-Fenster Microsoft Edge einrichten :

* Geben Sie http://one.mitel.io/guest?room=roomname&email=aa@aa.com (Zimmer-E-Mail-Adresse)
im Feld Eine URL eingeben ein.

0 Note:

Die Eingabe des Zimmernamens ist obligatorisch. Die Zimmer-E-Mail-Adresse ist jedoch
optional.

» wabhlen Sie 10 Stunden als Zeitpunkt fir den Neustart einer Sitzung, wenn niemand das Gerat
verwendet.

Set up Microsoft Edge

Enter a URL which will be used as the home page, start
page, and new tab page.

http://one.mitel.io/guest?room=Confer

Restart Microsoft Edge after someone has not used it for

10 hours v

This helps keep data safe in a public browsing session.

Next Cancel
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7. Klicken Sie auf ,Next“. Es wird eine Nachricht wie im folgenden Screenshot angezeigt, die zeigt an,
dass der Kiosk eingerichtet ist.
You're done!

To use this device as a kiosk, sign in with the account you
just set up.

When you're in kiosk mode, use Ctrl+Alt+Delete to exit.

Close Cancel

8. Bitten Sie den Partner, auf ,Close” zu klicken.

9. Konfigurieren Sie im Kiosk den berechtigten Zugriff auf die Kamera und das Mikrofon des Gerats,
indem Sie die folgenden Eintrage in der Registrierung des Gerats erstellen.

+ [HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Policies\Microsoft\Edge\AudioCaptureAllowedUrls]
"1"="https://one.mitel.io/guest"

* [HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Policies\Microsoft\Edge\VideoCaptureAllowedUrls]
"1"="https://one.mitel.io/guest"

Dadurch wird sichergestellt, dass die Kamera- und Mikrofoneinstellungen im Kiosk gespeichert werden.

o Note:

Der Wertname “1” ist ein Platzhalter, der eine beliebige Zahl sein kann.

Nachdem Sie diese Schritte ausgefiihrt haben, starten Sie Ihren Computer neu, um im Kioskmodus zu
starten und einem Mitel One-Meeting in einem Huddle-Room-System beizutreten.

Weitere Informationen finden Sie unter Einen Einzel-App-Kiosk einrichten.
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6.14.2 Einem Meeting uber Huddle-Room beitreten

Sie kénnen Uber das in Ihrem Konferenzraum eingerichtete Huddle-Room-System als Gast einem Mitel
One-Meeting beitreten, indem Sie einfach die Meeting-URL oder die Meeting-ID vom PC-Controller
eingeben.

So nehmen Sie an einer Besprechung teil:
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1. Geben Sie den Meeting-Link oder die Meeting-ID in das dafiir vorgesehene Feld ein und klicken Sie auf
WEITER.

M

Join meeting as a guest

Enter meeting link/ID to continue

123456789

CONTINUE

Die Willkommensseite wird gedffnet und zeigt den Namen des Meeting-Raums und die E-Mail-
Adresse an.

Welcome

Before joining the meeting, let us know your name and
email address.

Meeting Room 01

MeetingRoomO1@mitel.com

Dial in information v

2. Klicken Sie auf Weiter , um das Wartezimmer zu betreten.

Benutzerhandbuch fiir die Mitel One Web Application




Meetings

0 Note:

Auf der Willkommensseite konnen Sie die Einwahlnummern und die Meeting-ID, sowie die URLs
zur Online-Hilfe und die Datenschutzrichtlinie anzeigen.

3. Sie missen warten, bis ein registrierter Benutzer, der bereits am Meeting teilgenommen hat, Sie als

Gastbenutzer im Meeting akzeptiert. Durch Klicken auf Verlassen wird der Vorgang abgebrochen und
werden Sie auf die Willkommensseite umgeleitet.

You're in the waiting room

You will join the meeting when someone lets you in.

Dial in information

India « +91 80 6180 6302
Meeting ID 177-179-430
Leave

4. Wenn ein registrierter Benutzer Sie in das Meeting aufnimmt, ertént eine akustische Benachrichtigung
und das Audio- und Video-Vorschaufenster wird angezeigt.

5. Wahlen Sie im Audio- und Videovorschaufenster, ob Sie Ihr Mikrofon stummschalten oder die
Stummschaltung aufheben und lhr Video ein- oder ausschalten mdchten, bevor Sie dem Meeting
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beitreten. Klicken Sie auf Verbinden, um dem Meeting beizutreten. Durch Klicken auf Verlassen wird
der Vorgang abgebrochen und werden Sie auf die Willkommensseite umgeleitet.

Audio and video preview :

. _Jhly 7\

Stop video Settings

Dial in information

India = +91 80 6180 6302

Meeting ID 177-179-430

6.15 Verwischen Sie lhren Hintergrund

Sie kénnen lhren Hintergrund in Mitel One Meetings verwischen, um zu verhindern, dass andere
Teilnehmer lhren Hintergrund sehen. Mitel One Meetings ermdglicht es Ihnen, Ihren Hintergrund vor einem
Meeting oder wahrend eines Meetings zu verwischen.

o Note:

Das Verwischen des Hintergrunds betrifft die Verwendung der Grafikverarbeitungseinheit (GPU) Ihres
Computers, um die besten Ergebnisse zu erzielen. Wenn Ihr Computer Uber altere GPUs verfligt,
kann die Verwendung dieser Funktion lhren Computer zusatzlich belasten, was sich negativ auf die
Meeting-Erfahrung auswirkt. Wenn bei Ihren Videos Verzogerungen auftreten, aktualisieren Sie lhren
Videotreiber. Wenn die Aktualisierung |hres Videotreibers das Problem nicht behebt, miissen Sie die
Funktion ,Hintergrund verwischen® ausschalten.

So verwischen Sie lhren Hintergrund, bevor Sie einem Meeting beitreten

Aus dem Audio- und Videovorschaufenster
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1
Klicken Sie auf das Symbol Einstellungen icon (@ ) im Audio- und Videovorschaufenster , das
angezeigt wird, bevor Sie einem Meeting beitreten.

2. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Meinen Videohintergrund verwischen.

o

Audio and video preview .

-

Preview

Oa 9 503

Stop video Settings

Camera

Integrated Webcam v

Blur my video background

Microphone

Default - Microphone Array (Realtek Audio) v

Speaker

Default - Speakers / Headphones (Realtek Audio) W

Don't ask me again Leave

Dadurch wird lhr Hintergrund verwischt, was in der Vorschauiberprift werden kann.
Uber das Mitel One-Einstellungsfeld

1. Klicken Sie auf lhren Avatar in der oberen linken Ecke der Mitel One-Anwendung.

2. Klicken Sie im angezeigten Bedienfeld auf Einstellungen und Praferenzen. Das Einstellungsfenster
wird gedffnet.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Meetings.
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4. Scrollen Sie nach unten zum Abschnitt Kamera und aktivieren Sie das Kontrollkastchen Meinen
Videohintergrund verwischen , um lhren Hintergrund zu verwischen.

Settings X

5 General Speaker

Turn on my microphone when joining a meeting

Q. Phone
Enable noise cancellation
[E) Messages
(® About Camera
A Issues &
Feedback

Michelle Wong

Camera v
Turn on my video when joining the meeting
Always turn on incoming video
| Blur my video background |

So verwischen Sie lhren Hintergrund wahrend eines Meetings

1. .

+]

Klicken Sie wahrend eines laufenden Meetings im Bedienfeld auf das Symbol Mehr ( ? ), und klicken

R

Sie dann auf das Symbol Einstellungen ). Das Einstellungsfenster wird getffnet und zeigt die

Registerkarte Meetings an.
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2. Scrollen Sie nach unten zum Abschnitt Kamera und aktivieren Sie das Kontrollkastchen Meinen
Videohintergrund verwischen. SchlieRen Sie das Einstellungsfenster, um zum Meeting
zurickzukehren.

Settings

Always send me an email for meeting invites

Turn on chat notification bubbles in a meeting

(@ About

Audio

Issues &

& Feedback
Microphone
Default - Microphone Array (Realtek Audio) v
Default - Speakers / Headphones (Realtek Audio) v

Turn on my microphone when joining a meeting

Enable noise cancellation

Camera

Integrated Webcam v

Turn on my video when joining the meeting

Always turn on incoming video

Blur my video background

Dadurch wird |hr Hintergrund verwischt.

Um die beste Erfahrung zu gewahrleisten

Die Hintergrundunscharfe bendtigt Kontrast, um zwischen lhnen und lhrem Hintergrund zu unterscheiden.
Befolgen Sie nach Mdglichkeit diese bewahrten Verfahren:

» Tragen Sie Kleidungen, die sich von dem, was hinter Ihnen ist, abheben.

» Wenn Ihr Video kdrnig erscheint, schalten Sie einige Lichter ein. Die meisten Webcams, insbesondere
die Kameras in Laptops, funktionieren bei schwachem Licht nicht gut.

» Versuchen Sie, innerhalb von 3 Ful (einem Meter) von der Kamera zu sitzen. Versuchen Sie, direkt
davor zu sitzen und direkt in die Kamera zu schauen.

» Die Funktion erkennt Hite oder andere Kopfbedeckungen und kann sie verwischen.
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6.16 Reduzieren Sie Hintergrundgerausche wahrend eines
Meetings

Sie kénnen die von Ihrem Mikrofon aufgenommenen Hintergrundgerdusche wahrend eines Meetings
reduzieren, indem Sie die Funktion zur Gerduschunterdriickung in Mitel One Meetings aktivieren.

e Note:

Die Gerauschunterdriickungsfunktion wird standardmaRig nicht aktiviert. Sie missen es wahrend
eines Meetings im Einstellungsfenster der Anwendung aktivieren.

Die Aktivierung der Gerduschunterdrickung reduziert die Lautstarke von Gerduschen, die wahrend eines
Meetings stéren kdnnen, wie z.B.:

* Hintergrundgerausche — Verkehrslarm, Bauarbeiten.
* Umweltgerdusche — elektrische Maschinen wie Kihlschranke, Klimaanlagen, Netzteile und Motoren.
* Vordergrundgerausche — Tippen auf der Tastatur, Papiermischung.

e Note:

Die Aktivierung der Gerauschunterdriickung beseitigt die oben genannten Gerauschtypen nicht; es
reduziert ihr Volumen. Verwenden Sie die Schaltflache Stummschalten im Bedienfeld, um sich flr
andere stumm zu schalten.

So aktivieren Sie die Gerauschunterdriickung

So aktivieren Sie die Gerduschunterdriickung:

[s1s]s]

Klicken Sie wahrend eines laufenden Meetings im Bedienfeld auf das Symbol Mehr () und klicken

Sie dann auf das Symbol Einstellungen ( ). Das Einstellungsfenster wird gedffnet und zeigt die
Registerkarte Meetings an.
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2. Aktivieren Sie im Abschnitt Audio das Kontrollkdstchen Gerauschunterdriickung aktivieren .
Schlieen Sie das Einstellungsfenster, um zum Meeting zurtickzukehren.

Settings X

Show audio and video preview before joining a meeting

(D About Always send me an email for meeting invites
& Issues & Turn on chat notification bubbles in a meeting
Feedback
Audio

Microphone
Default - Microphone Array (Realtek Audio) v
Speaker
Default - Speakers / Headphones (Realtek Audio) v

Turn on my microphone when joining a meeting

| Enable noise cancellation

Camera

Camera

Integrated Webcam v

Dies ermdglicht die Gerauschunterdriickung.

Wiederholen Sie diese Schritte und deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Rauschunterdriickung
aktivieren , um die Rauschunterdriickung zu deaktivieren. Sie kdnnen die Gerauschunterdriickung
jederzeit wahrend eines Meetings deaktivieren. Beispiel:

* Wenn Sie sich in einem Konferenzraum befinden und mochten, dass entfernte Teilnehmer das
Gesprach zwischen den anderen Personen im Raum héren.

» Sie mochten, dass andere Teilnehmer Ihre Umweltgerausche, z.B. Musik, vor Beginn einer Prasentation
horen.

Benutzerhandbuch fiir die Mitel One Web Application




Meetings

e Note:

*  Wenn Ihr Browser keine Gerauschunterdriickung unterstitzt, wird das Kontrollkastchen
Gerauschunterdriickung aktivieren ausgegraut und wird die Nachricht Ilhr Browser unterstiitzt
keine Gerauschunterdriickung angezeigt.

» Wenn Sie das Kontrollkastchen Audio- und Videovorschau vor dem Beitrtt zu einem Meeting
anzeigen aktiviert haben, das Kontrollkastchen Schalten Sie mein Mikrofon ein, wenn Sie
einem Meeting beitreten im Bedienfeld Einstellungen Ihrer Anwendung, erscheint eine Nachricht
Mochten Sie die Gerauschunterdriickung aktivieren? 30 Sekunden nach dem Beitritt zu einem
Meeting und wenn Sie im Meeting auf nichts/nirgendwo geklickt haben.

@ Would you like to turn on noise cancellation?

Confirm  Cancel

Sie missen auf Bestétigen klicken, wenn diese Nachricht angezeigt wird, um
die Gerauschunterdriickung zu aktivieren. Durch Klicken auf Abbrechen wird die
Rauschunterdriickung deaktiviert.

6.17 Smart Video in Mitel One Meetings

Smart Video ermdglicht es allen Teilnehmern des Meetings, ihr Video einzuschalten. Der Smart
Videoalgorithmus wahlt auf intelligente Weise aus, welche Benutzervideokacheln an die Zuschauer
gestreamt werden sollen. Smart Video priorisiert die Personen, die sprechen. Der Videostream eines
Benutzers wird moglicherweise aufgrund dieser Priorisierung nicht mehr an die Zuschauer gestreamt,
damit das Video eines anderen Benutzers gestreamt werden kann.

6 Note:

Smart Video wird lhr Video niemals streamen, wenn Ihre Kamera ausgeschaltet ist.

Wie funktionieren sie?

Registrierte Benutzer und Géaste eines Meetings kénnen ihre Kamera jederzeit einschalten. Den Benutzern
wird ihre lokale Vorschau in der oberen linken Ecke des Bildschirms angezeigt. Wenn die Anzahl der in
einem Meeting gestreamten Benutzervideokacheln nahe am Videostream-Limit liegt, wahlt Smart Video
die zu streamenden Videokacheln aus und deaktiviert moglicherweise einige der Videostreams. Die
Videokacheln der Teilnehmer, die gerade sprechen, werden vorrangig an die Zuschauer gesendet.
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6.18 Integration des Office 365 Kalenders mit Mitel One
Meetings

e Note:

Die Anzeige und bestimmte Funktionen (wie z. B. das Bearbeiten oder Léschen eines Meetings) der
Mitel One Meetings-Benutzeroberflache hangen davon ab, ob die Office 365-Kalenderintegration

mit Meetings aktiviert ist oder nicht. Die Ul-Screenshots und das in diesem Dokument beschriebene
Verhalten basieren auf dem Szenario, in dem die Office 365-Kalenderintegration mit Meetings aktiviert
ist. Weitere Informationen zu Ul-Anderungen und dem App-Verhalten, wenn der Office 365-Kalender
nicht aktiviert ist, finden Sie unter Meetings-Menu on page 102.

Sie kénnen lhren Office 365-Kalender mit Mitel One Meetings integrieren, so dass die Meetings in lhrem
Office 365-Kalender mit der Mitel One Meetings-Webanwendung synchronisiert werden. So kdnnen Sie
ganz einfach alle Meetings in Ihrem Office 365-Kalender anzeigen und sie starten oder ihnen beitreten.

Um die Kalenderintegration einzurichten, muss der CloudLink-Kontoadministrator die Microsoft Office 365-
Integration fir Ihr Konto in der Mitel Administration aktiviert haben. Weitere Informationen erhalten Sie von
Ihrem Kontoadministrator oder unter Integration von Microsoft Office 365 mit Mitel Administration.

Einrichten der Kalenderintegration

Um die Office 365-Kalenderintegration mit Mitel One Meetings einzurichten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie zum Menu Meetings in Ihrer Mitel One-Webanwendung.
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2. Klicken Sie auf die Option MIT OFFICE 365 ANMELDEN , die am unteren Rand des Abschnitts
Meetings angezeigt wird.

BlMeetings

New Product Initiatives

€8 John Smith and 4 others

]
Project Kickoff
€D John Smith and 2 others

John's Meeting
@ John Smith and 4 others

.\
-~

You can start to sync your work calendar
for a better experience.

| siaN N wiTH OFFICE 365 |

MEET NOW (¢ SCHEDULE [§

Sie kénnen auf diese Option auch zugreifen, indem Sie in der Mitel One-Anwendung zu Einstellungen
> Allgemein navigieren. Weitere Informationen finden Sie unter Verwalten der Mitel One-Einstellungen
on page 18.

Settings

. ) johnsmith@mitel-test.com &
Z7 Meetings s o

&, Phone

(=) Messages Connect/Sign in with Office 365

0 Sign in to sync your calendar, retrieve personal m
@ About

contacts, and search your organization's contacts.

Issues &
‘& Feed

eedback
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o Note:

» Die Option MIT OFFICE 365 ANMELDEN wird nur angezeigt, wenn die Microsoft Office 365-
Integration fur Ihr Konto in der Mitel Administration aktiviert ist.

*  Wenn eine Fehlermeldung wie Schlechte Anfrage - Kopfzeilenfeld zu lang angezeigt wird,
wenn Sie auf die Option MIT OFFICE 365 ANMELDEN klicken, starten Sie die Mitel One-
Anwendung oder den Browser, in dem Sie die Anwendung bereitgestellt haben, neu. Wenn das
Problem weiterhin besteht, I6schen Sie den Browser-Cache und versuchen Sie es erneut.

*  Wenn Cookies von Drittanbietern deaktiviert sind oder die Anwendung Uber einen langen
Zeitraum inaktiv bleibt, fordert Office 365 Sie mdglicherweise auf, sich anzumelden, wenn Sie
versuchen, auf die Anwendung zuzugreifen.

* Um Office 365-Integration ordnungsgemaf funktionieren zu lassen, miissen Sie Popup-Blocker
fur die Mitel One-Webanwendung in lhrem Browser oder in Progressiver Webanwendung
(PWA) deaktivieren. Wenn Sie Popup-Blocker nicht deaktivieren, werden Meetings
maoglicherweise nicht in der Liste Meetings der Anwendung angezeigt.

3. Geben Sie auf der sich 6ffnenden Microsoft Anmeldeseite Inre Anmeldeinformationen in die
bereitgestellten Felder ein und klicken Sie auf Anmelden.

¥ Microsoft

Sign in

|Er“.g|i phone, or Skype

No account? Create one!
Can't access your account?

Sign-in options

Back Next

Nach erfolgreicher Anmeldung wird die Seite zum Meni Meetings weitergeleitet und dann automatisch
geschlossen. Auf der Registerkarte Bevorstehend in der Liste Meetings werden alle Meetings in Ihrem
Office 365-Kalender angezeigt.

0 Note:

Es werden nur Meetings angezeigt, die Office 365 als Kalendertyp haben. Meetings, die Google
Calendar oder ICS als Kalendertyp haben, werden nicht angezeigt.
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Meetings-Menu

Nach erfolgreicher Integration des Office 365-Kalenders in lhre Mitel One-Anwendung wird das Meni
Meetings angezeigt, wie in der folgenden Abbildung dargestellt. Das Menii bietet einen einfachen Zugriff
auf alle Funktionen von Mitel One Meetings und ermoglicht es Ihnen, lhre Meetings schnell zu verwalten.

Q_ search (Ctrl + K) e @

3 Meetings CloudLink Weekly Status © 2

naxt Lbcoming Copy Invitation ©

& SUNDAY, NOVEMBER 28

No events scheduled P Meeting details
B MONDAY, NOVEMBER 29 ® About &R Participants & Messages
/I O 30 CloudLink Weekly Status o & Description from Outlook
AM
00 & Amith Ravindran and 1 other
119
A Arith has invited you to @ MiTeam Meeting
/I /I 00 Weekly syncup o Join meeting
AM
00 Ramabhadran P and 5 others Join via phone (one tap on mobile):
/I PM IN: +918061806302

Meeting ID: 177-179-430

MEET NOW O¢ SCHEDULE (3 Global call in numbers

Die Registerkarte Bevorstehend

Auf dieser Registerkarte werden alle anstehenden Meetings im Office 365-Kalender aufgelistet. Dazu
gehoren von lhnen erstellte Meetings und solche, fur die Sie eine Einladung erhalten haben. Die Meetings
sind in der chronologischen Reihenfolge ihrer Ansetzung aufgefihrt.

Die Registerkarte Vergangenes

Auf dieser Registerkarte werden alle Meetings aufgefuhrt, an denen Sie teilgenommen haben.

o Note:

Wenn Sie mehrmals an einem Meeting teilnehmen, wird auf der Registerkarte Vergangenes das
Meeting mehrmals in der chronologischen Reihenfolge ihrer Teilnahme aufgefihrt.

Uber

Wenn die Office 365-Kalenderintegration aktiviert ist, wird auf der Registerkarte Uber auf der Meetings-
Detailseite der Abschnitt Beschreibung aus Outlook , der den Textkérper/die Nachricht der von
Outlook empfangenen Meeting-Einladung enthalt, angezeigt. Es zeigt auch den Abschnitt Dateien und
Aufzeichnungen .

Teilnehmer
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Wenn die Office 365-Kalenderintegration aktiviert ist, werden auf der Registerkarte Teilnehmer der
Meeting-Organisator und die Teilnehmerliste, an die die Meeting-Einladung von Outlook gesendet wurde,
angezeigt.

Meetingstypen

Ein wiederkehrendes Meeting hat das Symbol f:j im Zusammenhang mit ihm im Abschnitt Meetings.

Ein nicht-wiederkehrendes Meeting hat das Symbol [:] im Zusammenhang mit ihm im Abschnitt
Meetings .

Ein Meeting nur mit Einladung hat das Symbol Al neben dem Meeting-Namen auf der meeting-
Detailseite.

Bearbeiten eines Meetings

So bearbeiten Sie ein geplantes Meeting:

1. Klicken Sie im Abschnitt Meetings auf das Meeting. Die Seite mit den Meetingsdaten wird gedffnet.

2.
4

Klicken Sie auf in der oberen rechten Ecke der Seite. Die Office 365-Kalendereinladung flr das
Meeting wird geoffnet.

© Note:
&
Wenn Sie auf Mac-Geraten zum ersten Mal klicken, zeigt die Office 365-Kalendereinladung

fur das Meeting mdglicherweise eine leere Seite an. Um die Meeting-Details, die Sie bearbeiten

%

mochten, anzuzeigen, miissen Sie diese Seite schlielen und auf erneut klicken.

Edit .
Klicken Sie auf j I , und nehmen Sie die erforderlichen Anderungen vor.

4. Klicken Sie auf Senden , um die Anderungen zu speichern und eine Aktualisierung an die Teilnehmer
zu senden. Durch Klicken auf Verwerfen werden die Anderungen verworfen.

Meeting l6schen

So léschen Sie ein geplantes Meeting:

1. Klicken Sie im Abschnitt Meetings auf das Meeting. Die Seite mit den Meetingsdaten wird gedffnet.
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&

Klicken Sie auf in der oberen rechten Ecke der Seite. Die Office 365-Kalendereinladung flr das
Meeting wird geoffnet.

3. .
Klicken Sie auf Cancel . Geben Sie im angezeigten Dialogfeld eine Nachricht ein (optional) und
klicken Sie auf Senden , um die Stornierung zu senden. Nachdem ein Meeting abgebrochen wurde,
wird es automatisch aus der Liste Meetings des Meeting-Erstellers und der Teilnehmer geldscht.

Entfernen der Kalenderintegration

So entfernen Sie die Office 365-Kalenderintegration:

1. Klicken Sie in der oberen rechten Ecke der Mitel One web Anwendungen auf lhren Avatar.

2. Klicken Sie im angezeigten Bedienfeld auf Einstellungen und Praferenzen. Das Einstellungsfenster
wird gedffnet.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Allgemein und dann auf ABMELDEN. Nach erfolgreicher Abmeldung
wird die Seite zum Menl Meetings umgeleitet.

Dadurch wird die Office 365-Kalenderintegration entfernt. Die Meetings in Ihrem Office 365-Kalender
werden nicht mehr mit Ihrer Mitel One Meetings-Anwendung synchronisiert.

6.19 Meetings Add-In (Web und Desktop)

Mit dem Meetings-Add-In konnen Sie ein Mitel One Meeting tiber Ihre Outlook-Anwendung planen. Das
Add-In ermdglicht es lhnen, ein Mitel One Meeting zu einem neuen oder bestehenden Termin in lhrem
Kalender hinzuzufligen.

e Note:

* Das Add-In unterstitzt keinen Zugriff durch Teilnehmer. Das Add-In ist fiir Teilnehmer deaktiviert.

» Das Add-In kann nicht fiir die Planung von Meetings aus einem freigegebenen Kalender heraus
verwendet werden. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Office-Add-Ins sind nicht iiber
einen geteilten Kalender verfiigbar in der Microsoft-Supportdokumentation.

Unterstiitzte Outlook-Clients

» Office 365 auf Windows und Mac

* Outlook 2019 auf Windows und Mac
* Outlook 2016 auf Windows

*  Outlook 2013 auf Windows

»  Outlook Web App flr Office 365

» Outlook Web App flir Exchange 2016
*  Outlook Web App flr Exchange 2019
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Installieren des Add-Ins
* Outlook Web-Anwendung fiir Office 365

Sie kénnen das Meetings-Add-In mit den folgenden Schritten installieren:

1. Offnen Sie die Webanwendung Outlook und wechseln Sie zur Kalenderansicht.
2. Klicken Sie auf Neues Ereignis. Das Kalenderfenster wird gedffnet.

3.
Klicken Sie auf ~ und im sich &ffnenden Fenster auf Add-ins erhalten.

Save il Discard [F Scheduling Assistant Busy 3 Categorize ™ 5 Response options ™

@ OneNote
* Add atitle 4 Insights 202
B3 My Templates
8 Invite attendees Optional
: F Get Add-ins .
e
®  7/22/2020 Bl s00aM v to 830aM v @ Aldy@®@ ) 9AM
> Repeat: Never - 10 AM

4. Im sich 6ffnenden Fenster Add-Ins for Outlook , geben Sie Meetings in das Suchfeld ein.
5. Wahlen Sie im Ergebnisfenster Meetings. Das Informationsfenster des Add-Ins wird gedffnet.
6. Klicken Sie auf Hinzufiigen. Meetings wird als Add-In zu Ihrer Outlook-Webanwendung hinzugefiigt.

Benutzerhandbuch fiir die Mitel One Web Application




Meetings

» Outlook Web-Anwendung fiir Exchange 2016/2019

Sie kdnnen das Meetings-Add-In mit den folgenden Schritten installieren:

1. Bffnen Sie die Outlook-Webanwendung und wahlen Sie oben rechts im Webanwendungsfenster L0
> Add-ins verwalten .

I - K

Refresh

Automatic replies

Display settings

Manage add-ins

Offline settings
Change theme

Options

2. Klicken Sie im sich 6ffnenden Fenster Add-ins verwalten auf + Zeichen und wahlen Sie in der
angezeigten Dropdown-Liste die Option Aus dem Office Store hinzufiigen aus. Sie kdnnen auch
auf die URL Weitere Add-Ins von Outlook im Office Store finden klicken, um auf den Office Store
zuzugreifen.

Manage add-ins

Add-ins are built by third parties and k
Store...
+ Vs

[ 4

Add from the Office Store -
Add from a URL

Add from a file

Mantinac MutHaal® AAdAZIA
3. Geben Sie im sich 6ffnenden Microsoft Apps Store Meetings in das Suchfeld ein.

4. Wahlen Sie im Ergebnisfenster Meetings aus und klicken Sie auf JETZT ERHALTEN. Das
Informationsfenster des Add-Ins wird gedffnet.

5. Klicken Sie auf Installieren. Meetings wird als Add-In zu lhrer Outlook-Webanwendung hinzugefigt.
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* Outlook 2016-Anwendung auf dem Desktop und Outlook 2019/Office 365-Anwendung auf dem
Desktop/MAC

Sie kdnnen das Meetings-Add-In mit den folgenden Schritten installieren:

1. Offnen Sie die Outlook Desktop/MAC Anwendung und klicken Sie auf Startseite > Add-ins
erhalten auf der Multifunktionsleiste.

Search People A) 1+
Address Book l
Speech Get

? Filter Email v v Add-iris

Find Add-ins

o Note:

Fir Outlook 2019 auf MAC-Geraten klicken Sie auf der Multifunktionsleiste auf Startseite >
Store .

2. Im sich 6ffnenden Fenster Add-Ins for Outlook , geben Sie Meetings in das Suchfeld ein.

3. Wahlen Sie im Ergebnisfenster Meetings. Das Informationsfenster des Add-Ins wird gedffnet.

4. Klicken Sie auf Hinzufiigen. Meetings wird als Add-In zu lhrer Outlook-Webanwendung hinzugefiigt.
* Outlook 2013 Anwendung auf Desktop

Sie kdnnen das Meetings-Add-In mit den folgenden Schritten installieren:

1. Offnen Sie die Outlook Desktop Anwendung und klicken Sie auf Datei > Add-ins verwalten. Die
Outlook Web-Anwendung wird gedffnet. Geben Sie lhre Anmeldedaten ein und melden Sie sich bei
der Anwendung an.

2. Klicken Sie im sich 6ffnenden Fenster Add-ins verwalten auf + Zeichen und wahlen Sie in der
angezeigten Dropdown- Option Aus dem Office Store hinzufiigen aus. Sie kdnnen auch auf
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die URL Weitere Apps fiir Outlook im Office Store finden klicken, um auf den Office Store
zuzugreifen.

Manage add-ins

Add-ins are built by third parties and k
Store...
+ N

[ 4

Add from the Office Store -
Add from a URL

Add from a file

Mantinac MutHaal® AAdAZIA
3. Geben Sie im sich 6ffnenden Microsoft Apps Store Meetings in das Suchfeld ein.

4. Wahlen Sie im Ergebnisfenster Meetings aus und klicken Sie auf JETZT ERHALTEN. Das
Informationsfenster des Add-Ins wird gedffnet.

5. Klicken Sie auf Installieren. Meetings wird als Add-In zu Ihrer Outlook-Webanwendung hinzugefligt.

Anmelden bei lhrem MiTeam-Meetings-Konto von Outlook

Nachdem Sie das Meetings-Add-In auf Ihrem Outlook installiert haben, miissen Sie sich bei lhrem
Meetings-Konto anmelden, bevor Sie ein Meeting planen kénnen. Dies geschieht tiber das Bedienfeld
Meetings in Outlook.
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1. Greifen Sie auf das Bedienfeld Meetings zu, indem Sie die folgenden Schritte ausfuhren:

* Outlook Web-Anwendung fiir Office 365

a. Offnen Sie die Webanwendung Outlook und wechseln Sie zur Kalenderansicht.
b. Klicken Sie auf Neues Ereignis. Das Kalenderfenster wird geéffnet.

c.
Klicken Sie auf ~ und dann im sich 6ffnenden Fenster auf Meetings. Das Aufgabenfenster
Meetings 6ffnet sich auf der rechten Seite des Kalenderfensters panel.

Calendar [

Save [i] Discard [ Scheduling Assistant Busy v < Categorize ¥  [E] Response options v

® Add atitle MiTeam Meetings X
Q Invite attendees Optional
©  6/2/2020 Bl 800AM v to 830AM v @ Aldy®@ ) 03 Mitel

Sign in to add MiTeam Meetings to your Outlook
calendar

Sign in to MiTeam Meetings

< Repeat: Never v
©  Search for a room or location Teams meeting @

{9 Remind me: 15 minutes before

Add a description or attach documents

* Outlook Web-Anwendung fiir Exchange 2016/2019

a. Offnen Sie die Webanwendung Outlook und wechseln Sie zur Kalenderansicht.
b. Klicken Sie auf Neues > Kalenderereignis. Das Detailfenster wird gedffnet.

.|
® New ¥  H] Add calendar v

Calendar event
| 2020 Vv
Email message
Sunday Monday Tuesday
) ®
Klicken Sie auf das Symbol am oberen Rand des Fensters.

Das Aufgabenfenster Meetings wird rechts neben dem Detailfenster angezeigt.
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H save 1 Discard [ Attach Charm v  Categorizev @ O = X
MiTeam Meetin... x
Details W Feedback
English v
a0 Mitel

Sign in to add MiTeam Meetings to your
OQutlook calendar

Start

Thu 10/1/2020 330 AM -
Sign in to MiTeam Meetings
End

Thu 10/1/2020 4:30 AM v
All day Private
Repeat Save to calendar
Never w: Calendar -
Reminder Show as
15 minutes - Busy -

* Outlook Desktop/MAC-Anwendung

a. Offnen Sie Ihre Outlook Desktop/MAC-Anwendung und klicken Sie auf Startseite > Neue
Elemente > Meeting. Das Fenster Meeting wird gedffnet.

b. Klicken Sie auf der Registerkarte Meeting auf Meetings.

Das Aufgabenfenster Meetings wird rechts neben dem Fenster Meeting angezeigt.

Untitled - Meeting

File Meeting Scheduling Assistant Insert Format Text Review Help Q Tellme
<J|Tel | @ |+l |[® | |o)| ]| & |
Actions Skype Online Teams Meeting | Attendees | Options Tags Dictate | Zoom MiTeam Insic »
- Meeting~ | Meeting | Meeting~ | Notes~ = = = - = Meetings
TeamVie... Voice MiTeam M... ~
ﬂ‘r’ou haven't sent this meeting invitation yet, MiTeam Meetings %
B, Title English g
el Required m M-t l
Optional
Sign in to add MiTeam Meetings to your Outlook
Start time Thuot-0-2020  p][ 1530~ calendar
End time Thu 01-10-2020 [=3 ]| 16:00 - Sign in to MiTeam Meetings
Location & Room Finder

In Shared Folder Q Calendar

2. Melden Sie sich bei Ihrem Mitel One-Konto an, indem Sie auf Bei Meetings anmeldenklicken. Die
Anmeldeseite fiur Mitel-Konten wird in einem neuen Fenster gedffnet.
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e Note:

Wenn Sie die Outlook-Webanwendung verwenden, werden Sie aufgefordert, die Anzeige eines
neuen Fensters zuzulassen, wenn Sie auf Bei Meetings anmeldenklicken. Klicken Sie auf
Zulassen.

3. Geben Sie die E-Mail-Adresse und das Passwort fir Ihr Mitel One-Konto ein und folgen Sie den
Eingabeaufforderungen, um sich anzumelden.
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e Note:

*  Wenn Ihre E-Mail-Adresse bei mehreren Kundenkonten registriert ist, erscheint eine Meldung
Mehrere Konten gefunden. Die MeldungZusatzliche Kontoinformationen erforderlich,
um fortzufahren wird angezeigt und das Feld Konto-ID erscheint. Geben Sie Ihre Konto-ID in

diesem Feld ein.

» Sie mussen im Besitz einer gultigen Mitel One-Lizenz sein, um sich beim Meetings-Konto
anzumelden. Wenn Sie keine giiltige Lizenz besitzen, zeigt die Anwendung die in der folgenden
Abbildung dargestellte Meldung an.

MiTeam Meetings

English US

You were signed out because this account
does not have a MiTeam Meetings license.

00 Mitel

Sign in to add MiTeam Meetings to your Outlook
calendar

Sign in to MiTeam Meetings

Nach erfolgreicher Anmeldung werden Sie zur Outlook-Anwendung umgeleitet, und das Bedienfeld
Meetings wird wie in der folgenden Abbildung dargestellt angezeigt.

e‘r'ou haven't sent this meeting invitation yet.

b Title

3end Required

Optional
Start time Wed 30-09-2020 =

End time Wed 30-09-2020 El

Location

13:00 -

13:30 -

E)\ Room Finder

MiTeam Meetings X

English v

(i) Add a subject/title to your event to
begin. We will use the title as your
meeting name.
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e Note:

Sie kdnnen die im Aufgabenfenster Meetings eingestellte Standardsprache andern, indem Sie auf
die Sprachauswahloption klicken und eine beliebige Sprache aus der Dropdown-Liste auswahlen.

MiTeam Meetings X

English v

Dutch

English

Dial-in country French

German

Ein Meeting planen
Um aus lhrem Outlook heraus ein Mitel One-Meeting zu planen oder zu erstellen, verwenden Sie das

folgende Verfahren.

1. Offnen Sie lhren Outlook-Kalender und erstellen Sie ein neues Meeting. Ein Fenster wird geéffnet, in
das Sie die erforderlichen Informationen fiir das Meeting eingeben missen.

2. Greifen Sie auf das Aufgabenfenster Meetings zu, indem Sie die folgenden Schritte ausfihren:

* Outlook Web-Anwendung fir Office 365

Klicken Sie auf ~ und dann im sich 6ffnenden Fenster auf Meetings.
* Outlook Web-Anwendung fiir Exchange 2016/2019

Klicken Sie auf das Symbol . am oberen Rand des Fensters.
* Outlook Desktop/MAC-Anwendung

Klicken Sie auf der Registerkarte Meeting auf Meetings.
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3. Das Aufgabenfenster Meetings wird rechts neben dem Fenster Meeting angezeigt.

O‘r'ou haven't sent this meeting invitation yet. M iTea m Meeti ngs ™
% Title English hd
Send Required

(i) Add a subjectrtitle to your event to
Optional begin. We will use the title as your
meeting name.

Start time Wed 30-09-2020 E 13:00 -
End time Wed 30-09-2020 E 13:30 -
Location E’\ Room Finder

4. Geben Sie die Meeting-Details wie Titel, Startzeit, Endzeit und Standortein, und fligen Sie die
eingeladenen Personen hinzu.

5. Klicken Sie im Aufgabenfenster Meetings auf den Abwartspfeil neben Einwahlland. Eine Liste
der Lander, fur die es eine Einwahlnummer gibt, wird angezeigt. Wahlen Sie das Land, das Sie der
Einladung hinzufiigen méchten, indem Sie das diesem Land zugeordnete Ankreuzfeld markieren.

o Note:

Das ausgewahlte Einwahlland wird zum Standardland fir alle zukinftigen Meetings.

O‘r'ou haven't sent this meeting invitation yet, MiTea m Meetings X
= Title Sales Meeting English v
Send Required =

Add MiTeam Meeting
Optional
Dial-in country Canada w

Start time Thu 01-10-2020 | 1530 - Salect All
End time Thu 01-10-2020 E 17:00 - Belgium

Brazil
Location E:}\ Room Finder

Canada
France
in Shared Folder §7) Calendar Germanv b

6. Klicken Sie auf Meeting hinzufiigen. Ein Meeting wird erstellt und erscheint im Abschnitt Meetings
Ihrer Mitel One-Anwendung. Das Meeting erscheint auch im Abschnitt Meetings der eingeladenen
Personen. Die Kalendereinladung in Outlook wird automatisch mit einer Option Meeting beitreten , der
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Einwahlnummer und dem Link zum Globale Einwahlnummernausgefillt. Die URL des Meetings wird
im Feld Standort ausgefulit.

(®) You haven't sent this meeting invitation yet MiTeam Meetings X

> Title Sales Meeting English v

Send -
Required
@ Ifyou update your calendar

event, please update the
MiTeam Meeting.

Optional

Start time Thu 24-09-2020 (5] 1400 ~ || Chennai, Kolkata, Mumb v
End time Thu 24-09-2020 5] 1430 ~ || Chennai, Kolkata, Mumb v Update MiTeam Meeting
Location | https:/meet.mitelio/join/666234288 [& Room Finder Remove
John Smith has invited you to a MiTeam Meeting Dial-in United States
. . country
Join meeting

Join via phone (one tap on mobile):
US: +14346613995

Meeting ID: 666-234-288 Signed in as John Smith

- Sign out Report problem

Global call in numbers
n Shared Folder £ Calendar

Die Teilnehmer Ihrer Kalendereinladung werden zur Liste der Eingeladenen Personen des Meetings in
der Mitel One-Anwendung hinzugefugt.

Bearbeiten eines Meetings

Um ein von lhrem Outlook aus erstelltes Mitel One-Meeting zu bearbeiten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie den Outlook-Kalender.
2. Doppelklicken Sie auf das Meeting, das Sie bearbeiten méchten. Das Fenster Meeting wird gedffnet.
3. Greifen Sie auf das Aufgabenfenster Meetings zu, indem Sie die folgenden Schritte ausfiihren:

* Outlook Web-Anwendung fiir Office 365

¢ Edit

Klicken Sie auf und dannauf . Klicken Sie aus dem sich &ffnenden Fenster auf
Meetings.
» Outlook Web-Anwendung fiir Exchange 2016/2019

Klicken Sie auf das Symbol am oberen Rand des Fensters.
* Outlook Desktop/MAC-Anwendung

Klicken Sie auf der Registerkarte Meeting auf Meetings.
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4. Das Aufgabenfenster Meetings wird rechts neben dem Fenster Meeting angezeigt.

@Vou haven't sent this meeting invitation yet. MiTeam MeetiﬂgS X

> Title Sales Meeting English v

Send -
Required
@ Ifyou update your calendar

event, please update the
MiTeam Meeting.

Optional

Start time Thu 24-09-2020  [T] | 14:00 ~||  Chennai, Kolkata, Mumb +
End time Thu 24-09-2020 5] 1430 ~ || Chennai, Kolkata, Mumb ¥ Update MiTeam Meeting |
Location | https:/meet.mitelio/join/666234288 [& Room Finder Remove

Dial-in United States

John Smith has invited you to a MiTeam Meeting
country

Join meeting

Join via phone (one tap on mobile):

US: +14346613995

Meeting ID: 666-234-288 Signed in as John Smith

Global call in numbers - Sign out Report problem
n Shared Folder & Calendar

5. Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen am Meeting vor (bearbeiten Sie den Titel des Meetings,
fugen Sie Teilnehmer hinzu oder entfernen Sie sie oder &ndern Sie das Einwahlland) und klicken Sie

auf Meeting aktualisieren , um die Anderungen zu libernehmen.

6 Note:

* Wenn Sie den Titel des Meetings in Outlook aktualisieren und auf Meeting
aktualisierenklicken, wird auch der Name des Meetings in der Mitel One-Anwendung

aktualisiert.
*  Wenn Sie die Teilnehmerliste in Outlook aktualisieren und auf Meeting aktualisierenklicken,
wird auch die Liste der Eingeladenen Personen in der Mitel One-Anwendung aktualisiert.

6. Klicken Sie in der Outlook-Webanwendung auf Senden oder klicken Sie auf Aktualisierung senden
in der Outlook-Desktop-/MAC-Anwendung, um den Eingeladenen Personen eine Aktualisierung zu

senden.

Meeting entfernen

Um ein von lhrem Outlook aus erstelltes Mitel One-Meeting zu bearbeiten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie den Outlook-Kalender.
2. Klicken Sie auf das Meeting, das Sie entfernen méchten. Das Fenster Meeting wird geoffnet.
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3. Greifen Sie auf das Aufgabenfenster Meetings zu, indem Sie die folgenden Schritte ausfihren:

* Outlook Web-Anwendung fiir Office 365

Edit e
Klicken Sie auf j und dann auf . Klicken Sie aus dem sich 6ffnenden Fenster auf

Meetings.
* Outlook Web-Anwendung fiir Exchange 2016/2019

Klicken Sie auf das Symbol . am oberen Rand des Fensters.
* Outlook Desktop/MAC-Anwendung

Klicken Sie auf der Registerkarte Meeting auf Meetings.
4. Das Aufgabenfenster Meetings wird rechts neben dem Fenster Meeting angezeigt.

(@) You haven't sent this meeting invitation yet MiTeam Meetings X

> Title Sales Meeting English v

Send Reaui
equired
@ Ifyou update your calendar

event, please update the
MiTeam Meeting.

Optional

Start time Thu 24-09-2020 = 14:00 w || Chennai, Kolkata, Mumb ¥

End time Thu 24-09-2020  [T] | 1430 w|| Chennai, Kolkata, Mumb ¥ Update MiTeam Meeting |

Location | https://meet.mitelio/join/666234288 [& Room Finder Remove

a

John Smith has invited you to a MiTeam Meeting Dial-in United States w
. . country
Join meeting

Join via phone (one tap on mobile):

US: 414346613995

Meeting ID: 666-234-288 Signed in as John Smith

Global call in numbers - Sign out Report problem
n Shared Folder @ Calendar

5. Klicken Sie auf Entfernen im Aufgabenfenster Meetings . Die Meeting-Details in der
Kalendereinladung werden geldscht, und das Meeting wird aus Ihrer Meeings-Liste in Ihrem Abschnitt
Meetings und aus der Liste der eingeladenen Personen in der Mitel One-Anwendung entfernt. Der Titel

der Kalendereinladung und die eingeladenen Personen bleiben jedoch gleich.

e Note:

Wenn Sie ein Meeting aus dem Outlook-Kalender absagen, wird das Meeting nicht aus der Mitel
One- Anwendung geléscht.

Problem berichten

Um ein Problem zu melden, auf das Sie mit dem Meetings-Add-In gestol3en sind, verwenden Sie das
folgende Verfahren.
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1. Im Aufgabenfenster Meetings, klicken Sie auf Problem melden. Das Fenster Ein Problem einreichen
wird gedffnet.

2. Geben Sie einen Titel fur das Problem ein und geben Sie eine kurze Beschreibung des Problems
einschliellich der Schritte zur Darstellung des Problems an. Klicken Sie auf Screenshot hinzufiigen ,
wenn Sie einen Screenshot des Problems anhangen mochten. Klicken Sie auf Senden.

Abmelden vom Meetings Add-In

Klicken Sie auf Abmelden im Aufgabenfenster Meetings , um sich von lhrem Meetings-Add-In
abzumelden.

e Note:

Wenn Sie sich vom Aufgabenfenster Meetings abmelden, werden Sie nicht von der Mitel One-
Anwendung abgemeldet.

6.20 Haufig gestellte Fragen (FAQ)

*  Was ist Mitel One Meetings? on page 178
* Wie hoch ist die Kapazitat fir Mitel One-Meetings? on page 178

*  Wie informiert die Mitel One-Anwendung die Benutzer, dass sie zu einem Meeting eingeladen wurden?
on page 178

* Kann ich eine geblhrenfreie Teilnahme an einem Meeting anbieten, wenn ich Kunden zu einem
Meeting einlade? on page 178

* Ich wirde gerne Mitel One-Meetings fur Prasentationen und Brainstorming-Sitzungen verwenden. Kann
ich Videokonferenzen in mehreren Betriebsarten verwenden? on page 178

» Was stellen die grinen Rander um die Videokacheln dar? on page 178
*  Wie melde ich wahrend eines Meetings einen Fehler oder gebe ein Feedback ab? on page 178
* Wo finde ich Einwahlinformationen, um telefonisch anzurufen? on page 179

» Ist Mitel One Meetings in den Outlook-Kalender integriert, so dass ich eine Besprechung direkt von
Outlook aus planen kann? on page 179

» Unterstiitzen Sie Huddle Rooms? on page 179

» Kann ich von einem bestehenden Raumsystem aus an einem Meeting teilnehmen? on page 179
» Konnen Mitel One-Meetings aufgezeichnet werden? on page 179

*  Wer geht in den Warteraum, bevor er an einem Meeting teilnimmt? on page 179

* Wie aktiviere ich die Kamera und das Mikrofon fir die Mitel One-Meetings? on page 180

*  Windows
* macOS

» Koénnen Anti-Malware-Programme den Zugriff auf Kamera, Lautsprecher oder Mikrofon blockieren? on
page 180

*  Wie kann ich den Lautsprecher fur Mitel One Meetings in Firefox und Safari auswahlen? on page 181
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* Wie kann ich den Ton eines Meetings wiederherstellen, nachdem ich die Mitel One web Anwendungen
wahrend eines Meetings im Firefox-Browser neu geladen habe? on page 181

* Wie kann ich den Bildschirm gemeinsame Nutzung im macQOS aktivieren? on page 181

» Wie aktiviere ich die Bildschirmaufzeichnungsberechtigung fir die Funktion Bildschirmfreigabe? on
page 182

* Was geschieht mit meinem Problembericht? on page 182

Was ist Mitel One Meetings?
Mitel One Meetings ist eine Videoldsung fiir mehrere Teilnehmer, die nahtlose Ubergénge zwischen

Sprach-, Video- und Chat-Funktionen bietet und so eine umfassende Zusammenarbeit ermdglicht. Sie
ermoglicht den Benutzern den Zugriff auf Funktionen wie:

Zusammenarbeit: Durchfiihren von Audio-, Video- und Webfreigaben
Chat: Durchflihren von Chat-Sitzungen und Empfangen von Chat-Benachrichtigungen

Dateifreigabe: Speichern und Freigeben von Dateien und Aufnahmen

Wie hoch ist die Kapazitat fur Mitel One-Meetings?

Weitere Informationen finden Sie unter Skalierbarkeit on page 210.

Wie informiert die Mitel One-Anwendung die Benutzer, dass sie zu einem Meeting
eingeladen wurden?

» Ein registrierter Benutzer erhalt im Nachrichtengesprach eine Benachrichtigung (Jetzt beitreten
Aktionskarte), um einem Meeting beizutreten.

» Ein Gastbenutzer erhalt eine Einladung per E-Mail.

Kann ich eine gebiihrenfreie Teilnahme an einem Meeting anbieten, wenn ich
Kunden zu einem Meeting einlade?

Die gebuhrenfreie Teilnahme an Mitel One Meetings wird derzeit nicht unterstutzt.

Ich wiirde gerne Mitel One-Meetings fiir Prasentationen und Brainstorming-
Sitzungen verwenden. Kann ich Videokonferenzen in mehreren Betriebsarten
verwenden?

Ja, Mitel One-Meetings verfligt Uber zwei Videomodi - Videokacheln und aktiver Sprecher Sie kdnnen
diese Einstellung jederzeit riickgangig machen.

Was stellen die grinen Rander um die Videokacheln dar?

Der griine Rand zeigt den aktiven Lautsprecher an.

Wie melde ich wahrend eines Meetings einen Fehler oder gebe ein Feedback ab?

Klicken Sie wahrend eines laufenden Meetings auf das Symbol Mehr im () Bedienfeld und dann auf. Das
Einstellungsfenster wird gedffnet. Klicken Sie auf die Registerkarte Probleme und Feedback . Das
Fenster Ein Problem einreichen wird gedffnet. Geben Sie einen Titel fir das Problem ein, geben Sie
eine kurze Beschreibung des Problems und klicken Sie auf Ein Problem einreichen , um das Problem
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einzureichen. Klicken Sie auf Teilen , um eine neue Funktionsseite zu teilen. Weitere Informationen finden
Sie unter Ein Problem berichten und Feedback mitteilen on page 215.

Wo finde ich Einwahlinformationen, um telefonisch anzurufen?
Die Telefonnummern fiir die Einwahl sind in der Meetingeinladung aufgefihrt, die Sie erhalten haben.
Angemeldete Benutzer kénnen diese Informationen auch Gber den Abschnitt Details der Meetings im

Menl Meetings abrufen. Gastbenutzer kdnnen diese Informationen auch von der Willkommensseite
abrufen, wenn sie versuchen, einem Meeting beizutreten.

Ist Mitel One Meetings in den Outlook-Kalender integriert, so dass ich eine
Besprechung direkt von Outlook aus planen kann?

Mitel One-Meetings kénnen in lhren Outlook-Kalender integriert werden. Durch die Verwendung von

Meetings Add-In (Web und Desktop) on page 163, kdnnen Sie jetzt ein Mitel One Meeting direkt aus
Outlook planen.

Unterstiutzen Sie Huddle Rooms?

Ja, Mitel One Meetings unterstiitzt Huddle-Rooms. Weitere Informationen finden Sie unter Huddle-Room
fur Mitel One Meetings on page 144.

Kann ich von einem bestehenden Raumsystem aus an einem Meeting teilnehmen?

Diese Funktion wird im Offline-Betrieb nicht unterstitzt.

Koénnen Mitel One-Meetings aufgezeichnet werden?

Mitel One-Meetings kdnnen aufgezeichnet werden. Weitere Informationen finden Sie unter Meeting
aufnehmen on page 139.

Wer geht in den Warteraum, bevor er an einem Meeting teilnimmt?

In der folgenden Tabelle sind die Benutzer aufgefiihrt, die vor der Teilnahme an einem Mitel One-Meeting
in den Warteraum gehen.

Meetingstyp Meeting-Ersteller | Registrierter Be Gastbenutzer PSTN (Meeting-
nutzer Ersteller, registr

ierter Benutzer
und Gastbenu

tzer)
Meeting mit Wart Nein Nein Ja Ja
eraum
Meeting ohne War Nein Nein Nein Nein
teraum
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Meetingstyp Meeting-Ersteller | Registrierter Be Gastbenutzer PSTN (Meeting-
nutzer Ersteller, registr

ierter Benutzer
und Gastbenu
tzer)

Nur mit Einladung Nein Sie kdnnen direkt Ja Ja
am Meeting teilneh
men, wenn Sie zum
Meeting eingeladen
sind. Wenn Sie kein
e Einladung haben,
mussen Sie im War
teraum warten. W
eitere Informationen
finden Sie unter Me
etings nur mit Einla
dung.

Wie aktiviere ich die Kamera und das Mikrofon fir die Mitel One-Meetings?

Die Option zum Aktivieren der Kamera und des Mikrofons flr die Webanwendung Mitel One Meetings ist
spezifisch fir den Browser, in dem Sie die Anwendung bereitgestellt haben. Eine Ubliche Voraussetzung
ist, dass Sie dem Browser bereits den Zugriff auf Kamera und Mikrofon erlaubt haben. Dies geschieht liber
das Menul Systemsteuerung/Einstellungen lhres Betriebssystems. Klicken Sie auf die folgenden Links, um
Anweisungen zum Aktivieren der Kamera und des Mikrofons speziell fir Ihr Betriebssystem zu erhalten.

Windows
Mac OS

 Kamera
e Mikrofon

» Schliel3en Sie alle anderen Anwendungen, die lhre Kamera oder Ihr Mikrofon verwenden.
» Starten Sie Ihren Computer neu

Nachdem die Voraussetzung festgelegt wurde, werden Sie aufgefordert, auf der Willkommensseite
Gerateberechtigungen fir Kamera und Mikrofon auszuwahlen. Klicken Sie auf Erlauben , um den Zugriff
fur die Kamera und das Mikrofon zu aktivieren, oder klicken Sie auf Nicht erlauben , um den Zugriff

zu verweigern. Um diese Berechtigungen nachtraglich zu éndern, folgen Sie den Anweisungen lhres
Browsers.

* Google Chrome
* Mozilla Firefox
* Apple Safari

* Microsoft Edge

Koénnen Anti-Malware-Programme den Zugriff auf Kamera, Lautsprecher oder
Mikrofon blockieren?

Es wurden Falle gemeldet, in denen einige Anti-Malware-Programme den Zugriff auf die Kamera auf dem
PC blockiert haben. Wir haben einen solchen Fall mit dem Anti-Malware-Programm 'HitmanPro' bestatigt.
Wenn Sie Probleme mit dem Zugriff auf die Kamera oder andere PC-Ressourcen haben, Uberprifen Sie,
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ob eines dieser Programme lauft. Sie missen solche Programme entweder stoppen, oder wenn Sie solche
Programme laufen haben, missen Sie unseren installierten Client oder den Browser auf die Whitelist
setzen.

Wie kann ich den Lautsprecher fiir Mitel One Meetings in Firefox und Safari
auswahlen?

Bei den Browsern Firefox und Safari verwendet Mitel One Meetings den Lautsprecher, der im
Betriebssystem als Standardlautsprecher ausgewahlt ist, um den Ton des Meetings wiederzugeben.
Weder die Webanwendung Mitel One Meetings noch die Browser bieten die Mdglichkeit, wahrend eines
laufenden Meetings zu einem anderen Sprecher zu wechseln, um das Audio abzuspielen. Daher muss
der Benutzer in Firefox- und Safari-Browsern, um einen bestimmten Sprecher fur Mitel One-Meetings
auszuwahlen, diesen Sprecher in den Standardeinstellungen des nativen Betriebssystems als Standard
auswahlen, bevor er dem Meeting beitritt. Um den Standardsprecher auszuwahlen, folgen Sie den
Anweisungen lhres Betriebssystems.

e Mac OS
Windows

1. Geben Sie in das Suchfeld in der Taskleiste Control Panelein und wahlen Sie es dann aus den
Ergebnissen aus.

2. Wahlen Sie Hardware und Ton im Bedienfeld aus und dann wahlen Sie Tonaus.

3. Klicken Sie auf der Registerkarte Wiedergabe mit der rechten Maustaste auf die Liste fir lhr
Audiogerat und wahlen Sie Als Standardgerat einstellen, und wahlen Sie dann OK.

Wie kann ich den Ton eines Meetings wiederherstellen, nachdem ich die Mitel
One web Anwendungen wahrend eines Meetings im Firefox-Browser neu geladen
habe?

Wenn Sie nach dem Beitritt zu einem Meeting Gber die Mitel One-Webanwendungen mit Firefox die
Anwendung wahrend des Meetings neu laden, kann es sein, dass der Ton des Meetings verloren geht

und das Symbol Autoplay ( m ) in der Adressleiste angezeigt wird. Dies liegt daran, dass Firefox
standardmaRig die Wiedergabe aller Sprachmedien blockiert. Um das Audui der Meeting-Audio-Datei
wiederherzustellen, missen Sie die Einstellungen Autoplay in Firefox andern. Weitere Informationen
finden Sie unter https://support.mozilla.org/en-US/kb/block-autoplay .

Wie kann ich den Bildschirm gemeinsame Nutzung im macOS aktivieren?

Wenn Sie auf macOS-Geraten lhren Bildschirm zum ersten Mal wahrend einn Meeting freigeben, erscheint
eine Systemabfrage: ,,Meetings*“ mochte den Bildschirm dieses Computers aufzeichnen. Dies liegt

an der erhohten Sicherheit und den Berechtigungen im macOS. Daher missen Sie Mitel One Meetings
den Zugriff auf die Bildschirmaufzeichnung erlauben, um lhren Bildschirm wahrend eines Meetings auf
macOS-Geréaten zu teilen.

Wahlen Sie dazu

1. Wahlen Sie im Aufforderungsdialogfeld die Option Systempraferenzen 6ffnen und aktivieren Sie die
Bildschirmaufzeichnung fiir Mitel One Meetings, indem Sie die Anweisungen unter Zugriff auf die
Bildschirmaufzeichnung auf dem Mac steuernbefolgen. Nachdem Sie die Anderungen gespeichert
haben, wird ein Fenster geodffnet, in dem Sie aufgefordert werden, die Anwendung Mitel One zu
beenden.
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2. Klicken Sie auf Jetzt beenden und 6ffnen Sie dann die Anwendung Mitel One erneut. Sie kénnen jetzt
an dem Meeting teilnehmen und lhren Bildschirm freigeben.

e Note:

Wenn Sie den Zugriff auf Mite One Meetings bei der ersten Eingabeaufforderung verweigern

oder wenn der Zugriff auf die Bildschirmaufzeichnung deaktiviert wird, missen Sie in den
Systempraferenzen lhres Betriebssystems den Zugriff zulassen, indem Sie die Anweisungen unter
Zugriff auf die Bildschirmaufzeichnung auf dem Mac steuern befolgen und dann Schritt 2 wiederholen.

Wie aktiviere ich die Bildschirmaufzeichnungsberechtigung fiir die Funktion
Bildschirmfreigabe?

Die Option zur Aktivierung der Bildschirmaufzeichnungsberechtigung fur Mitel One Meetings ist
betriebssystemspezifisch. Klicken Sie auf die folgenden Links, um Anweisungen zum Aktivieren der
Bildschirmaufzeichnungsberechtigung zu erhalten.

Windows

Mac OS

Was geschieht mit meinem Problembericht?

» Wenn Sie einen Problembericht einreichen, geben Sie so viele Informationen wie méglich an. Dies wird
Ihnen helfen, Ihr Problem schnell zu beheben. Zur korrekten Untersuchung und Lésung eines Problems
sind spezifische Details erforderlich.

» Datum, Uhrzeit, Gerateinformationen und Protokolle werden als Teil Ihres Problemberichts gesammelt.

» Sobald Sie ein Problem gemeldet haben, erhalt der Support-Ansprechpartner vor Ort fir Ihr Konto eine
E-Mail mit der Mitteilung, dass Sie ein Problem gemeldet haben. Der Support-Kontakt vor Ort kann sich
wahrend der Untersuchung des Problems an Sie wenden, um zusatzliche Informationen zu erhalten.

*  Wenn |hr Support-Ansprechpartner Unterstiitzung bei der Lésung Ihres Problems bendtigt, wird er den
Bericht Gber seine Standard-Supportverfahren weiterleiten.

» Sie kdnnen sich direkt an lhren Support-Kontakt vor Ort wenden, um Aktualisierungen zu Ihrem Bericht
zu erhalten.
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Kontakte 7

This chapter contains the following sections:

*  Kontaktmenu

* Einen Kontakt finden

» Status eines Kontakts anzeigen
»  Benutzergruppen verwalten

Die Mitel One web Anwendungen bietet bequeme Optionen fir die Kommunikation mit Ihren geschéaftlichen und
privaten Kontakten.

Informationen zur Verwaltung von Kontakten finden Sie in den aufgefiihrten Themen.

7.1  Kontaktmenu

Das Menu Kontakte in der Mitel One-Webanwendung bietet Zugriff auf lhre geschéftlichen und
personlichen Kontakte.

@ Mitel One (Q Bearch (Ctrl + K) ) e @

Contacts

Home

Business Groups Personal
o
Phone John Doe
872 (]

ext. 33199

Messages

John Smith

ext. 33108

John Richards

ext. 33002
John Smith a
ext. 33198

John smith

Meetings

| contacts

Details Activity

John Test
865
ext. 33061

@m&&@a

Jonathan Jordan
861

Die Kontakte werden standardmaRig in alphabetischer Reihenfolge angezeigt. Die Nummer, die unter
dem Namen eines Kontakts angezeigt wird, ist die Hauptnummer. Die Hauptnummer wird standardmaRig
die erste geschaftliche Telefonnummer sein. Wenn der Kontakt keine Geschaftsnummer hat, wird die
Mobilnummer zur Hauptnummer, und wenn es keine Mobilnummer gibt, wird die Privatnummer zur
Hauptnummer.

Um auf die persdnlichen Kontakte zuzugreifen, missen Sie der Anwendung den Zugriff auf Ihre Office 365
Anwendung erlauben. Weitere Informationen finden Sie unter Einen Kontakt finden on page 186.
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0 Note:

Die Mitel One web Anwendungen zeigt die personlichen Kontakte in Ihrem Mobiltelefon nicht an.

Das Menl Kontakte enthalt die folgenden Registerkarten:

+ Geschift — Zeigt alle geschaftlichen Kontakte des Benutzers an.

*  Gruppen — Zeigt alle in der mit dem Kundenkonto des Benutzers synchronisierten PBX erstellten
Benutzergruppen an.

* Personlich — Zeigt alle vom Office 365-Konto des Benutzers synchronisierten personlichen Kontakte
an.

Ihre Kontakte im Verzeichnis werden durch die unten aufgefihrten verschiedenen Arten von Avataren
dargestellt:

*  Wenn ein Kontakt ein Bild hochgeladen hat, wird es als Avatar dieser Person angezeigt.

» Wenn ein Kontakt kein Bild hochgeladen hat, verwendet der Avatar standardmaRig die Initialen dieser
Person.

*  Wenn ein Kontakt tber keine Mitel One-Anwendung verflgt, zeigt der Avatar ein blaues Telefonsymbol

(°) an, was bedeutet, dass Sie diese Person (am Mitel-Tischtelefon der Person) anrufen, aber
dieser Person keine Nachricht senden kénnen.

Der Avatar einer in der PBX erstellten Benutzergruppe zeigt das Symbol @ , gefolgt vom
Gruppennamen, falls vorhanden, an.

Mit dem Suchsymbol (Q) im Meni Kontakte , konnen Sie die Kontaktliste durchsuchen, um den
Kontakt, mit dem Sie kommunizieren mochten, schnell zu finden. Weitere Informationen finden Sie unter
Einen Kontakt finden on page 186.

o Note:

Die Office 365-Kontakte werden in der Mitel One-Webanwendung unterstitzt. Weitere Informationen
finden Sie unter Globale Suche.

Um die Kontaktdetails und Ihren letzten Anrufverlauf mit einem Kontakt anzuzeigen, klicken Sie im MenU
Kontakte oder dem Startbildschirm auf den Kontakt. Die Informationsseite des Kontakts erscheint. Im
Abschnitt Details werden die Telefonnummer und E-Mail-Adresse des Benutzers angezeigt. Im Abschnitt
Aktivitat wird lhr letzter Anrufverlauf mit dem Benutzer angezeigt.
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Caroline Bell
ext. 444168
Details Activity
MOBILE
+16135559968 S
WORK
+16135559483
EMAIL
Caro ".D%“@C notel.com

Nachfolgend finden Sie eine Zusammenfassung der Verwendung der Symbole und Kontaktoptionen, die
im vorangehenden Bild gezeigt werden.

e — Klicken Sie auf dieses Symbol, um die primare Telefonnummer des Kontakts anzurufen.

=)
. — Klicken Sie auf dieses Symbol, um das Nachrichtenfenster, in dem Sie eine Nachricht an den
Kontakt senden kénnen, zu 6ffnen.

@ — Kiicken Sie auf dieses Symbol, um ein Meeting mit dem Kontakt zu starten.
+ MOBIL — Zeigt die Mobiltelefonnummer des Kontakts an. Klicken Sie auf das zugehoérige Symbol

% , um die Mobiltelefonnummer des Kontakts anzurufen. Klicken Sie auf das zugehdérige Symbol

@ , um eine Nachricht an die Mobiltelefonnummer des Kontakts zu senden.
* ARBEIT — Zeigt die Arbeitstelefonnummer des Kontakts an. Klicken Sie auf das zugehérige Symbol

% , um die Arbeitstelefonnummer des Kontakts anzurufen.

E-MAIL — Zeigt die E-Mail-Adresse des Kontakts an. Klicken Sie auf das zugehdérige Symbol @ ,
um eine E-Mail an den Kontakt zu senden.
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7.2 Einen Kontakt finden

Uber das Menii Kontakte kénnen Sie nach Kontakten, Benutzergruppen und optional persénlichen
Kontakten suchen, um die Personen, die Sie anrufen, ihnen eine Nachricht senden oder mit denen Sie ein
Meeting einleiten mdchten, schnell zu finden.

Alle Thre Geschaftskontakte sind standardmaRig in der Mitel One web Anwendungen verfligbar.

Um der App den Zugriff auf die personlichen Kontakte in lhrer Office 365-Anwendung zu ermdglichen,
gehen Sie wie folgt vor:

0 Note:

Um die Office 365-Integration einzurichten, muss ein Mitel-Partner oder der Kontoadministrator
Ihres CloudLink Account die Microsoft Office 365-Integration fir Ihr Konto in der Mitel Administration
aktiviert haben. Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem Kontoadministrator oder unter
Integration von Microsoft Office 365 mit Mitel Administration.

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Personlich im Meni Kontakte .

Q, search (Ctrl + K) @ @

Contacts Q

Business Groups Personal

ECO

Sync your contacts

You can sync your personal contacts with these services

Q Office 365 Signin

2. Klicken Sie auf die mit Office 365 verknUpfte Schaltflache Anmelden . Die Microsoft-Anmeldeseite wird
geodffnet.
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3. Geben Sie lhre Office 365-Anmeldeinformationen ein und klicken Sie auf Anmelden. Aktivieren Sie das
Kontrollkéstchen Mich angemeldet bleiben , um bei lhrem Office 365-Konto angemeldet zu bleiben.

o Note:

Wenden Sie sich an lhren CloudLink Account administrator oder lesen Sie das Thema Integration
von Microsoft Office 365 mit Mitel Administration , wenn Sie die Office 365-Kontakte mit dieser
Option nicht synchronisieren kénnen oder wenn die in der folgenden Bildschirmaufnahme gezeigte
Meldung angezeigt wird.

-
- ‘-71 o 10 your acoount - Google Cheorme

- I.-_'-].n P O T e OO

Need admin approval

(Y] &

m Vitel Unified Collaboration (Dev

Die personlichen Kontakte in lhrem Office 365-Konto werden mit der Anwendung synchronisiert und
innerhalb der Registerkarte Personlich angezeigt.
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e Note:

» Wenn Sie sich bei Ihrem Office 365-Konto anmelden, werden alle Details im Bildschirm
fur eingehende Anrufe, im Bildschirm fur ausgehende Anrufe und im Anrufverlauf aus dem
konsolidierten Verzeichnis, mit Details aus personlichen Kontakten in Office 365 Uiberschrieben.

* Nur die personlichen Kontakte und Details, die von den Nutzern zu ihrem Office 365-Konto
hinzugefligt wurden, werden mit der Anwendung synchronisiert.

» Die maximale Anzahl von Kontakten, die synchronisiert werden, betragt 5000. Wenn der Benutzer
mehr als 5000 Kontakte hat, wird eine Fehlermeldung angezeigt, und es werden keine Kontakte
synchronisiert.

» Nach der Synchronisierung werden die verknupften Kontakte in Office 365 als zwei separate
Kontakte in der Anwendung angezeigt.

» Nachdem Sie einen personlichen Kontakt in Ihrem Office 365-Konto hinzugefligt haben, missen
Sie die Mitel One web Anwendungen neu starten, damit die Kontaktdetails in der Anwendung
aktualisiert werden.

* Nachdem Sie einen personlichen Kontakt in Ihrem Office 365-Konto bearbeitet oder geldscht
haben, missen Sie eine manuelle Neusynchronisierung der Anwendung mit Office 365
durchfiihren, damit der Kontakt in der Mitel One-Webanwendung aktualisiert werden kann,
wenn lhre Office 365-Authentifizierung abgelaufen ist. Klicken Sie dazu auf die Option Kontakte
synchronisieren auf der Registerkarte Personlich im Menlu Kontakte der Anwendung.

» Die personlichen Kontakte in lhrem Office 365-Konto werden nicht synchronisiert, wenn Sie sich
von der Mitel One web Anwendungen abmelden. Daher missen Sie der Anwendung den Zugriff
auf die personlichen Kontakte in Ihrer Office 365-Anwendung erméglichen, indem Sie sich jedes
Mal, wenn Sie sich bei der Anwendung anmelden, bei Ihrem Office 365-Konto anmelden.

So suchen Sie nach einem Kontakt:

]
Klicken Sie auf das Symbol . im NavigationsmenU. Das Menu Kontakte wird gedffnet.

Klicken Sie oben in der Kontaktliste auf das Suchsymbol ( : '\ ).

3. Geben Sie im angezeigten Suchbereich die ersten Buchstaben des Vor- oder Nachnamens eines
Kontakts ein.

0 Note:

Wenn Sie nach dem Nachnamen suchen, missen Sie # gefolgt von den ersten Buchstaben
des Nachnamens eingeben (das # ist nicht erforderlich, wenn ein OIP fir eine externe
Kontaktdatenbank verwendet wird).

4. Wenn eine Ubereinstimmung aufgelistet ist, klicken Sie auf den Kontakt.

5. Die Informationsseite des Kontakts wird angezeigt, auf der Sie auf die entsprechenden Symbole klicken
kdénnen, um anzurufen, eine Nachricht zu senden, sich zu treffen, oder auf Aktivitat klicken, um lhren
Anrufverlauf mit diesem Kontakt anzuzeigen.
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So entfernen Sie die persdnlichen Kontakte:

1. Klicken Sie auf lhren Avatar in der Kopfleiste. Klicken Sie im Dropdown-Men( auf Einstellungen und
Praferenzen. Das Einstellungsfeld wird gedffnet und zeigt die Registerkarte Allgemein an.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Abmelden , um die personlichen Kontakte aus der Anwendung zu

entfernen.
Settings 5
—
Q, Phone johndoe@mitel.com Vi
ext. 33199
&) Messages
@ About 0 signed in as Johndoe@mitel.com P
& Issues & Signing out will stop the sync with Office 365 g
Feedback

7.3

Status eines Kontakts anzeigen

9 @ 4

Moh Holman  RobertKing  Jenny Wong

,.-'- ‘2

e

Peter Lopez

Sie kénnen den Verfugbarkeitsstatus (Présenz) eines Kontakts wie folgt einsehen:

* Kontaktkacheln auf dem Startbildschirm — Rufen Sie den Startbildschirm auf. Der

Verflgbarkeitsstatus jedes Kontakts wird
angezeigt.

als farbiger Kreis auf der unteren rechten Seite jeder Kachel

* Gruppenkacheln auf dem Startbildschirm — Rufen Sie die Startseite auf, und klicken Sie auf
eine beliebige Gruppe. Auf dem sich 6ffnenden Gruppenbildschirm wird der Verflugbarkeitsstatus der

einzelnen Gruppenmitglieder als farbiger

Kreis rechts unten auf jeder Kachel angezeigt.

* Im Menii Kontakte — Rufen Sie das Menu Kontakte auf und klicken Sie auf einen beliebigen Kontakt.
Der Status des Kontakts wird als farbiger Kreis rechts unten im Avatar des Kontakts angezeigt.

* Im Telefon-Widget — Rufen Sie den Startbildschirm auf. Der Verfligbarkeitsstatus wird als farbiger
Kreis auf der unteren linken Seite jedes Eintrags im Widget angezeigt.

Im Folgenden werden die verschiedenen Verfligbarkeitsstatus eines Kontakts beschrieben:
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0 — Zeigt an, dass ein Kontakt fur Nachrichten oder Anrufe verfugbar ist.

o — Zeigt an, dass ein Kontakt mit einem Anruf besetzt ist oder keine Nachrichten oder Anrufe
empfangen maochte.

e — Zeigt an, dass ein Kontakt nicht verfugbar ist und keine Nachrichten oder Anrufe empfangen
mochte.

— Zeigt an, dass ein Kontakt abwesend ist oder sein System oder Handy gesperrt hat.

e — Zeigt an, dass ein Kontakt noch keine eigene Prasenz in der Mitel One-Webanwendung
eingestellt hat.

Weitere Informationen zur Verwaltung lhres eigenen Verfligbarkeitsstatus finden Sie unter Anwesenheits-
und Statusmeldung einstellen on page 26.

e Note:

Unabhangig vom Verfligbarkeitsstatus eines Kontakts konnen Sie ihm jederzeit eine Nachricht
senden.

7.4 Benutzergruppen verwalten

Mitel One-Benutzer kénnen Benutzergruppen im Widget FAVORITEN der Mitel One-Webanwendung
erstellen. Diese Gruppen bestehen in der Regel aus Kontakten, die Mitglieder eines bestimmten Teams
sind oder mit denen Sie wiederkehrende Gruppengesprache flihren mussen.

e Note:

Sie kdnnen die Mitglieder einer Benutzergruppe bearbeiten oder eine Messaging-Sitzung oder ein
Meeting mit den Mitgliedern der Gruppe von der Anwendung aus starten. Sie kénnen jedoch keine
Gruppenanrufe an eine Benutzergruppe tatigen.

Erstellen einer Gruppe

So erstellen Sie eine neue Benutzergruppe:

&
Klicken Sie auf das Symbol im Widget FAVORITEN . Das Bedienfeld fur Widgets wird gedffnet.

2. Klicken Sie auf Eine Gruppe erstellen. Das Fenste Eine Gruppe erstellen wird gedffnet.
3. Geben Sie einen Namen fir die Gruppe in das Feld Gruppenname ein.
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4. Um Gruppenmitgliederhinzuzufligen, geben Sie im Feld Suchen Sie, um Mitglieder hinzuzufiigen
den Namen oder die E-Mail-Adresse des Kontakts, , den Sie hinzufiigen mdchten, ein. Das Suchfeld
zeigt eine Liste mit Kontakten, deren Namen oder E-Mail-Adressen mit den von |hnen eingegebenen

Buchstaben Ubereinstimmen, an.

Create a group

Group name

[£] Sales Meeting

Group members

{: john Smith X JISleRs )

Business

John Doe
johndoe@mitel.com

5. Klicken Sie auf einen Namen, um diesen Kontakt zur Gruppe hinzuzuftigen.
6. Klicken Sie auf ,CREATE". Durch Klicken auf ABBRECHEN wird der Vorgang abgebrochen.

Gruppen bearbeiten

So bearbeiten Sie eine vorhandene Benutzergruppe:

&

Klicken Sie auf das Symbol im Widget FAVORITEN . Das Bedienfeld fur Widgets wird gedffnet.
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2. Bewegen Sie den Mauszeiger Uber die Benutzergruppe, die Sie bearbeiten mdchten, und klicken Sie

auf das Symbol o . Das Fenster mit den Gruppendaten wird geoffnet.

Group name

<@ Sales Team )

Caroline ... John Doe
S
S +
(O]
John Smith

CANCEL SAVE

» So fugen Sie der Gruppe Kontakte hinzu:

+

Klicken Sie auf das Symbol . Das Fenster Benutzer hinzufiigen wird gedffnet.

b. Geben Sie im Feld Suchen Sie, um Mitglieder hinzuzufiigen den Namen oder die E-Mail-
Adresse des Kontakts, den Sie hinzufigen mdchten, ein. Das Suchfeld zeigt eine Liste mit
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Kontakten, deren Namen oder E-Mail-Adressen mit den von Ihnen eingegebenen Buchstaben
Ubereinstimmen, an.

Add Users

£ John Smith X Nfelaly d|

Business

John Doe
johndoe@mitel.com

c. Klicken Sie auf den Namen, um diesen Kontakt auszuwahlen.
d. Klicken Sie auf HINZUFUGEN , um den Kontakt zur Gruppe hinzuzufiigen. Durch Klicken auf
ABBRECHEN wird der Vorgang abgebrochen.

Um einen Kontakt aus der Benutzergruppe zu entfernen, klicken Sie auf das Symbol /| das auf

dem Kontakt angezeigt wird, den Sie entfernen mdochten.
* Um den Gruppennamen zu bearbeiten, geben Sie den neuen Namen in das Feld Gruppenname

ein.
3. Klicken Sie auf SPEICHERN , um die Anderungen zu speichern, oder auf ABBRECHEN, um die

Anderungen zu verwerfen.

6 Note:

Um zum Bildschirm des Widgets FAVORITEN zurtickzukehren,klicken Sie wahrend der Bearbeitung

der Gruppe jederzeit auf das Symbol X in der oberen rechten Ecke des Gruppen-Detailfensters.
Wenn Sie dies tun, bevor Sie auf SPEICHERNKlicken, werden alle Anderungen verworfen.

Eine Gruppe l6schen

So I8schen Sie eine vorhandene Benutzergruppe:
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Schnellfunktionen 8

This chapter contains the following sections:

* Hinzuftigen einer Schnellfunktion
* Verwenden einer Schnellfunktion
» Bearbeiten einer Schnellfunktion
e Ldschen einer Schnellfunktion
* Unterstlitzte Schnellfunktionen

Die Mitel One-Webanwendung ermdglicht es lhnen, haufig verwendete Funktionstypen in der MiVoice Office
400 PBX als Schnellfunktionen in der Anwendung zu speichern. Sie kénnen eine Funktion aktivieren oder
deaktivieren, indem Sie die entsprechende Schnellfunktionstaste auswahlen.

Q_ search (Ctrl + K) e @

¥ Quick Functions ® intota) EDIT m

LOGIN ON
LOGOUT OFF

Log out of the

Pick up a call group Call Forwarding Activate CLIR
1234 5678 45678
ON
OFF
Enable Call Activate Call
Forward... Routing

1

0 Note:

Sie mussen die Telefonie in lhrem CloudLink-Konto aktiviert haben, um das Merkmal Schnellfunktionen
verwenden zu konnen.

Weitere Informationen zum Konfigurieren einer Schnellfunktionstaste und zur Funktionsweise dieser Tasten
finden Sie in der neuesten Version der Dokumentation MiVoice Office 400-Systemfunktionen und Merkmale
documentation.
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8.1  Hinzufugen einer Schnellfunktion

e Anmerkung:
Sie kénnen in der Mitel One-Anwendung maximal 50 Schnellfunktionstasten hinzufiigen.

Um eine Schnellfunktionstaste hinzuzufligen:

1. Greifen Sie auf das Schnellfunktionsmenii zu, indem Sie einen der folgenden Schritte ausfiihren:

» Klicken Sie auf ALLE ANZEIGEN im Widget Schnellfunktionen auf dem Startbildschirm der
Anwendung.

Klicken Sie im Navigationsmenu der Anwendung auf das Schnellfunktionssymbol ().

Das Schnellfunktionsmenii wird gedffnet.

Q. Search (Ctrl + K) e @

% Quick Functions

You don't have any quick functions set up yet.

ADD QUICK FUNCTION

2. Wenn Sie zum ersten Mal eine Schnellfunktion hinzufiigen, klicken Sie auf SCHNELLFUNKTION
HINZUFUGEN. Wenn Sie einer bestehenden Liste von Schnellfunktionen eine neue Schnellfunktion
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hinzufiigen, klicken Sie oben rechts im Meni auf HINZUFUGEN . Das Fenster Schnellfunktion
hinzufiigen wird gedffnet.

Add Quick Function X

Choose Function type

Choose function v

CANCEL
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3. Wahlen Sie die Funktion, die Sie hinzufigen méchten, aus dem Dropdown-Menu Funktionstyp
wahlen aus. Geben Sie die erforderlichen Details ein (Funktionsattribut und Ul-Anzeigename) und
klicken Sie auf SPEICHERN. Durch Klicken auf ABBRECHEN wird der Vorgang abgebrochen.

Add Quick Function X

Choose Function type

Call Pickup v

Extension number

1234

What would you like to name this function?

Pick up a call

Die Funktion wird dem Schnellfunktionsmenii hinzugefiigt.

e Anmerkung:
Die ersten vier im Schnellfunktionsmenii angezeigten Schnellfunktionen werden auch im Widget
Schnellfunktionen im Startbildschirm der Mitel One-Webanwendung angezeigt. Sie kdnnen die
Reihenfolge, in der die Schnellfunktionen im Schnellfunktionsmenii angezeigt werden, neu
anordnen, indem Sie die Option BEARBEITEN verwenden. Weitere Informationen finden Sie unter
Bearbeiten einer Schnellfunktion.
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r

Q. Search (Ctrl + K) e
% Quick Functions ( intotal) EDIT m

Pick up a call

2

1234

8.2 \Verwenden einer Schnellfunktion

Nachdem Sie eine Schnellfunktionstaste in der Mitel One-Webanwendung hinzugefugt haben, kénnen
Sie die Funktionstaste auslésen, indem Sie das entsprechende Symbol im Menli Schnellfunktionen
auswahlen. Wenn Sie eine Schnellfunktion auslésen, zeigt die Anwendung einen Anrufbildschirm an, um
anzuzeigen, dass die Schnellfunktion ausgeflihrt wird. Sie héren einen Erfolgston, wenn die Funktion
erfolgreich ist, und einen Fehlerton, wenn die Funktion fehlschlagt.

e Anmerkung:

» Eine erfolgreiche Schnellfunktion wird durch zwei sich langsam abwechselnde Téne angezeigt. Ein
schneller intermittierender Ton zeigt an, dass die Schnellfunktion fehlgeschlagen ist.

»  Weitere Informationen dariiber, warum eine Schnellfunktion fehlschlagt, finden Sie in der neuesten
Version des Dokuments MiVoice Office 400-Systemfunktionen und Merkmale . Dieses Dokument
beschreibt die Voraussetzungen, die vor der Verwendung der Schnellfunktionen sichergestellt
werden mussen, sowie die minimalen Systemanforderungen und Berechtigungen, die flr die
Verwendung der Schnellfunktionen erforderlich sind. Sie missen sicherstellen, dass diese
Anforderungen und Berechtigungen vorhanden sind, um eine Schnellfunktion erfolgreich zu
aktivieren.
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8.3 Bearbeiten einer Schnellfunktion

So bearbeiten oder aktualisieren Sie eine bestehende Schnellfunktionstaste:

1. Klicken Sie auf das Symbol BEARBEITEN oben rechts im Menu.

Q. Search (Ctrl + K) e @
% Quick Functions @Gintota) EDIT |m

LOGIN
LOGOUT

. Log out of the i
Pick up a call group Call Forwarding
1234 5678 45678
e Anmerkung:

Um die Schnellfunktionen neu anzuordnen, klicken Sie auf BEARBEITEN und ziehen
Sie die Schnellfunktionssymbole per Drag-and-Drop an die gewlinschten Stellen im
Schnellfunktionsmenii und klicken Sie dann auf FERTIG.
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&

Klicken Sie auf das Symbol im Zusammenhang mit der Funktionstaste, die Sie bearbeiten
mochten.

/% Quick Functions @intotal DONE m

LOGIN
LOGOUT
Log out of the

i I Il i
Pick upaca group Call Forwarding
1234 5678 45678

f f f

Das Fenster Schnellfunktion bearbeiten wird gedffnet.

3. Bearbeiten Sie die erforderlichen Details (Funktionsattribut und Ul-Anzeigename) und klicken Sie
auf SPEICHERN , um die Schnellfunktion zu aktualisieren. Durch Klicken auf ABBRECHEN wird der

Vorgang abgebrochen.

Edit Quick Function

Function type

Call Pickup

Extension number
(9876| )

What would you like to name this function?

Pick up a call

CANCEL SAVE
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8.4 Loschen einer Schnellfunktion

So loschen Sie eine bestehende Schnellfunktionstaste:

1. Klicken Sie auf das Symbol BEARBEITEN oben rechts im Mend.

Q. Search (Ctrl + K) e @
% Quick Functions @Gintota) EDIT |m

LOGIN
LOGOUT

. Log out of the .
Pick up a call group Call Forwarding
1234 5678 45678

2 O
Klicken Sie auf das Symbol im Zusammenhang mit der Funktionstaste, die Sie 16schen
mochten. Eine Bestatigungsmeldung wird angezeigt.

% Quick Functions @intotal DONE m

LOGIN
LOGOUT

. Log out of the .
Pick up a call group Call Forwarding
1234 5678 45678

y ﬂ f
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3. Klicken Sie auf LOSCHEN , um die Schnellfunktionstaste zu I6schen. Durch Klicken auf ABBRECHEN

wird der Vorgang abgebrochen.

Delete Quick Function

<

Are you sure you want to delete this quick function? This action

cannot be undone.

CANCEL

8.5 Unterstutzte Schnellfunktionen

DELETE

Nachfolgend finden Sie eine Liste der von der Mitel One-Webanwendung unterstiitzten Schnellfunktionen.
Weitere Informationen zu jeder Funktionstaste finden Sie in der neuesten Version der Dokumentation
MiVoice Office 400 Systemfunktionen und Merkmale .

Schnellfunktionsname

Beschreibung

MiVoice Office 400-Zugangsco
de

Benutzerdefinierte Funktion

Mit diesem Schnellfunktionstyp
kann ein Benutzer eine
Einzelaktionsfunktion oder
Doppelaktionsfunktion erstellen.
Weitere Informationen finden
Sie unter Benutzerdefinierte
Schnellfunktion.

Sie mussen die richtigen Codes
speziell fir eine Schnellfunktion
angeben. Weitere Informationen
zu den erforderlichen Codes
finden Sie in der neuesten
Version von MiVoice Office
400-Systemfunktionen und
Merkmale.

Fast Take

Diese Schnellfunktion
kombiniert die Merkmale der
beiden Schnellfunktionen

- Anrufannahme und
Anrufiibernahme.

*88

Bei einer Benutzergruppe
anmelden / abmelden

Diese Schnellfunktion ermdglicht
es einem Benutzer, sich von
einer einzelnen Benutzergruppe
abzumelden und erneut
anzumelden.

*48 | #48
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Schnellfunktionsname

Beschreibung

Schnellfunktionen

MiVoice Office 400-Zugangsco
de

Bei allen Benutzergruppen
anmelden / abmelden

Diese Schnellfunktion ermdglicht
es einem Benutzer, sich

von allen Benutzergruppen
abzumelden und wieder
anzumelden.

*4800 / #4800

Schaltgruppe umschalten

Diese Schnellfunktion ermdglicht
es einem Benutzer, die
Anruflenkung zwischen den
vordefinierten Routen manuell
umzuschalten; zum Beispiel
Nachtdienst.

*85

Persoénliche Anruflenkung
aktivieren

Diese Schnellfunktion ermdglicht
es einem Benutzer anzugeben,
an welches Endgerat ein

Anruf von den dem Benutzer
zugewiesenen Anrufendgeraten
weitergeleitet werden muss.

*45

Unbedingte Anrufweiterleitung
an das Ziel aktivieren/
deaktivieren

Diese Schnellfunktion ermdglicht
es einem Benutzer, den
vorbestimmten Standort, an

den der Anruf weitergeleitet
wird, einzustellen, wenn das
Merkmal von unbedingter
Anrufweiterleitung aktiviert ist.

*21 1 #21

Aktivieren/Deaktivieren von
unbedingter Anrufweiterleitung
vorkonfiguriert

Diese Schnellfunktion ermdglicht
es einem Benutzer, die
unbedingte Anrufweiterleitung
an das vorbestimmte Ziel zu
aktivieren oder zu deaktivieren.

*22 | #22

Stellen Sie das Ziel fir die
besetzte Anrufweiterleitung ein

Diese Schnellfunktion ermdglicht
es einem Benutzer, den
vorbestimmten Standort, an den
der Anruf weitergeleitet wird,
einzustellen, wenn das Merkmal
von besetzter Anrufweiterleitung
aktiviert ist.

*67
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Beschreibung

MiVoice Office 400-Zugangsco
de

Besetzte Anrufweiterleitung zum
Ziel aktivieren/deaktivieren

Diese Schnellfunktion ermdglicht
es einem Benutzer, die
Weiterleitung von besetzten
Anrufen an das vorbestimmte
Ziel zu aktivieren oder zu
deaktivieren.

*67 [ #67

Aktivieren/Deaktivieren
der Anrufweiterleitung bei
Nichtmelden an das Ziel

Diese Schnellfunktion ermdglicht
es einem Benutzer, den
vorbestimmten Standort, an

den der Anruf weitergeleitet
wird, einzustellen, wenn das
Merkmal von ,Anrufweiterleitung
bei Nichtmelden* aktiviert ist.

*61/ #61

Aktivieren/Deaktivieren
der Anrufweiterleitung bei
Nichtmelden vorkonfiguriert

Diese Schnellfunktion
ermoglicht es einem Benutzer,
die Anrufweiterleitung bei
Nichtmelden (CFNR) zu
aktivieren oder zu deaktivieren.

*62 [ #62

Anrufibernahme

Diese Schnellfunktion ermdglicht
es einem Benutzer, einen

Anruf von einem anderen
Endgerat oder Gerat als dem,

an den der Anruf weitergeleitet
wird, anzunehmen und zu
beantworten.

*86

CLIR dauerhaft aktivieren /
deaktivieren

Diese Schnellfunktion
ermdglicht es einem Benutzer,
die Unterdriickung der
Rufnummernanzeige beim
Angerufenen dauerhaft ein- oder
auszuschalten (CLIR).

*31# [ #31#

Konfiguration I6schen

Diese Schnellfunktion ermdglicht
es einem Benutzer, alle
aktivierten persdnlichen
Funktionen, mit Ausnahme

der Anmeldung/Abmeldung in
Benutzergruppen, sowie den
Status von CLIR dauerhaft zu
I6schen.

*00




Technische Richtlinien

This chapter contains the following sections:

9.1

Systemvoraussetzungen
Bandbreitenanforderungen

Firewall-Einstellungen

Handhabung und Anforderungen an das Netzwerk
Skalierbarkeit

Systemvoraussetzungen

Unterstiitzte Browsers

Die Mitel One web Anwendungen unterstitzt die folgenden Browser:

Browser Version

Apple Safari 14.1 oder hdher
Google Chrome 94 oder hoéher
Microsoft Edge 90 oder héher
Mozilla Firefox 90 oder héher

0 Note:

Wenn Sie mit dem Firefox-Browser an einem Mitel One-Meeting teilnehmen, werden Sie auf

der Willkommensseite aufgefordert, die Gerateberechtigungen fir Mikrofon und Kamera
zuzulassen. Sie missen auf Zulassen klicken und dann das Kontrollkastchen Denken Sie an diese
Entscheidungaktivieren. Wenn Sie das Kontrollkastchen nicht aktivieren, werden Sie nach der
Teilnahme an der Besprechung erneut aufgefordert, Gerateberechtigungen zu erteilen.

Unterstiitzte Headsets

Das Audio-Routing in der Mitel One web Anwendungen funktioniert mit verschiedenen Marken und
Modellen von Headsets und externen Audiogeraten. Mitel empfiehlt ein USB-Headset mit einem
erweiterten Mikrofon fir ein ideales Audioerlebnis. Da Kunden zahlreiche Headset-Optionen zur
Verfligung stehen, garantiert Mitel derzeit keine vollstandige Interoperabilitat zwischen der Mitel One web
Anwendungen und bestimmten Headsets. Sie missen sich selbst vergewissern, dass Ihr Headset lhren

Anforderungen gerecht wird.
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e Note:

Bei der Verwendung von Bluetooth-Headsets mit der Mitel One-Webanwendung, kénnen Benutzer
moglicherweise eine Verzdgerung von 2 Sekunden erleben, bevor Audio gehoért ist, nachdem sie auf

g klicken, um einen eingehenden Anruf anzunehmen.

Informationen zu den Mindestsystemanforderungen fur die Verwendung der Mitel One web Anwendungen
finden Sie unter Systemanforderungen.

9.2 Bandbreitenanforderungen

Mitel One web Anwendungen arbeiten mit IPv4 und IPv6 Netzwerken. Die Applikation verbindet sich mit
dem bevorzugten Wi-Fi Netzwerk des Benutzers, wenn dieses Netzwerk verfiigbar ist. Wenn es Probleme
mit Ihrer Wi-Fi-Netzwerkkonnektivitat gibt, erscheint ein Alarm Verbindungsversuch, oder Gerat offline.
Die Funktionalitat wird eingeschrankt sein . In diesem Fall kdnnen Sie sich mdglicherweise nicht

in die Anwendung einloggen. Wenn dieses Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an lhren IT-
Administrator. Die Sprachqualitat und die Konnektivitat hangen von der Netzwerkstarke ab.

Die folgende Tabelle listet die empfohlenen Bandbreiten fir einen einzelnen Mitel One-Anruf auf.

Wi-Fi 220 G.711 und Opus

Im Folgenden finden Sie die Bandbreitenanforderungen fiir die Nutzung verschiedener Funktionen von
Mitel One Meetings.

Hochladungsbandbreite (Senden)

Anzahl der Teilnehmer Audio Video Bildschirmfreigabe

2 oder mehr 54 kbit/s 1600 kbit/s 1200 kbit/s

Downloadbandbreite (Empfangen)

Anzahl der Teilnehmer | Audio Video Bildschirmfreiga
be

2- 54 kbit/s 1600 + ((n-2) * 400) kbps 1200 kbit/s

n ist die Anzahl der Teilnehmer an einem Meeting.
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Die in der Tabelle angegebene Upload- und Download-Bandbreite sind die maximalen Werte, die wahrend
der Tests erzielt wurden. Die tatsachlichen Werte hangen von den folgenden Faktoren ab:

» Die Auflésung der fir das Meeting verwendeten Kamera.
» Der Typ der fur die Besprechung verwendeten Kamera.
» Die Internetgeschwindigkeit des Benutzers.

» Die tatsachliche Bandbreitennutzung anderer Aktivitdten wahrend des Meetings, wie z.B. Desktop
Sharing oder Screen Sharing.

0 Note:

Durch die Verwendung von Active Talker erhoht sich die Download-Bandbreite weiter, da allein diese
Funktionskachel eine Bandbreite von 1600 kbit/s erfordert.

Die Anforderungen an die Bandbreite hdngen von der Anzahl der Teilnehmer an einer Besprechung
und den Funktionen ab, die von den Teilnehmern wahrend der Besprechung verwendet werden (Video,
Bildschirmfreigabe usw.)

Weitere Informationen zu Bandbreitenanforderungen, Anrufablaufen und Bandbreitenoptimierung finden
Sie unter Systemanforderungen.

9.3 Firewall-Einstellungen

Informationen iber das Leistungsprofil und die Voraussetzungen fir das Netzwerk finden Sie in den
folgenden Abschnitten im CloudLink Gateway-Benutzerhandbuch.

» Konfigurationsvoraussetzungen
* Netzwerkansicht
* Mitel One Web

9.4 Handhabung und Anforderungen an das Netzwerk

VPN-Empfehlungen

» Konfigurieren Sie VPN fiir eine Verbindung Gber UDP
» Verwenden Sie wenn mdglich eine geteilte Tunnelkonfiguration
* Legen Sie keine MTU-Grenze fest, wenn es nicht notwendig ist

Die folgende Tabelle fasst das erwartete Verhalten zusammen, wenn Sie wahrend eines laufenden
Gesprachs zwischen Zugangspunkten oder Netzwerken wechseln.
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Technische Richtlinien

Anruffliisse

Anrufverhalten in der App fiir
den Anrufer

Wenn Sie wahrend eines
fortlaufenden Anrufs zwischen
Zugriffspunkten desselben Typs
und derselben Konfiguration
innerhalb desselben WIFI-
Netzwerks mit demselben
Zugriffspasswort wechseln

Der Anruf wird wie gewohnt
fortgesetzt.

Anrufverhalten in der App fiir
den Empfanger

Der Anruf wird wie gewohnt
fortgesetzt.

Wenn Sie wahrend eines
fortlaufenden Anrufs zwischen
Zugriffspunkten verschiedener
Typen innerhalb desselben
Wi-Fi-Netzwerks oder
zwischen verschiedenen
Wi-Fi-Netzwerken

mit unterschiedlichen
Zugriffspasswortern wechseln

Der Anruf wird getrennt.

o Note:

Wenn Sie nicht derjenige,
der zwischen den
Zugriffspunkten gewechselt
hat, sind, zeigt Ihr
Bildschirm weiterhin den
Bildschirm fir fortlaufende
Anrufe an, bis Sie den
Anruf trennen.

Der Anruf wird getrennt.

6 Note:

Wenn Sie nicht derjenige,
der zwischen den
Zugriffspunkten gewechselt
hat, sind, zeigt Ihr
Bildschirm weiterhin den
Bildschirm fir fortlaufende
Anrufe an, bis Sie den
Anruf trennen.

Wahrend eines fortlaufenden
Anrufs, wenn Sie zu keinem
Netzwerk wechseln

Der Anruf wird nach 3 Sekunden
unterbrochen.

Der Anruf wird nach 3 Sekunden
unterbrochen.

Wahrend eines tber WIFI
verbunden fortlaufenden Anrufs,
wenn Sie zu keinem Netzwerk
und dann zurtick zu WIFI
wechseln

Der Anruf wird ohne Audio
fortgesetzt und wenn innerhalb
von 3 Sekunden wieder auf WiFi
gewechselt wird, kann der Anruf
mit Audio fortgesetzt werden.

Der Anruf wird ohne Audio
fortgesetzt und wenn innerhalb
von 3 Sekunden wieder auf WiFi
gewechselt wird, kann der Anruf
mit Audio fortgesetzt werden.
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Anruffliisse Anrufverhalten in der App fiir | Anrufverhalten in der App fiir

den Anrufer den Empfanger

Wenn Sie wahrend eines Der Anruf wird getrennt. Der Anruf wird getrennt.
fortlaufenden Anrufs zwischen
Zugriffspunkten desselben
Netzwerks, aber eines

anderen Typs wechseln; zum . .

Beispiel, wenn Sie von einem o Has o N

WiFi-Netzwerk zu einem Wenn Sie nicht derjenige, Wenn Sie nicht derjenige,

kabelgebundenen Netzwerk der zwischen den der zwischen den

wechseln oder umgekehrt Zugriffspunkten gewechselt Zugriffspunkten gewechselt
hat, sind, zeigt Ihr hat, sind, zeigt Ihr
Bildschirm weiterhin den Bildschirm weiterhin den
Bildschirm fir fortlaufende Bildschirm fiir fortlaufende
Anrufe an, bis Sie den Anrufe an, bis Sie den
Anruf trennen. Anruf trennen.

Der Sprachdienst in der Mitel One-Anwendung ist VolP(Voice over IP)-basiert; es verwendet lhre
Internetverbindung, um Anrufe weiterzuleiten. Daher ist eine gute Signalstarke erforderlich, um tber
die Anwendung Anrufe zu tatigen oder zu empfangen. Die folgenden dBm-Werte kdnnen als Referenz
verwendet werden, um festzustellen, ob die Signalstarke fiir eine erfolgreiche Nutzung der Anwendung

ausreicht.
Szenario Feldstédrke
Signalstarke RSSI oder dBm > = -50 Hervorragend
Signalstarke RSSI oder dBm > + -70 und < -50 Gut
Wenn keine der oben genannten Bedingungen Schlecht
erfillt ist

9.5 Skalierbarkeit

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die maximale Anzahl der Teilnehmer, die Dauer und die
Dateigrofe, die in Mitel One Meetings unterstutzt werden.

Maximale Anzahl der unterstutzten Teilnehmer in einem Meeting 100
Maximale Anzahl der unterstutzten Videoteilnehmer in einem Meeting 16
Maximale Dauer einer Sitzung 20 Stunden
Maximaler Aufzeichnungsspeicher pro Benutzer 5GB
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Maximal unterstltzte DateigréRRe pro Teilnehmer eines Meetings

10 MB

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die maximale Anzahl der Mitel One-Benutzer und die
maximale Anzahl gleichzeitiger Anrufe, die von der MiVoice 400-Telefonanlage unterstiitzt werden.

MiVo
ice Offi
ce 400

Clou
dLink Ga
teway

Maxi
male
Mitel
One-B
enutzer

Maximum gleichze
itige Anrufe (Direkt
vermittlung)

Maximale Anzahl glei
chzeitiger Anrufe (i
ndirektes Vermitteln)

SMBC -
Internes
CloudLink
Gateway

Mitel

470 -
Externes
CloudLink
Gateway

6.3
oder
hoher

SMBC Integriert 50 » 25 Mitel One zu * 15 Mitel One zu
in SMBC Mitel One Mitel One
¢ 50 Mitel One zu * 15 Mitel One zu
Internal Internal
* 50 Mitel One zu * 15 Mitel One zu
PSTN PSTN
* 16 Mitel One zu * 16 Mitel One zu
Mitel One (GSM) Mitel One (GSM)
* 12 Mitel One * 12 Mitel One
(GSM) zu Mitel (GSM) zu Mitel One
One (GSM) (GSM)
PhysischgsCloudLink | 300 + 25 Mitel One zu + 25 Mitel One zu
Mitel Gateway Mitel One Mitel One
470 - 50 Mitel One zu « 50 Mitel One zu
Internal Internal

« 50 Mitel One zu
PSTN

e 16 Mitel One zu
Mitel One (GSM)

* 12 Mitel One
(GSM) zu Mitel
One (GSM)

« 50 Mitel One zu
PSTN

e 16 Mitel One zu
Mitel One (GSM)

* 12 Mitel One
(GSM) zu Mitel One
(GSM)
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MiVo
ice Offi
ce 400

Clou

dLink Ga
teway

' EV
male
Mitel
One-B
enutzer

Maximum gleichze
itige Anrufe (Direkt
vermittlung)

Technische Richtlinien

Maximale Anzahl glei
chzeitiger Anrufe (i
ndirektes Vermitteln)

Virtual
Appliance

CloudLink
Gateway

Virtualisientes

Virtual Ap

pl\ise

300

Standardgerat mit 1
Kern-CPU und 2 GB
RAM

« 25 Mitel One zu
Mitel One

e 50 Mitel One zu
Internal

* 50 Mitel One zu
PSTN

* 16 Mitel One zu
Mitel One (GSM)
* 12 Mitel One

(GSM) zu Mitel
One (GSM)

Standardgerat mit 1
Kern-CPU und 2 GB
RAM

« 25 Mitel One zu
Mitel One

* 50 Mitel One zu
Internal

* 50 Mitel One zu
PSTN

* 16 Mitel One zu
Mitel One (GSM)

* 12 Mitel One

(GSM) zu Mitel One
(GSM)
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MiVo
ice Offi
ce 400

Clou
dLink Ga
teway

' EV
male
Mitel
One-B
enutzer

Maximum gleichze
itige Anrufe (Direkt
vermittlung)

Maximale Anzahl glei
chzeitiger Anrufe (i
ndirektes Vermitteln)

GroRes Gerat mit 8-
Kern-CPU und 4 GB
RAM

* 125 Mitel One zu
Mitel One

e 125 Mitel One zu
Internal

* 125 Mitel One zu
PSTN

* 16 Mitel One zu
Mitel One (GSM)

* 12 Mitel One
(GSM) zu Mitel
One (GSM)

6 Note:

125
gleichzeitige
Anrufe werden
nur unterstitzt,
wenn das

Gerat auf OVA
Version 1.1.3
oder hoher
aktualisiert wird.

GroRes Gerat mit 8-
Kern-CPU und 4 GB
RAM

e 125 Mitel One zu
Mitel One

e 125 Mitel One zu
Internal

e 125 Mitel One zu
PSTN

* 16 Mitel One zu
Mitel One (GSM)

* 12 Mitel One
(GSM) zu Mitel One
(GSM)

0 Note:

125 gleichzeitige
Anrufe werden
nur unterstitzt,
wenn das Gerat
auf OVA Version
1.1.3 oder hoher
aktualisiert wird.
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MSL

abV
ersi
on7
.0 HF2

MiVo
ice Offi
ce 400

Virtual
Appliance
MSL

/

Clou
dLink Ga
teway

OVA/MSL

' EV
male
Mitel
One-B
enutzer

300

Maximum gleichze
itige Anrufe (Direkt
vermittlung)

Standardgerat mit 1
Kern-CPU und 2 GB
RAM

« 25 Mitel One zu
Mitel One

e 50 Mitel One zu
Internal

* 50 Mitel One zu
PSTN

* 16 Mitel One zu
Mitel One (GSM)

* 12 Mitel One
(GSM) zu Mitel
One (GSM)

GroRes Gerat mit 8-
Kern-CPU und 4 GB
RAM

* 125 Mitel One zu
Mitel One

e 125 Mitel One zu
Internal

* 125 Mitel One zu
PSTN

* 16 Mitel One zu
Mitel One (GSM)
* 12 Mitel One

(GSM) zu Mitel
One (GSM)

Maximale Anzahl glei
chzeitiger Anrufe (i
ndirektes Vermitteln)

Standardgerat mit 1
Kern-CPU und 2 GB
RAM

« 25 Mitel One zu
Mitel One

* 50 Mitel One zu
Internal

* 50 Mitel One zu
PSTN

e 16 Mitel One zu
Mitel One

* 12 Mitel One zu
Mitel One

GrofRes Gerat mit 8-
Kern-CPU und 4 GB
RAM

* 125 Mitel One zu
Mitel One

e 125 Mitel One zu
Internal

* 125 Mitel One zu
PSTN

* 16 Mitel One zu
Mitel One (GSM)

* 12 Mitel One
(GSM) zu Mitel One
(GSM)

o Note:

Die in der Tabelle erwahnten Maximalwerte unterliegen der verfiigbaren Bandbreite. Informationen
zu den empfohlenen Bewahrten Praktiken fiur CloudLink-Website-Bereitstellungen finden Sie unter

Bewahrte Praktiken fir die Website-Bereitstellungen.



https://productdocuments.mitel.com/AEM/Technology/CloudLink/All%20Releases/CloudLink%20Gateway/EN/HTML5/index.html#t=Content/Best_Practices.html

Ein Problem berichten und Feedback 10
mitteilen

Teilen Sie uns mit, wenn Sie bei der Verwendung der Mitel One web Anwendungen auf Probleme stoRen. Wir
ermutigen Sie auch, Ihre Ideen und Vorschlage zu den Anwendungsfunktionen mitzuteilen. Verwenden Sie das
folgende Verfahren, um ein Problem zu melden oder Feedback weiterzugeben.

1. Klicken Sie auf lhren Avatar in der oberen linken Ecke der Mitel One web Anwendungen.
2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und Praferenzen. Das Einstellungsfenster wird

geoffnet.
3. Klicken Sie auf die Registerkarte Probleme & Feedback . Das Fenster Ein Problem einreichen wird

geoffnet.

Settings %

Need Help?
[ General Have a look at our Help documentation.
MR Submit an issue

% Phone Running into a bug or issue? Let your IT or Admin team know.

@ Messages Add a title

@ About

What is this problem related to? v

=

Issues &
Feedback

Describe the issue you're seeing in detail

Upload a file

Provide feedback to our team
We love feedback and ideas.

SHARE FEEDBACK [=*

4. Um ein Problem bei der Anwendung einzureichen, geben Sie einen Titel fir das Problem ein, wahlen aus,
zu welchem Bereich das Problem gehort, und geben eine kurze Beschreibung des Problems. Klicken Sie auf
Eine Datei hochladen , wenn Sie ein Bildschirmfoto zur Verdeutlichung des Problems anhangen mdchten.

5. Klicken Sie auf ,SUBMIT".
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e Note:

Wenn Sie einen Problembericht einreichen, geben Sie so viele Informationen wie mdglich an. Dies wird
Ihnen helfen, Ihr Problem schnell zu beheben. Zur korrekten Untersuchung und Lésung eines Problems
sind spezifische Details erforderlich.

Datum, Uhrzeit, Gerateinformationen und Protokolle werden als Teil lhres Problemberichts gesammelt.
Sobald Sie ein Problem gemeldet haben, erhalt der Support-Ansprechpartner vor Ort fir Ihr Konto eine
E-Mail mit der Mitteilung, dass Sie ein Problem gemeldet haben. Der Support-Kontakt vor Ort kann sich
wahrend der Untersuchung des Problems an Sie wenden, um zusatzliche Informationen zu erhalten.
Wenn |hr Support-Ansprechpartner Unterstiitzung bei der Losung Ihres Problems bendtigt, wird er den
Bericht tiber seine Standard-Supportverfahren weiterleiten.

Sie kdnnen sich direkt an lhren Support-Kontakt vor Ort wenden, um Aktualisierungen zu lhrem Bericht
zu erhalten.

Um eine Idee fiir eine neue Funktion oder ein Feedback einzureichen, klicken Sie auf SHARE FEEDBACK
FEEDBACK TEILEN. Sie werden zu einer Mitel One Feedback- Seite in UserVoice, einer Drittwebsite, wo Sie
Ihre Ideen einreichen kdnnen, umgeleitet. Hier kdnnen Sie auch Gber die von anderen Nutzern eingereichten
Ideen abstimmen.


https://mitelpilot.uservoice.com/
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