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WAS IST MITEL WEB EXTENSION?
CHAPTER 1 MITEL WEB EXTENSION ONLINE-HILFE

Mitel Web Extension Online-Hilfe

Willkommen bei Mitel Web Extension! Die folgenden Artikel enthalten eine kurze Beschreibung der Mitel 
Web Extension, die Installation der Mitel Web Extension in Ihrem Browser, das Tätigen von Anrufen mit 
der Mitel Web Extension, die unterstützten Telefonnummernformate und das Beheben häufiger Leistung-
sprobleme mit Mitel Web Extension
• Was ist Mitel Web Extension?
• Voraussetzungen
• Systemvoraussetzungen
• Unterstützte Telefonnummern
• Installieren der Mitel Web Extension
• Verwenden der Mitel Web Extension
• Deinstallation der Mitel Web Extension
• Fehlerbehebung bei Problemen mit Mitel Web Extension

Was ist Mitel Web Extension?

Mitel Web Extension ( ) ist eine Browser-Extension, die Telefonnummern in der Microsoft 
Teams-Webanwendung und in der Microsoft Outlook-Webanwendung erkennt und in anklickbare Tele-
fonlinks konvertiert. Nachdem Sie diese Extension in Ihrem Browser installiert haben, können Sie diese 
Nummern mit allen unterstützten Mitel-Telefonieanwendungen anrufen. Mit dieser Extension können Sie 
die Telefonnummer Ihrer Kontakte oder eine andere in den Chat-Nachrichten angegebene Telefon-
nummer anrufen.
NOTE: Mitel Web Extension ist nur im Google Chrome Web Store verfügbar.

Voraussetzungen
1. Mitel empfiehlt, dass Sie jede unterstützte Mitel-Telefonieanwendung (z. B. MiCollab) als Standarda-

nrufanwendung auf Ihrem Gerät festlegen. Die Option zum Ändern der Standard-App für Anrufe ist 
spezifisch für das Betriebssystem, unter dem Sie die Extension bereitgestellt haben. Klicken Sie auf 
die folgenden Links, um Anweisungen zum Ändern der für Ihr Betriebssystem spezifischen Standar-
danruf-App zu erhalten.

– Windows
– Mac OS

2. Wenn die unterstützte Mitel-Anwendung auf Ihrem Gerät MiCollab ist, stellen Sie sicher, dass Sie 
MiCollab 9.0 oder höher mit aktiviertem Softphone haben.

NOTE: Die Unterstützung für MiVoice Office Mobile Application und Mitel Connect Client wird in 
zukünftigen Versionen hinzugefügt.

https://support.microsoft.com/en-in/help/4028161/windows-10-change-default-programs
https://support.apple.com/en-in/guide/facetime/fctm35545/mac
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SYSTEMVORAUSSETZUNGEN
CHAPTER 1 MITEL WEB EXTENSION ONLINE-HILFE

Systemvoraussetzungen
Im Folgenden sind die Mindestsystemvoraussetzungen für die Bereitstellung von Mitel Web Extension 
aufgeführt.

Unterstütztes Betriebssystem

Unterstützter Browser

Unterstützte Telefonnummern
In der folgenden Tabelle sind die Telefonnummernformate aufgeführt, die die Mitel Web Extension in 
anklickbare Telefonverbindungen konvertieren kann.

Installieren der Mitel Web Extension
Führen Sie die folgenden Schritte aus, um die Mitel Web Extension in Ihrem Browser zu installieren.

Betriebssystem Version

Windows 10

macOS ab Version 10,14

Browser Version

Google Chrome ab Version 84

Microsoft Edge ab Version 84

Format Beispiele

Telefonnummer im INTERNATIONALEN Format +1 213 373 4253

Telefonnummer im E.164-Format +12133734253

Telefonnummer im RFC3966-Format tel:+12133734253;ext=123

US-Telefonnummer im NATIONAL-Format (213) 373-4253

NOTE: Telefonnummern im NATIONAL-Format werden für andere Länder außer der USA nicht unter-
stützt.
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INSTALLIEREN DER MITEL WEB EXTENSION
CHAPTER 1 MITEL WEB EXTENSION ONLINE-HILFE

Google Chrome

1. Öffnen Sie den Chrome-Browser auf Ihrem Gerät und klicken Sie im Chrome Web Store auf Mitel 
Web Extension.

2. Klicken Sie auf Zu Chrome hinzufügen.

3. Ein Eingabeaufforderungsbildschirm mit den Informationen, auf die die Extension zugreifen kann, 
wird angezeigt. Klicken Sie auf Extension hinzufügen, um die Extension zu installieren. Durch 
Klicken auf Abbrechen wird die Installation abgebrochen.

Microsoft Edge

1. Öffnen Sie den Edge-Browser auf Ihrem Gerät. Klicken Sie auf Mehr Symbol ( ) > Extensionen. 
Die Seite Extensionen wird geöffnet.

2. Aktivieren Sie die Option Extensionen aus anderen Stores zulassen unten links auf der Seite 
Extensionen.

https://chrome.google.com/webstore/detail/mitel-web-extension/njodpoefbejllnijefababpjlkhologo
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INSTALLIEREN DER MITEL WEB EXTENSION
CHAPTER 1 MITEL WEB EXTENSION ONLINE-HILFE

3. Es wird eine Eingabeaufforderung angezeigt, in der Microsoft Sie darauf hinweist, dass die Exten-
sionen im Chrome Web Store oder in anderen Drittanbieter-Stores nicht überprüft wurden. Klicken Sie 
auf Zulassen, um mit der Installation der Extension fortzufahren. Durch Klicken auf Abbrechen wird 
der Installationsvorgang abgebrochen.

4. Navigieren Sie im Chrome Web Store zur Mitel Web Extension und klicken Sie auf Zu Chrome 
hinzufügen.

https://chrome.google.com/webstore/detail/mitel-web-extension/njodpoefbejllnijefababpjlkhologo
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INSTALLIEREN DER MITEL WEB EXTENSION
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5. Ein Eingabeaufforderungsbildschirm mit den Informationen, auf die die Extension zugreifen kann, 
wird angezeigt. Klicken Sie auf Extension hinzufügen, um die Extension zu installieren. Durch 
Klicken auf Abbrechen wird die Installation abgebrochen.

Überprüfen Sie nach der Installation der Mitel Web Extension, ob die Extension installiert und aktiviert ist, 
indem Sie in Ihrem Browser zur Seite Extensionen navigieren, die Mitel Web Extension suchen und 
überprüfen, ob das Umschalten aktiviert ist.
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VERWENDEN DER MITEL WEB EXTENSION
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NOTE: Klicken Sie in Google Chrome auf das  Symbol, um die Extension ( ) neben der 

Adressleiste anzuheften. Standardmäßig wird die Extension ( ) in Microsoft Edge neben der 
Adressleiste angezeigt.

Verwenden der Mitel Web Extension
In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die Mitel Web Extension verwenden, wenn MiCollab als 
Standardanruf-App auf Ihrem Gerät festgelegt ist. Mit denselben Schritten können Sie die Extension mit 
anderen unterstützten Mitel-Anruf-Apps verwenden.
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VERWENDEN DER MITEL WEB EXTENSION
CHAPTER 1 MITEL WEB EXTENSION ONLINE-HILFE

NOTE: Wenn Sie sich bereits vor der Installation der Extension bei Microsoft Teams oder der Microsoft 
Outlook-Webanwendung angemeldet haben, müssen Sie diese Webanwendungen neu laden, damit die 
Extension aktiv wird.
1. Klicken Sie nach der Installation der Mitel Web Extension auf die Telefonnummer, unter der Sie einen 

Anruf von der Microsoft Teams- oder Microsoft Outlook-Webanwendung tätigen möchten.

2. Je nach verwendetem Browser wird eine Eingabeaufforderung angezeigt.

– Google Chrome
Wenn Sie im Google Chrome-Browser auf die Telefonnummer klicken, die Sie wählen möchten, 
wird eine Eingabeaufforderung zum Tätigen eines Anrufs unter angezeigt, in der MiCollab ange-
zeigt wird, das als Standardanruf-App auf Ihrem Gerät festgelegt ist. Klicken Sie auf MiCollab.
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– Microsoft Edge
Wenn Sie im Microsoft Edge-Browser auf die Telefonnummer klicken, die Sie wählen möchten, 
Diese Seite versucht MiCollab zu öffnen. Eingabeaufforderung wird angezeigt. Klicken Sie im Eing-
abeaufforderungsdialogfeld auf Öffnen, um den Anruf mit MiCollab fortzusetzen.

NOTE: Um sicherzustellen, dass Microsoft Teams jederzeit Telefonverbindungen von MiCollab aus 
öffnen können, ohne zur Bestätigung aufzufordern, aktivieren Sie das Kontrollkästchen 
Teams.microsoft.com immer erlauben, Links dieses Typs in der zugehörigen App zu öffnen.

3. Dadurch wird die MiCollab-Anwendung gestartet und die von Ihnen gewählte Telefonnummer wird im 
Suchfeld angezeigt.
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DEINSTALLATION DER MITEL WEB EXTENSION
CHAPTER 1 MITEL WEB EXTENSION ONLINE-HILFE

4. Klicken Sie unter Anruf tätigen auf die Telefonnummer, um den Anruf zu tätigen. Es wird ein Rufbe-
reitschaftsfenster mit dem Namen des Anrufers, der Telefonnummer und dem Bild (falls vorhanden) 
angezeigt.

Deinstallation der Mitel Web Extension
Führen Sie die folgenden Schritte aus, um die Mitel Web Extension von Ihrem Browser zu deinstallieren.

Google Chrome

1. Öffnen Sie den Chrome-Browser auf Ihrem Gerät. Klicken Sie auf das Symbol Mehr ( ) > Weitere 
Tools > Extensionen. Die Seite Extensionen wird geöffnet.

2. Suchen Sie Mitel Web Extension und klicken Sie auf die damit verbundene Option Entfernen. 

3. Ein Eingabeaufforderungsbildschirm wird angezeigt. Aktivieren Sie das Kontrollkästchen Miss-
brauch melden, wenn Sie einen Missbrauch melden möchten.

4. Klicken Sie auf Entfernen. Die Mitel Web Extension wird von Ihrem Browser deinstalliert. Durch 
Klicken auf Abbrechen wird die Deinstallation abgebrochen. 

Microsoft Edge

1. Öffnen Sie den Edge-Browser auf Ihrem Gerät. Klicken Sie auf Mehr Symbol ( ) > Extensionen. 
Die Seite Extensionen wird geöffnet.

2. Suchen Sie Mitel Web Extension und klicken Sie auf die damit verbundene Option Entfernen. 
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FEHLERBEHEBUNG BEI PROBLEMEN MIT MITEL WEB EXTENSION
CHAPTER 1 MITEL WEB EXTENSION ONLINE-HILFE

3. Ein Eingabeaufforderungsbildschirm wird angezeigt. Aktivieren Sie das Kontrollkästchen Miss-
brauch melden, wenn Sie einen Missbrauch melden möchten.

4. Klicken Sie auf Entfernen. Die Mitel Web Extension wird von Ihrem Browser deinstalliert. Durch 
Klicken auf Abbrechen wird die Deinstallation abgebrochen. 

Fehlerbehebung bei Problemen mit Mitel Web Extension
Dieser Abschnitt enthält Anweisungen zum Beheben häufiger Leistungsprobleme mit Mitel Web Exten-
sion.
• Browserspezifische Probleme
• Extensions-Probleme

Browserspezifische Probleme

Google Chrome

1. Wenn das Mitel Web Extension-Symbol ( ) nicht neben der Adressleiste des Browsers ange-
zeigt wird, navigieren Sie zur Verwaltungsseite für Chrome-Extensionen unter chrome://extensions 
und stellen Sie sicher, dass sie aktiviert ist.
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2. Browseranforderungen: Mitel Web Extension unterstützt die neueste Release-Version von Google 
Chrome. Stellen Sie sicher, dass auf Ihrem Gerät das neueste Chrome-Update installiert ist. Hilfe zum 
Aktualisieren von Google Chrome finden Sie unter Aktualisieren von Google Chrome.

3. Caches und Cookies in Chrome löschen - Ein Aufbau von Caches und Cookies kann Probleme mit 
der Extension verursachen. Stellen Sie sicher, dass Sie die Caches und Cookies in Ihrem Browser 
löschen.

4. Google Chrome-Einstellungen auf Standard zurücksetzen - Wenn das Problem durch die oben 
genannten Schritte nicht behoben werden kann, setzen Sie Chrome auf die werkseitigen Stan-
dardeinstellungen zurück.

Microsoft Edge

1. Wenn das Mitel Web Extension-Symbol ( ) nicht neben der Adressleiste des Browsers ange-
zeigt wird, navigieren Sie zur Verwaltungsseite für Edge-Extensionen unter edge://extensions/ und 
stellen Sie sicher, dass sie aktiviert ist.

2. Browseranforderungen: Mitel Web Extension unterstützt die neueste Release-Version von Microsoft 
Edge. Stellen Sie sicher, dass Sie das neueste Update von Edge auf Ihrem Gerät installiert haben. 
Hilfe zum Aktualisieren von Microsoft Edge finden Sie unter Wie aktualisiere ich den Edge-Browser?

3. Caches und Cookies in Edge löschen - Ein Aufbau von Caches und Cookies kann Probleme mit der 
Extension verursachen. Stellen Sie sicher, dass Sie die Caches und Cookies in Ihrem Browser 
löschen.

4. Edge-Einstellungen auf Standard zurücksetzen - Wenn das Problem durch die oben genannten 
Schritte nicht behoben wird, setzen Sie Edge auf die Standardeinstellungen zurück, indem Sie die 
folgenden Anweisungen befolgen:

a. Öffnen Sie Microsoft Edge auf Ihrem Gerät und klicken Sie auf die drei Punkte in der oberen 
rechten Ecke.

b. Klicken Sie im sich öffnenden Dropdown-Menü auf Einstellungen.
c. Klicken Sie im linken Navigationsbereich auf die Registerkarte Einstellungen zurücksetzen.
d. Klicken Sie auf der angezeigten Seite auf Einstellungen auf ihre Standardwerte zurück-

setzen.

Extensions-Probleme

Wenn das Problem durch die oben genannten Verfahren zur Fehlerbehebung im Browser nicht behoben 
werden kann, navigieren Sie zur Verwaltungsseite für Chrome-Extensionen unter chrome://extensions. 
Stellen Sie sicher, dass der Entwicklermodus aktiviert ist. Suchen Sie Mitel Web Extension und klicken 
Sie auf die Schaltfläche Fehler, um das Fehlerprotokoll zu öffnen.

https://support.google.com/chrome/answer/95414?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.google.com/accounts/answer/32050?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.google.com/chrome/answer/3296214?hl=en
https://answers.microsoft.com/en-us/edge/forum/edge_other-edge_win10/how-do-i-update-edge-browser/72aa3a08-8b52-472b-bcc0-22c3b2a59698
https://support.microsoft.com/en-us/help/10607/microsoft-edge-view-delete-browser-history
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Machen Sie einen Screenshot der gesamten Seite.

Navigieren Sie im Chrome Web Store zur Seite Mitel Web Extension Overview.

https://chrome.google.com/webstore/detail/mitel-web-extension/njodpoefbejllnijefababpjlkhologo
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Klicken Sie im Abschnitt Zusätzliche Informationen auf Entwickler kontaktieren.

Eine Standard-E-Mail-Anwendung wird geöffnet und zeigt die Mitel-Support-E-Mail-Adresse an. Fügen 
Sie den Screenshot hinzu und senden Sie die E-Mail an unser Support-Team.
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