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Ayuda en linea de MiTeam Meetings Mobile

« Introduccion a la aplicacion movil MiTeam Meetings
» Funciones de MiTeam Meetings Mobile

» Enviar un problema y compartir comentarios

e Pautas técnicas

Introduccioén a la aplicacion moévil MiTeam Meetings

Los siguientes articulos lo ayudaran a comprender en detalle la aplicacion movil MiTeam Meetings,
instalar, registrarse e iniciar sesion en la aplicacion movil MiTeam Meetings, utilizar la pantalla de inicio,
acceder a su Configuracion y restablecer su contrasefa si alguna vez la olvida o desea cambialo.

» (¢ Queé es la aplicacion movil MiTeam Meetings?

» Registre su aplicacion movil MiTeam Meetings

 Iniciar sesion/cerrar sesion

» ¢Ha olvidado su contrasefia?

» Recorrido por la pantalla de inicio

» Configuracion de MiTeam Meetings

» Permisos y Notificaciones

* Problemas conocidos

» Dispositivos e idiomas compatibles

» Funciones admitidas en las aplicaciones MiTeam Meetings

¢, Qué es la aplicacion moévil MiTeam Meetings?

La aplicacion movil MiTeam Meetings permite a los usuarios organizar y unirse a reuniones y proporciona
acceso a todas las funciones de la aplicacion MiTeam Meetings desde un dispositivo mévil. Permite a los
usuarios acceder a funciones como:

» Herramientas de colaboraciéon: Realice conferencias de audio y video

« Chat: Mantenga sesiones de chat y reciba notificaciones de chat dentro de una reunién

e Compartir: Comparta fotos con los usuarios durante una reunion

La aplicacion movil MiTeam Meetings esta disponible para dispositivos Android y iOS. La aplicacién
aparece como MiTeam Meetings en los resultados de busqueda cuando busca en la tienda de aplica-
ciones en su teléfono. Después de instalar la aplicacion en su teléfono, se visualiza el icono Meetings

()-

Para descargar la ultima version de la aplicacién, los usuarios de iPhone pueden hacer clic aqui para
acceder a App Store y los usuarios de teléfonos Android pueden hacer clic aqui para acceder a Google
Play Store. Ambos usuarios también pueden abrir la aplicacion App Store o Play Store en sus teléfonos
y buscar MiTeam Meetings.



https://apps.apple.com/us/app/miteam-meetings/id1526091744
https://apps.apple.com/us/app/miteam-meetings/id1526091744
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mitel.miteam.meetings.android
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mitel.miteam.meetings.android
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Registre su aplicacion moévil MiTeam Meetings

Después de descargar la aplicacién, debe registrar su informacion con Mitel y crear una cuenta antes de
poder iniciar sesion en la aplicacion. Para obtener mas informacion sobre cémo registrarse y crear una
cuenta, consulte Registro e instalacion de la aplicacion MiTeam Meetings.

Iniciar sesion/cerrar sesion

Las siguientes secciones describen los procedimientos para iniciar y cerrar sesion en la aplicacion movil
MiTeam Meetings.

TIP: Para utilizar todas las funciones descritas en la ayuda en linea de la aplicacién mévil MiTeam Meet-
ings, el usuario debe iniciar sesion en la aplicacion.

Iniciar sesién

Para iniciar sesion en la aplicacion movil MiTeam Meetings, siga estos pasos:
1. Abra Meetings en su teléfono y toque Iniciar sesion.

MiTeam Meetings

Sign in
Sign in for full feature access during
your meeting.

Sign in

© 2020 MiTeam Meetings
Se muestra la pagina de inicio de sesién de usuario de Mitel.

2. Parainiciar sesion, siga los pasos 2 y 3 mencionados en Iniciar / Cerrar sesion.



https://productdocuments.mitel.com/doc_finder/UG/Cloudlink/MiTeam%20Meetings/EN/HTML5/index.html#t=Meetings%2FContent%2Fregister_meetings.html
https://productdocuments.mitel.com/doc_finder/UG/Cloudlink/MiTeam%20Meetings/EN/HTML5/index.html#t=Meetings%2FContent%2Flog_in_log_out.html
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Después de iniciar sesién, un usuario puede iniciar una reunién ad hoc y ver una lista de reuniones para
las que el usuario tiene invitaciones. La siguiente imagen muestra un ejemplo de la pantalla de inicio
cuando un usuario registrado inicia sesion en la aplicaciéon MiTeam Meetings.

(X Meetings @

Sales Meeting
Created by John Smith

Weekly Team Meeting
Created by John Smith

Integration with CloudLink

¢ Meet now
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Cerrar sesion

Para cerrar sesion en la aplicacion movil MiTeam Meetings, siga estos pasos:
1. Toque su avatar en la parte superior derecha de la pantalla de la aplicaciéon. Se abre un panel.

(X Meetings

2 Settings

03 Signout

09 Meet now

2. Toque Cerrar sesion. Aparece el mensaje ¢, Cerrar sesion en Meetings?

Sign out from Meetings?

Cancel Sign out

3. Toque CERRAR SESION para cerrar sesion en la aplicacion. Al tocar CANCELAR se cancela la
operacion.
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¢ Ha olvidado su contrasena?

Si ha cerrado sesion en la aplicacién movil MiTeam Meetings y ha olvidado la contrasefa requerida para
iniciar sesion, realice los siguientes pasos para restablecer su contrasefia:

Abra Meetings en su teléfono y toque Iniciar sesion. Se abre la pagina de inicio de sesion de usuario

1.

de Mitel.

Ingrese su direccién de correo electronico (especificada en la cuenta de usuario) en el campo Ingrese
su direccion de correo electronico y toque Siguiente. Si su direccion de correo electrénico esta regis-
trada con varias cuentas de cliente, aparecera el mensaje Varias cuentas ubicadas. Se muestra la

informacién adicional de la cuenta necesaria para continuar y aparece el campo ID de cuenta.

Ingrese el ID de cuenta y toque Siguiente.

Desde la pantalla que se abre, continue restableciendo su contrasefia usando cualquiera de los sigui-
entes métodos:

- Usando
i.
ii..

Vi.

el enlace Olvidé mi contrasenfia:
Presione el enlace Olvidé mi contraseia.

Ingrese su direccion de correo electrénico (si aun no la ha proporcionado) y toque Sigui-
ente. Si toca Pagina de inicio de sesidn, sera redirigido a la pagina de inicio de sesion
del usuario.

Se envia un correo electronico que contiene un enlace Restablecer contraseiia y un
numero de cédigo de 6 digitos a la direccion de correo electrénico que proporciond. Si no
encuentra este correo electronico en su buzén, revise sus carpetas de correo basura o
correo no deseado para ver los correos electrénicos recientes que le enviamos desde
no-reply@mitel.io.

iv. Toque la pestafia Ingresar cédigoque se muestra en la pagina web e ingrese el nimero

de cédigo de 6 digitos. Presione Enviar.

En la pagina Establecer una nueva contrasefa que se abre, ingrese una contrasefia que
cumpla con los Requisitos de contrasefia y confirme la entrada. Toque Siguiente para
restablecer su contrasefa.

Alternativamente, en el correo electronico que recibio, haga clic en el enlace Restablecer
contrasefa. En la pagina Establecer una nueva contrasefia que se abre, ingrese una
contrasefia que cumpla con los Requisitos de contrasefa y confirme la entrada. Toque
Siguiente para restablecer su contrasefia.

— Si su administrador de Tl ha configurado el inicio de sesién unico (SSO) para su cuenta de Mitel,
puede restablecer su contrasefa siguiendo las instrucciones mencionadas en Restablecer su
contrasefia de trabajo o escuela usando la informacion de seguridad.

Recorrido por la pantalla de inicio

La pantalla de Meetings proporciona un facil acceso a todas las funciones de MiTeam Meetings y le
permite administrar rapidamente sus reuniones.



https://docs.microsoft.com/en-us/azure/active-directory/user-help/active-directory-passwords-update-your-own-password
https://docs.microsoft.com/en-us/azure/active-directory/user-help/active-directory-passwords-update-your-own-password
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{ Sales Meeting ®
(3 Meetings @
>

Sales Meeting
Created by John Smith

Weekly Team Meeting
Created by John Smith

Integration with CloudLink

ﬁ Chioke Okonkwo- 8:01 pm

How are the numbers looking
for this quarter??

0 Meet now

Reunirse

Utilice esta opcion para crear o unirse a una reunién ad hoc. Para obtener mas informacion, vea Crear
una reunion ad hoc.

Avatar

Toque su avatar y toque Configuracion para abrir el panel de Configuracion; toque Cerrar sesion para
cerrar sesion en la aplicacion.

Reuniones

La pantalla Meetings enumera todas las reuniones creadas por el usuario y aquellas a las que esta
invitado.

Pantalla de chat

Cuando toca una reunion en la pantalla Meetings, se abre una pantalla de chat para esa reunién, que
muestra toda la actividad de chat anterior durante la reunion.
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Unirse

Para unirse a una reunion, toque la reunion en la pantalla Meetings. Se abre la pantalla de chat. Toque
Unirse en la parte superior derecha de la pantalla para continuar y unirse a la reunion. Para obtener mas
informacion, consulte Unirse a una reunion.

Informacioén de la reunion

b4 Information

Sales Meeting

[ Share invitation

Meeting information
http://meet.mitel.io/1245344634
Canada v +1647 558 0588
Meeting ID 749 033 209

Global call In numbers

i Participants 7 users >

Para ver toda la informacion sobre una reunion, toque la reunién en la pantalla Meetings y toque @ Al
tocar este icono, se abre un panel donde puede hacer lo siguiente:

* Vea los detalles de la reuniéon, como el nombre de la reunién, la URL de la reunién, el nimero de
acceso telefénico y el ID de la reunion.

* Toque Compartir invitacion para compartir la invitacién a la reunion con los contactos por correo
electronico o aplicaciones de mensajeria instantanea.

« Toque Numeros de llamada global para ver la lista de numeros que puede usar para llamar a la
reunion.

» Toque Participantes para ver la lista de participantes en la reunion.
* Toque el numero de marcacién para acceder a la reunion mediante PSTN.

» Para cambiar la marcacién en el pais, toque la flecha hacia abajo asociada con la marcacién en el
pais y, en el menu desplegable que se abre, elija el pais de su eleccion.

Eliminar o salir de una reunién

Un creador de la reunion tiene la opcion de eliminar la reunién. Tanto los creadores de reuniones como
los participantes tienen la opcién de salir de una reunion desde la pantalla Meetings. Cuando abandone
una reunion, la reunion se ocultara de la pantalla Meetings. Para obtener mas informacién, consulte
Eliminar o salir de una reunion.
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Configuracion de MiTeam Meetings

Puede personalizar la configuracion de su aplicacién movil MiTeam Meetings en cualquier momento
desde la pantalla de inicio o durante una reunién en curso. Puede cambiar la configuracion general de la
aplicacion; configuraciones de audio y video; informar un problema con la aplicacion; y ver la docu-
mentacion de ayuda en linea, la informacidn de publicacion, la politica de privacidad y el Acuerdo de
licencia de usuario final. Para personalizar la configuracién en su aplicacion MiTeam Meetings, haga lo
siguiente.
1. Acceda al panel Configuraciones realizando una de las siguientes acciones:

- Desde la pantalla de inicio de MiTeam Meetings, toque su avatar y en el panel que se abre, toque

Configuracion.

— Durante una reunién en curso, toque ﬂen el panel de control y en el panel que se abre, toque
Configuracion.

Se abre el panel de Configuracion.

< Settings

Update photo

Chioke Okonkwo >

chioke.okonkwo@mitel.com

X General >
@ About >
@ Issues and Feedback >

2. Para cambiar su avatar:

a. Toque Actualizar foto.
b. En el panel Actualizar foto que se abre, elija una de las opciones que se muestran:

+ Tome una foto (siga todas las instrucciones en pantalla).
« Elija una foto (navegue y toque la foto de su eleccion en su dispositivo mévil).
« Eliminar foto (siga las indicaciones en pantalla).
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3. Para cambiar su nombre:

a. Toque su nombre.

b. Enla pantalla Nombre de usuario que se abre, edite sunombre en el campo Ingresar nombre
y toque Listo.

4. Toque General para personalizar las siguientes configuraciones.

< General

Show audio and video preview
before joining a meeting

Show chat notification in a
meeting

Turn on video while joining the
meetings

Always turn on incoming video

Mirror my video

Turn on my microphone when

5 6868 B8

joining a meeting

— Mostrar vista previa de audio y video antes de unirse a una reunion: deslice el boton de alter-
nancia asociado con esta opcion para mostrar el panel de vista previa de audio y video antes de
conectarse a una reunién.

— Mostrar notificacion de chat en una reunién: deslice el botén de alternancia asociado con esta
opcion para recibir notificaciones de chat durante una reunion.

- Encienda el video mientras se une a las reuniones: deslice el botdn de alternancia asociado con
esta opcion para unirse siempre a una reunion con el video encendido.

— Activar siempre el video entrante: deslice el botdn de alternancia asociado con esta opcion para
mostrar el video de otros participantes en la reunién que han activado su video.

— Reflejar mi video: deslice el botén de alternancia asociado con esta opcién para reflejar su video
durante una reunion.

— Encender mi micréfono al entrar a una reunion: deslice el botdn de alternancia asociado con
esta opcion para unirse siempre a una reunién con el micréfono encendido.
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5. Toque Acerca de para ver el numero de version y las URL de la ayuda en linea, la informacion de
publicacion, la politica de privacidad, el Acuerdo de licencia del usuario final, la Politica de uso legi-
timo y la Politica de uso aceptable.

( About
Miteam Meetings
Version: 1.0.34

See all release notes

Help & Support

Privacy

EULA and Terms of Service
Fair Use Policy

Acceptable Use Policy

6. Toque Comentarios de& Problemas para informar un problema que encontré durante una reunién
0 para compartir sus ideas y sugerencias de funciones sobre la aplicacion. Para obtener instrucciones
sobre como informar problemas y proporcionar comentarios, consulte Enviar un problema y compartir
comentarios.

Permisos y Notificaciones

Después de instalar y registrar la aplicacion MiTeam Meetings, cuando inicie sesién en la aplicacion

(Ilamada Meetings en su teléfono), el uso de ciertas funciones generara mensajes en pantalla solicitando

permiso para acceder a areas de su teléfono mévil. Para permitir que la aplicacion MiTeam Meetings sea

completamente funcional, seleccione la opcién Permitir o Aceptar para cada mensaje que solicite su

permiso. Si selecciona la opciéon No permitir o Denegar para cualquiera de estos mensajes, no podra

usar las funciones asociadas. La siguiente lista describe cada tipo de permiso y las caracteristicas

asociadas.

» Microfono / Grabar audio (iPhone y Android): permite que la aplicacion grabe su voz para usarla
durante una reunion.

» Fotos (iPhone y Android): permite el acceso a las imagenes almacenadas de su teléfono para actu-
alizar su avatar o incluirlo en un chat.

10
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e Camara/ Tomar fotos / Grabar video (iPhone y Android): permite el acceso a la camara de su teléfono
para tomar una foto y actualizar su avatar o incluirla en un chat o grabar un video para usar durante

una reunion.

» Registro de llamadas (Android): permite el acceso a los registros de llamadas de su teléfono para
manejar el audio / video correctamente cuando se recibe una llamada entrante.

Para cambiar sus permisos, abra Configuracion en su teléfono maovil (no en la aplicacion MiTeam Meet-
ings) y proceda de acuerdo con las siguientes pautas. Los pasos exactos seran diferentes segun la

version del sistema operativo / iOS de su teléfono.

« Usuarios de iPhone: abra Configuracién, busque la lista de aplicaciones instaladas en su teléfono,
toque Meetings y cambie la configuracion de acceso para las funciones deseadas.

» Usuarios de Android: abra Configuracion o toque el icono de engranaje, toque Aplicaciones o
Administrador de aplicaciones, toque Meetings, toque Permisos y cambie la configuracién de

acceso para las funciones deseadas.

Problemas conocidos

Problema conocido

Solucion

En una reunion solo por invitacion, los usuarios
invitados que han sido admitidos en la reunién
seguiran apareciendo en la sala de espera para
todos los usuarios registrados, excepto el
creador de la reunion.

Actualmente no hay solucion alternativa

Para una reunion que tiene la sala de espera
desactivada, un usuario registrado que se haya
unido a la reunién usando la aplicaciéon movil
MiTeam Meetings debe aceptar manualmente a
los usuarios invitados en la reuniodn si ningun
usuario registrado se ha unido a la reunion
usando la aplicacion web o de escritorio MiTeam
Meetings.

Actualmente no hay solucion alternativa

En dispositivos iOS, tocando el icono de

!

Configuracion ( " ) para abrir la pagina de
Configuracién no funciona.

Toque el texto de Configuracioén para abrir la
pagina de Configuracion.

En los dispositivos Android, cambiar la vista de
horizontal a vertical o viceversa distorsiona la
pantalla.

Este problema se soluciona automaticamente
algun tiempo después de cambiar la vista.

No hay audio cuando un usuario cambia de la
aplicacion web Meetings a la aplicacién mévil
Meetings durante una reunién en curso.

Salga de la reunion en curso desde la aplicacion
web y vuelva a unirse desde la aplicacién movil.

11
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Problema conocido Solucién
Screenshare muestra la pantalla compartida Actualmente no hay solucion alternativa

cortada desde los lados en dispositivos Android
de borde curvo.

La imagen compartida por un usuario a través de | Actualmente no hay solucién alternativa
la aplicacion moévil Meetings se mostrara dos
veces en el escritorio o la aplicacion web de

Meetings.
El mensaje de chat enviado por un usuario a Salga de la pantalla de chat y luego ingrese a la
través del escritorio o la aplicacion web de pantalla de chat nuevamente.

Meetings no es visible para el mismo usuario en
la aplicacion mévil de Meetings.

Dispositivos e idiomas compatibles

Dispositivos méviles compatibles

La aplicacion movil MiTeam Meetings esta disefiada para ejecutarse unicamente en hardware de 64 bits.
Soporta:

« Teléfonos Android con OS versién 9.0 o posterior
e iPhones con iOS versién 13 o posterior

NOTE: Para los dispositivos Google Pixel, la aplicacion MiTeam Meetings Mobile solo es compatible con
los modelos Pixel 4.

Idiomas soportados

Los siguientes idiomas son compatibles tanto para la aplicacién como para la ayuda en linea:

* Inglés (norteamericano)

e Francés

e Aleman

* Holandés

e ltaliano

e Portugués (europeo)

» Espanol (europeo)

Por defecto, el idioma de visualizacion de la aplicacion es especifico del pais en el que ha registrado la
aplicacion. Puede cambiar el idioma predeterminado seleccionando un idioma de su eleccién en el area

de configuracién nativa de su teléfono mévil. La aplicacion cambia el idioma de visualizacion de la interfaz
de usuario al idioma seleccionado.

Funciones admitidas en las aplicaciones MiTeam Meetings

La siguiente tabla enumera las funciones compatibles con la aplicacion mévil MiTeam Meetings y la apli-
cacion de escritorio / web MiTeam Meetings.

12
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Aplicacion moévil MiTeam Aplicacion de escritorio / web
Prestaciones Meetings MiTeam Meetings
Programar una reunion No Si
Buscar una reunion No Si
Iniciar compartir pantalla No Si
Ver pantalla compartida Si Si
Iniciar / Ver grabacion No No
Invitar a participantes durante No Si
una reunion
Notificaciones cuando el No Si
usuario entra o sale de la
reunion
Modo horizontal para compartir | Si No
pantalla
Lanzamiento cruzado desde Si Si
otras aplicaciones

Funciones de MiTeam Meetings Mobile

Para obtener informacién sobre como crear una reunién, unirse a una reunioén, eliminar una reunién y los
diversos controles disponibles para usted durante una reunién en curso, consulte los siguientes temas:

» Crear una reunion ad hoc
* Unirse a una reunion

e Eliminar o salir de una reunion
e Controles de MiTeam Meetings

13
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Crear una reunién ad hoc
Un usuario registrado puede crear una reunion ad hoc en la aplicacion mévil MiTeam Meetings. Para

crear una reunién ad hoc, siga estos pasos.
1. Toque Reunirse ahora en la pantalla Meetings.

(-3 Meetings

Sales Meeting
Created by John Smith

Weekly Team Meeting
Created by John Smith

Integration with CloudLink

O« Meet now

Se crea la reunion y se muestra el panel de vista previa de audio y video.

14
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<

Audio and video

You are not connected to the meeting
with your audio and video yet.

1 Don't ask me again

Dial in information

NOTE: Para que aparezca el panel de vista previa de audio y video, debe asegurarse de que el
boton Mostrar vista previa de audio y video antes de unirse a una reunioén esté habilitado en
Configuracion> General. Este ajuste esta activado por defecto.

2. Elija si desea silenciar o reactivar el micréfono, encender o apagar el video y usar la camara frontal
o la camara trasera de su teléfono moévil antes de unirse a una reunién y luego toque Conectar para
unirse a la reunién. La configuracién seleccionada se guardara para todas las reuniones
futuras. Toque Informacién de marcacion para ver el numero de marcacion, la ID de la reunidony la
URL de la llamada global en numeros.

NOTE: Habilite el botdn de alternancia No volver a preguntarme para evitar que el panel de vista
previa de audio y video se muestre nuevamente.

3. Después de iniciar una reunioén, puede invitar a los participantes a la reunién compartiendo la
invitacion a la reunién. Para compartir la invitacion a la reunion:

a. Toque en el ® en la parte superior izquierda de la pantalla.

b. En el panel que se abre, toque Compartir para compartir la invitacion a la reunién con los partic-
ipantes a través de cualquier aplicacidon de correo electronico o mensajeria instantanea.
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Unirse a una reunion

Puede unirse a una reunion de MiTeam como usuario registrado o como usuario invitado. Ambos tipos
de usuarios pueden unirse a una reunion a través de PSTN tocando el nimero de acceso teleféonico
mencionado en la invitacion a la reunion.

« Unase a una reunién como usuario registrado
e Unase a una reunién como usuario invitado

Unase a una reunién como usuario registrado

Como usuario registrado, puede unirse a una reunién mediante:

» tocando el enlace de la reunion en la invitacion recibida en Outlook, aplicaciones de mensajeria
instantanea o en su calendario

« tocando el mensaje Unase ahora recibido en el chat de MiCollab

» tocando la reunion desde la pantalla Meetings de su aplicacion mévil MiTeam Meetings y luego tocar
Unirse en la pantalla de Chat que se abre

e marcando a la reunién a través de PSTN tocando el numero de acceso telefénico mencionado en la
invitacion.
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Para unirse a una reunion directamente desde la invitacion a la reunion o el mensaje Unirse
ahora en el chat de MiCollab

1. Toque el enlace de invitacion a la reunién o el mensaje Unirse ahora. Se abre la aplicacién mavil
MiTeam Meetings y se muestra el panel de vista previa de audio y video.

<

Audio and video
You are not connected to the meeting
with your audio and video yet.

Mute

1 Don't ask me again

Dial in information

NOTE: Para que aparezca el panel de vista previa de audio y video, debe asegurarse de que el
botdn Mostrar vista previa de audio y video antes de unirse a una reunion esté habilitado en
Configuraciéon> General. Este ajuste esta activado por defecto.

2. Elija si desea silenciar o reactivar el micréfono, encender o apagar el video y usar la camara frontal
o la camara trasera de su teléfono movil antes de unirse a una reunién y luego toque Conectar para
unirse a la reunién. La configuracién seleccionada se guardara para todas las reuniones futuras.
Toque Informaciéon de marcado para ver el nimero de marcado, el ID de la reunién y los numeros
de la llamada global.

NOTE: Habilite el botén de alternancia No volver a preguntarme para evitar que el panel de vista
previa de audio y video se muestre nuevamente.

17



FUNCIONES DE MITEAM MEETINGS MOBILE
CHAPTER 1 AYUDA EN LINEA DE MITEAM MEETINGS MOBILE

Para unirse a una reunion que aparece en la pantalla Meetings de su aplicacion movil MiTeam
Meetings

1. Toque la reunién a la que desea unirse. Se abre la pantalla de chat.

R Meeti 9 ¢ Sales Meeting ®
>3 Meetings

Sales Meeting
Created by John Smith

Weekly Team Meeting
Created by John Smith

Integration with CloudLink

Q_ Chioke Okonkwo:+ 8:01 pm

How are the numbers looking
for this quarter??

0 Meet now

2. Toque Unirse en la parte superior derecha de la pantalla para unirse como participante. Se muestra
el panel vista previa de audio y video.
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<

Audio and video
You are not connected to the meeting
with your audio and video yet.

1 Don't ask me again

Dial in information

NOTE: Para que aparezca el panel de vista previa de audio y video, debe asegurarse de que el
boton Mostrar vista previa de audio y video antes de unirse a una reunioén esté habilitado en
Configuracion> General. Este ajuste esta activado por defecto. Si este conmutador no esta habil-
itado y si toca Unirse, se unira a la reunién con la configuracién existente.

3. Elija si desea silenciar o reactivar el micréfono, encender o apagar el video y usar la camara frontal

o la camara trasera de su teléfono moévil antes de unirse a una reunién y luego toque Conectar para
unirse a la reunion. La configuracion seleccionada se guardara para todas las reuniones futuras.
Toque Informacion de marcado para ver el numero de marcado, el ID de la reunién y los nimeros
de la llamada global.

NOTE: Habilite el botdn de alternancia No volver a preguntarme para evitar que el panel de vista
previa de audio y video se muestre nuevamente.

Unase a una reuniéon como usuario invitado

Como usuario invitado, puede unirse a una reunioén de las siguientes maneras:

tocando el URL de la reunion en la invitacion recibida en Outlook, aplicaciones de mensajeria
instantanea o en su calendario

tocando la opcién Unirse como invitado en la aplicacion

marcando a la reunion a través de PSTN tocando el nimero de acceso telefébnico mencionado en la
invitacion.

19



FUNCIONES DE MITEAM MEETINGS MOBILE
CHAPTER 1 AYUDA EN LINEA DE MITEAM MEETINGS MOBILE

Para unirse a una reunion tocando la URL de la reunion

1. Toque la URL de la reunién. Se abre la aplicacion movil MiTeam Meetings, que muestra la pagina
Iniciar sesion.

MiTeam Meetings

Sign in
Sign in for full feature access during
your meeting.

Sign in

© 2020 MiTeam Meetings

2. Toque Unirse como invitado. La URL de la reunion se muestra automaticamente en el campo
Enlace de la reunién.
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MiTeam Meetings

Join as guest

We need the meeting link to get you
in the right meeting.

https://meet.mitel.io/meet/9303170...

Sign in

© 2020 MiTeam Meetings
3. Toque Continuar.

4. En la pagina que se abre, ingrese su nombre y direccién de correo electrénico, y haga clic en
Ingresar a la sala de espera.
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MiTeam Meetings

Join as guest

Before joining the meeting, let us
know your name and email address.

John Smith

Johnsmith@mitel.com

Enter waiting room

Sign in Dial in information

© 2020 MiTeam Meetings
NOTE: Toque Informacién de marcado para ver el nimero de marcado, el ID de la reunién y los
numeros de la llamada global.
5. Debe esperar hasta que cualquier usuario registrado que ya se haya unido a la reunion lo acepte
como usuario Invitado en la reunion. Al hacer clic en Salir, se cancelara la operacion y se le redirigira
a la pagina de Bienvenida.
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You're in the
waiting room

You will join the meeting when
someone lets you in.

Leave

6. Cuando un usuario registrado lo acepta en la reunion, se muestra el panel de Vista previa de audio

y video.
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<

Audio and video

You are not connected to the meeting
with your audio and video yet.

Mute

1 Don'task me again

Dial in information

7. Elija si desea silenciar o reactivar el micréfono, encender o apagar el video y usar la camara frontal
o la camara trasera de su teléfono moévil antes de unirse a una reunién y luego toque Conectar para
unirse a la reunion. Toque Marcarpara ver el numero de marcado, el ID de la reunién y los nimeros
de la llamada global.

NOTE: Habilite el botdén de alternancia No volver a preguntarme para evitar que el panel de vista
previa de audio y video se muestre nuevamente.
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Para unirse a una reunion tocando la opcién Unirse como invitado

1. Abra la aplicacién Meetings en su teléfono y toque Unirse como invitado.

MiTeam Meetings

Sign in
Sign in for full feature access during
your meeting.

Sign in

© 2020 MiTeam Meetings

2. Enla pagina que se abre, ingrese el ID de la reunién o la URL e la reunién en el campo Enlace de
reunién y toque Continuar.
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MiTeam Meetings

Join as guest

We need the meeting link to get you
in the right meeting.

930317037

Signin

© 2020 MiTeam Meetings
3. Siga del Paso 4 al Paso 7 del procedimiento para unirse a una reunién tocando la URL de la reunion
para continuar uniéndose a la reunion.

Eliminar o salir de una reunion

Un creador de reuniones tiene la opcién de eliminar la reunién creada. Tanto los creadores de reuniones
como los participantes tienen la opcidon de salir de una reunion desde la pantalla Meetings.
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CHAPTER 1 AYUDA EN LINEA DE MITEAM MEETINGS MOBILE

C)ﬂ Meetings @
reting 03
Delete Leave

Para eliminar una reunion

Para eliminar una reunién para la cual usted es el creador:

1.

Desde la pantalla Meetings de la aplicacion, deslicese hacia la izquierda en la reunién que desea
eliminar y toque Eliminar.

En el panel de confirmacion que aparece, toque Eliminar. La reunion, junto con todos los chats y
archivos asociados, se eliminaran de la pantalla Reuniones y de la pantalla Reuniones de todos los
participantes de la reunion. Al tocar Cancelar se cancela la eliminacion.

Delete Meeting?

This meeting will be deleted for all participants.
This can't be undone.

CANCEL  DELETE
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Para salir de una reunién desde la pantalla Reuniones

Tanto los creadores de reuniones como los participantes pueden salir de una reunién desde su pantalla
Meetings.

Para salir de una reunion desde la pantalla Meetings:

1. Deslice el dedo hacia la izquierda en la reunién que desea eliminar y toque Salir. La reunién se elim-
inara de la pantalla Meetings.

Después de salir de una reunion desde la pantalla Meetings, la reunidon no se mostrara en su lista de
reuniones y no recibird ninguna notificacion relacionada con esta reunion.

Todos los demas participantes seguiran formando parte de la reunion y la reunién aparecera en la
pantalla Meetings. Los mensajes de chat existentes enviados por usted seguiran siendo visibles para
ellos en su historial de conversacion de chat.

Podra volver a unirse a la reunion y recibir notificaciones si es invitado de nuevo a esta reunién y aceptar
la invitacion. Después de unirse a la reunion, la reunion volvera a aparecer en la pantalla Meetings de
su aplicacion movil MiTeam Meetings.

Controles de MiTeam Meetings

<Sales Meeting

Jul 14, 2020

Aug 12, 2020

+12:56

Today * September 15

*1513

| have sent the draft for review.
How long do you think it will take?

Yy
o
3
>

Leave Stop video Mute More

Charles Johnston %) Cnaries jonnston

Durante una reunion en curso, puede cambiar entre tres vistas de pantalla.
1. Vista de pantalla principal

2. Vista de hablante activo

3. Vista de pantalla de chat
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Solo se mostrara una vista a la vez. De forma predeterminada, una reunion se abre en la vista Pantalla
principal. Desde la pantalla principal, deslice el dedo hacia la derecha para cambiar a la vista Hablante
activo o deslice el dedo hacia la izquierda para cambiar a la vista Pantalla de chat.

Los siguientes son los diversos controles que se muestran durante una reunion en curso. Toque cual-
quiera de estos controles para acceder a él:

=
3
-l
Leave . . .y
.— Toque este icono para salir de una reunién en curso.

- Toque este icono alternativamente para encender o apagar su camara.

=]
0]

Toque este icono alternativamente para silenciar o reactivar su micréfono.

. E Toque para abrir un panel donde puede acceder al menu Configuracion.
(]

« =4 Toque este icono alternativamente para cambiar entre la camara frontal y la cadmara trasera de
u teléfono.

)

(7]

. m Toque este icono para seleccionar su opcion de audio preferida para la reunion.

. (D - Toque este icono para abrir un panel donde puede hacer lo siguiente:
— Ver el nombre de la reunion, la URL de la reunion, el niumero de acceso telefénico y el ID de la
reunion
— Toque Compartir invitacidon para enviar la invitacion a la reunién a sus contactos.
— Toque Numeros de llamada global para ver la lista de nimeros que puede usar para llamar a la
reunion.

. - Esta etiqueta verde en la
parte inferior de un mosaico de usuario o en la parte inferior de la pantalla del movil es el indicador de
Hablante activo. Destaca al orador durante una reunién.

Accept all

Nado Husa

T . - Un usuario registrado puede utilizar la indicacion durante una

reunion en curso para aceptar o rechazar a los usuarios invitados en la Sala de espera en la reunion.
Toque Aceptar todo para permitir que todos los usuarios entren a la reunién. Toque Rechazar todo
para evitar que estos usuarios se unan a la reunién. Para aceptar o rechazar a usuarios especificos,
toque Aceptar o Rechazar junto a sus nombres.

Ademas de los diversos controles mencionados anteriormente, hay controles que se muestran durante

una pulsacién larga del mosaico de usuario.

» Silenciar participante: mantenga presionado el mosaico de usuario de un participante y, en el panel
que se abre, toque Silenciar participante para silenciar a ese participante.
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< Eliminar participante: mantenga presionado el mosaico de usuario de un participante y, en el panel
gue se abre, toque Eliminar participante para eliminar a ese participante de la reunion.

NOTE: No puede silenciar ni eliminar a un participante que se haya unido a la reunién a través de PSTN.

Enviar un problema y compartir comentarios

Queremos saber si tiene algun problema al utilizar la aplicacién movil MiTeam Meetings. También le

animamos a compartir sus ideas y sugerencias sobre las funciones de la aplicacién. Utilice el siguiente

procedimiento para enviar un problema o compartir sus comentarios.

1. Acceda al panel Problemas y comentarios realizando el Paso 1 seguido del Paso 4 mencionado en
Configuracion de MiTeam Meetings.

< Issues and Feedback

Submit an issue

Add Screenshot Submit issue

Provide feedback to our team 3 Share
We love feedback and ideas.

2. Ingrese un titulo para el problema y proporcione una breve descripcion del problema. Si desea
adjuntar una captura de pantalla que aclare el problema, toque Agregar captura de pantalla y siga
las instrucciones. Toque Enviar un problema.

— Al enviar un problema, proporcione tanta informacién como sea posible. Esto ayudara a solucionar
su problema rapidamente. Se necesitan detalles especificos para investigar y resolver correcta-
mente un problema.

- La fecha, la hora, la informacién del dispositivo y los registros se recopilan como parte de su prob-
lema.

— Después de informar un problema, el contacto de soporte en el sitio de su cuenta recibira un correo
electrénico notificando que ha informado un problema. El contacto de soporte en el sitio, mientras
investiga el problema, podria comunicarse con usted para obtener informacion adicional.
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— Si su contacto de soporte necesita ayuda para resolver su problema, escalara el problema a través
de sus procedimientos de soporte estandar.

- Puede hacer un seguimiento directamente con su contacto de soporte en el sitio para obtener actu-
alizaciones sobre su problema.

Para enviar una idea para una nueva funcion o sus comentarios, toque Compartir. Sera redirigido a
una pagina en UserVoice, un sitio web de terceros donde puede enviar sus ideas. Aqui, también
puede votar las ideas enviadas por otros usuarios.

Pautas técnicas

* Requisitos de ancho de banda
» Configuracion de firewall
» Escalabilidad

Requisitos de ancho de banda

Los siguientes son los requisitos de ancho de banda para usar varias funciones de la aplicacién mévil
MiTeam Meetings.

Subir ancho de banda (Enviar)

NuUmero de
participantes Audio Video
HD SD
1-6 19 kbps 1650 kbps 1050 kbps

NOTE: El modo de video HD no estara
disponible si tiene mas de 7 mosaicos de
video durante una reunion.

7-12 19 kbps 1000 kbps
13 0 mas 19 kbps 200 kbps
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Ancho de Banda de Descarga (Recibir)

Numero de
participantes Audio Video
HD SD
1-6 19 kbps 1400 * ( n-1) kbps 800 * ( n-1) kbps
NOTE: El modo de video HD no
estara disponible si tiene mas de 7
mosaicos de video durante una
reunion.
7-12 19 kbps 800 * ( n-1) kbps
13 0 mas 19 kbps 200 * ( n-1) kbps

NOTE: n es el numero de participantes en una reunion.

El ancho de banda de carga y descarga mencionado en la tabla son los valores maximos obtenidos
durante las pruebas. Los valores reales variaran segun los siguientes factores:

» Laresolucion de la camara utilizada para la reunion.
« El tipo de camara utilizada para la reunioén.
» La velocidad de Internet del usuario.

« La utilizacién real del ancho de banda de otras actividades durante la reunién, como compartir el escri-
torio o la pantalla.

NOTE: El uso de Hablante activo aumenta ain mas el ancho de banda de descarga porque este mosaico
de caracteristicas solo requiere 1600 kbps de ancho de banda.

Los requisitos de ancho de banda dependen del numero de participantes en una reunion y de las carac-
teristicas que los participantes utilizan durante la reunién (video HD, pantalla compartida, etc.).

Por ejemplo, en una reunién que involucra a 3 participantes con solo audio y video HD habilitados, el uso
de ancho de banda para un solo participante es el siguiente:

e Subir ancho de banda: 19 kbps + 1650 kbps = 1669 kbps

» Descargar ancho de banda: 19 kbps + (1400 * (3-1)) kbps = 2819 kbps

NOTE: Al calcular el ancho de banda para cualquier reunion que involucre a mas de 8 participantes, debe
mantener el nimero de participantes como 8 porque no puede tener mas de 8 mosaicos de video en una
reunion.

Configuracion de firewall

Para obtener informacion sobre la configuracion del firewall, consulte Configuracion del firewall de
MiTeam Meetings.
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Escalabilidad

NOTE: Para los usuarios de MiCloud Connect, el nUmero maximo de participantes y participantes de video
admitidos en una reunion depende del tipo de perfil. Para mas informacion, vea Descripcion general de
las videoconferencias de MiTeam Meetings.

Numero maximo de participantes apoyados en una reunion 100
Numero maximo de participantes de video admitidos en una reunién 8
Duracion maxima de una reunién. 20 horas
Tamano maximo de archivo admitido por participante en una reunion 10 MB
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