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Descripción General 1
This chapter contains the following sections:

• ¿Qué es Mitel Administration
• Inicie sesión en Mitel Administration
• Panel de Mitel Administration

¡Bienvenido a Mitel Administration! Antes de incorporar a su primer cliente, consulte los siguientes temas:

1.1 ¿Qué es Mitel Administration

Mitel Administration es una aplicación basada en web que permite a los Mitel Partners crear y administrar
cuentas de clientes, y permite al Administrador de Cuentas de un cliente administrar la cuenta del cliente
y los usuarios en esa cuenta del cliente. Los usuarios de una cuenta de cliente pueden utilizar las distintas
aplicaciones de Mitel y las aplicaciones CloudLink de terceros después de que la integración de CloudLink
esté habilitada en estas aplicaciones. Además, con la integración de la solución MiVoice Business, ahora
permite que tanto los Partners como los Clientes de Mitel administren usuarios en la solución MiVoice
Business.

1.2 Inicie sesión en Mitel Administration

Note:
Mitel Administration admite los siguientes navegadores:

• Apple Safari
• Google Chrome
• Microsoft Edge
• Mozilla Firefox

Inicie sesión como Socio Mitel

Como Mitel Partner, puede iniciar sesión en Mitel Administration a través del Mitel MiAccess Portal o
mediante la URL https://accounts.mitel.io.
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Note:
Si inicia sesión a través del Mitel MiAccess Portal, utilice Mitel Administration Portal para la
gestión de clientes y usuarios.

Consulte la Guía del usuario de CloudLink Gateway para obtener detalles sobre la implementación del
gateway.

Para iniciar sesión en Mitel Administration directamente a través del portal MiAccess, primero debe
iniciar sesión en el Portal Mitel MiAccess usando sus credenciales de MiAccess. En la página de inicio
de MiAccess portal, Mitel Administration aparecerá en el lado izquierdo del sitio, siempre que se le
haya asignado la política CloudLink. Haga clic en Mitel Administration. Se abre Mitel Administration y se
muestra el Panel de control.

Para iniciar sesión a través de la URL, haga clic en el botón MiAccess en la pantalla de inicio de sesión
de Cuentas.

Guía del Usuario de Mitel Administration 2



Descripción General

En la página de inicio de sesión de Mitel MiAccess, ingrese sus credenciales de MiAccess y haga clic
en ACCESO para iniciar sesión en Mitel Administration. Al iniciar sesión correctamente, se abre Mitel
Administration y se muestra el Panel de control.

La siguiente imagen muestra un ejemplo del Tablero de Control cuando un Mitel Partner inicia sesión en
Mitel Administration por primera vez.

Cuando inicia sesión en Mitel Administration por primera vez, se crea una cuenta de Partner
predeterminada y se le asigna en Mitel Administration y se crea un nuevo usuario (Partner) para usted
utilizando sus credenciales de usuario de Mitel MiAccess. La cuenta de socio mantiene los detalles de
inicio de sesión de todos los socios. La cuenta de socio y el socio de una cuenta no se pueden eliminar.

Después de iniciar sesión, los Mitel Partners pueden Agregar una cuenta on page 12, editar,
desactivar, o eliminar sus cuentas de clientes; y agregar, editar, o eliminar usuarios; y habilitar o
deshabilitar derechos administrativos para los usuarios. También pueden asignar contactos de soporte
para una cuenta, habilitar o deshabilitar integraciones y asignar pedidos para una cuenta de cliente.

Note:
Como Mitel Partner, puede restringir el acceso a cuentas de clientes finales específicas para los
técnicos y administradores de servicios dentro de esa cuenta de Partner.

Note:
Los detalles de inicio de sesión de un Partner permanecen en Mitel Administration incluso después
de que las credenciales de usuario de MiAccess de ese Partner se deshabiliten o eliminen. Para
eliminar un socio de la cuenta de socio, póngase en contacto con el soporte técnico de socios de Mitel
iniciando sesión en https://www.mitel.com/en-ca/login
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Inicie sesión como administrador de cuenta o usuario

Como Administrador de Cuenta de una cuenta de cliente o como usuario, puede iniciar sesión en Mitel
Administration directamente a través de la URL https://accounts.mitel.io después de haber registrado su
cuenta.

Para obtener información sobre cómo registrar una cuenta, vea Correo electrónico de bienvenida on page
10. Para iniciar sesión, debe ingresar la dirección de correo electrónico (especificada en la cuenta para
usted) como el nombre de usuario y la contraseña (seleccionada por usted al registrar la cuenta) como
contraseña. Y haga clic en Siguiente.

Después de iniciar sesión, un administrador de cuenta de una cuenta de cliente puede agregar, editar o
eliminar usuarios (incluidos otros administradores de cuenta) en esa cuenta; y habilitar o deshabilitar los
derechos administrativos para estos usuarios.

La siguiente imagen muestra un ejemplo del panel de control cuando un administrador de clientes o un
administrador de cuentas inicia sesión en Mitel Administration por primera vez.
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1.3 Panel de Mitel Administration

La siguiente imagen muestra el panel de Mitel Administration cuando un Mitel Partner inicia sesión.

La siguiente imagen muestra el panel de Mitel Administration cuando un usuario administrativo inicia
sesión.
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Note:

•
Esta opción  solo está disponible para un administrador de Partner y un administrador de
Partner que asuma el rol de administrador de cuenta. El administrador puede utilizar esta opción
para buscar otras cuentas de clientes bajo esta cuenta de Partner.

• Como Mitel Partner, puede restringir el acceso a cuentas de clientes finales particulares para
técnicos y administradores de servicios asociados con esa cuenta de Partner. Esto garantiza que
no todos los técnicos o administradores de servicios tengan la capacidad de ver o gestionar todos
los clientes finales dentro de la cuenta del Partner.

La siguiente tabla describe los elementos de la interfaz de usuario en estos dos paneles.

Elemento del tablero Función

Nombre de usuario Este es el nombre del Mitel Partner o del Administrador 
de Cuenta como en Mitel Administration. Para cambiar
 este nombre, haga clic en el usuario en la página Usuar
ios, edite el nombre y haga clic en Guardar.

Avatar Puede hacer clic en su avatar y hacer clic en Cerrar ses
ión para cerrar sesión en la aplicación.

Nombre de la cuenta Este es el nombre de cuenta del cliente agregado por
 un Socio Mitel.
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Elemento del tablero Función

Enlaces
En la parte inferior de Mitel Administration se
encuentran los siguientes enlaces:

• Soporte: acceso a la ayuda en línea de
CloudLink.

• Legal: acceso al acuerdo de licencia de
usuario final de las aplicaciones CloudLink.

• Idiomas admitidos: haga clic en la flecha
hacia abajo para seleccionar los idiomas
admitidos de la lista.

Cuentas / Ver cuentas Esta opción solo está disponible para un Socio Mitel. Us
e esta opción para ver y administrar Accounts de cliente
s. Para obtener más información, consulte Gestión de
 cuentas.

Facturación Esta opción solo está disponible para un Socio Mitel. Us
e esta opción para acceder a la sección Pedidos.

Pedidos Esta opción solo está disponible para un Socio Mitel. Us
e esta opción para ver una lista y administrar todos los
 pedidos que el socio ha comprado.

Cuenta / Ver cuenta Esta opción está disponible en el Panel de Mitel Adminis
tration para un Administrador de Partner y un Administra
dor de Cuenta. Use esta opción para ver y administrar
una cuenta de cliente.Esta opción está disponible para
 un Socio Mitel solo después de seleccionar una cuenta
de cliente.      

Usuarios / Ver usuarios Esta opción está disponible en el Panel de Mitel Adminis
tration solo para un Administrador de Cuenta. Use esta
opción para ver y administrar los usuarios en una cue
nta de cliente. Para obtener más información, consulte
Gestión de usuarios.Esta opción está disponible para un
Socio Mitel solo después de seleccionar una cuenta de
 cliente.      

Agregar un usuario Esta opción está disponible en el Panel de Mitel Adminis
tration solo para un Administrador de Cuenta. Use esta
opción para agregar un nuevo usuario a una cuenta de 
cliente.Esta opción está disponible para un Socio Mitel 
solo después de seleccionar una cuenta de cliente.      

Cambie la contraseña Utilice esta opción para cambiar la contraseña utilizada
 para acceder a Mitel Administration.Esta opción no será
 visible para un Socio Mitel que inicie sesión en la Con
sola de cuentas a través de MiAccess.      

Notificaciones

El icono de campana de notificación se muestra para alertar al Partner y al Administrador de Cuenta sobre
nuevas actividades, actualizaciones o tareas relevantes realizadas por ellos.
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El icono de campana muestra una pequeña insignia numerada en color contrastante para indicar la

cantidad de notificaciones pendientes . Al hacer clic en el ícono, los usuarios pueden acceder
rápidamente a un menú desplegable de notificaciones que enumera las últimas actividades y su estado de
finalización en Mitel Administration.

Note:
Para ver detalles completos sobre un error, acceda a la lista desplegable de notificaciones y haga clic
en el hipervínculo Ver detalles.

Los Partners o administradores de cuentas tienen la posibilidad de ocultar todas las notificaciones a la vez
usando la opción Descartar todo o eliminar permanentemente las notificaciones individuales usando el

ícono .
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Gestión de Accounts de Clientes 2
This chapter contains the following sections:

• Correo electrónico de bienvenida
• Administrar Accounts
• Información de la cuenta de administrador del cliente
• Administrar usuarios
• Roles de usuario y privilegios
• Pedidos
• Suscripciones
• Importación masiva de usuarios
• Support Contacts
• Registros de soporte
• Pasarela (gateway)
• Permitir a los usuarios editar o eliminar mensajes de chat en aplicaciones de CloudLink
• Apoyo
• Roles y permisos
• Administradores de cuentas
• Historial de eventos
• Inventario del sistema

Los temas que se enumeran brindan instrucciones para administrar cuentas de clientes y usuarios, asignar
contactos de soporte, agregar usuarios a una cuenta de cliente de forma masiva y para ver y asignar la
suscripción de MiTeam Meetings comprada por un Partner a una cuenta de cliente y usuarios en la cuenta.

2.1 Correo electrónico de bienvenida

Después de iniciar sesión, los Mitel Partners deben Correo electrónico de bienvenida on page 10 a
estas cuentas. Pueden conferir derechos administrativos a los usuarios que agregan a una cuenta de
cliente. Los usuarios administrativos o administradores de cuentas de una cuenta de cliente también
pueden agregar usuarios a la cuenta.

Después de que un Mitel Partner o un Administrador de Cuenta agrega un usuario a una cuenta de
cliente, Mitel Administration envía un correo electrónico de verificación al usuario. Los usuarios deberán
completar el registro.
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Este correo electrónico de verificación incluye un hipervínculo Finalizar la creación de su cuenta. Al
hacer clic en este enlace, los usuarios accederán a la página de registro de Cuentas Mitel.

Aquí, los usuarios deben crear una nueva contraseña para las cuentas de Mitel y hacer clic en Completar
para completar el proceso de registro.
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Note:
La contraseña debe contener al menos 8 caracteres.

Una vez completado el registro, un Administrador de Cuenta o un usuario normal puede iniciar sesión
en Mitel Administration. Para obtener más información sobre cómo iniciar sesión en Mitel Administration,
consulte Inicie sesión como administrador de cuenta o usuario on page 4.

Note:
Un Mitel Partner tiene derechos administrativos para todas las cuentas de clientes que ese Partner
creó en la misma cuenta de Partner. Un Administrador de Cuenta tiene derechos administrativos solo
para la cuenta de cliente a la que pertenece. Para obtener más información sobre los tipos de roles de
usuario y sus privilegios, consulte Roles y privilegios de usuario.

2.2 Administrar Accounts

La página Cuentas permite que un Socio Mitel vea, busque, agregue, edite, elimine y desactive todas las
cuentas de clientes creadas por ese Socio. Para acceder a esta página, el Partner debe hacer clic en la
opción Cuentas del menú de navegación en el lado izquierdo del Panel de Mitel Administration.

Note:
Los Mitel Partners pueden ver las cuentas de clientes creadas por otros Partners dentro de la misma
cuenta de Partner.

Agregar una cuenta

Para agregar una nueva cuenta, haga clic en el botón Agregar cuenta. Ingrese el nombre del cliente,
país, dirección, ciudad / pueblo y código postal / postal del cliente. Elija el Idioma predeterminado
para la cuenta y asigne Contactos de soporte. Haga clic en Guardar.

Note:
A cada cuenta de cliente en Mitel Administration se le asigna un identificador único conocido como "ID
de cuenta". Para ver el ID de cuenta de una cuenta, vaya a la página Información de Cuenta de esa
cuenta.
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Ver Accounts

Haga clic en la flecha hacia abajo sobre la barra de búsqueda en la página
Cuentas y, en la lista desplegable, seleccione para ver una lista de cuentas
activas o cuentas desactivadas haciendo clic en Activas o Desactivadas

respectivamente.

Buscar Accounts

En la barra de búsqueda, escriba el nombre de la cuenta que está buscando. El campo de búsqueda
muestra una lista de nombres de cuenta coincidentes a medida que escribe las letras.

Editar una Accounts

Para editar los detalles de una cuenta, haga clic en la cuenta y edite los detalles de la cuenta en la página
Información de Cuenta que aparece.

Haga clic en el icono  en la parte inferior derecha para guardar los cambios.

Note:
Esta opción también está disponible para el administrador de una cuenta.

Desactivar una Accounts

El Mitel Partner puede desactivar una cuenta. Haga clic en la opción Cuenta en el menú de navegación
izquierdo y seleccione la cuenta en la página Cuentas. Haga clic en el botón Desactivar en la página
Información de la cuenta que se abre. Aparece una pantalla emergente. Para continuar con la
desactivación de la cuenta, escriba la palabra “desactivar” en el cuadro de texto y haga clic en Desactivar.
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Cuando desactiva una cuenta, los usuarios de esa cuenta ya no podrán iniciar sesión en Mitel
Administration ni usar ninguna aplicación de CloudLink.

Eliminar una cuenta

Note:
Cuando elimina una cuenta, el dispositivo CloudLink Gateway asociado con la cuenta se restablecerá
de fábrica. Para obtener más información sobre el restablecimiento de fábrica, consulte Opciones del
sistema en Configurar Opciones y Opciones Avanzadas.

Para eliminar una cuenta, seleccione la cuenta de la lista y haga clic en el botón Eliminar. Se abre una
pantalla emergente. Para continuar eliminando la cuenta, escriba la palabra "eliminar" en el cuadro de
texto que aparece y haga clic en Eliminar.

Reactivar una cuenta

El Partner Mitel puede reactivar una cuenta previamente desactivada. Para ello, en la página Cuentas,
seleccione Desactivado usando la flecha hacia abajo, ver Ver Accounts on page 13. Seleccione la
cuenta desactivada de la lista de cuentas desactivadas en la página Cuentas. Se abre una pantalla
emergente. Para continuar con la reactivación de la cuenta, escriba la palabra “reactivar” en el cuadro de
texto que aparece y haga clic en Reactivar.

Al reactivar una cuenta, los usuarios de la cuenta podrán iniciar sesión y acceder a todas las aplicaciones
y servicios de CloudLink. Además, la cuenta aparecerá en el portal CloudLink Gateway.
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2.3 Información de la cuenta de administrador del cliente

La página de Información de Cuenta de una cuenta de adminitración del cliente permite al Mitel Partner y
al Administrador de Cuenta ver y editar la Información de Cuenta, ver el ID de la cuenta y la ubicación en
la nube, asignar contactos de soporte y habilitar o deshabilitar las integraciones para una cuenta. El Socio
de Mitel también puede eliminar o desactivar la cuenta del cliente y ver los detalles de las suscripciones de
la cuenta.

Para acceder a la página de Información de Cuenta de un cliente:

• Un Mitel Partner debe hacer clic en esa cuenta desde la página Cuentas.
• Un Administrador de Cuenta de cliente de esa cuenta de cliente debe hacer clic en la opción Cuenta

del menú de navegación izquierdo del Panel de Mitel Administration.

Para obtener más información, consulte Panel de Mitel Administration.

Información del cliente

El panel de información del cliente le permite ver y editar los detalles del cliente al que pertenece la
cuenta. Puede editar el nombre del cliente, el país, la provincia / estado, la dirección, la ciudad y el
código postal del cliente. También puede ver y copiar el ID de cuenta de la cuenta del cliente y elegir
el idioma predeterminado y el tipo de negocio del cliente. El panel de información del cliente también
muestra el Número de cliente de SAP on page 16, la ubicación en la nube  y el tipo de PBX de la
cuenta del cliente.

Note:
El tipo PBX está disponible solo después de que la incorporación de CloudLink Gateway se haya
completado con éxito.

Contactos de soporte

Debe asignar contactos de soporte para una cuenta de cliente a la que se envían todos los informes de
problemas relacionados con esa cuenta. Para obtener más información, consulte Contactos de soporte.

Integraciones

Puede integrar cuentas de clientes con otras aplicaciones de Mitel - CloudLink Gateway, MiCC, MiCollab
, Mitel One, MiTeam Meetings, Mitel Voice Assist, y MiVoice Business deslizando el interruptor
asociado a cada una de estas aplicaciones. Para obtener más información, consulte Integración de
aplicaciones Mitel con CloudLink. También puede integrar cuentas de clientes con aplicaciones de
terceros: Inicio de sesión único, Sincronización de Azure AD, Microsoft Office 365, y Microsoft
Teams.
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Privilegios

Cuando integra una cuenta de cliente con una aplicación Mitel, los Privilegios específicos (Autenticación
delegada y Permitir acceso de invitado) asociados con esa aplicación también se habilitan para esa
cuenta. Un usuario también puede habilitar o deshabilitar los Privilegios por separado para una cuenta
utilizando los botones de alternancia asociados con cada uno de estos privilegios. Para obtener más
información, consulte Integración de aplicaciones Mitel con CloudLink.

Servicios de llamada

Optimización de ancho de banda

Para habilitar la optimización de ancho de banda para una cuenta de cliente, deslice el botón de
alternancia Optimización de ancho de banda hacia la derecha en la sección Servicios de llamadas.
Para obtener más información sobre la optimización del ancho de banda, consulte la sección Optimización
del ancho de banda en el tema Requisitos del sistema de la documentación de CloudLink Platform.

Documentación de CloudLink Platform.

Ubicación en la nube

La ubicación en la nube se refiere a la región geográfica física donde se almacenan y administran los
datos del cliente dentro de los centros de datos en la nube.

Número de cliente de SAP

El número de cliente SAP es un campo de solo lectura que muestra el ID de SAP de los clientes que
tienen una suscripción para un servicio o aplicación de CloudLink, según lo ordena su revendedor o
distribuidor. Para una cuenta de MiCloud Connect, el nombre de este campo será Número de cliente de
facturación.

Suscripciones

El panel Suscripciones muestra la lista de todas las licencias de Mitel One y MiTeam Meetings asignadas
a la cuenta del cliente. Para obtener más información, consulte Suscripciones on page 30.

2.4 Administrar usuarios

La página Usuarios de una cuenta de administrador de Partner o cliente contiene una lista de todos
los usuarios de esa cuenta. Todos los usuarios en una cuenta de cliente pueden interactuar entre ellos
usando varias aplicaciones Mitel después de que la integración de CloudLink esté habilitada en estas
aplicaciones.

Para integrar, habilitar y administrar las funciones de MiVoice Business desde Mitel Administration,
consulte Integración de MiVoice Business on page 98 en esta guía. También puede consultar la Guía
de Mitel Administration para la solución MiVoice Business en Centro de documentación de Mitel para
obtener información detallada.
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La página Usuarios muestra la lista de usuarios, la dirección de correo electrónico del usuario, los
números de extensión, las licencias modificadas por y durante, y el rol asignado al usuario.

Note:
Cuando se modifican los detalles de un usuario, CloudLink Gateway envía la notificación de
actualización al administrador como resultado directo de la modificación del usuario por parte de Mitel
Administration.

La página Usuarios permite a los Mitel Partners y a los administradores de cuentas de un cliente
agregar, editar, ver y buscar un usuario; habilitar o deshabilitar derechos administrativos para un usuario;
restablecer la contraseña de un usuario; reenviar un correo electrónico de bienvenida a un usuario;
asignar productos y licencias a un usuario; y eliminar un usuario de esa cuenta.

Para acceder a la página Usuarios de una cuenta, haga lo siguiente:

Si ha iniciado sesión como Mitel Partner:

1. Haga clic en Cuentas desde el menú de navegación de la izquierda. Se muestra la lista de usuarios.
2. Haga clic en el Usuario para acceder a la cuenta.

Si ha iniciado sesión como Administrador de Cuenta de cliente:

1. Haga clic y expanda Administración de usuario desde el menú de navegación izquierdo, haga clic en
Usuarios. Se muestra la lista de usuarios de esta cuenta.

2. Haga clic en el Usuario para acceder a la cuenta.

Añ. usuario

El Administrador de Cuenta del cliente puede agregar usuarios a esa cuenta. Para agregar un nuevo
usuario, haga lo siguiente:
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1. Inicie sesión en Mitel Administration como Administrador de cuenta.
2. Haga clic y expanda Administración de usuarios en el menú de navegación de la izquierda.
3. Haga clic en Usuarios. Se abre la página Usuarios.
4. Haga clic en el botón Agregar usuario. Se muestra el formulario Nuevo usuario.
5. Ingrese el nombre, apellido y dirección de correo electrónico. Estos campos son obligatorios.

Note:
Ingrese una dirección de correo electrónico válida para el usuario en el campo Correo
electrónico. Asegúrese de no ingresar una dirección de correo electrónico ya asignada a un
usuario existente en la cuenta del cliente.

Note:
Si se muestra un error Uno o más de los valores de atributo ya están en uso al agregar un
usuario, consulte el artículo basado en conocimiento (HO4817 CloudLink - Active Directory
Administración de cuentas de directorio activo deshabilitadas).

6. Active el interruptor Administrador de cuenta para habilitar los derechos administrativos para el
usuario. Este campo es opcional.

Note:

También puede habilitar derechos administrativos para el usuario desde la página de edición de
Usuario, seleccione Administrador de cuenta en la lista desplegable Rol. Para deshabilitar los
derechos administrativos de un usuario, seleccione Usuario en la lista desplegable Rol.

7. Haga clic en Crear. Se envía un correo electrónico de bienvenida a la dirección de correo electrónico
del usuario. Mientras tanto, el Administrador de Cuenta puede asignar licencias al usuario en la página
Editar usuario.
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Note:
Puede optar por reenviar el correo electrónico de bienvenida de la cuenta CloudLink al usuario
haciendo clic en el hipervínculo Reenviar el correo electrónico de bienvenida en la página
Editar usuario.

Puede agregar usuarios de forma masiva a una cuenta de cliente en Mitel Administration utilizando la
función de importación masiva. Para obtener más información, consulte Importación masiva de usuarios
on page 33.

Filtrar usuarios

El botón + Agregar filtro en la página Usuarios permite al Administrador de Cuenta o
al Mitel Partner filtrar la lista de usuarios de una cuenta por tipo de usuario y los productos para los que
tienen licencias. Para filtrar, haga clic en el botón + Agregar filtro. Se muestra una lista desplegable.

Para filtrar la lista de usuarios por tipo de usuario, seleccione Propiedad. De la lista de propiedades
que se muestran, elija cualquier tipo de propiedad. Para ver una lista de usuarios administrativos, todos
los usuarios, usuarios registrados o no registrados, usuarios de PBX, usuarios conectados a MiCloud
o IoT, haga clic en las opciones respectivas de la lista de Propiedades: Administradores, Usuarios,
Registrado, No registrado, Usuarios de PBX, MiCloud Conectado, IoT conectado, o Inactivo.
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Para filtrar la lista de usuarios según los productos para los que tienen licencia, seleccione Producto. Los
productos para los que un usuario tiene licencia se muestran en la lista deProductos.

Buscar usuarios

En la barra de Búsqueda, escriba el nombre, la dirección de correo electrónico o los números EXT del
usuario que está buscando. La página Usuarios muestra una lista de usuarios coincidentes a medida que
escribe las letras.

Importar Usuarios

Para agregar usuarios de forma masiva a una cuenta de cliente, seleccione la cuenta de cliente > haga

clic en Administración de usuarios > Usuarios. Haga clic en  y haga clic en Importar usuarios. Para
obtener más información sobre cómo agregar usuarios en forma masiva a una cuenta de cliente, consulte
Importación masiva de usuarios on page 33.

Note:
Un socio de Mitel puede agregar usuarios de forma masiva a todas las cuentas de los clientes. Un
administrador de cuenta de una cuenta de cliente puede agregar usuarios de forma masiva a esa
cuenta.

Editar usuario

Para editar los detalles de un usuario, haga clic en el usuario y edite los detalles del usuario en el
formulario que se abre.

Puede editar el nombre, nombre de pila, apellido, dirección de correo electrónico y número de teléfono
móvil de un usuario; asignar una licencia de MiTeam Meetings a un usuario (si corresponde); habilitar o
deshabilitar el interruptor de Administrador de Cuenta; reenviar el correo electrónico de bienvenida a un
usuario; restablecer la contraseña de un administrador de cuenta; o Eliminar un usuario.

Haga clic en Guardar para guardar los cambios o haga clic en Cancelar para descartar los cambios.
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Note:

• Si se crea un usuario desde una fuente externa (como SCIM, PBX o cualquier otra fuente excepto
la aplicación Cuentas), algunos de los campos pueden estar deshabilitados para su edición en la
aplicación Cuentas. Si se realiza algún cambio en la fuente, los datos pueden sobrescribirse en la
próxima sincronización.

• Si se importa un usuario desde SCIM, la página Editar usuario muestra una sección Avanzada,
que contiene los datos de SCIM de los usuarios.

• Cuando agrega el servicio MiVoice Business al usuario, el campo de nombre de usuario se habilita
y se puede actualizar. Si el nombre de usuario del usuario se actualiza en la cuenta CloudLink
en esta configuración inicial del servicio MiVoice Business, el nombre de usuario ingresado en
el campo Nombre de usuario se sincroniza con MiCollab y MiVoice Business PBX. Sin embargo,
si el nombre de usuario se edita más tarde en la cuenta de CloudLink, el nombre de usuario
actualizado no se sincroniza con MiCollab y MiVoice Business, o viceversa.
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Asignar un usuario como administrador de la cuenta

Para habilitar los derechos administrativos para un nuevo usuario, deslice el botón de alternancia
Administrador de cuenta hacia la derecha en el formulario de detalles del usuario cuando lo cree.
El botón de alternar se vuelve azul cuando un usuario se configura como administrador de la cuenta.
Para habilitar o deshabilitar los derechos administrativos de un usuario, haga clic en el usuario desde
la página Usuarios y en el formulario de detalles del usuario que se abre, deslice el botón de alternar
Administrador de cuenta, respectivamente, hacia la derecha o hacia la izquierda.

Restablecer contraseñas

Para restablecer la contraseña de todos los usuarios en una cuenta de cliente a la vez, haga clic en
la opción Administrar todos y, en el panel que se abre, haga clic en Restablecer contraseñas para
todos. Para restablecer la contraseña de los usuarios seleccionados, seleccione los usuarios de la página
Usuarios y realice una de las siguientes acciones.

•

Haga clic en el icono . Desde el panel que se abre, haga clic en Restablecer contraseñas de
CloudLink.

• Haga clic en la opción Administrar (x) y, en el panel que se abre, haga clic en Restablecer
contraseñas de CloudLink.

Note:

Si selecciona usuarios específicos, la opción Administrar (x) reflejará la cantidad de usuarios
elegidos.

Se envía un correo electrónico que contiene el enlace Restablecer contraseña a la dirección de correo
electrónico registrada del usuario.
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Note:

• El correo electrónico Restablecer contraseña se envía solo a los usuarios que han registrado sus
datos en Mitel y han creado una cuenta.

• Si se aplica la integración SSO a una cuenta, la función Restablecer contraseña se transfiere al
IDP del cliente.

Enviar correo electrónico de bienvenida

Para enviar un correo electrónico de bienvenida a todos los usuarios de la cuenta de cliente a la vez,
realice una de las siguientes acciones:

•

Haga clic en el ícono  de la página Usuarios y, desde el panel que se abre, haga clic en Enviar
correos electrónicos de bienvenida de CloudLink a todos o,

• Haga clic en la opción Administrar todo en la página Usuarios y, en el panel que se abre, haga clic
en Enviar correos electrónicos de bienvenida de CloudLink a todos.

Para enviar un correo electrónico de bienvenida a los usuarios seleccionados, seleccione los usuarios de
la página Usuarios y realice una de las siguientes acciones:

•

Haga clic en el ícono  de la página Usuarios y, desde el panel que se abre, haga clic en Enviar
correos electrónicos de bienvenida de CloudLink o,

• Haga clic en la opción Administrar (x) en la página Usuarios y, en el panel que se abre, haga clic en
Enviar correos electrónicos de bienvenida de CloudLink.
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Note:

Si selecciona usuarios específicos, la opción Administrar (x) reflejará la cantidad de usuarios
elegidos.

Enviar correos electrónicos de implementación de MiVoice Business

Cuando MiVoice Business Services se aplica a una cuenta de usuario (ya sea automáticamente a
usuarios existentes o cuando se crean nuevos usuarios), a los usuarios de la cuenta de cliente se les
envían dos correos electrónicos de "Bienvenido a MiVB". Estos se denominan correos electrónicos de
implementación de MiVoice Business Service. El Administrador determina cuándo se envían los correos
electrónicos seleccionando usuario(s) o enviando correos electrónicos a todos los usuarios con el servicio
MiVoice Business habilitado.

Como Administrador de Cuenta, puede enviar correos electrónicos de implementación de MiVoice
Business a uno o más usuarios, haga lo siguiente:

1. Inicie sesión en Mitel Administration como Administrador de cuenta.
2. Haga clic y expanda Administración de usuarios en el menú de navegación de la izquierda.
3. Haga clic en Usuarios. Se abre la página Usuarios.
4. Seleccione el(los) usuario(s) de la lista Usuarios. Haga clic en Administrar (x).
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Note:

Si selecciona usuarios específicos, la opción Administrar (x) reflejará la cantidad de usuarios
elegidos.

5. Haga clic en Enviar correos electrónicos de implementación de MiVoice Business para enviar el
correo electrónico de implementación a los usuarios seleccionados.

6. Haga clic en Cerrar. A los usuarios finales seleccionados se les envían dos correos electrónicos de
"Bienvenido a MiVB" con detalles de implementación y contraseña.

Note:
El primer correo electrónico contiene detalles del Portal del usuario, detalles del teléfono y detalles
del cliente de MiCollab (si corresponde). El segundo correo electrónico contiene contraseñas/PIN
del teléfono.

Administrar la licencia de MiTeam Meetings

Al hacer clic en la opción Administrar en la página Usuarios de una cuenta de cliente, se abre un panel
que muestra la cantidad de licencias de MiTeam Meetings disponibles para esa cuenta y opciones, para
asignar la licencia de MiTeam Meetings a los usuarios, para anular la asignación de la licencia de MiTeam
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Meetings de los usuarios existentes, para enviar correos electrónicos de bienvenida a todos los usuarios y
restablecer la contraseña de los usuarios.

Note:
Los detalles de las licencias de MiTeam Meetings se mostrarán solo si:

• la cuenta tiene la integración de MiTeam Meetings activada y la integración de MiCollab
desactivada.

• la cuenta tiene asignada al menos una suscripción / pedido de MiTeam Meetings.
• la cuenta no es una Cuenta de Socio.

• Para asignar la licencia de MiTeam Meetings a todos los usuarios de la cuenta del cliente a la vez,
haga clic en la opción Administrar y haga clic en Asignar todo en el panel que se abre.

• Para anular la asignación de la licencia de MiTeam Meetings de todos los usuarios de la cuenta del
cliente a la vez, haga clic en la opción Administrar y haga clic en Desasignar todo en el panel que se
abre.

• Para asignar la licencia de MiTeam Meetings a usuarios seleccionados, seleccione los usuarios en la
página Usuarios, haga clic en la opción Administrar y haga clic en Asignar en el panel que se abre.
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• Para desasignar la licencia de MiTeam Meetings a usuarios seleccionados, seleccione los usuarios en
la página Usuarios, haga clic en la opción Administrar y haga clic en Desasignar en el panel que se
abre.

Note:
Si las licencias no están disponibles para asignar a los usuarios, se muestra el mensaje X (número
de licencias requeridas) se necesitan más licencias para aplicar a los usuarios seleccionados.
Compre más o anule la asignación de las licencias existentes y vuelva a intentarlo.

Eliminar usuario

Para eliminar un usuario activo o inactivo, realice una de las siguientes acciones:

• Desde la página de lista de Usuarios:

• Seleccione la casilla de verificación asociada con el/los usuario(s) que desea eliminar y haga clic en

el ícono .
• Desde el panel que se abre, haga clic en Eliminar usuarios. Se muestra el cuadro de diálogo

¿Eliminar usuario(s) seleccionado(s)?.
• Escriba la palabra eliminar y haga clic en Eliminar.

• Desde la página de detalles del usuario:

• Seleccione el usuario en la página Usuarios y desplácese hasta la parte inferior de la página.
• Haga clic en Eliminar. Se muestra el cuadro de diálogo Eliminar usuario.
• Escriba la palabra eliminar y haga clic en Eliminar.

El usuario será eliminado.

Note:

• No puede eliminar un Socio de Mitel o un usuario sincronizado desde MiCloud Connect.
• Eliminar un usuario sincronizado desde un PBX solo eliminará la cuenta de CloudLink del usuario

y no eliminará al usuario del PBX. Después de la eliminación, el usuario continuará apareciendo
en la página Usuarios de Mitel Administration. Para agregar una cuenta de CloudLink al usuario
nuevamente, el administrador de la cuenta debe enviar un correo electrónico de bienvenida al
usuario.

• Eliminar los usuarios de SCIM sincronizados desde Azure Active Directory solo eliminará la cuenta
de CloudLink del usuario y no eliminará al usuario de Azure Active Directory.
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2.5 Roles de usuario y privilegios

Mitel Administration asigna un rol a cada usuario cuando se agrega a Mitel Administration. El rol del
usuario determina los privilegios que se le conceden. Consulte Roles y permisos on page 47 para
obtener detalles sobre cómo crear roles de Partner, administrador y usuario, y modificar permisos.

Se admiten los siguientes roles y permisos de usuario:

Interlocutor

Esta función se asigna al Mitel Partner que inicia sesión en Mitel Administration mediante Mitel MiAccess.
Después de iniciar sesión, un Socio Mitel puede crear, editar, desactivar o eliminar cuentas de clientes;
agregar, editar y eliminar usuarios; y habilitar o deshabilitar los derechos administrativos para los usuarios.

Administrador de Cuenta

Este rol es asignado a un usuario por un Socio Mitel o por un administrador de cuenta. Después de iniciar
sesión en una cuenta de cliente, un usuario que tenga este rol puede agregar, editar o eliminar usuarios
(incluidos otros administradores de cuenta); y habilitar o deshabilitar los derechos administrativos para los
usuarios de esa cuenta.

Usuario

Este es el rol de usuario básico en Mitel Administration. Los privilegios de usuario para este rol están
restringidos a restablecer sus contraseñas de inicio de sesión.

Personalizado

Estos roles (Partner y Administrador de Cuenta) son creados y asignados por el Partner. Una vez que se
asigna un rol personalizado a una cuenta, se puede asignar a cualquier usuario dentro de esa cuenta.
Para obtener más información, consulte Roles y permisos.
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2.6 Pedidos

La página Pedidos enumera las suscripciones de Mitel One y MiTeam Meetings compradas por un Mitel
Partner. Cuando un Socio compra una suscripción, se incluye automáticamente en esta página como un
Pedido. Los socios pueden usar esta página para ver, buscar y asignar sus pedidos a cuentas de clientes.
También pueden ver el número de seguimiento del pedido, la cuenta a la que se asigna un pedido, la
fecha de compra y la fecha de vencimiento de los pedidos.

Para acceder a la página Pedidos, haga clic en la opción Facturación en el menú de navegación en el
lado izquierdo del Panel de la consola de Accounts y haga clic en la opción Pedidos para abrir la página
Pedidos.

Ver pedidos

Haga clic en la flecha hacia abajo junto a Pedidos, y en la lista desplegable, seleccione para ver una lista
de todas las órdenes, órdenes no asignadas u órdenes vencidas haciendo clic en Todos, Sin asignar o
Caducan respectivamente.

Estado del pedido

El estado del pedido indica el estado del pedido. Puede ver el estado de los pedidos en la página
Pedidos. A continuación se muestra la lista de estados de pedidos:

• ASIGNAR: Indica que el pedido debe ser asignado a una cuenta.
• PRONTO CADUCARÁ: Indica que el pedido expirará pronto y debe asignarse a una cuenta.
• CADUCADO: Indica que el pedido ha caducado y ya no se puede asignar a una cuenta.
• PERPETUO: Indica que la orden es una orden perpetua.
• ACTIVACIÓN PENDIENTE: Indica que el pedido está en estado pendiente.
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Buscar por pedidos

En la barra Buscar pedidos, escriba una de las siguientes opciones; el ID de pedido de SAP, el número
de pedido del revendedor, el número de pedido del cliente, la cuenta a la que se asigna un pedido, el
número de seguimiento o la fecha de vencimiento del pedido que está buscando. La página de Pedidos
muestra una lista de pedidos coincidentes a medida que escribe los caracteres.

Asignar pedidos

Para asignar un pedido a una cuenta, haga clic en el botón Asignar adyacente al pedido. Aparece un
panel. Haga clic en Empresa. En la lista desplegable que aparece mostrando los nombres de las cuentas
con un campo de búsqueda, ingrese el nombre de la cuenta a la que desea asignar el pedido. El campo
de Búsqueda muestra una lista de nombres de cuenta coincidentes a medida que escribe los caracteres.
Seleccione la cuenta y haga clic en Asignar.

Detalles del pedido

Haga clic en el pedido para ver los detalles de un pedido. Aparece un panel que muestra el número de
seguimiento del pedido, el número de licencias de MiTeam Meetings en el pedido, la cuenta a la que se
asigna el pedido, el plazo y la fecha de compra del pedido. Haga clic en Ver detalles de seguimiento
adicionales para ver el Número de pedido de revendedor, el ID de SAP del revendedor, el Número de
pedido de cliente y el ID de pedido de SAP. Haga clic en Cerrar para salir del panel.

2.7 Suscripciones

El panel Suscripciones muestra la lista de todas las licencias de la aplicación CloudLink asignadas a una
cuenta de cliente.

En el panel Suscripción, haga clic en  para ver el número de suscripción, los detalles de la
suscripción, el número restante de licencias disponibles para la cuenta y la fecha de inicio de la
suscripción.
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Note:

• El panel de Suscripciones no está disponible para las cuentas de Prime Partner.
• El panel de Suscripciones no está disponible para un Partner que no tenga una cuenta de

facturación.
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Un Mitel Partner o un Administrador de Cuenta de cliente puede acceder al panel Suscripciones
realizando una de las siguientes acciones:

• Haga clic en la opción Facturación en el menú de navegación izquierdo de Mitel Administration y haga
clic en la opción Suscripciones para abrir el panel Suscripciones.

• Navegue a la página de Información de Cuenta de la cuenta del cliente. El panel Suscripciones se
muestra en la parte inferior de la página.
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Agregar pedido

Note:
Esta opción está disponible solo para un Socio de Mitel que tenga una cuenta de facturación.

La opción Agregar pedido en el panel Suscripciones de una cuenta de cliente permite al Mitel Partner
agregar un pedido a la cuenta del cliente directamente desde el panel Suscripciones. Para hacer esto:

1. Haga clic en Agregar pedido. Se abre la página Pedidos mostrando la lista de todos los pedidos no
asignados.

2. Para asignar un pedido a la cuenta, haga clic en el botón Asignar adyacente al pedido. Aparece un
panel, con el campo Compañía mostrando el nombre de la cuenta del cliente.

3. Haga clic en Asignar. El pedido se asignará a la cuenta del cliente y será redirigido al panel de
Suscripciones.

Para agregar un pedido a una cuenta de cliente diferente:

1. Haga clic en Empresa. Aparece una lista desplegable que muestra los nombres de las cuentas y un
campo de búsqueda.

2. En el campo de búsqueda, ingrese el nombre de la cuenta a la que desea asignar el pedido. El
campo de Búsqueda muestra una lista de nombres de cuenta coincidentes a medida que escribe los
caracteres.

3. Seleccione la cuenta y haga clic en Asignar. El pedido se asignará a la cuenta del cliente; sin
embargo, no será redirigido al panel de Suscripciones de esa cuenta, sino que permanecerá en la
página de Pedidos.

2.8 Importación masiva de usuarios

Un Mitel Partner o un Administrador de Cuenta puede agregar usuarios en forma masiva a una cuenta de
cliente en Mitel Administration mediante la función de importación masiva. Esto elimina la necesidad de
que un Partner o Administrador de Cuenta agregue usuarios a la consola de uno en uno. Solo necesitan
ingresar los detalles de cada usuario en la plantilla de hoja de cálculo provista, y con el clic de un botón,
estos usuarios se agregarán a la cuenta del cliente.

Para agregar usuarios de forma masiva a una cuenta de administrador de cliente, haga lo siguiente:

1. Expanda Administración de usuarios desde el menú de navegación izquierdo, haga clic en Usuarios.
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2.
Haga clic en el icono . Y haga clic en Importar usuarios, se abrirá el panel Importar usuarios.

3. Haga clic en el hipervínculo de la plantilla de hoja de cálculo. Consulte la plantilla de hoja de cálculo
para obtener detalles sobre cómo completar la hoja de cálculo.

4. Guarde la hoja de cálculo después de actualizarla y devuélvala a Mitel Administration.
5. Si la ventana emergente Importar usuarios aún está abierta, haga clic en Cargar. Por lo demás,
6. Regrese a la página Usuarios de la cuenta del cliente, haga clic en Cargar en el panel Importar

usuarios.

Plantilla de hoja de cálculo

Una hoja de cálculo que contiene los campos en los que se deben ingresar los detalles del usuario se
descarga a la ubicación de descarga predeterminada en su sistema. Utilizando Microsoft Excel, ingrese
los detalles del usuario en los campos correspondientes de la hoja de cálculo.

Una hoja de cálculo que contiene los campos en los que se deben ingresar los detalles del usuario se
descarga a la ubicación de descarga predeterminada en su sistema. Utilizando Microsoft Excel, ingrese
los detalles del usuario en los campos correspondientes de la hoja de cálculo.

La hoja de cálculo contiene los campos PRIMER NOMBRE, APELLIDO, NOMBRE, EMAIL y ROL.

• Debe ingresar los detalles en al menos uno de los campos entre PRIMER NOMBRE, APELLIDO y
NOMBRE.

• Debe ingresar una dirección de correo electrónico válida para el usuario en el campo EMAIL.
Asegúrese de no ingresar:

• una dirección de correo electrónico ya asignada a un usuario existente en la cuenta del cliente
• la misma dirección de correo electrónico para diferentes usuarios en la hoja de cálculo
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• Debe ingresar un rol de usuario para el usuario en el campo ROL. Los roles de usuario disponibles son
Usuario y Administrador de cuenta. Si no ingresa un rol de usuario, el rol predeterminado Usuario
se asigna a ese usuario.

• Guarda la hoja de cálculo.

Regrese a la página Usuarios de la cuenta del cliente y haga clic en Cargar desde el panel Importar
usuarios. Se abre una ventana. Navegue hasta la ubicación donde se guarda la hoja de cálculo,
seleccione la hoja de cálculo y haga clic en Abrir. Se abre una ventana de vista previa.

La ventana Vista previa resume los detalles del usuario que ingresó. La columna ESTADO para un usuario

mostrará un icono de error ( ) si hay un error en los detalles que ingresó. Puede proceder a agregar
usuarios a la cuenta del cliente haciendo clic en el botón Cargar. Sin embargo, si continúa agregando
usuarios cuando el ESTADO muestra el ícono de error:

• Los usuarios sin errores en los detalles del usuario se agregan a la cuenta del cliente y se eliminarán
de la ventana Vista previa.

• Los usuarios con errores en los detalles del usuario no se agregarán a la cuenta del cliente.
Continuarán permaneciendo en la ventana Vista previa hasta que realice las correcciones necesarias y
las agregue a la cuenta del cliente o las elimine.

Haga clic en los campos que tienen errores y realice las correcciones necesarias. Si no hay errores
en los detalles del usuario, una etiqueta en la parte superior de la ventana Vista previa muestra No se
encontraron errores.

En la ventana Vista previa, también puede:

• cambiar la función del usuario haciendo clic en la flecha hacia abajo junto a la función del usuario y
seleccionando una función del usuario en el menú desplegable

•

eliminar un usuario haciendo clic en el icono 
• agregue un usuario haciendo clic en Agregar fila e ingresando los detalles de usuario requeridos.
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Después de hacer todas las correcciones y modificaciones necesarias, haga clic en Cargar para agregar
los usuarios a la Consola de cuentas. Los usuarios aparecerán ahora en la página Usuarios de la
Consola de cuentas. Si hace clic en Cancelar, se cancela la operación de importación masiva.

Después de agregar usuarios de forma masiva a una cuenta de cliente, debe enviar correos electrónicos
de bienvenida a estos usuarios para registrarse e iniciar sesión en las diversas aplicaciones de CloudLink.
Para enviar el correo electrónico de bienvenida, haga lo siguiente:

1. En la página Usuarios, seleccione la casilla de verificación asociada con los usuarios a los que desea
enviar el correo electrónico de bienvenida.

2.
Haga clic en el icono  y en el panel que se abre, haga clic en Enviar correos electrónicos de
bienvenida.

Se envía un correo electrónico de bienvenida a los usuarios seleccionados.
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2.9 Support Contacts

The Support Contacts field of a customer account lists all the contacts added by a Partner user or an
Administrative user of that account to which all issue reports pertaining to that account are sent. These
contacts can be an existing Partner or any other e-mail address assigned to be a Support Contact for that
account.

When a customer reports an issue with a CloudLink application, an email is sent to the Support Contacts.
The Support Contacts are responsible for addressing the issues reported by their customers and when
needed, contact Mitel Partner Technical Support via appropriate channels. Mitel will not reach out to the
partner or the customer in regards to these reports. For more information, see CloudLink Applications
Partner Support Process.

Adding or Editing a Support Contact (Partner User)

A Partner must add Support Contacts while creating an account. The contacts added can include Partner
users and explicit email addresses.

Note:
It is mandatory to add at least one Support Contact while creating a new customer account.

To add Support Contacts to the account as a Partner user, use the following procedure:

• To add Partners as Support Contacts:

1. Navigate to the Account Information page of the customer account.
2. In the Support Contacts search field, type the name of the Partner you are searching for. The

search field displays a list of Partners whose names or email addresses match the letters that you
type.

3. Click the name to add that Partner as a Support Contact. The name of the Partner is displayed in the
Support Contacts list.

4. Click Save. The selected Partners are set as Support Contacts for the account.

• To add explicit email addresses as Support Contacts:

1. Navigate to the Account Information page of the customer account.
2. In the Support Contacts search field, type the email address you want to assign as a Support

Contact and press ENTER. If the email address you entered is valid, it is displayed as Support
Contacts. If the email address you entered is not valid, the portal displays the message Contains
an invalid email.

3. Click Save. The selected email addresses are set as Support Contacts for the account.

A Partner user can also edit the Support Contacts for an existing account by using the following procedure:
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1. Click View Accounts from the console dashboard. The Accounts page opens. Click the account you
want to edit. The Account Information page for that account opens.

2. In the Support contacts field,

• Click X against a Support Contact name or email address to delete that Support Contact.
• Follow the same procedure as that for adding Support Contacts for a new account to add Support

Contacts to the account.
3. Click Save to save the changes.

Editing a Support Contact (Administrator User)

An Administrator user can delete or add Support Contacts only for existing accounts, which are created by
a Partner.

To edit the Support Contacts for an account as an administrative user, use the following procedure:

1. Click View Account from the console dashboard. The Account Information page opens.
2. The Support contacts field displays either the names or email addresses of all existing Support

Contacts for that the account.
3. Click X against an email address to delete that Support Contact.
4. To add more Support Contacts for the account, enter a valid email address in the search bar. The

search field displays a list of valid email addresses that match the letters you type.
5. Click the Add button beside an email address to add that email address as that of a Support Contact.

The email address is displayed in the Support Contacts.
6.

Click the  icon to save the changes.

2.10 Registros de soporte

La página Registros de soporte de una cuenta de cliente permite al Mitel Partner o al Administrador de
Cuenta ver o editar los registros de soporte en la cuenta del cliente. Los registros de soporte se crean
cuando un usuario en la cuenta del cliente informa un problema con una aplicación de CloudLink. El Mitel
Partner o un Administrador de Cuenta puede hacer clic en un registro de soporte para ver o editar los
detalles de ese registro.

Para ver la página Registros de soporte, utilice el siguiente procedimiento:

1. Inicie sesión en Mitel Administration on page 1.
2. Acceda al panel Registros de soporte realizando una de las siguientes acciones:

• Si ha iniciado sesión como Mitel Partner:

En el panel izquierdo, haga clic en Cuentas y seleccione la cuenta para la que desea ver los
registros. Se muestra la página Información de la cuenta. Desde el panel izquierdo, haga clic en
Soporte y luego en Registros de soporte.

• Si ha iniciado sesión como administrador de cuenta:

En el panel izquierdo, haga clic en Soporte y luego en Registros de soporte.
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Se abre la página Registros de soporte de la cuenta seleccionada y muestra una lista de registros.

Haga clic en el registro que desea ver de la lista de registros.

Buscar registros

Puede buscar registros en función de los títulos de los registros. En la barra de Búsqueda, escriba el
TÍTULO DEL REGISTRO como criterio de búsqueda. Se mostrará una lista de registros coincidentes.

Note:
No puede buscar registros basados en un NOMBRE DE PRODUCTO, FECHA & HORA o
REPORTERO .

Añadir filtro

De forma predeterminada, la página Registros de soporte muestra todos los registros de todas las
aplicaciones. Puede filtrar la lista de registros por aplicación y por estado de los registros. Para hacer esto,
haga clic en Agregar filtro y seleccione Producto o Estado para agregar el filtro correspondiente.

La lista de productos que se muestra después de seleccionar el filtro Producto muestra todos los
problemas de aplicaciones creados en los últimos 60 días.
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Ver un registro

Haga clic en el registro que desea ver de la lista de registros que se muestra en la página Registros de
soporte. Se abre la página de detalles del registro, que muestra los detalles del registro. Si el cliente
adjuntó una imagen junto con la descripción, la imagen se mostrará en Detalles del archivo adjunto. Las
siguientes imágenes muestran ejemplos de la página de detalles del registro:

• Si ha iniciado sesión como Mitel Partner
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• Si ha iniciado sesión como Administrador de Cuenta

Para descargar un archivo de registro y sus archivos adjuntos, haga clic en Exportar registros en la parte
superior de la página. El registro y los archivos adjuntos se descargan como un archivo zip. Descomprima
el archivo para ver el archivo de texto.
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Note:

• Para los registros de Mitel One Mobile, si hace clic en Exportar registros, se descargan dos
archivos zip. El archivo zip con el sufijo logs-XXXXX contiene un archivo de texto y el archivo
report.zip contiene el informe en formato HTML.

• Si el Nivel de Registro está configurado para depurar, el archivo report.zip contendrá una carpeta
de registros SIP y un archivo .txt.

El cuadro Detalles del informe contiene una descripción del problema escrita por el cliente. Para los
registros de Mitel One Mobile, la sección Detalles del informe muestra las siguientes pestañas:

• Detalles del informe
• Detalles del usuario
• Dispositivo y aplicaciones
• Registros de intensidad de señal filtrados

Note:
La pestaña Registros de intensidad de señal filtrada se muestra solo para dispositivos Android.

• Información de errores

Para los registros web de Mitel One, la sección Detalles del informe muestra las siguientes pestañas:

• Detalles del informe
• Detalles del usuario
• Información de errores

Haga clic en cada pestaña para ver detalles sobre los registros de cada categoría.

Vea el archivo adjunto

Si el cliente ha adjuntado una imagen junto con la descripción, la imagen se mostrará en Archivos
adjuntos. Para ampliar la imagen, pase el cursor sobre ella y haga clic en Hacer clic para ampliar. Haga

clic en el icono  para cerrar la imagen.
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Para descargar un archivo adjunto, haga clic en Descargar. El archivo adjunto se guardará en su sistema.

Estado de registro

El estado del registro es útil para que Mitel Partner identifique las métricas de los registros en función de
su estado. La sección Asistencia para socios en la página Registros de asistencia muestra el estado de
los registros junto con notas.

Los siguientes son los tres estados de los registros:

• Abierto: Un nuevo problema es creado por un usuario de la aplicación CloudLink a través de la cuenta
del cliente. Cuando el problema está en estado abierto, CloudLink envía un correo electrónico de
recordatorio periódico al contacto de soporte del socio. El correo electrónico de recordatorio es para
alertar que el cliente aún puede estar experimentando el problema.

• Reportado: Se informa del problema y se está trabajando en ello.
• Resuelto: El problema está resuelto.

Note:
Después de que el Mitel Partner resuelva un problema, el estado del problema debe actualizarse
de Abierto a Resuelto. Solo cuando el Mitel Partner no puede resolver el problema y ha escalado
el problema a Mitel, se utiliza el estado Informado. Una vez que Mitel resuelve el problema, el Mitel
Partner debe actualizar el estado de Reportado a Resuelto.

Si ha iniciado sesión como Mitel Partner, puede:

• Ver el estado del registro.
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• Cambiar el estado del registro.

Realice los siguientes pasos para cambiar el estado del registro:

1. En la lista desplegable Estado, seleccione el estado como Abierto, Informado o Resuelto.

2. Puede agregar una nota sobre el registro, como la ID del ticket o el estado del registro.
3. Haga clic en Guardar notas y estado para guardar los cambios.

Si ha iniciado sesión como Administrador de Cuenta, puede ver el estado del registro junto con las notas,
pero no puede cambiar el estado de los registros.

2.11 Pasarela (gateway)

La página de soporte de Gateway está disponible para el Mitel Partner y para los administradores
de cuentas de los clientes para los que CloudLink Gateway está habilitado. La página de soporte del
Gateway proporciona acceso rápido al Mitel Partner o al Administrador de Cuenta para programar
actualizaciones de el gateway, revisar registros específicos, rastrear llamadas, reiniciar el gateway y
actualizar la versión del sistema.

Si CloudLink Gateway no funciona o no se puede acceder a él, no se podrá acceder a la página de
soporte de Gateway.
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Para acceder a la página de soporte de Gateway, haga clic en el icono  en el panel de Soporte y
luego haga clic en Gateway. Se muestra la página Avanzada parcial. Esta página permite seleccionar
opciones y configuraciones avanzadas que son útiles para solucionar problemas, especialmente cuando
se trabaja con Mitel Support. Para obtener más información sobre cómo configurar opciones y opciones
avanzadas, consulte Configuración de opciones y opciones avanzadas.

En algunos casos, al intentar acceder a esta página, se muestra el siguiente mensaje de error.

El mensaje de error se muestra si:

• la cuenta del cliente tiene agregada la integración del CloudLink Gateway, pero la incorporación no ha
progresado más allá del paso del gateway para conectar un gateway a la cuenta.

• hay un problema de conexión con el gateway de la cuenta del cliente.
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Para resolver el estado de la integración de CloudLink Gateway, navegue hasta Integración &
aplicaciones en el panel de navegación izquierdo e investigue el problema.

Para obtener más información sobre la solución de problemas, consulte Solucionar errores.

2.12 Permitir a los usuarios editar o eliminar mensajes de
chat en aplicaciones de CloudLink

El Socio de Mitel o el Administrador de Cuenta de un cliente pueden habilitar o deshabilitar la
funcionalidad para que los usuarios de esa cuenta de cliente editen o eliminen los mensajes de chat
compartidos en las aplicaciones de CloudLink. Para hacer esto, un Socio de Mitel o el administrador
deben realizar los siguientes pasos:

1. Inicie sesión en Mitel Administration.
2. Haga clic en la opción Cuentas del menú de navegación en el lado izquierdo del Panel de la Consola

de Cuentas.
3. En la lista de cuentas que se muestra, haga clic en la cuenta para la que desea editar o eliminar los

mensajes de chat. Se muestra una página de Información de Cuenta cuando hace clic en la cuenta.
4.

Desde el panel Integraciones, haga clic en el icono  asociado con la integración de Chat.

Se abre el cuadro de diálogo Configuración del servicio de chat.
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5. De forma predeterminada, la opción Permitir editar y eliminar mensajes está habilitada para una
cuenta. Para evitar que los usuarios de una cuenta eliminen o editen sus mensajes de chat, desactive
la casilla de verificación Permitir editar y eliminar mensajes y haga clic en Guardar.

2.13 Apoyo

La siguiente sección describe cómo la restricción de permisos afecta la función de Soporte.

• Ver: Si la casilla de verificación asociada con Ver está seleccionada, el Partner o el Administrador de
Cuenta pueden acceder a la página de registros de Soporte y a la página de registros del Gateway si
la cuenta tiene integraciones de gateway y un PBX incorporado. Si la casilla de verificación asociada
con Ver no está marcada, el Partner o el Administrador de Cuenta no podrán acceder a los registros de
Soporte ni a la página de registros de Gateway.

• Añadir: Para los roles de Partner y Administrador, el permiso Agregar no es aplicable.
• Editar: Para los roles de Partner y Administrador, el permiso Editar no es aplicable.
• Asignar: Para los roles de Partner y Administrador, el permiso Asignar no es aplicable.
• Borrar: Para los roles de Partner y Administrador, el permiso Eliminar no es aplicable.

2.14 Roles y permisos

Como Mitel Partner, puede crear un rol personalizado basado en el rol de Partner o administrador
existente y asignar estos roles a una o más cuentas. Una vez asignados a una cuenta, estos roles se
pueden asignar a los usuarios de esa cuenta.

Un rol (Partner o Administrador) restringe los permisos que existen en el rol base de Partner
o administrador para ver, agregar, editar, asignar y eliminar funciones de la aplicación de Mitel
Administration, como integraciones & aplicaciones, cuentas y pedidos. Puede especificar los permisos que
permite un rol seleccionando o desmarcando las casillas de verificación correspondientes a la categoría
de función respectiva al crear un rol. Después de crear el rol personalizado, puede asignarlo a varias
cuentas.
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Crear un rol

Para crear un rol, realice los siguientes pasos:

1. Inicie sesión en Mitel Administration en la página 1 como Mitel Partner.
2. Vaya a la opción Administración de usuarios > Roles y permisos desde el menú de navegación a la

izquierda del Panel de la Consola de cuentas. Se muestra la página Roles.
3. Haga clic en Nuevo rol.
4. Ingrese un nombre y una descripción (opcional) para el rol en los campos Nombre del rol y

Descripción respectivamente. A continuación, seleccione el tipo de rol en la sección Elegir el rol
base. De forma predeterminada, se selecciona Partner como rol.

5. Expanda las secciones de Permisos y seleccione los permisos que desea otorgar para el rol
seleccionando las casillas de verificación correspondientes a los permisos.

6. Haga clic en Guardar. Se crea un nuevo rol.

Asignar una función a las cuentas

Después de crear un rol, el Mitel Partner debe asignar el rol a una o más cuentas. Para asignar el rol a las
cuentas, realice los siguientes pasos:

1. Navegue a la pestaña Cuentas que se muestra después de crear un nuevo rol en la página de edición
de Roles.

2. Seleccione las cuentas a las que desea asignar el rol.

Nota:
Sólo se puede asignar el rol de Administrador de Cuenta a una cuenta de cliente.

3. Haga clic en Asignar. El rol se asigna a las cuentas seleccionadas.

Desasignar una función de cuentas

El Mitel Partner puede anular la asignación de una función que se haya asignado a una o más cuentas.
Para anular la asignación de un rol de las cuentas, realice los siguientes pasos:
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1. Vaya a la opción Administración de usuarios > Roles y permisos desde el menú de navegación en
el lado izquierdo del Panel de la Consola de cuentas. Se muestra la página Roles.

2. En la lista de roles, haga clic en el rol que desea desasignar de las cuentas.
3. Vaya a la pestaña Cuentas.
4. Seleccione las cuentas de las cuales desea desasignar el rol.
5. Haga clic en Desasignar. El rol no está asignado en las cuentas seleccionadas.

Eliminar un rol

El Mitel Partner puede eliminar una función realizando los siguientes pasos:

1. Vaya a la opción Administración de usuarios > Roles y permisos desde el menú de navegación en
el lado izquierdo del Panel de la Consola de cuentas. Se muestra la página Roles.

2. Seleccione el rol que desea eliminar.
3. Haga clic en el botón Eliminar rol.

4. Se muestra un cuadro de diálogo de confirmación. Escriba la palabra "eliminar" en el campo tipo
"eliminar" y haga clic en Eliminar. Se elimina el rol seleccionado. Al hacer clic en Cancelar se
cancela la operación.
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Duplicar un rol

El Mitel Partner puede duplicar una función. Al duplicar un rol se utiliza la plantilla de rol utilizada
anteriormente, es decir, se crea un rol que tiene todos los permisos seleccionados para el rol original. El
Mitel Partner no tiene la opción de elegir el tipo de rol (Partner o administrador). El rol duplicado será del
mismo tipo que el rol original. Para duplicar un rol, realice los siguientes pasos:

1. Vaya a la opción Administración de usuarios > Roles y permisos desde el menú de navegación en
el lado izquierdo del Panel de la Consola de cuentas. Se muestra la página Roles.

2. Haga clic en el rol que desea duplicar.
3. Haga clic en Duplicar rol. Se crea un nuevo rol utilizando la plantilla de rol anterior. Este rol tendrá

todos los permisos seleccionados como con el rol original.
4. Edite el nombre y los permisos según sea necesario y haga clic en Guardar.

Asignación de permisos

Como Mitel Partner, cuando crea un nuevo rol (Partner o administrador), puede restringir u otorgar
permisos para ver, agregar, editar, asignar y eliminar funciones como Integraciones & aplicaciones,
Cuentas y Pedidos.

De forma predeterminada, todas las casillas de verificación de permisos están seleccionadas, lo que
indica que el rol se otorga con los permisos estándar para el rol base. Para eliminar un permiso de un rol,
desmarque la casilla de verificación asociada con el permiso.

Dependiendo del tipo de rol que esté creando, se mostrará la siguiente lista de características.

• Si está creando un rol de Partner, se mostrará la siguiente tabla.

Guía del Usuario de Mitel Administration 50



Gestión de Accounts de Clientes

• Si está creando un rol de Administrador (Administrador de Cuenta), se mostrará la siguiente tabla.

Para obtener más información sobre cada permiso, consulte:

2.14.1 Cuenta (para administrador)
La siguiente sección describe cómo la restricción de permisos afecta la función de Cuenta para un
Administrador.

• Ver: El permiso de Visualización está en modo de solo lectura para el rol de administrador de cuenta.
El Administrador de Cuenta siempre tendrá acceso para ver la información en la página Cuenta.

• Añadir: El permiso Agregar no es aplicable para el rol de Administrador de Cuenta.
• Editar: Si la casilla de verificación asociada con el permiso Editar está seleccionada para un rol de

Administrador de Cuenta, los administradores pueden editar su cuenta. Si la casilla de verificación
asociada con el permiso Editar no está marcada, los administradores no podrán editar ninguna cuenta.

• Asignar: El permiso Asignar no es aplicable al rol de Administrador de Cuenta.
• Borrar: El permiso Eliminar no es aplicable para el rol de Administrador de Cuenta.

Nota:
El Administrador de Cuenta debe actualizar o cerrar sesión y volver a iniciarla para ver cualquier
cambio realizado por el Partner Mitel.

2.14.2 Cuenta (para Partners)
La siguiente sección describe cómo la restricción de permisos afecta la función de Cuenta para el Partner.
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• Ver: El permiso de Ver está en modo de solo lectura para el rol de Partner. Los Partners siempre
pueden ver una cuenta.

• Añadir: Si la casilla de verificación asociada con Agregar está seleccionada, el Partner puede agregar
una nueva cuenta. Si desmarca la casilla de verificación asociada con Agregar, el Partner no puede
agregar una nueva cuenta.

• Editar: Si la casilla de verificación asociada con el permiso Editar está seleccionada para un rol de
Partner, el Partner puede editar cualquier cuenta existente. Si la casilla de verificación asociada con el
permiso Editar no está marcada, los Partners no podrán editar ninguna cuenta.

• Asignar: El permiso Asignar no es aplicable al rol de Partner.
• Borrar: Si la casilla de verificación asociada con Eliminar está seleccionada, un Partner puede

eliminar una cuenta existente. Si desmarca la casilla de verificación asociada con Eliminar, un Partner
no puede eliminar una cuenta.

2.14.3 Usuarios
La siguiente sección describe cómo la restricción de permisos afecta la función Usuarios.

• Ver: Si la casilla de verificación asociada con Ver está seleccionada, el Partner o el Administrador de
Cuenta pueden ver los usuarios en una cuenta de cliente y los detalles de los usuarios en una cuenta.
Sin embargo, no podrán agregar, editar o eliminar una cuenta de usuario. Un rol debe tener permiso
de Ver para poder agregar, editar o eliminar cualquier usuario. Si desmarca la casilla de verificación
asociada con Ver, para un rol de Partner o Administrador de Cuenta, el Partner o Administrador de
Cuenta no podrá ver los usuarios de una cuenta de cliente y no tendrá acceso a la lista de destino de
los usuarios.

• Añadir: Si la casilla de verificación asociada con Agregar está seleccionada, el Partner o el
Administrador de Cuenta puede agregar nuevos usuarios individualmente o en masa, enviar correos
electrónicos de bienvenida y tener acceso al botón Administrar en la página de lista de Usuarios.
Si desmarca la casilla de verificación asociada con Agregar, para un rol de Partner o Administrador
de cuenta, el Partner o Administrador de cuenta no podrá agregar nuevos usuarios ni enviar correos
electrónicos de bienvenida, y no tendrá acceso al botón Administrar en la página de lista de Usuarios.

Nota:
El rol debe tener permiso para Agregar o Editar para poder enviar correos electrónicos de
bienvenida y tener acceso al botón Administrar en la página de lista de Usuarios.

• Editar: Si la casilla de verificación asociada con el permiso Editar está seleccionada, el Partner o el
Administrador de Cuenta puede editar cualquier cuenta de usuario existente, restablecer contraseñas,
cambiar la licencia existente y enviar correos electrónicos de bienvenida. Si la casilla de verificación
asociada con el permiso Editar no está marcada para un rol de Partner o Administrador de Cuenta, el
Partner o Administrador de Cuenta no podrá editar ninguna cuenta de usuario existente, restablecer
contraseñas, realizar cambios en las licencias existentes ni enviar correos electrónicos de bienvenida.

Nota:
El rol debe tener permiso para Agregar o Editar para poder enviar correos electrónicos de
bienvenida y tener acceso al botón Administrar en la página de lista de Usuarios.

• Asignar: El permiso Asignar no es aplicable para el rol de Partner o Administrador de Cuenta.
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• Borrar: Si la casilla de verificación asociada con Eliminar está seleccionada, el Partner o el
Administrador de Cuenta puede eliminar un usuario existente. Si desmarca la casilla de verificación
asociada con Eliminar, el Partner o el Administrador de Cuenta no podrán eliminar un usuario.

2.14.4 Plantillas de usuario
La siguiente sección describe cómo la restricción de permisos afecta la función Plantillas de usuario.

• Ver: Si la casilla de verificación asociada con Ver está seleccionada, el Partner o el Administrador de
Cuenta pueden ver la página Plantillas de usuario. Si desmarca la casilla de verificación asociada con
Ver, el Partner o el Administrador de Cuenta no podrán ver la página Plantillas de Usuario ni acceder
a la función Plantillas de Usuario. Para agregar, editar o eliminar plantillas de usuario, el rol debe tener
la opción permiso Ver.

• Añadir: Si la casilla de verificación asociada con Agregar está seleccionada, el Partner o el
Administrador de Cuenta pueden crear una nueva plantilla. Si desmarca la casilla de verificación
asociada con Agregar, el Partner o el Administrador de Cuenta no podrán agregar una nueva plantilla
de usuario.

• Editar: Si la casilla de verificación asociada con el permiso Editar está seleccionada, el Partner
o el Administrador de Cuenta puede editar cualquier plantilla de usuario existente. Si la casilla de
verificación asociada con el permiso Editar no está marcada, los socios y administradores de cuentas
no podrán editar ninguna plantilla de usuario existente.

• Asignar: Para el rol de Partner y el rol de Administrador de Cuenta, el permiso Asignar no es
aplicable.

• Borrar: Si la casilla de verificación asociada con Eliminar está seleccionada, el Partner o el
Administrador de Cuenta pueden eliminar las plantillas de usuario existentes. Si desmarca la casilla
de verificación asociada con Eliminar, el Partner o el Administrador de Cuenta no podrán eliminar
plantillas de usuario existentes.

2.14.5 Roles y permisos
La siguiente sección describe cómo la restricción de permisos afecta la función Roles y permisos.

• Ver: Si la casilla de verificación asociada con Ver está seleccionada, el Partner o el administrador de
la cuenta pueden ver la función Roles y Permisos. El usuario con un rol que solo tiene permiso de
Ver, puede ver la lista de roles y permisos que componen cada rol, pero no puede realizar acciones
como agregar, eliminar o asignar. Si desmarca la casilla de verificación asociada con Ver, el Partner
o el Administrador de Cuenta no podrán acceder a la función Roles y Permisos. Un rol debe tener el
permiso Ver para poder utilizar las funcionalidades de Agregar, Editar, Asignar o Eliminar permisos.

• Añadir: Para el rol de Partner, si la casilla de verificación asociada con Agregar está seleccionada,
el Partner puede agregar un nuevo rol y duplicar un rol existente. Si la casilla de verificación asociada
con Agregar no está marcada, el Partner no podrá crear un nuevo rol ni duplicar un rol existente. El
permiso Agregar no es aplicable para el rol de Administrador de Cuenta.

• Editar: Si la casilla de verificación asociada con Editar está seleccionada, el Partner puede editar
un rol existente y asignar o anular la asignación del rol desde una cuenta. Si la casilla de verificación
asociada con Editar no está marcada, el Partner no podrá editar un rol existente ni asignarlo o
desasignarlo de una cuenta. El permiso Editar no es aplicable al rol de Administrador de Cuenta.

• Asignar: Si la casilla de verificación asociada con Asignar está seleccionada, el Partner o el
Administrador de Cuenta pueden asignar o cambiar el rol de un usuario. Si la casilla de verificación
asociada con Asignar no está marcada, un Partner o administrador de cuenta no podrá asignar ni
cambiar el rol de un usuario.

• Borrar: Para el rol de Partner, si la casilla de verificación asociada con Eliminar está seleccionada,
el Partner puede eliminar un rol existente. Si la casilla de verificación asociada con Eliminar se borra,
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el Partner no puede eliminar un rol existente. El permiso Eliminar no es aplicable para un rol de
Administrador de Cuenta.

2.14.6 Integraciones & Apps
La siguiente sección describe cómo la restricción de permisos afecta la función Integraciones y
aplicaciones.

• Ver: Si la casilla de verificación asociada con Ver está seleccionada, el Partner o el Administrador de
Cuenta pueden acceder a los detalles de las integraciones de una cuenta. Si desmarca la casilla de
verificación asociada con Ver, el Partner o el Administrador de Cuenta no podrán acceder a los detalles
de las integraciones de una cuenta. Sin el permiso Ver, el panel Integraciones no se mostrará en
la página de edición de Cuentas ni en el menú Integraciones y Aplicaciones. Un rol debe tener el
permiso Ver para poder agregar, editar o eliminar una integración en una cuenta.

• Añadir: Si la casilla de verificación asociada con Agregar está seleccionada, el Partner o el
Administrador de Cuenta puede agregar una nueva integración a una cuenta y configurar la
configuración de la integración. El botón de alternancia Privilegios y los botones Agregar nuevo
también se habilitan si la casilla de verificación asociada con Agregar está seleccionada. Si desmarca
la casilla de verificación asociada con Agregar, el Partner o el Administrador de Cuenta no podrán
agregar ni configurar integraciones nuevas o existentes para una cuenta. El botón de alternancia
Privilegios y los botones Agregar nuevo se deshabilitan si la casilla de verificación asociada con
Agregar no está marcada.

Nota:
Sin el permiso Agregar o Editar, los usuarios con este rol no pueden configurar ninguna
integración existente ni acceder a los privilegios de integración.

• Editar: Si se selecciona la casilla de verificación asociada con el permiso Editar, el Partner o el
Administrador de Cuenta pueden cambiar la configuración de integración. Si la casilla de verificación
asociada con el permiso Editar no está marcada, el Partner o los Administradores de Cuenta no
podrán cambiar la configuración de integración ni editar la configuración en una cuenta.

Nota:
Sin el permiso Agregar o Editar, los usuarios con este rol no pueden configurar ninguna
integración existente ni acceder a los privilegios de integración.

• Asignar: El permiso Asignar no se aplica a los roles de Partner y Administrador de Cuenta.
• Borrar: Si la casilla de verificación asociada con Eliminar está seleccionada, el Partner o el

Administrador de Cuenta pueden eliminar integraciones de una cuenta de cliente. Si el Partner y
el Administrador de Cuenta tienen permisos para Agregar y Eliminar, pueden agregar y eliminar
integraciones del catálogo de integraciones. Si desmarca la casilla de verificación asociada con
Eliminar, el Partner y el Administrador de Cuenta no podrán eliminar una integración de una cuenta de
cliente.

2.14.7 Suscripciones
La siguiente sección describe cómo la restricción de permisos afecta la función Suscripción.
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• Ver: Si la casilla de verificación asociada con Ver está seleccionada, el Partner o el Administrador de
Cuenta pueden ver las suscripciones asignadas a una cuenta de cliente en la página de edición de
Cuentas y en la página Suscripciones. Si la casilla de verificación asociada con Ver no está marcada,
el Partner o el Administrador de Cuenta no podrán ver las suscripciones asignadas a una cuenta de
cliente.

• Añadir: Para el rol de Partner, si la casilla de verificación asociada con Agregar está seleccionada,
el Partner puede agregar suscripciones y el botón Agregar pedido se muestra en la sección
Suscripciones, lo que le permite al Partner agregar pedidos en una cuenta. Si desmarca la casilla de
verificación asociada con Agregar, un Partner no podrá agregar una suscripción y el botón Agregar
pedido no se mostrará en la sección Suscripciones.

Nota:
El rol de Partner debe tener seleccionado el permiso Ver para poder acceder a las funcionalidades
del permiso Agregar.

El permiso Agregar no es aplicable para el rol de Administrador de Cuenta.
• Editar: El permiso Editar no es aplicable al rol de Administrador de Cuenta.
• Asignar: El permiso Editar no es aplicable al rol de Administrador de Cuenta.
• Borrar: El permiso Editar no es aplicable al rol de Administrador de Cuenta.

2.14.8 Apoyo
La siguiente sección describe cómo la restricción de permisos afecta la función de Soporte.

• Ver: Si la casilla de verificación asociada con Ver está seleccionada, el Partner o el Administrador de
Cuenta pueden acceder a la página de registros de Soporte y a la página de registros del Gateway si
la cuenta tiene integraciones de gateway y un PBX incorporado. Si la casilla de verificación asociada
con Ver no está marcada, el Partner o el Administrador de Cuenta no podrán acceder a los registros de
Soporte ni a la página de registros de Gateway.

• Añadir: Para los roles de Partner y Administrador, el permiso Agregar no es aplicable.
• Editar: Para los roles de Partner y Administrador, el permiso Editar no es aplicable.
• Asignar: Para los roles de Partner y Administrador, el permiso Asignar no es aplicable.
• Borrar: Para los roles de Partner y Administrador, el permiso Eliminar no es aplicable.

2.14.9 MiVoice Business
La siguiente sección describe cómo la restricción de permisos afecta la función MiVoice Business.

Nota:
El permiso MiVoice Business se aplica solamente cuando MiVoice Business está integrado.

• Ver: Si la casilla de verificación asociada con Ver está seleccionada, el Partner o el Administrador de
Cuenta puede acceder a las funciones de MiVoice Business de su cuenta de cliente. Si la casilla de
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verificación asociada con Ver no está marcada, el Partner o el Administrador de Cuenta no podrán
acceder a las funciones de MiVoice Business de su cuenta de cliente.

• Añadir: El permiso Agregar no es aplicable.
• Editar: El permiso Editar no es aplicable.
• Asignar: El permiso Asignar no es aplicable.
• Borrar: El permiso Eliminar no es aplicable.

2.14.10 Atención al cliente
La siguiente sección describe cómo la restricción de permisos afecta la función de Atención al cliente.

• Ver: Si la casilla de verificación asociada con Ver está seleccionada, el Partner o el Administrador de
Cuenta puede acceder a la función de Atención al cliente. Si la casilla de verificación asociada con
Ver se borra, el Partner o el Administrador de Cuenta no pueden acceder a la función de Atención al
cliente.

• Añadir: El permiso Agregar no se aplica a los roles de Partner y Administrador de Cuenta.
• Editar: El permiso Editar no se aplica a los roles de Partner y Administrador de Cuenta.
• Asignar: El permiso Asignar no se aplica a los roles de Partner y Administrador de Cuenta.
• Borrar: El permiso Eliminar no se aplica a los roles de Partner y Administrador de Cuenta.

2.14.11 Desarrollador
La siguiente sección describe cómo la restricción de permisos afecta la función de Desarrollador.

Nota:
El permiso de Desarrollador solo se aplica para el rol de Partner.

• Ver: Si la casilla de verificación asociada con Ver está seleccionada, el Partner puede acceder a
la página del Desarrollador, registrar nuevas aplicaciones y asignarlas a cuentas de clientes. Si la
casilla de verificación asociada con Ver no está marcada, el Partner no podrá acceder a la página del
Desarrollador, registrar nuevas aplicaciones ni asignarlas a cuentas de clientes.

• Añadir: El permiso Agregar no es aplicable.
• Editar: El permiso Editar no es aplicable.
• Asignar: El permiso Asignar no es aplicable.
• Borrar: El permiso Eliminar no es aplicable.

2.14.12 Pedidos
La siguiente sección describe cómo la restricción de permisos afecta la función Pedidos.

Nota:
El permiso de Pedido solo se aplica para el rol de Partner.
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• Ver: Si la casilla de verificación asociada con Ver está seleccionada, el Partner puede acceder a la
página Pedido y asignar pedidos a cuentas. Si la casilla de verificación asociada con Ver se borra, el
Partner no puede acceder a la página de Pedidos y asignar pedidos a cuentas.

• Añadir: El permiso Agregar no es aplicable.
• Editar: El permiso Editar no es aplicable.
• Asignar: El permiso Asignar no es aplicable.
• Borrar: El permiso Eliminar no es aplicable.

2.15 Administradores de cuentas

La página Administradores de cuentas muestra una lista completa de los administradores y
administradores de cuentas dentro de la cuenta del Partner.

Nota:
Esta característica no está disponible para Partners que asuman el rol de Administrador de Cuenta.

Administradores de cuentas

Administradores
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El portal de Mitel Administration ahora permite que los administradores de Partners sin restricciones
asignen cuentas de clientes a uno o más Administradores dentro de su Cuenta de Partner. Estos
administradores se denominan Administradores de Cuentas.

Como Partner, puede hacer lo siguiente:

• Convertir un administrador en gerente de cuentas

• Asignar cuenta(s) a un administrador de cuentas
• Anular la asignación de cuentas a un administrador de cuentas

• Convertir un administrador de cuentas en administrador

2.15.1 Delegación de la gestión de cuentas de Partners
El portal de Mitel Administration se ha mejorado para restringir el acceso a cuentas de clientes
específicas. Anteriormente, la configuración enumeraba todas las cuentas de clientes administradas por
el administrador del Partner, que eran visibles para todos los administradores de cuentas dentro de esa
cuenta.

Nota:
El Administrador de Partner que ya ha iniciado sesión no puede administrar su propia cuenta dentro
de la pestaña Administradores de cuentas o Administrador.

Convertir un administrador en administrador de cuentas

Necesita convertir un administrador en un Administrador de Cuentas para restringir el acceso a cuentas
de clientes específicas.
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Complete los siguientes pasos para convertir al administrador en Administrador de Cuenta desde una
cuenta de Partner:

1. Haga clic en Administración de usuarios > Administrador de cuentas en el menú de la izquierda.
Se abre la página Administradores de cuentas.

2. Haga clic y abra la pestaña Administradores. Se muestra la lista completa de administradores de
Partners en la cuenta de Partner.

3. Seleccione los administradores que se convertirán en gerentes de cuenta seleccionando la casilla de
verificación junto a sus nombres.

4. Haga clic en Convertir seleccionados. Se muestra el cuadro de diálogo de confirmación.
5. Confirme que la información sea correcta y haga clic en Aceptar para continuar. La barra de progreso

Convertir a administradores de cuentas es visible y muestra el progreso. Haga clic en Cerrar
cuando se complete la conversión.

Haga clic en Cancelar para cancelar la operación.

Los Administradores de Cuentas recién convertidos ahora se muestran en la pestaña Administradores
de Cuentas.

Asignación de cuentas a un administrador de cuentas

Como administrador de Partners, puede asignar cuentas de clientes específicas a un administrador de
cuentas individualmente o a varios administradores de cuentas simultáneamente.

Complete los siguientes pasos para asignar cuentas de clientes específicas a  un Administrador de
Cuentas de forma individual:

1. Haga clic en Administración de usuarios > Gerentes de cuentas.
2. Seleccione el Administrador de Cuentas de la lista en la pestaña Administradores de Cuentas

seleccionando la casilla de verificación junto a su nombre.
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Nota:
También puede administrar un Administrador de Cuenta individual haciendo clic en su nombre en
la lista.

3. Haga clic en Administrar seleccionados. Se muestran las siguientes pestañas.

• Cuentas asignadas - En esta pestaña se muestran las cuentas ya asignadas al Administrador de
Cuentas.

• Cuentas no asignadas - Esta pestaña muestra las cuentas que están disponibles para ser
asignadas al Administrador de Cuentas.

4. Haga clic en la pestaña Cuentas no asignadas y luego seleccione las cuentas que desea asignar al
Administrador de cuentas seleccionado usando la casilla de verificación.

5. Haga clic en Asignar. Se muestra el cuadro de diálogo de confirmación.
6. Confirme que la información sea correcta y haga clic en Asignar para continuar. La barra de progreso

Asignar cuenta(s) es visible y muestra el progreso. Haga clic en Cerrar cuando la tarea se haya
completado correctamente.

Haga clic en Cancelar para cancelar la operación.

La pestaña Cuentas asignadas ahora mostrará las cuentas recién asignadas al Administrador de cuentas
seleccionado.

Complete los siguientes pasos para asignar cuentas de clientes específicas a varios administradores de
cuentas simultáneamente:

1. Haga clic en Administración de usuarios > Gerentes de cuentas.

Guía del Usuario de Mitel Administration 60



Gestión de Accounts de Clientes

2. Seleccione el Administrador de Cuentas de la lista en la pestaña Administradores de Cuentas
seleccionando la casilla de verificación junto a sus nombres.
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3. Haga clic en Administrar seleccionados. Se muestran las siguientes pestañas.

a. Cuentas asignadas a todos - Esta lista muestra las cuentas que están asignadas a todos los
administradores de cuentas seleccionados.

Tiene la opción de seleccionar la casilla de verificación y desasignar la cuenta de los
administradores seleccionados.

b. Cuentas asignadas a algunos - Esta lista muestra las cuentas que están asignadas a uno o más
de los administradores de cuentas seleccionados.

Tiene la opción de seleccionar la casilla de verificación y asignar la cuenta a los administradores
seleccionados o desasignarla de los administradores seleccionados.

c. Cuentas no asignadas - Esta lista muestra las cuentas que no están asignadas a ninguno de los
administradores de cuentas seleccionados.
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Tiene la opción de seleccionar la casilla de verificación y asignar la cuenta a los administradores
seleccionados.

La pestaña Cuentas asignadas ahora mostrará las cuentas recién asignadas a los Administradores de
Cuentas seleccionados.

Cómo anular la asignación de una(s) cuenta(s) a un administrador de cuentas

Como administrador de Partners, puede anular la asignación de cuentas de clientes específicas de un
administrador de cuentas individualmente o de varios administradores de cuentas simultáneamente.

Anular la asignación de un Administrador de Cuenta individual

1. Vaya a Administración de usuarios > Gerentes de cuentas.
2. De la lista de Administradores de cuentas, elija el administrador cuya(s) cuenta(s) desea desasignar

seleccionando la casilla de verificación junto a su nombre.
3. Haga clic en Administrar seleccionados. Se muestran las siguientes pestañas.
4. Desde la lista de Cuentas asignadas, elija la cuenta que desea desasignar seleccionando la casilla de

verificación junto a ella.
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5. Haga clic en Desasignar.

Confirme haciendo clic en Desasignar nuevamente en el cuadro de diálogo de confirmación que se
abre. La barra de progreso para anular la asignación de cuenta es visible y muestra el progreso. Haga
clic en Cerrar cuando la cuenta se desasigna exitosamente.

Haga clic en Cancelar para cancelar la operación.

La pestaña Cuentas asignadas ahora habrá eliminado las cuentas no asignadas del Administrador de
cuentas seleccionado.

Anular la asignación de varios administradores de cuentas

1. Vaya a Administración de usuarios > Gerentes de cuentas.
2. De la lista de Administradores de cuentas, elija los administradores cuyas cuentas desea desasignar

seleccionando la casilla de verificación junto a sus nombres.
3. Haga clic en Administrar seleccionados. Se muestran las siguientes pestañas.

• Cuentas asignadas a todos - Seleccione la casilla de verificación de la(s) cuenta(s) junto a ella y
haga clic en Desasignar para eliminar la cuenta de los administradores seleccionados.

• Cuentas asignadas a algunos: seleccione la casilla de verificación de la(s) cuenta(s) junto a ella y
haga clic en Desasignar para eliminar la cuenta de los administradores seleccionados.

4. Confirme haciendo clic en Desasignar nuevamente en el cuadro de diálogo Confirmación. La barra
de progreso para desasignar cuentas es visible y muestra el progreso. Haga clic en Cerrar cuando la
cuenta se desasigna exitosamente.

Haga clic en Cancelar para cancelar la operación.

La pestaña Cuentas asignadas ahora habrá eliminado las cuentas no asignadas de los Administradores
de cuentas seleccionados.
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Nota:
Si el administrador de cuentas se actualiza a administrador, no hay restricciones y todas las cuentas
se pueden administrar como administrador.

Cómo ascender de administrador a Administrador de Cuenta

Un Administrador tiene acceso sin restricciones a las cuentas de los clientes, un Administrador de Cuentas
puede ascender a Administrador. Para ello siga los siguientes pasos:

1. Haga clic en Administración de usuarios > Administrador de cuentas en el menú de la izquierda.
Se abre la página Administradores de cuentas.

2. En la pestaña Administradores de cuentas, seleccione el(los) administrador(es) que desea actualizar
a Administrador.

3.
Haga clic en  y luego en Actualizar seleccionados.

Se muestra el cuadro de diálogo de confirmación ¿Confirmar actualización a administrador(es)?.
4. Haga clic en Confirmar para actualizar los administradores de cuentas seleccionados a

administradores. La barra de progreso de la actualización es visible y muestra el progreso. Haga clic
en Cerrar después de que los administradores seleccionados se hayan actualizado a Administradores
correctamente.

Haga clic en Cancelar para cancelar la operación.

La lista de Administradores en la pestaña Administradores ahora incluirá a los Administradores de
cuentas actualizados.
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2.16 Historial de eventos

El historial de eventos proporciona información a los Mitel Partners y a los administradores de cuentas
sobre los eventos que ocurrieron dentro de una cuenta. Con capacidades de filtrado y exportación, esta
función permite un análisis específico de eventos para ayudar con la resolución de problemas y la gestión
de cambios.

Esta función está disponible para cuentas que tienen la integración de MiVoice Business habilitada con la
función Administración activada.

Acceder al historial de eventos

Para acceder al Historial de eventos y ver los cambios, haga lo siguiente:

1. Inicie sesión en Mitel Administration en la página 1 como Mitel Partner o Administrador de Cuenta.
2. Este paso es aplicable únicamente a Mitel Partners. Si usted es Administrador de Cuenta, continúe con

el Paso 3. Vaya a Cuentas y seleccione la cuenta deseada.
3. Vaya a Soporte > Historial de eventos.

La página Historial de eventos podría tardar unos 15 segundos en cargarse.
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Nota:

• Los spinners se muestran mientras se recuperan datos.
• Los nuevos eventos pueden tardar hasta 24 horas en aparecer.

Nota:

Si ocurre un error al recuperar datos, se mostrará el siguiente banner. Actualice la página para
intentar recargar los datos.

67 Guía del Usuario de Mitel Administration



Gestión de Accounts de Clientes

Nota:

Al desplazarse hacia abajo en la tabla, se recuperarán más eventos hasta que se muestren todos
los eventos disponibles. En ese momento se mostrará el siguiente banner

Tabla de historial de eventos

La tabla Historial de eventos tiene las siguientes características:

1. Los datos se pueden ordenar por fecha del evento haciendo clic en el encabezado de la columna.
2. Las columnas mostradas se pueden personalizar:

•
Haga clic en el icono  y seleccione Mostrar/ocultar columnas.

• En la ventana emergente, seleccione la(s) casilla(s) de verificación que le interesen.
• Reorganice las columnas arrastrando el ícono  hacia arriba o hacia abajo según lo desee.
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Exportación por lotes

1. En la tabla de eventos, seleccione las casillas de verificación de los eventos deseados.

Aparece el botón Exportar mostrando el número de eventos seleccionados.

2. Haga clic en Exportar para exportar los datos de los eventos seleccionados a un archivo .csv.

Detalles del evento

La tabla Historial de eventos tiene los siguientes campos:

Nombre Descripción

ID DE EVENTO El ID del evento.

NOMBRE DEL ACTOR El nombre del usuario o entidad que activó la
acción (por ejemplo, Usuario ABC, Sistema,
Solución, SCIM, Desconocido)

"Desconocido" aparecerá si ya no se puede
encontrar un nombre (por ejemplo, el usuario que
activó el evento ha sido eliminado)

IDENTIFICACIÓN DEL ACTOR El ID de CloudLink o el ID del sistema de la
entidad que activó el evento.

ACCIÓN La acción del evento (por ejemplo, Crear, Editar,
Eliminar).

TIPO DE EVENTO El tipo o categoría de evento (por ejemplo,
Administrador, MiVoice Business).

ACTIVO El objeto sobre el que se actuó (por ejemplo,
Teléfono, Cuenta).
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Nombre Descripción

FECHA DEL EVENTO La fecha y hora en que ocurrió el evento.

PROPIEDADES CAMBIADAS Una lista de propiedades que cambiaron para el
activo durante el evento.

Por ejemplo, si se edita la dirección MAC de un
teléfono -> ["macAddress"]

DETALLES FUNDAMENTALES Información detallada del evento.

DETALLES ADICIONALES Detalles adicionales sobre el evento, si están
disponibles.

ETIQUETAS DE REGISTRO Se añaden etiquetas especiales a cada evento
para facilitar la función de búsqueda.

Después de hacer clic en un evento en la tabla Historial de eventos, se mostrará la ventana Detalles del
evento.

La ventana Detalles del evento tiene las siguientes características:

Guía del Usuario de Mitel Administration 70



Gestión de Accounts de Clientes

• Copiar: para colocar los datos de la pestaña seleccionada en el portapapeles.
• Exportar: para exportar todos los datos de todas las pestañas de ese evento a un archivo .csv.

Filtrado de datos de eventos

Para buscar eventos específicos, puede agregar filtros a la tabla haciendo clic en el botón Agregar

filtro . Se pueden aplicar múltiples filtros para limitar significativamente los datos del
evento.

Tabla 1: Opciones de filtro

Nombre del filtro Opciones Descripción

Cuenta La cuenta de cliente para esta
integración de CloudLink.

DID Números de marcación interna directa.

Rango de DN Números de directorio, o extensiones,
que están reservados para la
asignación de usuarios.

Grupo Un grupo de sistemas MiVoice Business
se basa en los siguientes tipos:

• Habilidades ACD
• Recoger
• Timbre
• Página
• Grupos de caza (voz y emergencia)

Membresía de grupo Números de directorio de usuario
agregados a los grupos del sistema
MiVoice Business.

Perfil de usuario de PBX La descripción base de un usuario en
el PBX, contiene información como
nombre, apellido, etc.

Activo

Teléfono Un dispositivo que está asociado con
un usuario.
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Nombre del filtro Opciones Descripción

Servicios con plantilla Aplicaciones UCC implementadas para
el usuario según las definiciones en las
plantillas de usuario aprendidas de la
solución.

Crear Eventos donde se creó el activo.

Eliminar Eventos en los que se eliminó el activo.

Realizar la siguiente
acción:

Editar Eventos en los que se editó el activo.

Identificación del actor Introduzca el ID del actor
deseado

El ID de CloudLink o el ID del sistema
de la entidad que activó el evento.

Fecha del evento Utilice el calendario para
seleccionar un rango de
fechas y horas. Puede
seleccionar:

• sólo una fecha de inicio
• sólo una fecha de

finalización
• tanto una fecha de inicio

como una fecha de
finalización

También se pueden
especificar horas de inicio y
finalización personalizadas.

El rango de fechas y horas dentro del
cual deben haber ocurrido los eventos.

Administración Los eventos de tipo Admin están
relacionados con la configuración de
CloudLink.

Tipo de evento

MiVB Los eventos de tipo MiVB están
relacionados con las acciones de Mitel
Administration para las soluciones
MiVoice Business.

La función de filtro es un filtro inteligente, por lo tanto, las opciones cambiarán dependiendo de los filtros
que ya se hayan aplicado/seleccionado.
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• Por ejemplo: si selecciona Teléfono como Activo, la única opción de Tipo de evento disponible será
MiVB, ya que todos los eventos relacionados con el teléfono se clasifican en MiVB (por ejemplo, el
Tipo de evento de Administrador no será aplicable).

Si no se encuentran eventos, se muestra el siguiente banner:

.

2.17 Inventario del sistema

El inventario del sistema rastrea los activos de software y hardware locales, brindando a los
administradores de Partners y clientes una vista integral de sus implementaciones.

Acceder al inventario del sistema

1. Inicie sesión en Mitel Administration on page 1 como Mitel Partner o Administrador de Cuenta.
2. Vaya a Cuentas y seleccione la cuenta de interés.
3. Vaya a Inventario del sistema.
4. Seleccione Plataformas o Aplicaciones para ver los detalles del inventario.

El inventario del sistema tiene dos vistas: vista de Partner y vista de Cliente. Ambas vistas están
disponibles para las Plataformas y las Aplicaciones.

Vista del Partner

La vista de Partner muestra el inventario de todos los clientes asociados con el Partner. Incluye una lista
desplegable de Cuentas para filtrar las cuentas mostradas.
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Vista del cliente

La vista del Cliente presenta el inventario específico del cliente seleccionado sin la necesidad de filtrar por
cuentas. Se puede acceder a esta vista iniciando sesión con credenciales de Administrador de cliente o
Administrador de Partner.

2.17.1 Plataformas
El componente Plataformas muestra el inventario de todos los clientes del Partner.

Cuando se selecciona el componente Plataformas, puede tardar alrededor de 10 segundos en cargar la
página Plataformas.

Detalles de las plataformas

La mesa de plataformas tiene las siguientes características:
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Nombre Descripción

CUENTA Nombre de la cuenta.

ANFITRIÓN Nombre de host de la plataforma

TIPO DE PLATAFORMA El tipo o categoría de plataforma (por ejemplo,
MSL, MiVoice Business).

NOMBRE DE LA PLATAFORMA Nombre de la plataforma.

TIPOS DE APLICACIÓN Tipo de aplicación (por ejemplo: mivoice-business,
cloudlink-daemon, cloudlink gateway, mitel-border-
gateway).

FAMILIA DE SISTEMAS Tipo de sistema operativo (por ejemplo: Linux y
Windows).

LICENCIA Número de licencia de la plataforma.

VERSIÓN Versión de la plataforma.

ESTADO DE SWA Estado de SWA de una plataforma.

ID DE LA PLATAFORMA Identificación de una plataforma.

PORTAL Se muestra el botón Iniciar para
conectarse a la plataforma.

Mesa de plataforma
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1. Las columnas mostradas se pueden personalizar:

•
Haga clic en el icono  y seleccione Mostrar/ocultar columnas.

• En la ventana emergente, seleccione la(s) casilla(s) de verificación que le interesen. Estado de
SWA está en gris porque es una columna fija.

• Reorganice las columnas arrastrando el ícono  como desee.

2. Filtrado de datos

Para buscar una plataforma específica, agregue filtros a la tabla utilizando el botón Agregar

filtro .

Nombre del filtro Opciones Descripción

msl Tipo de plataforma Mitel Standard
Linux

Tipo de plataforma

windows Tipo de plataforma de Windows

Linux Linux (sistema operativo)Familia sistemas

Windows Windows (sistema operativo)

mivoice-business Aplicación MiVoice BusinessTipos de aplicaciones

cloudlink-gateway Aplicación del portal de CloudLink
Gateway
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Nombre del filtro Opciones Descripción

mitel-border-gateway Aplicación Mitel Border Gateway

micollab Aplicación MiCollab

No licenciado Si no se encuentra el ID de la licencia.

Suscripción Licencia de suscripción mensual

Tipo de licencia

Perpetuo Licencia de gastos de capital

No indicado Licencia sin fecha de vencimiento

Activa Suscripción activa o licencia perpetua
con más de 90 días hasta el
vencimiento

Inactivo Licencia de suscripción que ha
excedido su fecha de vencimiento

Expirará pronto Licencia perpetua con fecha de
vencimiento dentro de los 90 días

Estado de SWA

Ha caducado Licencia perpetua que ha expirado

Detalles de cada plataforma

Haga clic en una fila de la tabla Plataformas para mostrar los detalles de la plataforma seleccionada. El
botón de Inicio se muestra según la plataforma seleccionada.

El botón de Inicio presenta de forma fluida la consola de administración de la Plataforma (ejemplo: MSL
Server Manager). Al hacer clic en el botón Iniciar, se genera una URL con una conexión única y segura a
la plataforma o aplicación para cada uso.
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Cuando haya varios tipos de aplicaciones asociadas a una cuenta, seleccione una para ver sus detalles.
Los detalles del tipo de aplicación seleccionado se muestran en formato de tabla. Para acceder a
más información, haga clic nuevamente en el tipo de aplicación y se mostrará una vista detallada. A
continuación se muestra una captura de pantalla de ejemplo:

2.17.2 Aplicaciones
El componente Aplicaciones ofrece una vista del inventario al cliente, similar al componente Plataformas.
Sin embargo, presenta un conjunto de información más simplificado, centrándose en detalles específicos
del cliente y omitiendo datos más amplios que están disponibles en la vista Plataformas.
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Integraciones de Mitel Administration 3
This chapter contains the following sections:

• Integración de aplicaciones Mitel con Mitel Administration
• Integración de aplicaciones de terceros con Mitel Administration

CloudLink admite la integración con otras aplicaciones de Mitel y de terceros para permitir el aprovisionamiento
de usuarios en la base de datos de CloudLink y para permitir la comunicación entre las soluciones locales y las
aplicaciones basadas en la nube con muchas funciones.

Note:

• De forma predeterminada, la integración de Chat siempre está habilitada para una cuenta de cliente.
• Si una cuenta tiene una suscripción asignada para una aplicación y la aplicación no está integrada con

CloudLink, se muestra un mensaje de advertencia.

Agregar una integración a una cuenta de cliente

Para agregar integraciones a una cuenta de cliente:
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1. Acceda a la página Integraciones realizando una de las siguientes acciones:

• Desde la página de información de la cuenta:

Acceda a la página Información de la cuenta de la cuenta del cliente haciendo lo siguiente.

a. Un Mitel Partner debe hacer clic en la cuenta desde la página Cuentas.
b. Un Administrador de Cuenta de la cuenta debe hacer clic en la opción Cuenta del menú de

navegación en el lado izquierdo del Panel de la consola de Accounts.

Se abre la página Información de la Cuenta y el panel Integraciones se muestra en la mitad inferior de
la página.

• Desde la opción Integración & aplicaciones:

Haga clic en la opción Integración & aplicaciones del menú de navegación en el lado izquierdo del
Panel de la consola de Accounts.
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2. En el panel Integraciones , haga clic en + Agregar nuevo. Una pantalla emergente muestra las
integraciones disponibles.

Note:

Un Socio Mitel no puede habilitar integraciones en la cuenta de socio porque la integración no es
compatible con las cuentas de socio. Para integrar CloudLink con otras aplicaciones, un Socio debe
crear una nueva cuenta de cliente y habilitar integraciones en esa cuenta. Mitel recomienda que
desactive las integraciones existentes en la Cuenta de socio para experimentar la funcionalidad
completa de las funciones. Para obtener más información sobre las Cuentas de Socio, consulte Iniciar
sesión como Socio de Mitel.
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3. Elija el tipo de integración que desea agregar haciendo clic en la pestaña correspondiente, Mitel o un
tercero:

• La pestaña Mitel muestra todas las integraciones de Mitel admitidas.
• La pestaña de terceros muestra una lista de integraciones de terceros compatibles.

4. Haga clic en el botón Agregar asociado con la integración y haga clic en Listo.

La integración se agrega a la cuenta del cliente y se agrega al panel Integraciones.
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Eliminar una integración de una cuenta de cliente

Para eliminar una integración existente de una cuenta de cliente:

1. Acceda a la página de Integraciones siguiendo las instrucciones mencionadas en el Paso 1 de Agregar una
integración a una cuenta de cliente on page 80.

2. En el panel Integraciones que se abre, elimine la integración mediante uno de los siguientes métodos:

• Deshabilite el botón de alternancia asociado con la integración en el panel Integraciones.
• En el panel Integraciones, coloque el cursor sobre el botón Agregado asociado con la integración y haga

clic en Eliminar.

Los siguientes temas brindan información sobre cómo integrar una cuenta de CloudLink con las diversas
aplicaciones de Mitel y aplicaciones de terceros.
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3.1 Integración de aplicaciones Mitel con Mitel
Administration

CloudLink admite la integración con aplicaciones Mitel como Mitel One, CloudLink Gateway, MiTeam
Meetings, MiCollab y MiContact Center para permitir la comunicación entre soluciones locales y
aplicaciones basadas en la nube con muchas funciones.

Integración de Mitel One

Agregar la integración de Mitel One a una cuenta de cliente permite a los usuarios de la cuenta acceder a
la aplicación Mitel One. El Socio de Mitel o el administrador de la cuenta pueden administrar las funciones
de Mitel One para cada usuario de la cuenta. Para obtener más información, consulte Integración con
Mitel One.

Integración de Mitel One Workgroups

Agregar la integración de Mitel One Workgroups a una cuenta de cliente permite que el Mitel Partner o un
Administrador de Cuenta accedan al portal de Workgroups. Una vez agregada la integración, la opción
Atención al cliente se muestra en el menú de navegación izquierdo de la consola de Cuenta. Para más
información, vea Integración de Mitel One Workgroups.

Integración de CloudLink Gateway

Agregar la integración de CloudLink Gateway a una cuenta de cliente permite al Socio de Mitel o
al administrador de la cuenta asociar el gateway con la cuenta del cliente, configurar y conectar un
PBX e implementar una aplicación CloudLink para todos los usuarios de la cuenta. Para obtener más
información, consulte Integración de CloudLink Gateway con Mitel Administration on page 87.

Integración de MiCC

Agregar la integración de MiCC a una cuenta de cliente permite al Mitel Partner o al Administrador de
Cuenta acceder al portal de administración del centro de contacto. Después de agregar la integración, el

ícono de Contact Center Admin aparece  en la parte superior derecha de la página de información
de cuentas. Haga clic en el icono y, en el cuadro de diálogo que se abre, haga clic en Administrador del
centro de contacto. Se abre la página de superposiciones de chat. Puede crear nuevos chats desde
esta página. Para obtener más información sobre cómo crear chats, consulte la sección Superposiciones
de chat en la Guía de integración para MiContact Center con Google Contact Center AI.
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Integración de MiTeam Meetings

Agregar la integración de MiTeam Meetings a una cuenta de cliente permite que todos los usuarios de la
cuenta que tengan una suscripción válida de MiTeam Meetings accedan a la aplicación MiTeam Meetings.
Para obtener más información, consulte Integración de MiTeam Meetings on page 129.

Integración de MiCollab

Agregar la integración de MiCollab a una cuenta de cliente habilita CloudLink Chat en la aplicación
MiCollab de todos los usuarios de la cuenta si el Administrador de MiCollab ha habilitado CloudLink Chat
en MiCollab Server. Para obtener más información sobre cómo habilitar CloudLink Chat en MiCollab
Server, consulte el documento de la solución MiCollab CloudLink.

Privilegios asociados con la integración

Cuando se agrega una integración a una cuenta de cliente, los privilegios específicos asociados con
esa integración también se habilitan para esa cuenta. Un Mitel Partner o un administrador de cuenta
también puede habilitar o deshabilitar estos privilegios para los usuarios de una cuenta sin agregar
integraciones por separado mediante el uso de los botones de alternancia asociados con cada uno
de estos privilegios en la sección Privilegios. Cuando se elimina una integración para una cuenta, los
privilegios correspondientes también se desactivarán si no hay otra integración que comparta esos
privilegios.

La siguiente tabla describe los privilegios que se habilitan cuando un socio o administrador de cuenta
habilita el botón de alternancia de integración para cada integración de una cuenta.

Integración Función

Mitel One Mitel One tiene Permitir el acceso de invitados como el 
privilegio asociado de forma predeterminada. Por lo tant
o, cuando el botón de alternancia Mitel One está habilit
ado, este privilegio se habilita automáticamente y se ag
rega a la cuenta.

MiCC MiCC ha delegado la autenticación y permite el acces
o de invitado como los privilegios asociados con ella de
forma predeterminada. Por lo tanto, cuando el botón de 
alternancia MiCC está habilitado, estos dos privilegios 
se habilitan automáticamente y se agregan a la cuenta.

MiTeam Meetings MiTeam Meetings tiene Permitir el acceso de invitados
como el privilegio asociado de forma predeterminada. P
or lo tanto, cuando el botón de alternancia de MiTeam
Meetings está habilitado, este privilegio se habilita auto
máticamente y se agrega a la cuenta.

MiCollab MiCollab tiene la autenticación delegada como el privile
gio asociado a ella de forma predeterminada. Por lo tant
o, cuando el botón de alternancia MiCollab está habilita
do, este privilegio se habilita automáticamente y se agr
ega a la cuenta.

Privilegios

Autenticación Delegada
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La autenticación delegada permite a los clientes autorizados en la cuenta solicitar tokens de usuario en
nombre de los usuarios de la cuenta. Esto permite que cualquier servidor que administre la cuenta, como
el servidor MiCollab o MiContact Center, utilice funciones de CloudLink como el servicio de chat.

Permitir acceso de invitado

Cuando el privilegio Permitir acceso de invitado está habilitado en una cuenta, permitirá el acceso de nivel
de invitado a la cuenta para usuarios anónimos que en realidad no existen en la cuenta. Esto permite que
funcionen características como el chat de invitados; es decir, los usuarios externos anónimos pueden
chatear con usuarios verificados en la cuenta.

Note:
Para una integración asociada con una cuenta, incluso si todos los privilegios para la cuenta están
deshabilitados, la integración continúa asociada con esa cuenta. Sin embargo, es posible que la
integración no funcione correctamente.

Los siguientes temas brindan información sobre cómo integrar una cuenta de CloudLink con las diversas
aplicaciones de Mitel.

3.1.1 Integración de CloudLink Gateway con Mitel
Administration

Después de crear una cuenta de cliente en la consola de Accounts, puede comenzar la implementación
del CloudLink Gateway para asociar el Gateway con la cuenta del cliente, configurar y conectar un PBX y
para implementar una aplicación CloudLink para todos los usuarios.

Incorporación del Gateway

Para incorporar un gateway, es decir, para asociar correctamente un gateway con una nueva cuenta de
cliente en CloudLink platform, el Mitel Partner o el Administrador de Cuenta deben acceder a la consola de
Mitel Administration por primera vez, como se indica a continuación:

• Para plataformas independientes, que tienen una gateway externa, acceda a Mitel Administration:

• ingresando la dirección IP del dispositivo del gateway en un navegador compatible.
• conectando un navegador compatible al gateway en http://cloudlink.local/.

87 Guía del Usuario de Mitel Administration

http://cloudlink.local/


Integraciones de Mitel Administration

Note:
mDNS debe ser compatible con su sistema para acceder al gateway mediante http://
cloudlink.local/. Para Windows, este soporte se puede descargar e instalar con Bonjour Print
Services.

Debe hacer esto desde un dispositivo informático ubicado en la misma subred LAN que CloudLink
Gateway. Para obtener más información, consulte Acceder a CloudLink Gateway. Después de iniciar
sesión correctamente, el gateway lo redirigirá a la Mitel Administration.

• Para las plataformas SMBC, que tienen un gateway integrado, acceden a Mitel Administration desde
SMB Controller Manager. Inicie sesión en el servidor MSL en el SMBC. Seleccione Cuchillas >
Instalar > siga los pasos. Para obtener más información, consulte Acceder a CloudLink Gateway.
Después de iniciar sesión correctamente, el gateway lo redireccionará a Mitel Administration.

El gateway (en una plataforma independiente o plataforma SMBC) se asociará correctamente con la
cuenta del cliente cuando complete el Paso 2 en Configuración de CloudLink Gateway.

Acceder a Mitel Administration

Una vez que haya asociado una cuenta con una gateway, podrá acceder a Mitel Administration para
administrar clientes de las siguientes maneras diferentes:

• Al conectarse al gateway en http://cloudlink.local/ desde un dispositivo informático ubicado en la misma
subred LAN que CloudLink Gateway. (solo para plataformas independientes)

• Ingresando la dirección IP del dispositivo de enlace en un navegador compatible desde un dispositivo
informático ubicado en la misma subred LAN que el CloudLink Gateway. (solo para plataformas
independientes)

• Al acceder al enlace de configuración de la Aplicación en el SMB Controller Manager (solo para
plataformas SMBC)

• Accediendo a Mitel MiAccess en https://connect.mitel.com/, y luego haciendo clic en Mitel
Administration en el panel de navegación izquierdo.

• Accediendo directamente a Mitel Administration en https://accounts.mitel.io/.

Adición de la integración de CloudLink Gateway

Después de iniciar sesión en Mitel Administration, agregue la integración de CloudLink Gateway a una
cuenta de cliente realizando los pasos mencionados en Agregar una integración a una cuenta de cliente
on page 80.

Una vez que haya agregado la integración de CloudLink Gateway a la cuenta del cliente, CloudLink
Gateway aparecerá en el panel de Integraciones y aparecerá un mensaje de estado Configure
Gateway indicando que necesita configurar el gateway para continuar con el proceso de integración.
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Note:
El mensaje de estado que aparece debajo de CloudLink Gateway puede indicar lo siguiente:

• el siguiente paso que debe realizarse para configurar el gateway.
• un mensaje de error, advirtiendo que hay un problema con el gateway.
• un mensaje de alerta, notificando que hay una actualización de software disponible.

Note:
Si se muestra el mensaje de estado No se detectó gateway, primero debe acceder al portal de Mitel
Administration siguiendo los pasos descritos en Incorporación de gateway.

Mensajes de estado

Los siguientes son los mensajes de estado comunes que indican el siguiente paso a completar para
configurar CloudLink Gateway.

• No se detectó Gateway
• Configurar Gateway
• Agregue PBX (para plataformas independientes) o Sync PBX (para plataformas SMBC)
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• Conectar la PBX
• Despliegue

Incorporación de CloudLink Gateway

Después de habilitar la integración de CloudLink Gateway en Mitel Administration, debe agregar una
gateway a la cuenta del cliente, configurar esa gateway y sincronizar un PBX con la cuenta para
implementar aplicaciones CloudLink para los usuarios de la cuenta. Para hacer esto, complete los
siguientes pasos:

1. En la sección Integraciones de la página Información de Cuenta, haga clic en Agregar gateway.

Se abre la página Gateway.

Note:
En cualquier momento durante el proceso de configuración, haga clic en la opción Volver a XXXX
(nombre de cuenta) para volver a la (página Integraciones & aplicaciones o página Información
de la cuenta).

2. En la página de Gateway, dentro del cuadro de diálogo Información de Gateway, ingrese el nombre
del sitio, la dirección completa para la ubicación física de la PBX si es diferente de la dirección de
su empresa (poblada de forma predeterminada) y configure los puertos Ethernet en el dispositivo de
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gateway externo o en la máquina virtual. Para obtener más información sobre cómo ingresar estos
detalles, consulte Configurar el Sitio del Cliente.

Después de ingresar estos detalles, haga clic en Siguiente para configurar y registrar el gateway.

La consola de Accounts intenta establecer una conexión con CloudLink Gateway. Cuando se establece
una conexión exitosa, el CloudLink Gateway se vincula a la cuenta del cliente, se muestra un mensaje
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emergente Sitio actualizado con éxito y se abre la siguiente página según la plataforma en la que
esté implementando el gateway.

• Para plataformas independientes, la página PBX se abre mostrando el cuadro de diálogo
Configurar PBX. Continúe con el paso 3 para proporcionar los detalles de la PBX.

• Para las plataformas SMBC, la página Sync se abre mostrando el cuadro de diálogo Sync PBX
Data. Omita el paso 3 y continúe con el paso 4 para continuar con el proceso de incorporación.

3. Para agregar y configurar la PBX para su cuenta, ingrese la información específica de su PBX en
los campos provistos. Para obtener más información sobre cómo ingresar los detalles del PBX,
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consulte Ingresar Información del PBX. Después de ingresar todos los detalles necesarios, haga clic en
Siguiente.

Cuando la configuración es correcta, se muestra un mensaje emergente Enlace de PBX creado con
éxito y se abre la página Connect con el cuadro de diálogo Iniciar conexión de PBX.

4. Para conectar o sincronizar la PBX con la cuenta del cliente, haga clic en Connect. La consola de
Accounts intenta establecer una conexión con la PBX. Cuando se establece una conexión exitosa, se
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muestra el cuadro de diálogo PBX Conectada, junto con el mensaje Conexión exitosa. Para obtener
más detalles, consulte Connect o Sincronizar la PBX.

De forma predeterminada, la sincronización se produce cada 20 minutos. Puede modificar el intervalo
de sincronización ingresando la cantidad de minutos en el campo Programación de sincronización
de PBX.
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Note:

• Para las plataformas SMBC, no se puede modificar el intervalo de sincronización. Se muestra
el siguiente cuadro de diálogo PBX sincronizado.

• No haga clic en Sincronizar ahora inmediatamente después de haber conectado la central. De
forma predeterminada, se inicia la sincronización automática.

Si hay una advertencia sobre la falta de direcciones de correo electrónico de los usuarios, realice todas
las correcciones y modificaciones necesarias en la central. Luego, haga clic en Sincronizar ahora para
activar manualmente la sincronización sin esperar a la siguiente ejecución programada. Una vez que
se resuelvan los mensajes de advertencia, haga clic en Siguiente. Se abre la página Implementación.

5. (Opcional) Puede usar la página Implementación si desea implementar la aplicación CloudLink
asociada con su PBX enviando correos electrónicos de implementación a los usuarios importados para
que puedan registrar su cuenta y recibir información introductoria sobre la aplicación.

El envío de correos electrónicos de implementación se puede realizar en cualquier momento desde la
página Usuarios en Mitel Administration. Para navegar a la página Usuarios, Seleccione la casilla de
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verificación para ir a la página Lista de usuarios después de presionar la casilla de verificación
del botón Completar y haga clic en Completar.

Si hace clic en Completar sin seleccionar la casilla de verificación, será llevado a la página anterior en
Mitel Administration. Luego puede acceder a la página Usuarios haciendo clic en la opción Usuarios
que se muestra en el menú de navegación en el lado izquierdo de la consola de Accounts.

En la página de Usuarios:

• Para enviar correos electrónicos de implementación a todos los usuarios de la cuenta del cliente
a la vez, haga clic en la opción Administrar y haga clic en Enviar correos electrónicos de
implementación de Mitel Office a todos (para MiVoice Office 400).

• Para enviar correos electrónicos de implementación a los usuarios seleccionados, seleccione los
usuarios de la página Usuarios, haga clic en la opción Administrar y haga clic en Enviar correos
electrónicos de implementación de Mitel Office (para MiVoice Office 400).

6. Después de la configuración exitosa del gateway, CloudLink Gateway aparecerá en el panel de
Integraciones como se muestra a continuación.

Si se muestra un mensaje de error, consulte Solución de Errores para obtener información sobre cómo

resolver un error. Haga clic en el icono  para ver o modificar la configuración.

Eliminar una Integración Existente

Utilice los siguientes pasos para eliminar la integración de CloudLink Gateway para una cuenta de cliente.
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1. Dependiendo de la etapa de integración, realice una de las siguientes acciones:

•
Para una integración incompleta, haga clic en el icono Eliminar ( ) asociado con CloudLink
Gateway desde la sección Integraciones de la página Información de la cuenta.

• Para una integración completa, desactive el botón de alternancia asociado con CloudLink Gateway
desde la sección Integraciones de la página Información de la cuenta.

En la sección Integraciones de la página Información de Cuenta, haga clic en el icono Eliminar ( )
asociado con CloudLink Gateway. Se abre el panel ¿Volver a los valores predeterminados de
fábrica?.

Note:
Este panel se muestra solo si está eliminando la integración en una cuenta de cliente que tiene un
dispositivo del gateway físico incorporado. Este panel no se mostrará si incorpora un dispositivo
del gateway virtual.

2. Escriba revertir en el campo proporcionado y haga clic en Confirmar. La integración de CloudLink
Gateway se elimina de la cuenta del cliente y el gateway se restablecerá.
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Note:
Un CloudLink Gateway que se agrega a una cuenta de cliente (para la cual la integración está
habilitada y el gateway está conectada) se restablecerá si un socio elimina la cuenta de cliente.

3.1.2 Integración de MiVoice Business
Los Partners y administradores de cuentas de Mitel ahora pueden integrar, habilitar y administrar las
funciones de MiVoice Business desde Mitel Administration. Proporciona una experiencia fluida de gestión
de usuarios día a día. Permite a los Partners y administradores de Mitel administrar la solución MiVoice
Business desde Mitel Administration. Puede administrar funciones como plantillas, servicios de telefonía y
reglas de manejo de llamadas para un usuario.

A continuación se presentan las instrucciones para integrar MiVoice Business con CloudLink Platform.

Prerrequisitos

Asegúrese de tener lo siguiente antes de continuar con la integración de MiVoice Business con CloudLink:

• Integración de Gateway habilitada. Para obtener más información sobre cómo habilitar y configurar
Gateway, consulte Integración de CloudLink Gateway con Mitel Administration en la página 87.

Integración de MiVoice Business con la cuenta CloudLink

Para integrar MiVoice Business en una cuenta de cliente, realice los siguientes pasos:

1. Inicie sesión en Mitel Administration en la página 1.
2. Acceda al panel de Integraciones desde la página Información de la cuenta o desde la opción

Integraciones & aplicaciones. Para obtener más información sobre cómo acceder al panel
Integraciones y agregar integración a una cuenta de cliente, consulte Agregar una integración a una
cuenta de cliente en la página 80.

3. En el panel Integraciones, haga clic en + Agregar nuevo. Una pantalla emergente muestra las
integraciones disponibles.

4. Haga clic en el botón Agregar asociado con MiVoice Business. Expandir para mostrar las funciones
disponibles en MiVoice Business. Habilitar el Portal de Administración de Clientes.

5. Haga clic en Listo. MiVoice Business está integrado con la cuenta del cliente.

Una vez que haya agregado la integración de MiVoice Business a la cuenta del cliente, MiVoice
Business aparecerá en el panel Integraciones y se mostrará una nueva opción MiVoice Business y
configuraciones del sistema en el menú de navegación izquierdo.

Parámetros del Sistema

La opción Configuración del sistema le permite definir los rangos de extensión del usuario y la
marcación interna directa (DIDs). El Mitel Partner o el Administrador de Cuenta pueden agregar, editar y
eliminar rangos de extensiones de usuario y DIDs.
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Nota:
Si su implementación incluye MiCollab, la opción Configuración del sistema le permite sincronizar
para actualizar la información del usuario en MiCollab mediante MiVoice Business a MiCollab
Sync.

Nota:
Los rangos de extensión de usuario que se muestran aquí son definidos por el Partner o el
administrador del cliente como rangos seguros para ser utilizados para los números de directorio
(DNs) de los servicios telefónicos de los usuarios. No superponga rangos para otros fines, como
grupos de sistemas, etc. Los próximos DNs disponibles se ofrecerán, de estos rangos definidos, en la
edición del Servicio MiVoice Business al crear nuevos Servicios Telefónicos para un usuario.

Rangos de extensión de usuario

Esta sección facilita la posibilidad de seleccionar el siguiente número disponible al agregar un número de
directorio.

Para agregar un rango de extensión de usuario, realice los siguientes pasos:

1. En el panel de navegación izquierdo, haga clic en MiVoice Business y luego en Configuración del
sistema. Se muestra la página de configuración de MiVoice Business.

2. En la sección Rangos de extensión de usuario, haga clic en Agregar rango. Se muestra el cuadro
de diálogo Agregar rango.

3. Ingrese un número de inicio y final para el rango de extensión del usuario y haga clic en Agregar. El
rango ingresado se mostrará en la lista de rangos de extensión de usuario.

Para editar un rango de extensión de usuario existente, realice los siguientes pasos:

1. En la lista Rangos de extensión de usuario, haga clic en el rango de extensión de usuario que desea
editar. Se muestra el cuadro de diálogo Editar rango.

2. Edite el rango de extensión del usuario y haga clic en Guardar. El rango de extensión modificado se
mostrará en la lista de Rangos de extensión del usuario.

Para eliminar rangos de extensiones de usuario, realice los siguientes pasos:

1. Seleccione las casillas de verificación asociadas con las extensiones de usuario que desea eliminar. Se
muestra el cuadro de diálogo Eliminar números seleccionados.
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2. Haga clic en Eliminar para eliminar el(los) rango(s) de extensiones de usuario seleccionados. Al
hacer clic en Cancelar se cancela la operación. Se eliminarán los rangos de extensiones de usuario
seleccionados.

Marcación interna directa (DIDs)

Este panel muestra un grupo de números DID externos asignados a sus números de destino (es decir,
números de directorio internos u otros puntos de respuesta en el sistema) en su MiVoice Business.

Para agregar un número DID o un rango de DIDs, realice los siguientes pasos:

1. En el panel de navegación izquierdo, haga clic en MiVoice Business y luego en Configuración del
sistema.

2.
En la sección Marcación interna directa (DIDs), haga clic en  para expandir DIDs.

3. Haga clic en Agregar DIDs. Se muestra el cuadro de diálogo Agregar número o rango DID.
4. Ingrese un solo número DID o ingrese un rango de DIDs en los campos Inicio del rango y Fin del

rango.
5. Haga clic en Agregar para guardar el número DID o el rango de DIDs, o haga clic en Cancelar

para cancelar la operación. El número DID o el rango de DIDs ingresado se mostrarán en la lista de
Marcación interna directa (DIDs).

Para editar un número DID o un rango de DIDs, realice los siguientes pasos:

1. Desde la lista de marcación interna directa (DIDs), haga clic en el número DID o en el rango de DIDs
que desea editar. Se muestra el cuadro de diálogo Editar número de marcación interna directa
(DID).

2. Edite el número DID o el rango de DIDs y haga clic en Guardar, o haga clic en Cancelar para cancelar
la operación.

El número DID modificado o el rango de DIDs se mostrará en la lista de marcación interna directa
(DIDs).

Para eliminar números DID o rangos de DIDs, realice los siguientes pasos:

1. Seleccione las casillas de verificación asociadas con los números DID o rangos DIDs que desea
eliminar. Aparece el botón Eliminar seleccionado.

2. Haga clic en Eliminar seleccionado para eliminar los números DID o rangos DIDs seleccionados.
Se muestra el cuadro de diálogo Eliminar números seleccionados. Haga clic en Eliminar para
completar la eliminación o haga clic en Cancelar para cancelar la eliminación.

Se eliminarán los números DID o rangos DIDs seleccionados.

Sincronización de MiVoice Business a MiCollab

Para crear una sincronización para actualizar la información del usuario en MiCollab, haga lo siguiente:
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Nota:
Esta opción solo está disponible si su implementación tiene MiCollab.

Eliminar la integración de MiVoice Business

Para eliminar la integración de MiVoice Business de una cuenta de cliente, realice los siguientes pasos:

1. Acceda al panel Integraciones desde la página Información de la cuenta o a Integraciones &
aplicaciones desde el menú de navegación izquierdo. Para obtener más información sobre cómo
acceder al panel Integraciones y agregar integración a una cuenta de cliente, consulte Agregar una
integración a una cuenta de cliente en la página 80.

2. Desde la página Integraciones y Aplicaciones, en el panel Integraciones, deslice el botón de
alternancia asociado con MiVoice Business hacia la izquierda. Aparece el cuadro de diálogo Eliminar
la integración de MiVoice Business.

3. Haga clic en Eliminar integración. La integración de MiVoice Business se elimina de la cuenta del
cliente.

Para obtener más información sobre cómo administrar las funciones de MiVoice Business desde Mitel
Administration, consulte Administración de funciones de MiVoice Business.

Integración de CloudLink Daemon para MiVoice Business

Introducción

La página CloudLink habilita CloudLink Daemon, un componente de software diseñado para la integración
con varios servidores y plataformas de llamadas. Al actuar como una interfaz de usuario, CloudLink
Daemon conecta los servicios de Mitel CloudLink con sistemas locales como centrales telefónicas
privadas (PBXs). Esta integración garantiza una comunicación fluida entre los servicios basados en la
nube y la infraestructura de telefonía local tradicional, mejorando tanto la funcionalidad como la flexibilidad
de los sistemas de comunicación. CloudLink Daemon está disponible en Mitel Standard Linux (MSL) de
forma predeterminada, y la versión compatible con MSL es 11.0.110 y superior para MiVoice Business
Release 10.2

Habilitación de CloudLink Daemon

Para habilitar CloudLink Daemon, realice lo siguiente:

1. Iniciar sesión en el Administrador del servidor
2. En Configuración, haga clic en CloudLink.
3. En la página de CloudLink que se abre, haga clic en Habilitar integración de CloudLink.
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Nota:
Verá una pantalla de progreso. Está instalada la última versión de CloudLink Daemon. Ahora
puede ver el panel de control de CloudLink Daemon, donde se mencionan los detalles de la
versión del CloudLink Daemon instalado.

Vinculación de CloudLink Daemon a CloudLink

Para vincular CloudLink Daemon a CloudLink, realice lo siguiente:

Nota:
Vincular su sistema a CloudLink le permite administrar fácilmente las aplicaciones en la nube en el
borde. Para activarlo, necesitará una cuenta CloudLink con derechos de administrador.

1. Después de habilitar Cloudlink Daemon, en la página o el panel de control de CloudLink Daemon que
se abre, haga clic en Vincular a CloudLink.

2. Una vez que el CloudLink Daemon habilitado se vincula a la plataforma CloudLink, el panel de control
de CloudLink Daemon muestra los siguientes detalles:

• Acerca de
• Registro de CloudLink
• Envío de informe de inventario
• Actualización de CloudLink Daemon
• Túneles

Nota:
Para conocer los detalles de cada una de estas funcionalidades, consulte la Guía de la solución
CloudLink Daemon.

Habilitando el túnel

Realice lo siguiente para conectar el CloudLink Daemon para cada componente o para habilitar el túnel:
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1. En la vista estándar del panel de control de CloudLink Daemon, en Túneles, seleccione un
componente para conectar o vincular y luego haga clic en Iniciar.

Figura 1: Habilitando el túnel
2. Haga clic en Sí.
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3. Inicie sesión en Mitel Administration y navegue a Inventario del sistema > Plataformas. La lista de
plataformas y Aplicaciones que están conectadas desde el túnel en el Administrador de servidor ahora
se completa en la página Inventario del sistema de Mitel Administration.

Figura 2: Inventario del sistema > Plataformas
4. Usando el botón Iniciar, puede acceder de forma remota al CloudLink Daemon para las respectivas

plataformas y aplicaciones. Para utilizar la función de administración remota, debe iniciar los siguientes
túneles:

• Administrador de servidores MSL
• MiVoice Business

Nota:
Las funciones de Inventario del sistema y Administración remota se habilitarán pronto en CloudLink
en Mitel Administration.

3.1.2.1 Gestión de las funciones de MiVoice Business
Una vez que MiVoice Business esté integrado en una cuenta de cliente, podrá administrar las funciones
de MiVoice Business para los usuarios de esa cuenta de cliente. El Mitel Partner o el Administrador de
Cuenta pueden seleccionar la categoría de servicio y establecer las distintas configuraciones de usuario.

Para acceder a las funciones de MiVoice Business, realice lo siguiente:

1. En la consola Cuentas, navegue a Administración de usuarios > Usuarios desde el menú de
navegación izquierdo. Se muestra la lista de Usuarios.

2. De la lista de usuarios, seleccione el usuario para el que desea administrar las funciones de MiVoice
Business.
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3. Desplácese hasta la sección Productos y licencias, haga clic en el botón + Agregar producto. Haga
clic en la opción Agregar junto a MiVoice Business Service y haga clic en Listo para guardar los
cambios.

Se muestra la lista de funciones de MiVoice Business. Debe completar la configuración para seleccionar la
categoría de servicio para un usuario.

MiVoice Business Service

El Mitel Partner puede seleccionar el tipo de categoría de servicio para un usuario. La categoría de
servicio es la agrupación o clasificación de características y servicios específicos ofrecidos a los usuarios.

Complete los siguientes pasos para seleccionar la categoría de servicio para un usuario:

1. Vaya a la sección Productos y licencias del usuario, haga clic en el botón Completar configuración
al lado de MiVoice Business (ningún servicio asignado).

2. Haga clic en Elegir categoría de servicio para seleccionar el tipo de servicio o haga clic en Actualizar
servicio para cambiar o actualizar el tipo de servicio existente para el usuario.

3. Haga clic en Seleccionar asociado con la categoría de servicio que desea elegir y haga clic en
Aplicar.

4. Además, defina Número de directorio y Dials internos directos Configuración, en MiVoice
Business > Configuración del sistema en el menú de navegación de la izquierda. Consulte
Integración de MiVoice Business con la cuenta CloudLink en la página 98.

3.1.2.2 Configuración de usuarios
Desde la sección de Configuración de Usuario, el Mitel Partner puede configurar la programación del
servicio, agregar teléfonos, configurar los teléfonos seleccionados, como habilitar el Correo de Voz,
configurar configuraciones avanzadas, etc.

3.1.2.2.1 Programación de servicios
Desde la sección Programación de servicios, el Partner Mitel puede seleccionar grupo, departamento,
establecer PIN de usuario y ubicación. Estos campos son opcionales.

• Grupo: El Grupo se configura según la plantilla elegida para el usuario. Para obtener más información
sobre los grupos, consulte Grupos de llamada - Personal y Grupo de usuarios multidispositivo en
Ayuda de la herramienta de administración del sistema. Este campo se puede editar con Grupos
seleccionados si está configurado en el PBX.

• PIN de usuario: De forma predeterminada, se completa un PIN de usuario. Haga clic en el ícono  o
en cualquier lugar del campo de PIN del usuario para editar el PIN. Puede elegir establecer un PIN de
usuario que cumpla con los Requisitos de contraseña o haga clic en Generar automáticamente. El
sistema crea un nuevo PIN de usuario si Generar automáticamente está seleccionado.

Haga clic en Continuar para reanudar el proceso de configuración de la programación del servicio.
• Ubicación: La ubicación se establece según la plantilla elegida por el usuario. Este campo se puede

editar con Grupos seleccionados si está configurado en el PBX.
• Departamento: El departamento se configura según la plantilla elegida por el usuario. Este campo se

puede editar con Grupos seleccionados si está configurado en el PBX.
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3.1.2.2.2 Teléfonos
Desde la sección Teléfonos, el Mitel Partner puede agregar teléfonos y luego configurarlos. Para agregar
un teléfono para un usuario, complete los siguientes pasos:

1. Haga clic en + Agregar teléfono, se mostrará el cuadro de diálogo Seleccionar un teléfono.
2. En la lista desplegable bajo Teléfonos, seleccione el tipo de teléfono.
3. Dependiendo del tipo de teléfono que seleccione, realice una de las siguientes acciones:

a. Si selecciona Teléfono de escritorio o Teléfono SIP genérico, haga clic en Agregar para
continuar.

Nota:
Alternativamente, para seleccionar Teléfono de escritorio, puede hacer clic en la lista
desplegable para agregar DN y seleccionar el tipo de teléfono como Teléfono de escritorio.

b. Si selecciona Hot Desk, se muestra la sección Opciones adicionales. Opciones como ACD Agent
y Teléfono externo se muestran. Puede elegir seleccionar las opciones adicionales o elegir omitir
para agregar las opciones adicionales. Haga clic en Agregar Para proceder. Para obtener más
información sobre ACD Agent, consulte Programación de Hot Desking de ACD Agent en Ayuda de
herramientas administrativas del sistema.

Nota:
Puede modificar las teclas del teléfono del usuario, consulte Programación de teclas del teléfono
del usuario en la página 107 para obtener más detalles.

4. Haga clic en Guardar para aplicar los cambios.

El teléfono se agrega en la sección Teléfonos.

Nota:
Si la configuración del teléfono no es exitosa, se muestra un error. Haga clic en el icono de
notificación para ver y corregir el error.

Para navegar hasta la ubicación del error, puede

• hacer clic en el mensaje de error en la Tabla de Contenido
• o el mensaje de error en la parte inferior de la página
• o haga clic en el icono  asociado al teléfono
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3.1.2.2.2.1 Programación de teclas del teléfono del
usuario

Las teclas programables actúan como atajos convenientes para tareas que de otro modo requerirían
presionar dos o tres botones del teléfono para lograr el mismo resultado. Como Partner o administrador
de clientes, tiene la posibilidad de crear y asignar estos accesos directos después de crear un usuario
programando las teclas de servicio telefónico del usuario.

Nota:
Si se crea un usuario en función de un Rol, las teclas del teléfono para ese usuario se configurarán
inicialmente durante ese proceso.

Se puede acceder a la opción para editar las Teclas del teléfono después de agregar teléfonos a la
configuración del usuario.

Asignar una tecla del teléfono

Para asignar una función utilizando las teclas de servicio del teléfono, haga lo siguiente:

1. Haga clic en Administración de usuarios > Usuarios, se muestra la lista de usuarios.
2. Haga clic en el Usuario de la lista cuyas teclas del teléfono desea programar.
3. En la sección Productos y licencias, haga clic en el ícono Configuración para MiVoice Business

Service.

4. Desplácese hacia abajo hasta la sección Teléfonos en la página Configuración de usuario y haga clic
en el servicio telefónico que desea programar.

Nota:
Como ejemplo para este procedimiento se utiliza el teléfono IP 6930.
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5. Desplácese hacia abajo y expanda la sección Teclas programables. Se muestra el número total de
teclas disponibles para personalizar para el tipo de teléfono seleccionado.

6. Haga clic en la Tecla/Botón asignar una función. Se muestra el cuadro de diálogo Editar clave.
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7. Asigne una función a la tecla del teléfono desde la lista desplegable Función.

8. En el campo Etiqueta, ingrese un nombre para mostrar en el teléfono.

Nota:
El tipo de timbre y la extensión son campos opcionales que dependen del tipo de tecla
programada.

9. Haga clic en Listo para guardar los cambios.
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10. Haga clic en Guardar en la página de Configuración de usuario para enviar los cambios a MiVoice
Business y la tecla recién programada se mostrará en el teléfono del usuario.

Haga clic en Restablecer para reiniciar el formulario o haga clic en Cancelar para cancelar la tarea.

3.1.2.2.2.2 Programación de teclas flotantes
Las Teclas Flotantes muestran líneas de llamadas sin respuesta directamente en las teclas designadas,
lo que garantiza que sean fácilmente visibles sin necesidad de navegar por diferentes páginas de
aplicaciones en el teléfono. Puede programar hasta seis teclas multifunción para acceder a funciones de
un toque como teclas flotantes. Estas teclas flotantes se ubican en la fila superior derecha en todos los
conjuntos compatibles.

Las teclas flotantes son compatibles con los teléfonos IP 5340, 5360, 6930 y 6940, el teléfono de
conferencia IP 6970 y el IPT 5560.

Consulte Teclas flotantes en MiVoice Business System Admin Help para obtener más detalles.

Asignar una tecla flotante

Para asignar una tecla flotante, haga lo siguiente:

1. Haga clic en Administración de usuarios > Usuarios, se muestra la lista de usuarios.
2. Haga clic en el Usuario para el que desea configurar la tecla flotante.
3. Haga clic en Productos y licencias > Configuración. Se muestra la página de Configuración de

Usuario.
4. Desplácese hacia abajo hasta Teléfonos y haga clic en el Servicio Telefónico que desea programar.
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Nota:
Las teclas flotantes son compatibles con los teléfonos IP 5340, 5340e, 5360, 5560,
6930/6930L/6930w, 6940/6940w, el teléfono de conferencia IP 6970 y para los tipos de sistema de
tecla única y multillamada.

Nota:
Como ejemplo de este procedimiento, se utiliza 5340 IP.

5. Desplácese hacia abajo para expandir la sección Teclas programables.
6. Seleccione la tecla SINGLE_LINE o KEY_SYSTEM o MULTICALL para programar desde la silueta del

teléfono.
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7. Seleccione la casilla de verificación Flotante.

8. Haga clic en Listo para guardar la clave.
9. Guardar Usuario. Después de guardar, verifique que el valor flotante se haya guardado correctamente.

3.1.3 MiContact Center Business
CloudLink es el producto CPaaS (plataforma de comunicaciones como servicio) de próxima generación
de Mitel que permite la comunicación entre aplicaciones locales y aplicaciones basadas en la nube con
numerosas funciones.

Para habilitar MiContact Center para los usuarios de una cuenta de cliente, el Mitel Partner o el
Administrador de Cuenta debe agregar la integración de MiContact Center a la cuenta del cliente. Para
ello, debe realizar los siguientes pasos:

1. Inicie sesión en Mitel Administration.
2. Agregue MiContact Center Business a la cuenta del cliente. Para obtener información sobre cómo

agregar la integración de MiContact Center Business, consulte Agregar una integración a una cuenta
de cliente en la página 80.

Una vez que haya agregado la integración de MiContact Center a la cuenta del cliente, MiContact
Center aparecerá en el panel Integraciones.

3.1.3.1 Administrar las funciones de MiContact Center
Una vez que MiContact Center se integra a una cuenta de cliente, puede administrar las funciones de
MiContact Center para los usuarios de esa cuenta de cliente. El Mitel Partner o el Administrador de
Cuenta pueden seleccionar la categoría de servicio y establecer las distintas configuraciones de usuario.

Para acceder a las funciones de MiContact Center, realice lo siguiente:

1. En la consola Cuentas, navegue a Administración de usuarios > Usuarios desde el menú de
navegación izquierdo. Se muestra la lista de Usuarios.
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2. De la lista de usuarios, seleccione el usuario para el que desea administrar las funciones de MiContact
Center.

Desplácese hasta la sección Productos y licencias y haga clic en el botón + Agregar producto.
Haga clic en la opción Agregar junto a MiCC-B y haga clic en Listo para guardar los cambios.

Nota:
Si la cuenta está integrada con MiVoice Business, el servicio MiVoice Business se mostrará como
el producto y cuando se agregue al usuario, también se podrán asignar las opciones de MiContact
Center.

Se muestra la lista de funciones de MiContact Center. Debe hacer clic en Completar configuración para
seleccionar la categoría de servicio para un usuario.

Servicio de MiContact Center

El Mitel Partner puede seleccionar el tipo de categoría de servicio para un usuario. La categoría de
servicio es la agrupación o clasificación de características y servicios específicos ofrecidos a los usuarios.

Complete los siguientes pasos para seleccionar la categoría de servicio para un usuario:

Nota:
Los pasos número 2 y 3 son aplicables solo si la cuenta tiene MiVoice Business.

1. Vaya a la sección Productos y licencias de la página de detalles del usuario y haga clic en el botón
Completar configuración asociado con MiContact Center Business. Si la cuenta está integrada con
MiVoice Business, haga clic en el botón Completar configuración asociado con MiVoice Business
(ningún servicio asignado).

2. Haga clic en Elegir categoría de servicio para seleccionar el tipo de servicio o haga clic en Actualizar
servicio para cambiar o actualizar el tipo de servicio existente para el usuario.

3. Haga clic en Seleccionar asociado con la categoría de servicio que desea elegir y haga clic en
Aplicar.

4. En la lista desplegable Plantilla, seleccione una plantilla de usuario. La casilla de verificación Filtrar
plantillas por categoría y selección de nivel está seleccionada de forma predeterminada.

5. Haga clic en Aplicar cambios. Para obtener información sobre las plantillas de usuario, consulte
Plantillas de usuario de MiContact Center.

3.1.3.2 Plantillas de usuario de MiContact Center
Las plantillas sirven como un mecanismo para definir los roles que desempeñará un usuario. Le ayuda a
especificar los roles asignados a un usuario.
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Nota:
No hay plantillas predefinidas para el Centro de contacto disponibles para importar.

Prerrequisitos

Para poder crear/editar/ver plantillas de usuario que contengan el producto MiContact Center, se requiere
lo siguiente:

• El usuario que inició sesión en Mitel Admin debe existir en MiContact Center con la misma dirección de
correo electrónico asignada en Mitel Admin.

• El usuario que haya iniciado sesión debe tener un rol de seguridad definido en MiContact Center
Business con acceso de lectura o superior para la configuración del dispositivo.

• MiContact Center debe estar instalado con la versión 10.1 o superior.
• El servicio CloudLink Daemon debe estar configurado y ejecutándose en el servidor MiContact Center.

Visualización de plantillas de usuario

Para ver las plantillas de usuario, en el panel de navegación izquierdo navegue hasta Administración
de usuarios > Plantillas de usuario. En la página Plantillas de usuario se muestra una lista con las
plantillas de usuario existentes. La columna PRODUCTOS indicará qué productos son compatibles con la
plantilla, según los íconos mostrados.

Creación, edición y eliminación de plantillas de usuario

Para crear una plantilla de usuario, realice los siguientes pasos:

1. En la página Plantillas de usuario, haga clic en Crear plantilla. Se muestra un formulario de plantilla
vacío.

2. Introduzca el nombre de la plantilla en el campo Nombre de la plantilla.
3. Ingrese una descripción para la plantilla en el campo Descripción.
4. Seleccione la casilla de verificación asociada a MiContact Center Business.

Nota:

• La casilla de verificación MiContact Center Business solo está visible para las cuentas
integradas con MiVoice Business. Para habilitar la plantilla para las opciones de MiVoice
Business, seleccione la casilla de verificación asociada con MiVoice Business.

• La casilla de verificación MiContact Center Business se deshabilitará en las cuentas
integradas con MiVoice Business cuando el usuario conectado no tenga el permiso adecuado
en MiContact Center Business o la conexión a MiContact Center Business esté deshabilitada.
Al pasar el cursor sobre la casilla de verificación, se mostrará una información sobre
herramientas que indicará por qué está deshabilitada.
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5. Haga clic en Guardar para guardar la plantilla.

Nota:
El botón Guardar estará deshabilitado hasta que se defina la plantilla. Se deben completar todos
los campos obligatorios.

Para editar una plantilla de usuario existente, seleccione una plantilla de la lista de plantillas. Edite la
plantilla según sea necesario y haga clic en Guardar. Para mantener la plantilla original y crear una nueva
plantilla con los valores editados, haga clic en Guardar como nuevo.

Nota:
Si el usuario que inició sesión tiene un rol de seguridad de solo lectura en MiContact Center Business,
todas las propiedades del Contact Center se mostrarán como de solo lectura y no se podrán
modificar.

Para eliminar una plantilla de usuario, realice los siguientes pasos:

1. Seleccione las plantillas de usuario de la lista de plantillas.
2. Haga clic en el icono y haga clic en Eliminar. Se muestra el cuadro de diálogo ¿Eliminar plantilla?.
3. Escriba 'eliminar' en el campo tipo 'eliminar'*.
4. Haga clic en Eliminar.

Se eliminará la plantilla de usuario.

Para obtener más información sobre cómo ver, crear, editar y eliminar una plantilla de usuario, consulte
Plantilla de usuario.

3.1.3.3 Configuración de usuarios
Desde la sección Configuración de usuario, el Mitel Partner o el Administrador de Cuenta pueden
configurar la programación del servicio, agregar teléfonos, configurar los teléfonos seleccionados y
también configurar los ajustes del centro de contacto para el usuario, como habilitar Chat, Correo
electrónico SMS y Open Media.

Para obtener información sobre la programación de servicios y teléfonos, consulte Programación de
servicios y Teléfonos.
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3.1.3.3.1 Centro de contacto
La sección Centro de contacto muestra la configuración de MiContact Center Business para el usuario.
Esta sección permite al Mitel Partner o al Administrador de Cuenta modificar la configuración del centro de
contacto, incluido el sitio asignado, el rol de seguridad, los tipos de medios admitidos y las licencias.

1. De la lista desplegable de Sitio, seleccione el sitio.
2. Seleccione el rol de seguridad que desea asignar al usuario.
3. Seleccione las casillas de verificación asociadas con Tipos de medios que desea asignar al usuario.

Nota:
Si no hay un servidor multimedia configurado en MiContact Center Business para el tipo de medio,
la casilla de verificación estará deshabilitada.

4. En la lista desplegable Descriptor de carga de trabajo, seleccione Descriptor de carga de trabajo.
5. Desde las opciones de funciones, Imprimir informes en el escritorio, Distribuir informes del

empleado y Puede ver todas las colas, seleccione las casillas de verificación asociadas que desee
asignar.

6. Introduzca el ID de la impresora de red en el campo Impresora de red.
7. En la sección Licencias, de la lista desplegable Licencia de supervisor, seleccione la licencia que

desea asignar al usuario.
8. Seleccione la(s) casilla(s) de verificación asociadas con la(s) licencia(s).

Nota:
Las casillas de verificación para Licencia de centro de contacto multimedia y Licencia de voz
de centro de contacto están deshabilitadas. Se seleccionarán automáticamente en función de los
tipos de medios asignados al usuario.

9. Seleccione el tipo de teléfono de la lista desplegable Licencia de tipo de teléfono.

El botón Guardar se deshabilitará si alguno de los campos obligatorios no se ingresa o tiene entradas no
válidas.

Si algún campo tiene un error, se mostrará un mensaje de error en la parte inferior de la página.

El botón Guardar e implementar guardará la configuración del usuario y enviará un correo electrónico de
implementación al usuario. Si selecciona solo Implementar cuando no se realizan cambios, se enviará un
correo electrónico de implementación al usuario con las configuraciones actuales.

3.1.4 Integración de Mitel One
La aplicación Mitel One es una aplicación de colaboración de próxima generación que proporciona
funciones de comunicación avanzadas y se integra con el administrador de llamadas de su empresa
(en la nube y en las instalaciones) para mejorar la eficiencia del trabajo y mejorar la comunicación en el
lugar de trabajo. Proporciona transiciones fluidas entre las capacidades de voz, video y chat para una

Guía del Usuario de Mitel Administration 116



Integraciones de Mitel Administration

experiencia de colaboración completa. Puede buscar y conectarse con personas y grupos a través de
llamadas y chats, responder y maniobrar varias llamadas en tiempo real y asistir a videoconferencias de
varios participantes con sus contactos desde su PC y dispositivos Mac.

Para habilitar la aplicación Mitel One para los usuarios de una cuenta de cliente, el Mitel Partner o el
Administrador de Cuenta deben agregar la integración de Mitel One a la cuenta del cliente. Para ello,
debe realizar los siguientes pasos:

1. Inicie sesión en Mitel Administration.
2. Agregue la integración de Mitel One a la cuenta del cliente. Para obtener información sobre cómo

agregar la integración de Mitel One, consulte Agregar una integración a una cuenta de cliente on page
80.

Una vez que haya agregado la integración de Mitel One a la cuenta del cliente, Mitel One aparecerá en
el panel Integraciones.

Gestión de las funciones de Mitel One

Después de agregar la integración de Mitel One a una cuenta de cliente, puede administrar las funciones
de Mitel One para los usuarios de esa cuenta de cliente.

117 Guía del Usuario de Mitel Administration



Integraciones de Mitel Administration

• Para habilitar o deshabilitar que los usuarios cambien su avatar en la aplicación Mitel One:

De forma predeterminada, los usuarios de una cuenta de cliente pueden cambiar su avatar en la
aplicación Mitel One. Para deshabilitar esta función:

1.
Haga clic en el icono  asociado con Mitel One. Se abre la página Configuración de Mitel One.

2. Desactive la casilla de verificación Permitir que los usuarios cambien su avatar.
3. Haga clic en Guardar para guardar la configuración. Al hacer clic en Cancelar se cancela la

operación.
• Para habilitar o deshabilitar la función de chat en la aplicación Mitel One:

La función Chat en la aplicación web Mitel One permite a los usuarios conectarse en tiempo real a
cualquier otro contacto o grupo de contactos de Mitel One a través de mensajes. Para deshabilitar esta
función:

1. Haga clic en la lista desplegable Funciones disponibles en Mitel One en el panel Integraciones.

2. Deslice el botón de alternancia Chat hacia la izquierda.
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Note:

•
El icono de engranaje  asociado con Chat le permite habilitar o deshabilitar la
funcionalidad para que los usuarios de la cuenta del cliente editen o eliminen los mensajes
de chat compartidos en las aplicaciones CloudLink. Para obtener más información, consulte
Permitir a los usuarios editar o eliminar mensajes de chat en aplicaciones CloudLink.

• La integración de chat está habilitada de forma predeterminada para todas las cuentas
de clientes y se muestra en el panel Integraciones. Después de habilitar la integración
de Mitel One, la integración de Chat ya no se mostrará como una opción de integración
independiente en el panel Integraciones. Se mostrará como una opción en la lista
desplegable Funciones disponibles asociadas con Mitel One.

• Para habilitar o deshabilitar las MiTeam Meetings en la aplicación Mitel One:

De forma predeterminada, la función MiTeam Meetings está habilitada. Para deshabilitar esta función:

1. Haga clic en la lista desplegable Funciones disponibles debajo de la integración de Mitel One.
2. Deslice el botón de alternancia MiTeam Meetings hacia la izquierda.

Note:

•
El icono  de engranaje asociado con MiTeam Meetings  permite habilitar o deshabilitar
la funcionalidad para que los usuarios de la cuenta del cliente especifiquen, mientras
programan una reunión, si la sala de espera estará disponible para los invitados que deseen
unirse a la reunión utilizando la aplicación MiTeam Meetings. Para obtener información
sobre cómo administrar la función de MiTeam Meetings, consulte Permitir a los usuarios
administrar la sala de espera en MiTeam Meetings.

• Si ya ha habilitado la integración de MiTeam Meetings, después de habilitar la integración
de Mitel One, la integración de MiTeam Meetings ya no se mostrará como una opción de
integración independiente en el panel Integraciones. Se mostrará como una función en la
lista desplegable Funciones disponibles asociadas con Mitel One.

• Para habilitar o deshabilitar la función de Telefonía en la aplicación Mitel One:

De forma predeterminada, la función de telefonía está habilitada. Para deshabilitar esta función:

1. Haga clic en la lista desplegable Funciones disponibles en Integración con Mitel One.
2. Deslice el botón de alternancia de Telefonía hacia la izquierda.
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Eliminación de la integración de Mitel One

Para eliminar la integración de Mitel One para un usuario en una cuenta de cliente, realice una de las
siguientes acciones:

• Desde el cuadro de diálogo Configuración de Mitel One:

1.
Haga clic en el icono  asociado con Mitel One. Se abre la página Configuración de Mitel One.

2. Haga clic en Eliminar para eliminar la integración de Mitel One.
• Desde el panel Integraciones:

Deslice el botón de alternancia asociado con Mitel One hacia la izquierda. Para obtener más
información sobre cómo eliminar una integración de una cuenta de cliente, consulte Eliminar una
integración de una cuenta de cliente on page 84.

3.1.4.1 Asignación de licencias de Mitel One a los
usuarios

Cuando un Socio de Mitel compra un paquete de usuario para un cliente, por ejemplo. El paquete MiVoice
Office 400 UCC (Entry, Premier o Elite), la suscripción Mitel One (que incluye las licencias Mitel One
Softphone y Chat) en el paquete se entrega a CloudLink Platform y se mostrará en la página de pedidos
de la cuenta del Partner.

Luego, el Socio de Mitel debe asignar estas suscripciones de Mitel One a las cuentas de los clientes.
Estas suscripciones tienen licencias que luego el administrador de cuentas debe asignar a los usuarios de
estas Accounts de cliente. Los usuarios necesitan estas licencias para poder utilizar Mitel One.

Para asignar licencias de Mitel One a un usuario, realice el siguiente procedimiento:

1. Inicie sesión en Mitel Administration.
2. Haga clic en Administración de usuarios y luego haga clic en Usuarios en el menú de navegación

en el lado izquierdo del Panel de la consola de Accounts. Se muestra la página Usuarios.
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3. El administrador de la cuenta puede asignar la licencia de Mitel One a un usuario individual o a un
número seleccionado de usuarios de forma masiva.

• Para asignar una licencia de Mitel One a un usuario individual, haga lo siguiente:

a. Desde la página Usuarios, haga clic en el usuario al que desea asignar la licencia. Se muestran
los detalles de los usuarios.

b. Haga clic en + Agregar producto. Se muestra el cuadro de diálogo Producto y licencias.

c. Haga clic en el botón Agregar asociado con Mitel One y luego haga clic en Listo.

Mitel One se agrega al perfil del usuario.
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Una vez que se agrega Mitel One al usuario, debe asignarle una licencia. Puede ser Essential,
Premier o Elite.

d. Para asignar un nivel de licencia, haga clic en el botón Configuración completa asociado con
Mitel One. Se muestra la página de productos y licencias.

e. Desde la lista desplegable, seleccione el nivel que desea asignar al usuario. Haga clic en
Guardar para completar el proceso de asignación de la licencia de Mitel One al usuario. Al hacer
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clic en Cancelar se cancela la operación. Al hacer clic en Eliminar, se elimina Mitel One para los
usuarios.

La licencia de Mitel One se asigna al usuario y se muestra la página de configuración de Mitel One
que se muestra en la siguiente captura de pantalla.
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Utilice esta página para administrar las licencias y funciones de Mitel One para un usuario. Para
obtener más información sobre cómo administrar licencias y funciones existentes para un usuario,
consulte Administrar licencias y funciones de Mitel One on page 128.

El Administrador de Cuenta puede ver un resumen de las funciones habilitadas y deshabilitadas
para un usuario desde la página Usuarios. En el panel Productos y licencias, haga clic en
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la lista desplegable debajo de Función disponible para ver la lista de funciones habilitadas y
deshabilitadas.

• Para asignar una licencia a un número seleccionado de usuarios de forma masiva, haga lo
siguiente:
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Note:
Si hace clic en Administrar sin seleccionar los usuarios, los cambios realizados se aplicarán a
todos los usuarios de la cuenta.

a. En la página Usuarios, seleccione las casillas de verificación asociadas con los usuarios a los
que desea asignar la licencia.

b. Haga clic en Administrar. Se muestra la página Administrar.

c.
En el panel Configuración de usuario masivo, haga clic en el ícono  asociado con Mitel
One. Se muestra el cuadro de diálogo Mitel One.
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d. En la lista desplegable Sobrescribir licencias para usuarios seleccionados , seleccione el
nivel de licencia que desea asignar a los usuarios. Si selecciona Dejar sin cambios conservará
las licencias existentes y si selecciona Desasignar todo, se cancelarán todas las licencias de
Mitel One existentes para todos los usuarios seleccionados.

Note:
El número de usuarios seleccionados debe ser igual o menor que la suma del número
de licencias disponibles y el número de licencias consumidas por esos usuarios
seleccionados. De lo contrario, la consola no mostrará el nivel de licencia en la lista
desplegable Sobrescribir licencias para usuarios seleccionados.

e. Puede habilitar o deshabilitar las funciones correspondientes para los usuarios seleccionados de
las listas desplegables Chat, MiTeam Meetings y Telephony.
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Note:
Un Administrador de Cuenta puede optar por habilitar o deshabilitar las funciones de chat,
MiTeam Meetings y telefonía desde los menús desplegables respectivos en las funciones
de Mitel One. Sin embargo, esos cambios de funciones se aplicarán, solo para aquellos
usuarios que tengan una licencia que admita esas funciones.

f. Haga clic en Guardar para asignar la licencia a los usuarios seleccionados. Al hacer clic en
Cancelar se cancela la operación.

La licencia Mitel One se asigna a los usuarios.

Administrar licencias y funciones de Mitel One

El Administrador de Cuenta puede cambiar los niveles de licencia y las características existentes para
usuarios individuales o múltiples en una cuenta mediante los siguientes procedimientos:

Note:
El número de usuarios seleccionados debe ser igual o menor que la suma del número de licencias
disponibles y el número de licencias consumidas por esos usuarios seleccionados. De lo contrario, la
consola no mostrará el nivel de licencia en la lista desplegable Sobrescribir licencias para usuarios
seleccionados.

El Administrador de Cuenta puede navegar a través de la página de configuración de Mitel One utilizando
la Tabla de contenido.

• Para administrar la licencia de un usuario individual, haga lo siguiente:

1. De los usuarios de página, haga clic en el usuario para el cual desea cambiar el nivel de licencia o
función existente. Se muestra la página de detalles del usuario.

2.
Haga clic en el ícono  asociado con Mitel One en el panel Producto y licencias. Se muestra la
página de configuración de Mitel One.

IMAGEN
3. En la lista desplegable Nivel, seleccione el nivel que desea asignar al usuario y haga clic en

Guardar. Para habilitar o deshabilitar el chat, MiTeam Meetings o la función de telefonía en Mitel
One para el usuario, deslice el botón de alternancia asociado con la función respectiva hacia la
derecha o hacia la izquierda respectivamente.

Después de realizar los cambios necesarios, haga clic en Guardar para guardar la configuración.
Al hacer clic en Cancelar cancela los cambios. Al hacer clic en Eliminar elimina la licencia de Mitel
One para el usuario.
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• Para administrar licencias para todos o un número seleccionado de usuarios de forma masiva,
haga lo siguiente:

Note:
Si hace clic en Administrar sin seleccionar los usuarios, los cambios realizados se aplicarán a
todos los usuarios de la cuenta.

1. En la página Usuarios , seleccione las casillas de verificación asociadas con los usuarios para los
que desea cambiar el nivel de licencia existente.

2.
Haga clic en Administrar y en la página que se abre, haga clic en el icono  asociado con Mitel
One en Configuración de usuario masivo. Se abre el cuadro de diálogo Mitel One que muestra el
resumen de la licencia de Mitel One para la cuenta y los usuarios seleccionados.

3. En la lista desplegable debajo de Sobrescribir licencias para usuarios seleccionados,
seleccione el nivel de licencia desea asignar a los usuarios.

Note:
Un Administrador de Cuenta puede optar por habilitar o deshabilitar las funciones de chat,
MiTeam Meetings y telefonía desde los menús desplegables respectivos en las funciones de
Mitel One. Sin embargo, esos cambios de funciones se aplicarán, solo para aquellos usuarios
que tengan una licencia que admita esas funciones.

4. Haga clic en Guardar. El nivel de licencia seleccionado se asigna a todos los usuarios o al número
seleccionado de usuarios.

3.1.5 Integración de MiTeam Meetings
MiTeam Meetings es una solución de video multipartita diseñada para usuarios que desean mejorar la
eficiencia del trabajo y mejorar la comunicación en el lugar de trabajo con transiciones perfectas entre las
capacidades de voz, video y chat para una experiencia de colaboración completa. Permite a los usuarios
acceder a funciones como:

• Herramientas de colaboración: Realizar audio, video y compartir en la web
• Chat: Mantenga sesiones de chat y reciba notificaciones de chat dentro de una reunión
• Uso compartido de archivos: Almacenar y compartir archivos

Para habilitar la aplicación MiTeam Meetings para los usuarios de una cuenta de cliente, el Mitel Partner o
el Administrador de Cuenta debe agregar la integración de MiTeam Meetings a la cuenta del cliente. Para
ello, debe realizar los siguientes pasos:

1. Inicie sesión en Mitel Administration.
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2. Agregue la integración de MiTeam Meetings a la cuenta del cliente. Para obtener información sobre
cómo agregar la integración de MiTeam Meetings, consulte Agregar una integración a una cuenta de
cliente on page 80.

3. Una vez que haya agregado la integración de MiTeam Meetings a la cuenta del cliente, MiTeam
Meetings aparecerá en el panel Integraciones.

Después de agregar la integración de MiTeam Meetings a una cuenta de cliente, consulte los siguientes
temas para asignar licencias de MiTeam Meetings a usuarios individuales en la cuenta de cliente y
habilitar o deshabilitar una funcionalidad para los usuarios en la cuenta de cliente para especificar si la
sala de espera estará disponible para los invitados que quieran unirse a la reunión usando la aplicación
MiTeam Meetings.

3.1.5.1 Asignación de la licencia de MiTeam Meetings a
los usuarios

Un Socio Mitel debe comprar licencias de MiTeam Meetings y asignarlas a cuentas de clientes. Estas
licencias deben asignarse a los usuarios en estas cuentas de clientes. Los usuarios requieren estas
licencias para poder usar MiTeam Meetings.

Las licencias adquiridas por un Partner se pueden visualizar en la página Pedidos de Mitel Administration.
El socio puede asignar estas licencias a las cuentas de los clientes mediante los siguientes pasos:

1. Inicie sesión en Mitel Administration.
2. Para abrir la página Pedidos, haga clic en la opción Facturación en el menú de navegación en el lado

izquierdo del Panel de la Consola de Cuentas y haga clic en la opción Pedidos.
3. Haga clic en el botón Asignar junto al pedido que compró. Se abre un panel.
4. En la lista desplegable, elija el nombre de la Empresa (cuenta de cliente) a la que desea asignar el

pedido. Haga clic en Asignar. Todas las licencias en ese pedido se asignan a la cuenta del cliente.
Consulte la sección de Pedidos de la Página de Información de Cuenta para ver los detalles de la
licencia.

Administración de licencias cuando MiTeam Meetings se lanza de manera cruzada
desde MiCollab

Los usuarios en una cuenta de cliente pueden iniciar MiTeam Meetings desde MiCollab si la integración
de MiCollab está habilitada para esa cuenta. Para obtener más información sobre cómo habilitar la
integración de MiCollab para una cuenta, consulte Integración de aplicaciones Mitel con CloudLink y
el Documento de Solución de MiTeam Meetings para MiCollab. Una vez completada la integración, el
servidor MiCollab controla las licencias de MiTeam Meetings y, por lo tanto, las licencias no se pueden
administrar individualmente en Mitel Administration.
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Los siguientes escenarios explican lo que sucede en Mitel Administration cuando se asignan licencias
de MiTeam Meetings a un usuario en una cuenta de cliente para la que está habilitada la integración de
MiCollab.

• Si la integración de MiTeam Meetings está deshabilitada para una cuenta, todas las licencias existentes
de MiTeam Meetings asignadas a los usuarios continuarán activas.

• Si las integraciones de MiTeam Meetings están habilitadas para una cuenta de cliente, y si los usuarios
de la cuenta tienen licencias de MiTeam Meetings asignadas, entonces la sección Productos y
licencias en la página de información del usuario de estos usuarios mostrará la licencia de MiTeam
Meetings con el botón de alternancia asociado habilitado, pero el botón de alternancia será de solo
lectura.

• Si las integraciones de MiTeam Meetings están habilitadas para una cuenta de cliente, y los usuarios
de la cuenta no tienen licencias de MiTeam Meetings asignadas, la sección Productos y licencias
mostrará "Sin licencias".

Si deshabilita la integración de MiTeam Meetings después de deshabilitar la integración de MiCollab para
una cuenta, entonces Mitel Administration deshabilitará todas las licencias de MiTeam Meetings existentes
para los usuarios de esa cuenta. Sin embargo, si deshabilita la integración de MiCollab después de
deshabilitar la integración de MiTeam Meetings para una cuenta, todas las licencias de MiTeam Meetings
existentes asignadas a los usuarios continuarán activas.

Administración de licencias para MiTeam Meetings: cuando se utiliza como
herramienta independiente

Para utilizar MiTeam Meetings como una herramienta independiente, el Mitel Partner o el Administrador de
Cuenta de un cliente deben asignar licencias de MiTeam Meetings a usuarios individuales en esa cuenta
de cliente. Para asignar licencias a un usuario:

• La integración de MiCollab debe estar desactivada para la cuenta del cliente en la que está registrado
el usuario.

• Las licencias de MiTeam Meetings deben asignarse a la cuenta del cliente.
• El usuario debe agregarse a la cuenta del cliente y la integración de MiTeam Meetings debe estar

habilitada para esa cuenta.

Los siguientes pasos describen cómo un usuario Socio o Administrador puede asignar licencias de
MiTeam Meetings a un usuario en una cuenta de cliente.

1. Inicie sesión en Mitel Administration.
2. Para asignar licencias a usuarios individuales, acceda a la página Usuarios de una cuenta de cliente:

• Socio Mitel: Haga clic en la cuenta desde la página Cuentas. Se abre la página Información de
Cuenta y la opción Usuarios se mostrará en el menú de navegación en el lado izquierdo de la
página. Haga clic en la opción Usuarios.

• Administrador de cuenta: Haga clic en la opción Usuarios en el menú de navegación en el lado
izquierdo del Panel de la consola de Accounts.

3. Se abre la página Usuarios. Haga clic en el usuario al que desea asignar la licencia. Se abre el
formulario de detalles del usuario. En la sección Productos y licencias de este formulario, habilite el
botón de alternancia MiTeam Meetings para asignar la licencia de MiTeam Meetings para ese usuario.

Los siguientes escenarios explican lo que sucede en Mitel Administration cuando intenta asignar licencias
de MiTeam Meetings a un usuario, pero no tiene una licencia válida o la integración de MiTeam Meetings
habilitada.

131 Guía del Usuario de Mitel Administration



Integraciones de Mitel Administration

• Si la integración de MiTeam Meetings está habilitada para una cuenta pero las licencias de MiTeam
Meetings no están disponibles para ser asignadas a los usuarios, entonces la sección de Productos
y licencias en la página de información del usuario mostrará la licencia de MiTeam Meetings, pero el
botón de alternar asociado estará desactivado y el Se mostrará el mensaje "Licencias no disponibles".

• Si la integración de MiTeam Meetings no está habilitada para una cuenta, entonces,
independientemente de los usuarios y la disponibilidad de licencias en una cuenta, la sección
Productos y licencias en la página de información del usuario mostrará "Sin licencias".

3.1.5.2 Allow Users to Manage Waiting Room in MiTeam
Meetings

After enabling MiTeam Meetings integration for a customer account, the Mitel Partner or the Account
Admin of the customer account can enable or disable a functionality for the users in that customer account
to specify, while scheduling a meeting, whether the waiting room will be available to guests who want to
join the meeting using the MiTeam Meetings application. To do this, the Mitel Partner or the Account Admin
must perform the following procedure:

1.
From the Integrations panel, click the  icon associated with MiTeam Meetings integration.

The MiTeam Meetings panel opens.

Guía del Usuario de Mitel Administration 132



Integraciones de Mitel Administration

2. Enable or disable the option for users:

• To enable the option, slide the Optional Waiting Room toggle button to the right.

• To disable the option, slide the Optional Waiting Room toggle button to the left.

3. Type the word "confirm" in the text box that appears and click Save. Clicking Cancel will cancel the
operation.

Note:
Clicking Remove will remove the MiTeam Meetings integration from the customer account.
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3.1.6 Integración de Mitel Voice Assist
Mitel Voice Assist funciona como asistente automático para todos los PBXs habilitados para CloudLink.
Al utilizar las capacidades modernas desarrolladas en CloudLink para su uso en el paquete Mitel Voice
Assist, presenta una solución de IVR de voz/asistente automático completamente flexible que puede
complementar cualquier plataforma de voz conectada a CloudLink. Incluye funciones como Texto a voz
(TTS), Reconocimiento automático de voz (ASR) y Directorio.

Prerrequisitos

Para integrar Mitel Voice Assist con una cuenta de cliente de CloudLink, un Mitel Partner o un
Administrador de Cuenta debe tener habilitada la integración de CloudLink Gateway para los usuarios de
esa cuenta.

Para obtener información sobre la implementación de PBXs compatibles, consulte la Guía de
implementación con MiVoice 5000, Guía de implementación con MiVoice MX-ONE, Integración de
CloudLink con MiVoice Office 400, y Guía de implementación con MiVoice Business.

Procedimiento

Para habilitar la aplicación Mitel Voice Assist para los clientes en una cuenta de cliente, el Mitel Partner o
el Administrador de Cuenta debe agregar la integración de Mitel Voice Assist a la cuenta del cliente. Para
hacer esto, siga estos pasos:

1. Inicie sesión en Mitel Administration en la página 1.
2. Acceda al panel de Integraciones desde la página Información de la cuenta o desde la opción

Integraciones & aplicaciones. Para obtener más información sobre cómo acceder al panel
Integraciones y agregar integración a una cuenta de cliente, consulte Agregar una integración a una
cuenta de cliente en la página 80.

3. En el panel Integraciones, haga clic en + Agregar nuevo. Una pantalla emergente muestra las
integraciones disponibles.

Una vez que haya agregado la integración de Mitel Voice Assist a la cuenta del cliente, Mitel Voice
Assist aparecerá en el panel Integraciones.
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4. Haga clic en el botón Completar configuración para completar la integración. Se muestra el cuadro
de diálogo Configuración de asistencia de voz.

5. En el campo Ingresar número, ingrese el número que se utilizará para comunicarse con el receptor de
Mitel Voice Assist seleccionado.

Nota:
El número ingresado es un número piloto (número de asistencia de voz) que se envía desde PBX
a CloudLink.

6. En la lista desplegable Elegir zona horaria, seleccione la zona horaria. La zona horaria seleccionada
es utilizada por el receptor para determinar el horario de apertura y cierre.

7. En la lista desplegable Elegir receptor, seleccione el receptor. Para obtener más información sobre los
tipos de receptores, consulte Mitel Voice Assist.

8. Haga clic en Guardar para guardar la configuración.

El panel Integraciones indica que Mitel Voice Assist se ha integrado correctamente como se muestra en
la siguiente captura de pantalla.
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Después de la integración exitosa de Mitel Voice Assist, puede integrar los siguientes PBXs:

• Integración de Mitel Voice Assist para MiVoice Business
• Integración de Mitel Voice Assist para MX-ONE
• Asistente de voz Mitel para MiV5000
• Integración de Mitel Voice Assist para MiVoice Office 400

Asistente de voz

Cuando Mitel Voice Assist está integrado con una cuenta de cliente, la opción Voice Assist se muestra en
el menú de navegación izquierdo de la consola Cuentas.
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Al hacer clic en Asistente de voz muestra las siguientes opciones:

• Acerca de
• Encaminamiento
• Números
• Ayuda

Para obtener más información sobre estas opciones, consulte Mitel Voice Assist.

Cómo eliminar Mitel Voice Assist

Para eliminar la integración de Mitel Voice Assist para un usuario en una cuenta de cliente, realice una de
las siguientes acciones:

• Desde el panel Integraciones:

1. Deslice el botón de alternancia asociado con Mitel Voice Assist hacia la izquierda. Se muestra el
cuadro de diálogo Eliminar integración de Mitel Voice Assist.

2. Haga clic en Eliminar integración. La integración de Mitel Voice Assist se elimina de la cuenta del
cliente.
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• De la lista de Integraciones y Aplicaciones:

1. Haga clic en el botón + Agregar nuevo y pase el cursor sobre el botón Agregado asociado con
Mitel Voice Assist. Se muestra el botón Eliminar.

2. Haga clic en Eliminar y luego haga clic en Listo. Se muestra el cuadro de diálogo Eliminar
integración de Mitel Voice Assist.

3. Haga clic en Eliminar integración para eliminar la integración de Mitel Voice Assist. Haga clic en
Cancelar para cancelar la operación.

Para obtener más información sobre cómo eliminar una integración de una cuenta de cliente, consulte
Eliminar una integración de una cuenta de cliente en la página 84.

3.1.6.1 Integración de Mitel Voice Assist para MiVoice
5000

Después de integrar Mitel Voice Assist con una cuenta de cliente de CloudLink, un Mitel Partner o un
Administrador de Cuenta puede integrar Mitel Voice Assist para MiVoice 5000. Para ello debe crear un
Troncal y configurar las características.

Para crear un troncal en el portal MiVoice Office 5000, navegue a Servicios de telefonía > Red y enlaces
> Red > Grupos troncales > Nombres (4.2.1.1).
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Para configurar las características del troncal, realice los siguientes pasos:

1. Vaya a Servicios de telefonía > Red y enlaces > Red > Grupos troncales > Características
(4.2.1.2).

2. Seleccione el subtipo  como CLOUDLINK y haga clic en el botón Características.

3. Proporcione un puerto distinto de 5070 y seleccione Comprobación de proxy como Dirección IP.

Después de crear con éxito el Troncal y configurar las características, navegue hasta Plan de marcado
> Plan de marcación del usuario > Acceso a indicaciones > Acceso a CLINK y agregue el código de
acceso  y Longitud del siguiente número para acceder al código de CloudLink.
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Para crear rutas, navegue hasta Servicio de telefonía > Red y enlaces > Red > Rutas (4.2.2).

Nota:
Después de una configuración troncal exitosa y los cambios posteriores en la configuración,
asegúrese de realizar la resincronización desde MiVoice 5000 en el menú CloudLink Gateway

Para obtener más información sobre cómo configurar troncales SIP, consulte Mitel 5000 Server - Manual
de funcionamiento y para obtener información sobre los números DID, consulte Administración de
números DID.

3.1.6.2 Integración de Mitel Voice Assist para MiVoice
Business

Después de integrar Mitel Voice Assist con una cuenta de cliente de CloudLink, un Mitel Partner o un
Administrador de Cuenta puede integrar Mitel Voice Assist para MiVoice Business.

Para hacer esto, debe crear una ruta ARS y agregar dígitos ARS marcados para CloudLink.

Para crear una ruta ARS, realice los siguientes pasos:
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1. En la herramienta de administración del sistema MiVoice Business, navegue hasta Enrutamiento de
llamadas > Selección automática de ruta (ARS) > Rutas ARS.

2. En la lista desplegable bajo Medio de enrutamiento, seleccione Troncal SIP.
3. Desde la lista desplegable bajo Perfil de par SIP seleccione CloudLink.

Nota:
CloudLink se creó como perfil de par SIP como parte del proceso de incorporación de el gateway.

4. Haga clic en Guardar. Para obtener más información sobre la creación de rutas ARS, consulte Rutas
ARS en MiVoice Business System Administration Tool Help.

Para agregar dígitos ARS marcados, realice los siguientes pasos:

1. En MiVoice Business System Administration Tool, navegue a Enrutamiento de llamadas > Selección
automática de ruta (ARS) > Dígitos ARS marcados.

2. Haga clic en Agregar para agregar la entrada para CloudLink.

El Mitel Partner o un Administrador de Cuenta pueden hacer que una llamada PSTN fluya a CloudLink.
Para ello, la persona que llama puede marcar el número piloto (número de asistencia de voz) que se
ingresó al integrar Mitel Voice Assist Integration (Paso número 4, en Procedimiento.

Para las llamadas internas a la ruta de asistencia de voz, el Mitel Partner o un Administrador de Cuenta
puede crear un número de llamadas rápidas del sistema que esté asignado al número piloto del flujo
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de trabajo. Para ello, navegue hasta Propiedades del sistema > Configuración de funciones del
sistema > Llamadas de velocidad del sistema. Para obtener más información acerca de las llamadas
de velocidad del sistema, consulte Llamadas de velocidad del sistema en MiVoice Business System
Administration Tool Help.

3.1.6.3 Integración de Mitel Voice Assist para MX-ONE
Después de integrar Mitel Voice Assist con una cuenta de cliente de CloudLink, un Mitel Partner o un
Administrador de Cuenta puede integrar Mitel Voice Assist para MX-ONE. Para ello, debe crear una ruta
SIP entre MX-ONE y CloudLink Gateway y se le debe asignar un código de destino para el enrutamiento
de llamadas a Mitel Voice Assist.

El código de destino generalmente es el mismo que el número piloto de Mitel Voice Assist y debe ser parte
del rango de números de marcación directa (DID) para poder comunicarse con Mitel Voice Assist desde la
red PSTN pública.

Para crear una ruta SIP, realice los siguientes pasos:

1. En el Administrador de nodos de servicio MX-ONE, navegue hasta Telefonía > Líneas externas >
Ruta.

2. Establezca el tipo de señalización en SIP y el nombre del perfil en CloudLink Gateway.
3. Elija un nombre de ruta adecuado y seleccione un número de ruta disponible.
4. Equipe la ruta con troncales individuales para el servidor que se conecta a CloudLink Gateway, es

decir, el Servidor 1 1-10. Esto asignaría 10 canales SIP a la ruta.
5. Ingrese la información específica de CloudLink Gateway, como el nombre de usuario de CloudLink

Authentication, la contraseña del nombre de usuario de CloudLink Authentication y la IP del proxy
remoto de CloudLink Gateway y haga clic en Aplicar. Se crea la ruta SIP. Para obtener más
información sobre la implementación de CloudLink con MX-ONE, consulte la Guía de implementación
de CloudLink con MX-ONE.

Nota:
Para la versión MiVoice MX-ONE 7.5 SP0, la ruta SIP configurada debe modificarse utilizando mml
sip_route comando para eliminar el signo " " de -uristring0 (sip_route -set -route X -uristring0 sip:?
@<clgw-ip).

Para asignar el código de destino a la ruta SIP creada, realice los siguientes pasos:

1. En el Administrador de nodos de servicio MX-ONE, navegue hasta Telefonía > Líneas externas >
Destino.

2. Agregue un nuevo código de destino.
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3. Seleccione la Posición de inicio para la transmisión de dígitos de la lista desplegable para enviar
dígitos que coincidan únicamente con el Número de piloto.

4. Haga clic en Aplicar para guardar.

3.1.6.4 Integración de Mitel Voice Assist para MiVoice
Office 400

Después de integrar Mitel Voice Assist con una cuenta de cliente de CloudLink, un Mitel Partner o un
Administrador de Cuenta puede integrar Mitel Voice Assist para MiVoice Office 400. Para ello es necesario
configurar los Usuarios PISN.

Un usuario PISN se refiere a un número de directorio interno dentro de una Red Privada de Servicios
Integrados (PISN) que se utiliza para enrutar llamadas a través de la red privada a un punto final remoto
ubicado en otro servidor SIP, PBX o proveedor de servicios basado en la nube como CloudLink.

Para configurar el usuario PISN, realice los siguientes pasos:

1. Inicie sesión en MiVoice Office 400.
2. En el panel de navegación izquierdo, navegue hasta Configuración > Redes privadas > Usuario de

PISN.

3. Haga clic en nuevo. Se muestra la página de usuario de PISN.
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4. Ingrese un Número de llamada único.

Nota:
Asegúrese de ingresar el mismo número manualmente, tanto en Voice Assist como en el PBX.

5. En la lista desplegable Ruta, seleccione CloudLink(213).

Nota:
La ruta se muestra en la lista desplegable Ruta solo si CloudLink Gateway se implementa
correctamente.
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6. Introduzca un número de llamada externa. Una vez configurado, el número se utiliza para enrutar la
llamada en Voice Assist, puede ser un DDI/DID o un número gratuito, etc., pero debe coincidir con una
entrada en la Tabla de números. Este número también se envía externamente o a MiVoice Office 400
según el flujo de trabajo para ayudar a identificar el origen o destino de las personas que llaman.

7. Haga clic en Aplicar para guardar la configuración.

Nota:
Después de configurar correctamente un usuario PISN, se puede marcar internamente o usarlo
como destino de enrutamiento para llamadas externas. Al marcarlo, dirigirá la llamada al flujo de
llamadas de Voice Assist asociado con ese número y seguirá el flujo configurado.

3.2 Integración de aplicaciones de terceros con Mitel
Administration

3.2.1 Integración del inicio de sesión único con Mitel
Administration

CloudLink admite la integración con inicio de sesión único (SSO) de terceros, lo que permite a los usuarios
acceder a múltiples aplicaciones con un único conjunto de credenciales de inicio de sesión. SSO reduce
la necesidad de múltiples inicios de sesión, lo que promueve una navegación eficiente y fluida en varias
plataformas.

CloudLink admite la integración del proveedor de identidad (IdP) mediante el protocolo Security Assertion
Markup Language (SAML) 2.0, lo que permite a los usuarios utilizar sus sistemas de gestión de identidad
actuales con la seguridad e interoperabilidad mejoradas que proporciona SAML 2.0.

Azure Active Directory (Azure AD), basado en la nube de Microsoft, proporciona autenticación y
autorización para usuarios, dispositivos y aplicaciones.

Outlook 365 integra servicios de correo electrónico, calendario y colaboración basados en la nube, lo que
garantiza una integración perfecta con Azure AD para la gestión segura de la identidad de los usuarios.
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 El usuario accede a la aplicación CloudLink en su dispositivo móvil o navegador web y la aplicación
se carga. La aplicación genera metadatos y redirige al usuario a la plataforma CloudLink.

 El portal de autenticación de CloudLink valida los metadatos de la aplicación y reenvía la solicitud
de autenticación al microservicio de autenticación de CloudLink.

 El microservicio de autenticación CloudLink inicia la solicitud de autenticación SAML al proveedor de
identidad configurado.

 El usuario tiene una sesión activa con el proveedor de identidad o se crea una nueva sesión al
iniciar sesión en el proveedor de identidad. El IDP puede aplicar la autenticación multifactor dependiendo
de su configuración.

 CloudLink Platform valida la respuesta utilizando el certificado X.509 asociado.

 Al usuario autenticado se le concede acceso a CloudLink y se le redirige nuevamente a la aplicación
con un código de autenticación.

 Luego, la aplicación intercambia el código de autenticación por un token y completa su inicialización.

Los siguientes temas proporcionan información sobre cómo integrar una cuenta de CloudLink con las
aplicaciones de terceros compatibles.
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3.2.1.1 Configuración de la integración del inicio de sesión
único SAML para CloudLink con proveedores de
identidad (instrucciones genéricas)

A continuación se presentan instrucciones para configurar la integración de inicio de sesión único (SSO)
SAML utilizando un proveedor de identidad genérico. Para configurar el inicio de sesión único para
CloudLink con Microsoft Azure AD, consulte Configuración del inicio de sesión único para CloudLink con
Microsoft Azure AD.

Prerrequisitos

Para configurar la integración de SAML SSO con la plataforma CloudLink, debe tener:

• Una suscripción de IdP
• Cuenta Mitel CloudLink

Procedimiento

Nota:
Para configurar la integración de SSO SAML, se recomienda que abra el portal de IdP y Mitel
Administration en paralelo, ya que necesitará copiar cierta información de Mitel Administration al
portal de IdP y viceversa.
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1. Habilite la integración de inicio de sesión único en la Mitel Administration.

a. Vaya a la página Información de Cuenta del cliente con la que desea habilitar la integración.
b. En la sección Integraciones, haga clic en + Agregar nuevo. Una pantalla emergente muestra el

panel Integraciones.
c. Haga clic en la pestaña de terceros. Se muestra una lista de aplicaciones de terceros compatibles.

Haga clic en el botón Agregar asociado con el inicio de sesión único y haga clic en Listo.

El inicio de sesión único está habilitado para la cuenta del cliente y se agrega a la sección
Integraciones de la página Información de Cuenta.
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2. Acceder al cuadro de diálogo de configuración de Inicio de Sesión Único.

En la página Información de la cuenta, haga clic en Completar configuración.

Se abre el cuadro de diálogo de configuración de inicio de sesión único.
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Nota:

• Todos los usuarios, incluso los que solo utilizan SSO, deben completar el proceso de correo
electrónico de bienvenida.

• Mitel recomienda que la casilla de verificación Habilitar credenciales de Mitel (opcional) en
la sección Credenciales de Mitel opcionales no esté seleccionada. Seleccione esta casilla de
verificación solo si desea que el usuario inicie sesión en la aplicación CloudLink utilizando las
credenciales de Mitel además de la opción de inicio de sesión único.

• Si un usuario de CloudLink está configurado como administrador en el portal de CloudLink,
siempre se le ofrecerá la opción de iniciar sesión usando las credenciales de Mitel además de
la opción de inicio de sesión único.

3. Agregue la información de CloudLink Platform al IdP.

Al configurar la aplicación SAML en el portal IdP, ingrese la siguiente información sobre CloudLink
Platform en el portal IdP.

• Campo de identificación de entidad del proveedor de servicios: Copie el ID del campo Identificador
de Mitel (ID de entidad) en Mitel Administration y péguelo en el campo de ID de entidad del portal
IdP.

• URL de inicio de sesión del proveedor de servicios: Copiar la URL de la URL de respuesta (URL
del servicio de consumidor de aserciones) campo en Mitel Administration y péguelo en el campo
URL de inicio de sesión del portal IdP.

4. Agregue la información del portal IdP a Mitel Administration.

Una vez que haya ingresado la información mencionada anteriormente en el portal IdP, este debería
proporcionarle los mismos dos datos que anteriormente, excepto en el lado de la conexión IdP.

• ID de entidad de IdP: copie la ID del campo de ID de entidad del portal de IdP y péguela en el
campo Identificador de IDP (ID de entidad) en Mitel Administration.

• URL de inicio de sesión de IdP: copie la URL del campo URL de inicio de sesión del portal de IdP y
péguela en el campo URL de inicio de sesión en Mitel Administration.

5. Suba el certificado IdP a Mitel Administration.

Para ello, desde el portal de IdP, descargue el certificado público X.509 en formato PEM proporcionado
por IdP y guárdelo en su ordenador. Después de guardar el certificado, abra el archivo del certificado
en un editor de texto, copie todos los datos en el archivo y luego péguelos en el campo Certificado de
Firma en Mitel Administration.

Nota:
Si tiene más de un certificado, se recomienda que los pegue uno tras otro.

6. Una vez que haya ingresado los tres campos de IdP y haya cargado el certificado de IdP en Mitel
Administration, haga clic en Guardar para guardar la configuración de SSO.
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3.2.1.2 Configuración del inicio de sesión único para
CloudLink con Microsoft Azure AD

La configuración de su plataforma CloudLink con Microsoft Azure Active Directory (Azure AD) permite a
los usuarios de su cuenta acceder a las aplicaciones CloudLink utilizando sus credenciales empresariales.

Nota:
Para configurar CloudLink con otros proveedores de identidad, consulte Configuración del inicio de
sesión único (SSO) SAML para CloudLink con proveedores de identidad (instrucciones genéricas).

Prerrequisitos

Para configurar la integración de Azure AD con plataforma CloudLink, debe tener:

• Una suscripción a Azure AD

Si no tiene un entorno de Azure AD, puede obtener una cuenta gratuita.
• Una cuenta de Mitel CloudLink

Agregar Mitel Connect desde la Galería

Para configurar la integración de Azure AD con CloudLink Platform, debe agregar la aplicación Mitel
Connect de la galería a su lista de aplicaciones SaaS administradas en el portal de Azure.

Para agregar Mitel Connect desde la galería:

1. En el portal de Azure, en el panel de navegación izquierdo, haga clic en Azure Active Directory. Se
abre el panel de Azure Active Directory.
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2. En el panel de Azure Active Directory, seleccione Aplicaciones empresariales. Se abre la página
Todas las aplicaciones y muestra una lista de aplicaciones en su inquilino de Azure AD.

3. Haga clic en Nueva aplicación. Se abre la página Agregar una aplicación.

4. En la sección Agregar desde la galería, escriba Mitel Connect en el campo Ingrese un nombre.
Haga clic en la aplicación Mitel Connect en el panel de resultados y luego haga clic en Agregar en el
panel de información de la aplicación que se abre.

Configurar y probar el inicio de sesión único de Azure AD

En esta sección se describe cómo configurar y probar el inicio de sesión único de Azure AD con
CloudLink Platform en función de un usuario de prueba llamado John Smith. Para que el inicio de sesión
único funcione, se debe establecer un vínculo entre el usuario en el portal de Azure AD y el usuario
correspondiente en plataforma CloudLink.

Para configurar y probar el inicio de sesión único de Azure AD con plataforma CloudLink, complete los
pasos siguientes:
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1. Configurar plataforma CloudLink para el inicio de sesión único con Azure AD en la página 154
- permitir que sus usuarios utilicen esta función y configuren los ajustes de SSO en el lado de la
aplicación.

2. Crear un usuario de prueba de Azure AD en la página 162 - probar el inicio de sesión único de Azure
AD con John Smith.

3. Asignar el usuario de prueba de Azure AD en la página 164 - permitir que John Smith use el inicio
de sesión único de Azure AD.

4. Cree un usuario de prueba de CloudLink en la página 167 —crear un usuario para John Smith en
Mitel Administration que está vinculada al usuario correspondiente en el portal de Azure AD.

5. Probar inicio de sesión único en la página 167 —verificar que la configuración funciona.

Configurar plataforma CloudLink para el inicio de sesión único con Azure AD

Esta sección describe cómo habilitar el inicio de sesión único de Azure AD para plataforma CloudLink
en portal de Azure y cómo configurar su cuenta de plataforma CloudLink para permitir el inicio de sesión
único mediante Azure AD.

Configurar la plataforma CloudLink con SSO para Azure AD, se recomienda que abra el portal de Azure
y Mitel Administration en paralelo, ya que necesitará copiar cierta información del portal de Azure a Mitel
Administration y viceversa.
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1. 1. Para acceder a la página Configuración básica de SAML en el portal de Azure, haga lo siguiente:

a. Navegue a Azure Active Directory > Aplicaciones empresariales y seleccione Mitel Connect de
la lista. Se abre la página Descripción General de Mitel Connect.

b. En la sección Administrar, seleccione Inicio de sesión único.

c. En la página Seleccionar un método de inicio de sesión único que se abre, haga clic en SAML.

Se abre la página de inicio de sesión basada en SAML, que muestra la sección Configuración
básica de SAML.
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2. Para acceder al cuadro de diálogo de configuración de inicio de sesión único en Mitel Administration,
debe hacer lo siguiente:

a. Vaya a la página Información de Cuenta de la cuenta del cliente con la que desea habilitar la
integración.

b. En la sección Integraciones, haga clic en + Agregar nuevo. Una pantalla emergente muestra el
panel Integraciones.

c. Haga clic en la pestaña de terceros. Se muestra una lista de aplicaciones de terceros compatibles.
Haga clic en el botón Agregar asociado con el inicio de sesión único y haga clic en Listo.

El inicio de sesión único está habilitado para la cuenta del cliente y se agrega a la sección
Integraciones de la página Información de Cuenta.

d. Haga clic en Configuración completa.

Se abre el cuadro de diálogo de configuración de inicio de sesión único.
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Nota:

• Todos los usuarios, incluso los que solo utilizan SSO, deben completar el proceso de correo
electrónico de bienvenida.

• Mitel recomienda que la casilla de verificación Habilitar credenciales de Mitel (opcional)
en la sección Credenciales de Mitel opcionales no esté seleccionada. Seleccione esta
casilla de verificación solo si desea que el usuario inicie sesión en la aplicación CloudLink
utilizando las credenciales de Mitel además de la opción de inicio de sesión único.

• Si un usuario de CloudLink está configurado como administrador en el portal de CloudLink,
siempre se le ofrecerá la opción de iniciar sesión usando las credenciales de Mitel además
de la opción de inicio de sesión único.
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3. En el portal de Azure, en la página de inicio de sesión basado en SAML, haga clic en el icono Editar

( ) en la sección Configuración básica de SAML. Se abre el panel Configuración básica de
SAML.

4. Copie la URL del campo Identificador de Mitel (ID de entidad) en la Administración de Mitel y
péguela en el campo Identificador (ID de entidad) en el portal de Azure.

5. Copie la URL del campo URL de respuesta (URL del servicio de consumidor de aserciones) en la
Administración de Mitel y péguela en el campo URL de respuesta (URL del servicio de consumidor
de aserciones) en el portal de Azure.
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6. En el cuadro de texto URL de inicio de sesión, escriba la siguiente URL:

https://accounts.mitel.io - utilizar Mitel Administration como su aplicación Mitel predeterminada.

Nota:
La aplicación Mitel predeterminada es la aplicación a la que se accede cuando un usuario hace
clic en el mosaico Mitel Connect en el Panel de acceso. Esta es también la aplicación a la que se
accede al realizar una configuración de prueba desde Azure AD.

7.
Haga clic en el panel  Configuración básica de SAML.

8. En la sección Certificado de firma SAML de la página de inicio de sesión basado en SAML en
portal de Azure, haga clic en Descargar junto a Certificado (Base64) para descargar el Certificado
de firma. Guarde el certificado en su computadora.

9. Abra el archivo de Certificado de firma en un editor de texto, copie todos los datos del archivo y luego
péguelos en el campo Certificado de firma en Mitel Administration.
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Nota:
Si tiene más de un certificado, se recomienda que los pegue uno tras otro.
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10. En la sección Configurar Mitel Connect en la página de inicio de sesión basado en SAML del portal
de Azure, haga lo siguiente:

a. Copie la URL del campo URL de inicio de sesión y péguela en el campo URL de inicio de sesión
en Mitel Administration.

b. Copie la URL del campo Identificador de Azure AD y péguela en el campo Identificador de IDP
(ID de entidad) en Mitel Administration.

11. Haga clic en Guardar en el panel de inicio de sesión único en Mitel Administration.

Crear un usuario de prueba de Azure AD

En esta sección se describe cómo crear un usuario de prueba llamado John Smith en portal de Azure.

1. En Azure Portal, en el panel izquierdo, vaya a Azure Active Directory > Usuarios > Todos los
usuarios.
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2. Haga clic en Nuevo usuario en la parte superior de la pantalla.

3. En la página de detalles del nuevo usuario que se abre, ingrese los siguientes detalles:

a. En el campo Nombre de usuario, escriba JohnSmith@<yourcompanydomain>.<extension>.

Por ejemplo: JohnSmith@miteldocs.com
b. En el campo Nombre, escriba John Smith.
c. Seleccione la casilla de verificación Mostrar contraseña y luego escriba la contraseña generada

automáticamente que se muestra en el cuadro Contraseña inicial. También puede optar por crear
su propia contraseña seleccionando la casilla de verificación Permítame crear la contraseña.
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Nota:
Esta es la contraseña que un usuario debe proporcionar para iniciar sesión en portal de Azure
por primera vez.

d. Haga clic en Crear.

Asignar el usuario de prueba de Azure AD

En esta sección se describe cómo permitir que John Smith use el inicio de sesión único de Azure
otorgando acceso a Mitel Connect.
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1. En el panel de Azure Active Directory, seleccione Aplicaciones empresariales. Se abre la página
Todas las aplicaciones, que muestra una lista de aplicaciones en su inquilino de Azure AD.

2. En la lista de aplicaciones, haga clic en Mitel Connect. Aparece la página Descripción general de
Mitel Connect.

3. En el menú que aparece, haga clic en Usuarios y grupos. Se abre la página Usuarios y grupos.
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4. Haga clic en Agregar usuario y luego haga clic en Usuarios y grupos en la página Agregar
asignación que se abre.

5. En la página Usuarios y grupos que se abre, seleccione John Smith en la lista Usuarios y luego
haga clic en Seleccionar en la parte inferior de la pantalla.

6. De forma predeterminada, la función de un nuevo usuario es Acceso predeterminado. Si espera
algún valor de rol en la aserción SAML, seleccione el rol apropiado para el usuario de la lista en la
página Seleccionar rol y luego haga clic en Seleccionar en la parte inferior de la pantalla.
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7. En la página Agregar tarea, haga clic en Asignar.

Cree un usuario de prueba de CloudLink

Esta sección describe cómo crear un usuario de prueba llamado John Smith en su CloudLink Platform.
Los usuarios deben crearse y activarse antes de que puedan utilizar el inicio de sesión único.

Para obtener detalles sobre cómo agregar usuarios en la Administración de Mitel, consulte el tema
Administrar usuarios en la documentación de Administración de Mitel.

Cree un usuario en su Administración Mitel con los siguientes detalles:

•   Nombre: John Smith
•   Nombre: John
•   Apellido: Smith
•   Correo electrónico: JohnSmith@miteldocs.com

Nota:
La dirección de correo electrónico de CloudLink del usuario debe ser idéntica al Nombre principal
del usuario en el portal de Azure AD.

Probar inicio de sesión único

En esta sección, probará su configuración de inicio de sesión único de Azure AD mediante el Panel de
acceso.

Cuando hace clic en el mosaico de Mitel Connect en el Panel de acceso, debe ser redirigido
automáticamente para iniciar sesión en la aplicación CloudLink que configuró como predeterminada en
el campo URL de inicio de sesión. Para obtener más información sobre el Panel de acceso, consulte
Introducción al Panel de acceso.
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3.2.2 Integración de Microsoft Office 365 con Mitel
Administration

Si la integración de Microsoft Office 365 está habilitada para una cuenta de cliente, los usuarios de esa
cuenta pueden integrar su cuenta de Microsoft Office 365 con sus aplicaciones CloudLink.

Agregar la integración de Microsoft Office 365 a una cuenta de cliente

Para agregar la integración de Microsoft Office 365 a una cuenta de cliente:

1. Navegue a la página de Información de Cuenta de la cuenta del cliente.
2. En la sección Integraciones, haga clic en + Agregar nuevo.

Una pantalla emergente muestra el panel Integraciones.

Note:
Un Socio Mitel no puede habilitar integraciones en la cuenta de socio porque la integración
con otras aplicaciones no es compatible con las cuentas de socio. Para integrar CloudLink con
otras aplicaciones, un socio debe crear una cuenta de cliente y habilitar integraciones en esa
cuenta. Mitel recomienda que desactive las integraciones existentes en la Cuenta de socio
para aprovechar la funcionalidad completa de las funciones de CloudLink. Para obtener más
información sobre las Cuentas de Partner, consulte Iniciar sesión como Mitel Partner.
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3. Haga clic en la pestaña de terceros. Se muestra una lista de aplicaciones de terceros compatibles.
Haga clic en el botón Agregar asociado con Microsoft Office 365 y haga clic en Listo.

4. La integración de Microsoft Office 365 se agrega a la cuenta del cliente y se muestra en la sección
Integraciones de la página Información de Cuenta.

Habilitar la integración de Microsoft Office 365 en una cuenta de cliente

Después de agregar la integración de Microsoft Office 365 a una cuenta de cliente, debe dar su
consentimiento para que su cuenta de CloudLink se sincronice con la cuenta de Microsoft Office 365
de su organización para habilitar la integración. El consentimiento puede ser proporcionado a través de
Azure por un usuario que sea administrador de Office 365 de la cuenta de Microsoft Office 365 de su
organización. Para hacer esto:
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1. Haga clic en el botón Configurar asociado con Microsoft Office 365 en la sección Integraciones.

Se abre el cuadro de diálogo de configuración de Microsoft Office 365.
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2. El procedimiento adicional depende de los derechos de administrador que tengan el administrador de
CloudLink y el administrador de Office 365.

• Si el administrador de CloudLink también tiene derechos de administrador de Office 365:

a. Haga clic en Autorizar en Azure.

Se abre la página de Inicio de sesión de Microsoft.

b. Ingrese sus credenciales en los campos provistos y haga clic en Iniciar sesión.
c. Después de iniciar sesión correctamente, una ventana emergente muestra a qué información

puede acceder Mitel Administration.
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d. Haga clic en Aceptar para otorgar permiso. La página emergente se redirigirá a Mitel
Administration y luego se cerrará automáticamente.

e. Regrese al cuadro de diálogo de configuración de Microsoft Office 365. Se muestra el mensaje
¡El consentimiento de Office 365 fue exitoso! Ahora puede habilitar esta integración a
continuación.

f. Haga clic en Listo y habilite para habilitar la integración y cierre el cuadro de diálogo. Hacer clic
en Listo cerrará el cuadro de diálogo, pero no habilitará la integración.
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Luego debe habilitar el botón de alternar en el panel Integraciones asociado con Microsoft
Office 365 para habilitar la integración. El panel de integración indica una integración exitosa
como se muestra en la siguiente captura de pantalla.

Note:

a. Si cierra a la fuerza la página emergente en el paso iv anterior, Mitel Administration no
reconocerá que el consentimiento fue exitoso.

b. Si cierra el cuadro de diálogo de integración de Microsoft Office365 o de Mitel Administration
antes de que la página emergente del paso iv anterior se cierre automáticamente, no habrá
ningún reconocimiento en Mitel Administration de que el consentimiento fue exitoso.

• Si el administrador de CloudLink no tiene derechos de administrador de Office 365:

a. Haga clic en Copiar URL para copiar la URL del cuadro de diálogo de configuración de Microsoft
Office 365 y compartir la URL con el administrador de Office 365 de su organización.
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Note:
Si hace clic en el botón Autorizar en Azure del cuadro de diálogo de configuración de
Microsoft Office 365, se muestra la página de inicio de sesión de Microsoft. Después de
iniciar sesión, una página emergente muestra una alerta de que solo un administrador de
Office 365 puede otorgar permiso. Haga clic en Regresar a la aplicación sin otorgar el
consentimiento para regresar a Mitel Administration. El cuadro de diálogo de Microsoft
Office 365 muestra el mensaje Error en el consentimiento de Office 365 porque no tiene
acceso. Copie la siguiente URL y envíela a un administrador de Office 365.

b. El procedimiento adicional depende de los derechos de administrador que tenga el administrador
de Office 365.

• Si el administrador de Office 365 también tiene derechos de administrador de
CloudLink:

Después de que el administrador de Office 365 otorgue el permiso al aceptar la solicitud
de permiso, la página emergente redireccionará a la página de inicio de sesión de Mitel
Administration. El administrador de Office 365 debe iniciar sesión en la consola con las
credenciales de administrador de CloudLink. Después de iniciar sesión correctamente, Mitel
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Administration detecta que el consentimiento fue exitoso y muestra el siguiente cuadro de
diálogo.

El administrador de Office 365 informa al administrador de CloudLink que se ha otorgado el
consentimiento.

Si el administrador de Office 365 niega el permiso, la página emergente redireccionará
a la página de inicio de sesión de Mitel Administration. Después de iniciar sesión, Mitel
Administration muestra el siguiente cuadro de diálogo.

Después de que el administrador de Office 365 otorgue su consentimiento, haga clic en
Listo y habilitar en el cuadro de diálogo de configuración de Microsoft Office 365. Si Mitel
Administration ha detectado que el consentimiento fue exitoso, el estado de la integración se
mostrará como se muestra en la siguiente imagen.

• Si el administrador de Office 365 no tiene derechos de administrador de CloudLink:

Después de que el administrador de Office 365 otorgue el permiso al aceptar la solicitud
de permiso, la página emergente redireccionará a la página de inicio de sesión de Mitel
Administration. Debido a que el administrador de Office 365 no puede iniciar sesión en Mitel
Administration, la consola no detecta si el consentimiento es exitoso o no. Sin embargo, el
administrador de Office 365 puede informar al administrador de CloudLink que se ha otorgado
el consentimiento.

Después de que el administrador de Office 365 otorgue su consentimiento, haga clic en
Listo y habilitar en el cuadro de diálogo de configuración de Microsoft Office 365. Si
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Mitel Administration no pudo detectar si el consentimiento fue exitoso o no, el estado de la
integración se mostrará como se muestra en la siguiente imagen.

Eliminar la integración de Microsoft Office 365 de una cuenta de cliente

Puede eliminar una integración de Microsoft Office 365 existente de una cuenta de cliente mediante uno
de los siguientes métodos:

•

Haga clic en el icono  asociado con la integración en el panel Integraciones. La integración de
Microsoft Office 365 se eliminará de la cuenta de cliente.

• Haga clic en el botón Eliminar del cuadro de diálogo de configuración de Microsoft Office 365. Para
acceder al cuadro de diálogo, realice una de las siguientes acciones:

• Si la integración se agrega pero no se habilita, haga clic en el botón Configurar asociado con la
integración en el panel Integraciones. Se abre el cuadro de diálogo.

•

Si la integración se agrega y se habilita, haga clic en el icono  asociado con la integración en
el panel Integraciones.

Desde el panel de confirmación Eliminar integración de Office 365 que se abre, haga clic en
Eliminar integración para eliminar la integración. Al hacer clic en Cancelar se cancela la operación.

• Deshabilite el botón de alternancia asociado con la integración de Microsoft Office 365 en el panel
Integraciones. Desde el panel de confirmación Eliminar integración de Office 365 que se abre,
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haga clic en Eliminar integración para eliminar la integración. Al hacer clic en Cancelar se cancela la
operación.

3.2.3 Integración de Twilio con Mitel Administration
Puede configurar integraciones con Twilio mediante Mitel Administration.

Si la integración de Twilio está habilitada para una cuenta de cliente, los usuarios de esa cuenta pueden
integrar su cuenta de Twilio con sus aplicaciones CloudLink.

Cómo agregar la integración de Twilio a una cuenta de cliente

Para agregar la integración de Twilio a una cuenta de cliente:

1. Haga clic en Cuentas desde el menú principal de la izquierda. Se abre la página Información de la
cuenta de la cuenta del cliente.

2. En la sección Integraciones, haga clic en + Agregar nuevo.

Una pantalla emergente muestra el panel Integraciones.

Nota:
Un Mitel Partner no puede habilitar integraciones en la Cuenta de Partner porque la integración
con otras aplicaciones no es compatible con las Cuentas de Partner. Para integrar CloudLink
con otras aplicaciones, un socio debe crear una cuenta de cliente y habilitar integraciones en
esa cuenta. Mitel recomienda que desactive las integraciones existentes en la Cuenta de socio
para aprovechar la funcionalidad completa de las funciones de CloudLink. Para obtener más
información sobre las Cuentas de Partner, consulte Iniciar sesión como Mitel Partner.

3. Haga clic en la pestaña de terceros. Se muestra una lista de aplicaciones de terceros compatibles.
Haga clic en el botón Agregar asociado con Twilio y haga clic en Listo.

4. La integración de Twilio se agrega a la cuenta del cliente y se muestra en la sección Integraciones de
la página Información de la cuenta.

Habilitar la integración de Twilio en una cuenta de cliente
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Después de agregar la integración de Twilio a una cuenta de cliente, debe proporcionar los detalles
necesarios para que su cuenta de CloudLink se sincronice con la cuenta de Twilio de su organización para
habilitar la integración. Para hacer esto:

1. Haga clic en el botón Configuración completa asociado con Twilio en la sección Integraciones. Se
abre el cuadro de diálogo de configuración de Twilio.

2. Ingrese un nombre para la integración de la cuenta Twilio.
3. Introduzca el SID de la cuenta. (Esta información es de la cuenta Twilio del cliente).
4. Introduzca el token de autenticación. (Esta información es de la cuenta Twilio del cliente).
5. Haga clic en Guardar.

Cómo eliminar la integración de Twilio de una cuenta de cliente

Puede eliminar una integración de Twilio existente de una cuenta de cliente. Para ello, complete lo
siguiente:

1. Deshabilite el botón de alternancia asociado con la integración de Twilio en el panel Integraciones.
2. Desde el panel de confirmación Eliminar integración de Twilio que se abre, haga clic en Eliminar

integración para eliminar la integración. Al hacer clic en Cancelar se cancela la operación.

3.2.3.1 Integración de WhatsApp, Facebook y SMS a
través de Twilio para MiCCB

Esta integración permite el flujo de mensajería entre los agentes del centro de contacto y los clientes
mediante canales como WhatsApp, Facebook Messenger y SMS, a través de servidores de medios de
chat habilitados para CloudLink.

Agregar un canal

Para agregar un nuevo canal, complete los siguientes pasos:

1. Haga clic en Integraciones & aplicaciones desde el menú de navegación de la izquierda. Desplácese

hasta el panel Integraciones y haga clic en el ícono  asociado con Twilio. Se muestra la página de
administración de Twilio.

Nota:
La opción Twilio está disponible solamente  si la integración de Twilio está habilitada para la cuenta
del cliente.

2. Haga clic en el botón Agregar canales para crear una nueva conexión a WhatsApp, Facebook o SMS.
Aparece el cuadro de diálogo Nuevo canal.
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3. Seleccione el tipo de canal de la lista desplegable: WhatsApp Business, SMS, Facebook Messenger.

a. Si está agregando un canal de WhatsApp Business, use la casilla de verificación para seleccionar
el número de teléfono al que enviar el mensaje de WhatsApp.

b. Pegue el ID de Cola de la Cola de Chat asociada con el servidor de medios de chat habilitado para
CloudLink.

Nota:
Para localizar el ID de cola, vaya al explorador YourSite y seleccione la Cola de Chat
asociada con el servidor de medios de chat habilitado para CloudLink. Haga clic en la pestaña
Herramientas de cola y haga clic en el botón Copiar ID de cola.

c. Haga clic en Crear para crear el canal. El nuevo canal se agrega a la lista de Canales
configurados.

a. Canal SMS, utilice la casilla de verificación para seleccionar el Número de teléfono al que enviar el
mensaje.

b. Pegue el ID de Cola de la Cola de Chat asociada con el servidor de medios de chat habilitado para
CloudLink.

c. Haga clic en Crear para crear el canal. El nuevo canal se agrega a la lista de Canales
configurados.

a. Si está agregando un canal de Facebook Messenger, busque y agregue manualmente los
nombres de las páginas de Facebook en el campo Página.

b. Pegue el ID de Cola de la Cola de Chat asociada con el servidor de medios de chat habilitado para
CloudLink.

c. Haga clic en Crear para crear el canal. El nuevo canal se agrega a la lista de Canales
configurados.

Nota:
Una vez creado el canal Twilio en Mitel Administration, el administrador de Twilio debe copiar y pegar
manualmente la nueva URL del webhook en el portal administrativo de Twilio para WhatsApp y
Facebook Messenger. VéaseCómo agregar la URL de un webhook al portal administrativo de Twilio
en la página 180. Sin embargo, la URL del webhook para SMS se agrega automáticamente al portal
administrativo de Twilio.
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Cómo agregar la URL de un webhook al portal administrativo de Twilio

La interfaz de Twilio no ha automatizado la adición de la URL del webhook de los canales recién creados
de WhatsApp y Facebook Messenger, complete los siguientes pasos para agregar las URL del
webhook:

1. Vaya a Integraciones & aplicaciones > Integraciones > Twilio. Haga clic en . Se abre la página de
configuración del canal.

2. Desde la lista, en la columna social.webhook, pase el cursor sobre el webhook para mostrar la
ventana emergente que contiene la URL completa.

3. Desde la ventana emergente, copie el texto de la URL y envíelo al administrador de Twilio para agregar
la URL al lado de Twilio de la configuración del canal.

Eliminar un canal

Para eliminar un canal, complete los siguientes pasos:

1. Haga clic en Integraciones & aplicaciones desde el menú de navegación de la izquierda. Desplácese

hasta el panel Integraciones y haga clic en el ícono  junto a Twilio. Se muestra la página de
administración de Twilio.

2. Seleccione el canal o los canales que desea eliminar usando la casilla de verificación, haga clic en
Eliminar seleccionado. Se muestra la ventana emergente de confirmación para eliminar canal(es).

3. Escriba confirmar en el campo Tipo 'confirmar' en la ventana emergente. Haga clic en Eliminar. Se
eliminan los canales seleccionados.

3.2.3.2 Integración de SMS a través de Twilio para
MiCollab

Esta integración permite el flujo de mensajería entre los agentes del centro de contacto y los clientes
mediante SMS a través de servidores de medios de chat habilitados para CloudLink.

Prerrequisitos

Antes de habilitar la función SMS, active las siguientes funciones en el portal de Mitel Administration:

• Chat de CloudLink
• Acceso de invitado

Importante:
Se recomienda que el Partner/cliente registre su marca con Twilio para recibir mensajes A2P desde
Trust Hub.

Habilitación de SMS y asignación de números de proveedor desde Mitel
Administration

Para habilitar la función SMS para una cuenta MiCollab, siga estos pasos:
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1. Desde Mitel Administration, haga clic en Integraciones & aplicaciones desde el menú de navegación
de la izquierda.

2. En la sección Integraciones, haga clic en + Agregar nuevo.

Una pantalla emergente muestra el panel Integraciones.
3. Seleccione la pestaña tercero. Se muestra una lista de aplicaciones de terceros compatibles. Haga clic

en el botón Agregar asociado con Twilio y haga clic en Listo.

La integración de Twilio se agrega a la cuenta del cliente y se muestra en la sección Integraciones de
la página Información de la cuenta.

4. Para configurar la integración de Twilio dentro de Mitel Administration, debe acceder a la consola de
Twilio para recuperar el SID de la cuenta y el token de autenticación.

Habilitar la integración de Twilio en una cuenta de cliente

Después de agregar la integración de Twilio a una cuenta de cliente, debe proporcionar los detalles
necesarios para que su cuenta de CloudLink se sincronice con la cuenta de Twilio de su organización para
habilitar la integración. Para hacer esto:

1. Haga clic en el botón Configuración completa asociado con Twilio en la sección Integraciones. Se
abre el cuadro de diálogo de configuración de Twilio.

2. Ingrese un Nombre para la integración de la cuenta Twilio.
3. Ingrese el SID de la cuenta (Ingrese la información recuperada de la consola Twilio).
4. Ingrese el Token de autenticación (ingrese la información recuperada de la consola Twilio).
5. Haga clic en Guardar.

Integración de SMS

Después de una integración exitosa, puedes asignar un número de teléfono de Twilio para MiCollab SMS.
Para hacer esto:
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1. Haga clic en Integraciones & aplicaciones desde el menú de navegación de la izquierda. Desplácese

hasta el panel Integraciones y haga clic en el ícono  asociado con Twilio.

Se muestra la página de administración de Twilio. Esta página muestra una entrada de MiCollab en la
tabla.

2. Seleccione los números de teléfono que se pueden usar dentro de la función SMS de MiCollab y haga
clic en el botón Editar. Se muestra una lista de números de teléfono activos configurados en Twilio.

3. Seleccione o busque los números de teléfono en la lista desplegable Número de teléfono.

Nota:
Si los números de teléfono se utilizan activamente en la transmisión, se muestra un mensaje
"en uso" junto a ellos. Estos números de teléfono no se pueden deseleccionar. Para anular la
selección, el número de teléfono debe estar desactivado dentro de MiCollab Stream. Eliminando

4. Haga clic en Guardar.

Los números están asignados a MiCollab SMS.

Habilitar el acceso de invitados desde Mitel Administration

1. Desde Mitel Administration, haga clic en Integraciones & aplicaciones desde el menú de navegación
de la izquierda.

2. En el panel Privilegios, habilite Permitir acceso de invitados si no está habilitado.

Eliminando la integración

Para eliminar la integración de Twilio, todos los números de teléfono asociados con el producto MiCollab
NO deben estar en uso. Si los números de teléfono están en uso, aparece un diálogo para indicar que los
números se están utilizando activamente.

3.2.4 Integración de CM.com con Mitel Administration
Si la integración de CM.com está habilitada para una cuenta de cliente, los usuarios de esa cuenta pueden
integrar su cuenta de CM.com con sus aplicaciones CloudLink.

Cómo agregar la integración de CM.com a una cuenta de cliente

Para agregar la integración de CM.com a una cuenta de cliente:

1. Haga clic en Cuentas, se abrirá la página Información de la cuenta del cliente.
2. En la sección Integraciones, haga clic en + Agregar nuevo.

Una pantalla emergente muestra el panel Integraciones.
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Nota:
Un Socio Mitel no puede habilitar integraciones en la cuenta de socio porque la integración con
otras aplicaciones no es compatible con las cuentas de socio. Para integrar CloudLink con otras
aplicaciones, un socio debe crear una cuenta de cliente y habilitar integraciones en esa cuenta.
Mitel recomienda que desactive las integraciones existentes en la Cuenta de socio para aprovechar
la funcionalidad completa de las funciones de CloudLink. Para obtener más información sobre las
Cuentas de Partner, consulte Iniciar sesión como Mitel Partner.

1. Haga clic en la pestaña de terceros. Se muestra una lista de aplicaciones de terceros compatibles.
Haga clic en el botón Agregar asociado a CM.com y haga clic en Listo.

2. La integración de CM.com se agrega a la cuenta del cliente y se muestra en la sección Integraciones
de la página Información de la cuenta.

Habilitar la integración de CM.com en una cuenta de cliente

Después de agregar la integración de CM.com a una cuenta de cliente, debe proporcionar los detalles
necesarios para que su cuenta de CloudLink se sincronice con la cuenta CM.com de su organización para
habilitar la integración. Para hacer esto:

1. Haga clic en el botón Configuración completa asociado a CM.com en la sección Integraciones. Se
abre el cuadro de diálogo de configuración de CM.com.

2. Ingrese un nombre para la integración de la cuenta CM.com.
3. Introduzca el ID de la cuenta de CM.com. (Esta información es de la cuenta CM.com del cliente).
4. Introduzca el token del producto. (Esta información es de la cuenta CM.com del cliente).
5. Haga clic en Guardar.

Cómo eliminar la integración de CM.com de una cuenta de cliente

Puede eliminar una integración de CM.com existente de una cuenta de cliente. Para hacerlo, complete lo
siguiente:

1. Deshabilite el botón de alternancia asociado con la integración de CM.com en el panel
Integraciones.

2. Desde el panel de confirmación Eliminar integración de CM.com que se abre, haga clic en Eliminar
integración para eliminar la integración. Al hacer clic en Cancelar se cancela la operación.

3.2.4.1 Integración de WhatsApp, Facebook y SMS a
través de CM.com

Esta integración permite el flujo de mensajería entre los agentes del centro de contacto y los clientes
mediante canales como WhatsApp, Facebook Messenger y SMS, a través de servidores de medios de
chat habilitados para CloudLink.
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Agregar un canal

Para agregar un nuevo canal complete los siguientes pasos:

1. Haga clic en Integraciones & aplicaciones desde el menú de navegación de la izquierda. Desplácese

hasta el panel Integraciones, haga clic en  contra CM.com. Se muestra la página de administración
de CM.com.

Nota:
La opción CM.com está disponible solamente si la integración de CM.com está habilitada para la
cuenta del cliente.

2. Haga clic en el botón Agregar canales para crear una nueva conexión a WhatsApp, Facebook o SMS.
Aparece el cuadro de diálogo Nuevo canal.

3. Seleccione el tipo de canal de la lista desplegable: WhatsApp Business, SMS, Facebook Messenger.

a. Si está agregando un canal de WhatsApp Business, seleccione el Número de teléfono al que
enviar el mensaje de WhatsApp usando la casilla de verificación.

b. Pegue el ID de la cola asociada con el servidor de medios de chat habilitado para CloudLink.

Nota:
Para localizar el ID de la cola, vaya al explorador YourSite y seleccione la cola de chat
asociada con el servidor de medios de chat habilitado para CloudLink. Haga clic en la pestaña
Herramientas de cola y haga clic en el botón Copiar ID de cola.

c. Haga clic en Crear para crear el canal. El nuevo canal se agrega a la lista de Canales configurados.

a. Si está agregando un canal SMS, utilice la casilla de verificación para seleccionar el número de
teléfono al que enviar el mensaje.

b. Pegue el ID de la cola asociada con el servidor de medios de chat habilitado para CloudLink.
c. Haga clic en Crear para crear el canal. El nuevo canal se agrega a la lista de Canales configurados.

a. Si está agregando el canal Facebook Messenger, seleccione la Página de la lista de páginas
disponibles en el menú desplegable. Puede seleccionar más de una página.
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Nota:
Estas páginas se agregan automáticamente a la lista desplegable de las páginas comerciales
de Facebook configuradas en CM.com.

b. Pegue el ID de la cola asociada con el servidor de medios de chat habilitado para CloudLink.
c. Haga clic en Crear para crear el canal. El nuevo canal se agrega a la lista de Canales configurados.

Nota:
Una vez creado el canal, la URL del webhook generado por CloudLink se agrega automáticamente a
la configuración del canal de CM.com.

Eliminar un canal

Para eliminar un canal, complete los siguientes pasos:

1. Haga clic en Integraciones & aplicaciones desde el menú de navegación de la izquierda. Desplácese

hasta el panel Integraciones, haga clic en el icono  frente a CM.com. Se muestra la página de
administración de CM.com.

2. Seleccione el canal o los canales que desea eliminar usando la casilla de verificación, haga clic en
Eliminar seleccionado. Se muestra la ventana emergente de confirmación para eliminar canal(es).

3. Escriba confirmar en el campo Tipo 'confirmar' en la ventana emergente. Haga clic en Eliminar. Se
eliminan los canales seleccionados.

3.2.5 Aprovisionamiento de usuarios de Azure Active
Directory en CloudLink

CloudLink admite el aprovisionamiento automático de usuarios desde Azure Active Directory (Azure AD)
en la base de datos de CloudLink. Para ello, los datos del usuario en este directorio se sincronizan con la
base de datos de CloudLink utilizando el Sistema para la gestión de identidades entre dominios (SCIM).
Esto permite que un Socio de Mitel o un administrador de cuenta administre los usuarios y los servicios de
aplicaciones en Azure AD y los aprovisione en la base de datos de CloudLink, lo que minimiza la entrada
de datos y las tareas de administración.
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Note:
Para MiVoice Office 400, Mitel recomienda que la integración de Active Directory (AD) se configure
a través de Mitel Open Interface Platform (OIP), ya que este método se utiliza como una integración
de directorio en lugar de la creación de usuarios. Esto permite que todos los usuarios de PBX
tengan acceso a todos los contactos importados, siempre que la búsqueda extendida de PBX esté
habilitada en Contactos (cliente web) o Contactos (cliente móvil). Para obtener más detalles sobre la
integración de AD mediante Mitel OIP, consulte Mitel Open Interfaces Platform - Manual del sistema

Prerrequisitos

Para configurar el aprovisionamiento de usuarios desde Azure AD en CloudLink, el Partner o
Administrador de Cuenta de Mitel debe:

• Debe tener:

• Una suscripción a Azure AD

Si no tiene un entorno de Azure AD, puede obtener una cuenta gratuita.
• Una cuenta de Mitel CloudLink.

• El ID de usuario, la dirección de correo electrónico, el número de teléfono móvil, el número de teléfono,
el número de extensión y el ID de inicio de sesión deben ser únicos al importar usuarios de Azure AD a
CloudLink.

En este documento, se asume:

• El entorno de Azure AD y la configuración de cuentas de Azure están disponibles.
• El administrador tiene un buen conocimiento de las tecnologías en la nube, especialmente, Microsoft

Azure.
• La integración de Azure con CloudLink está aprobada por el departamento de TI o equivalente del

cliente.
• La conectividad entre Azure y las instalaciones del cliente está activa y admite aplicaciones en tiempo

real, por ejemplo, la conectividad debe tener baja latencia.
• Los protocolos HTTPS y SIP/TLS (muy recomendados) se usan en la configuración de Azure.
• Los servidores NTP y DNS están configurados y son accesibles desde Azure, por lo que Mitel

Administration puede acceder a estos servidores durante el aprovisionamiento.

Agregar la integración de Azure AD Sync a una cuenta de cliente

Para aprovisionar usuarios desde Azure AD en una cuenta de cliente en Mitel Administration, es necesario
agregar la integración de Azure AD Sync a esa cuenta de cliente desde Mitel Administration. Un Socio de
Mitel o un administrador de cuentas pueden agregar la integración de Azure AD Sync a una cuenta de
cliente mediante el siguiente procedimiento:

1. Navegue a la página de Información de Cuenta de la cuenta del cliente.
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2. En la sección Integraciones, haga clic en + Agregar nuevo.

Una pantalla emergente muestra el panel Integraciones.

Note:
Un Socio Mitel no puede habilitar integraciones en la cuenta de socio porque la integración
con otras aplicaciones no es compatible con las cuentas de socio. Para integrar CloudLink con
otras aplicaciones, un socio debe crear una cuenta de cliente y habilitar integraciones en esa
cuenta. Mitel recomienda que desactive las integraciones existentes en la Cuenta de socio
para aprovechar la funcionalidad completa de las funciones de CloudLink. Para obtener más
información sobre las Cuentas de Partner, consulte Iniciar sesión como Mitel Partner.
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3. Haga clic en la pestaña de terceros. Se muestra una lista de aplicaciones de terceros compatibles con
CloudLink. Haga clic en el botón Agregar asociado con Azure AD Sync y haga clic en Listo.

La integración de Azure AD Sync se agrega a la cuenta del cliente y se muestra en la sección
Integraciones de la página Información de Cuenta.

Aprovisionamiento de usuarios de Azure AD en CloudLink mediante SCIM

El aprovisionamiento de usuarios desde Azure AD a la base de datos de CloudLink mediante SCIM
implica las siguientes tareas:

1. Creación de una aplicación SCIM en Azure AD on page 189 — crear una aplicación SCIM para
habilitar el aprovisionamiento de usuarios.

2. Agregar usuarios a la aplicación SCIM on page 190 — agregar usuarios a la aplicación SCIM.
3. Configurar la aplicación SCIM on page 193 — configurar los ajustes de SCIM en el lado de la

aplicación.
4. Probando la conexión on page 197 — verificar que la configuración funcione.
5. Administrar las asignaciones de atributos on page 198 — revisar y personalizar las asignaciones de

atributos que se sincronizarán con la base de datos de CloudLink durante el aprovisionamiento.
6. Iniciar aprovisionamiento on page 202 — comenzar a aprovisionar usuarios a la base de datos de

CloudLink.
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Creación de una aplicación SCIM en Azure AD

Para crear una aplicación SCIM:

1. En el portal de Azure, en el panel de navegación izquierdo, haga clic en Azure Active Directory. Se
abre el panel de Azure Active Directory.

2. En el panel de Azure Active Directory, seleccione Aplicaciones empresariales. Se abre la página
Todas las aplicaciones, que muestra una lista de aplicaciones en su inquilino de Azure AD.

3. Haga clic en Nueva aplicación. Se abre la página Explorar la galería de Microsoft Entra.
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4. Haz clic en + crear su propia aplicación.

5. Escriba el nombre de su aplicación (por ejemplo, Mitel CloudLink) y haga clic en Agregar.

La aplicación se agregará a Azure AD y se mostrará en la página Todas las aplicaciones.

Agregar usuarios a la aplicación SCIM

En esta sección, se describe cómo agregar usuarios en Azure Active Directory a la aplicación SCIM para
aprovisionarlos en CloudLink.
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1. Acceda a la página Usuarios y grupos en Azure Portal, haciendo lo siguiente:

a. Navegue a Azure Active Directory > Aplicaciones empresariales y seleccione su aplicación de la
lista. Se abre la página Descripción general de la aplicación.

b. En la sección Administrar, seleccione Usuarios y grupos.

2. En la página Usuarios y grupos que se abre, haga clic en + Agregar usuario. Se abre la página
Agregar asignación.

3. Haga clic en la opción Usuarios y grupos. Se abre el panel Usuarios y grupos. En la lista del panel
Usuarios y grupos, haga clic en los usuarios que desea agregar a la aplicación SCIM y haga clic en
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Seleccionar para seleccionar estos usuarios. Los usuarios seleccionados se enumeran en Elementos
seleccionados.
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4. Haga clic en Asignar para agregar estos usuarios a la aplicación SCIM.

Estos usuarios se mostrarán en la página Usuarios y grupos.

Configurar la aplicación SCIM

En esta sección se describe cómo configurar la aplicación SCIM en Azure AD con los parámetros
proporcionados por Mitel Administration para establecer una conexión entre la aplicación SCIM y Mitel
Administration.

Para configurar la aplicación SCIM, se recomienda que abra el portal de Azure y Mitel Administration en
paralelo, ya que necesitará copiar algunos valores de Mitel Administration al portal de Azure.

193 Guía del Usuario de Mitel Administration



Integraciones de Mitel Administration

1. Para acceder a la página de aprovisionamiento en Azure Portal, haga lo siguiente:

a. Navegue a Azure Active Directory > Aplicaciones empresariales y seleccione su aplicación de la
lista. Se abre la página Descripción general de la aplicación.

b. En la sección Administrar, seleccione Usuarios y grupos.
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2. En la página de Aprovisionamiento que se abre, seleccione Modo de aprovisionamiento como
Automático en el menú desplegable.

Se muestra la sección Credenciales de administrador.
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3. Proporcione la URL del inquilino y el token secreto. Puede generar la URL y el token desde Mitel
Administration siguiendo estos pasos:

a. En la sección Integraciones, haga clic en el botón Configuración completa asociado con Azure
AD Sync. Se abre el cuadro de diálogo de configuración de Azure AD Sync.

b. Haga clic en Generar claves. Se generan la URL del inquilino y el token secreto. Haga clic en
Copiar y pegar estos valores en los campos respectivos en el portal de Azure AD.
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Note:
Cada vez que se hace clic en Generar claves, cualquier URL y token de una sincronización
anterior dejan de ser válidos y la aplicación SCIM debe configurarse con otras nuevas.

Probando la conexión

Esta sección describe cómo verificar si la configuración funciona y cómo verificar si la conexión entre la
aplicación SCIM y CloudLink es exitosa.
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1. En la página Aprovisionamiento, dentro de la sección Credenciales de administrador, haga clic en
Probar conexión. La aplicación SCIM intenta conectarse a CloudLink.

Si la conexión es exitosa, se muestra el siguiente mensaje.

Si la conexión falla, se muestra el siguiente mensaje de error. Rectifique el error y vuelva a probar la
conexión.

2. Si la conexión es exitosa, haga clic en Guardar para guardar las credenciales de administrador para el
aprovisionamiento de usuarios. Hacer clic en Descartar cancelará los cambios.

Administrar las asignaciones de atributos

En esta sección se describe cómo personalizar las asignaciones de atributos predeterminadas en la
aplicación SCIM que definen qué propiedades de usuario se aprovisionan desde Azure AD a la base
de datos de CloudLink. Puede cambiar o eliminar las asignaciones de atributos actuales o crear nuevas
asignaciones de atributos. Para hacer esto:
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1. En la página Aprovisionamiento, haga clic en Editar asignaciones de atributos en la sección
Administrar aprovisionamiento.

2. En la página que se abre, expanda la pestaña Asignaciones y haga lo siguiente:

• Deshabilitar la asignación de grupos: Debe deshabilitar el aprovisionamiento de objetos de grupo
entre Azure AD y la base de datos de CloudLink. Esto es necesario porque la base de datos de
CloudLink no admite el aprovisionamiento de objetos de grupo. Para hacer esto:

a. Haga clic en Aprovisionar grupos de Azure Active Directory.

b. En la página Asignación de atributos que se abre, desactive la opción Activado haciendo clic
en No. Haga clic en Guardar para guardar los cambios.
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Note:
De forma predeterminada, la opción Activado se establecerá en Sí.

• Personalizar atributos: Debe personalizar los atributos que se aprovisionarán entre Azure AD y la
base de datos de CloudLink. Para hacer esto:

a. Haga clic en Aprovisionar usuarios de Azure Active Directory.

Se abre la página Asignación de atributos, que muestra la lista de atributos predeterminados
en Azure AD.
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b. Puede optar por conservar las asignaciones de atributos predeterminadas que se aprovisionarán
en la base de datos de CloudLink. También puede agregar nuevas asignaciones de atributos
haciendo clic en Agregar nueva asignación. Para eliminar una asignación de atributo
predeterminada, haga clic en la opción Eliminar asociada con el atributo.

Debe asegurarse de que se cumplan las siguientes condiciones cuando revise los atributos que
se aprovisionarán entre Azure AD y la base de datos de CloudLink.

• Los siguientes atributos enumerados en el atributo customappsso son obligatorios y no se
deben eliminar.

• userName
• uno entre displayName, name.givenName o name.familyName
• emails[type eq "work"].value

• CloudLink requiere que los usuarios válidos tengan una dirección de correo electrónico. Para
facilitar este requisito durante el aprovisionamiento, debe asegurarse de que el valor del tipo
de atributo emails [type eq "work"]. en customappsso Attribute esté asignado al tipo de
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atributo en Azure Active Directory Attribute que contiene la dirección de correo electrónico
del usuario en el directorio de Azure.

• Además de los atributos obligatorios mencionados anteriormente, CloudLink admite los
siguientes atributos enumerados en Atributo customappsso. Debe seleccionar solo los
siguientes atributos.

• activo
• externalId
• emails[type eq "other"].value
• phoneNumbers[type eq "mobile"].value
• phoneNumbers[type eq "work"].value
• phoneNumbers[type eq "other"].value
• roles[primary eq "True"].value
• todos los atributos relacionados con las direcciones, MiCollab solo admite los

atributos relacionados con las direcciones de tipo "trabajo".

Note:

• En Azure AD, si borra o deja en blanco cualquiera de los campos de detalles de
usuario asignados a un atributo, el campo no se aprovisionará porque el servicio de
aprovisionamiento de Azure AD no admite el aprovisionamiento de valores nulos.
Para obtener más información sobre las propiedades de asignación de atributos,
consulte la documentación de Azure.

• Si elimina cualquier asignación de atributos en Azure AD después de comenzar el
aprovisionamiento, la modificación no se actualizará automáticamente en la base de
datos de CloudLink.

• Los números de teléfono deben estar en formato E164.

c. Después de personalizar las asignaciones de atributos necesarias, haga clic en Guardar para
guardar los cambios. Hacer clic en Descartar cancelará los cambios.

Iniciar aprovisionamiento

Después de definir los atributos, debe iniciar el aprovisionamiento. Para hacer esto:
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1. Acceda a la página de aprovisionamiento en el portal de Azure, haciendo lo siguiente:

a. Navegue a Azure Active Directory > Aplicaciones empresariales y seleccione su aplicación de la
lista. Se abre la página Descripción general de la aplicación.

b. En la sección Administrar, seleccione Aprovisionamiento.
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2. En la página de aprovisionamiento que se abre, haga clic en Iniciar aprovisionamiento.

El servicio de aprovisionamiento de Azure AD ejecuta un ciclo de aprovisionamiento inicial. Una vez
que se completa el ciclo, el estado del ciclo se mostrará en la página de Aprovisionamiento como se
muestra en la siguiente captura de pantalla.

El estado del ciclo actual muestra el estado de finalización. Esta sección también muestra la cantidad
de usuarios aprovisionados.

El ciclo de aprovisionamiento inicial va seguido de ciclos incrementales periódicos. Los ciclos
incrementales ocurren cada 40 minutos. Para obtener más información sobre los ciclos de
aprovisionamiento, consulte la documentación de Azure.
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Note:
Si se producen errores durante un ciclo de aprovisionamiento, la sincronización se reintenta en
el siguiente ciclo. Si los errores continúan ocurriendo, los reintentos ocurrirán con una frecuencia
reducida, es decir, la frecuencia del aprovisionamiento programado disminuirá. Para obtener más
información, consulte la documentación de Azure.

Una vez que se completa el ciclo inicial, tiene las siguientes opciones para administrar el
aprovisionamiento:

• Detener el aprovisionamiento: Haga clic en esta opción para detener el proceso de
aprovisionamiento.

• Reiniciar el aprovisionamiento: Haga clic en esta opción para activar la ejecución de
aprovisionamiento manualmente sin esperar la siguiente ejecución programada.

• Editar aprovisionamiento: Haga clic en esta opción para editar la configuración actual o personalizar
las asignaciones de atributos.

• Disposición bajo demanda: Haga clic en esta opción para proporcionar los cambios a un solo
usuario. Esto se hace manualmente. También puede utilizar esta opción para validar y verificar que
los cambios realizados en la configuración se hayan aplicado correctamente y se estén sincronizando
correctamente con la base de datos de CloudLink.

3.2.6 Integración de equipos de Microsoft
Mitel proporciona la función de integración de presencia de CloudLink a Teams, que permite a los usuarios
conocer el estado de disponibilidad de los usuarios en la cuenta de CloudLink como parte de su presencia
en MS Teams. Esto se llama presencia unidireccional. Esta función ahora se ha ampliado para permitir
la sincronización de la presencia de Microsoft Teams de un usuario con su cliente MiCollab a través de
CloudLink, y esto se conoce como sincronización bidireccional.

Después de habilitar la sincronización de presencia para los usuarios, el estado de presencia que se
muestra en MS Teams será una combinación de la presencia de los usuarios de los clientes de MS Teams
y la presencia de MiCollab.

3.2.6.1 Presencia unidireccional
La integración de CloudLink a la presencia de un usuario en MS Teams se conoce como sincronización
unidireccional. Para lograr esta sincronización de presencia de CloudLink a MS Teams, siga los
procedimientos que se han detallado en este capítulo. A continuación se muestran las instrucciones para
integrar Microsoft Teams con Mitel Administration.

Prerrequisitos

Para configurar la integración de Microsoft Teams con una cuenta de cliente de CloudLink, debe tener:
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• Integración de Gateway habilitada. Dependiendo del tipo de PBX, consulte los siguientes documentos
para obtener más información:

• MiVoice Office 400: Configurar MiVoice Office 400 PBX
• MiVoice Office 5000: Guía de implementación de CloudLink con MiVoice 5000
• MiVoice Business: Guía de implementación de la integración de CloudLink con MiVoice Business
• MX-ONE: Guía de implementación con MX-ONE

Nota:
La dirección de correo electrónico de un usuario configurado en el PBX seleccionado debe
coincidir con la dirección de correo electrónico principal o el nombre principal del usuario en
Azure AD.

Integración de Microsoft Teams con una cuenta de cliente

Para integrar Microsoft Teams con una cuenta de cliente, realice los siguientes pasos:

1. Inicie sesión en Mitel Administration en la página 1.
2. Acceda al panel de Integraciones desde la página Información de cuentas o desde la opción

Integraciones & aplicaciones. Para obtener más información sobre cómo acceder al panel
Integraciones y agregar integración a una cuenta de cliente, consulte Agregar una integración a una
cuenta de cliente en la página 80.

3. En el panel Integraciones , haga clic en + Agregar nuevo. Una pantalla emergente muestra las
integraciones disponibles.
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4. Haga clic en la pestaña de terceros. Se muestra una lista de aplicaciones de terceros compatibles.
Haga clic en el botón Agregar asociado con Microsoft Teams y haga clic en Listo.

La integración de Microsoft Teams se agrega a la cuenta del cliente y se muestra en la sección
Integraciones de la página Información de la cuenta.

5. Haga clic en Configuración completa. Se muestra el cuadro de diálogo Integraciones de Microsoft
Teams.
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6. Para crear nombre, Id. de inquilino, Id. de aplicación (cliente) y secreto de cliente (valor), debe
crear una aplicación empresarial. Para crear una aplicación Empresarial, inicie sesión en Azure Portal
y haga clic en Registro de aplicaciones > Nuevo registro. Se muestra la página Registrar una
aplicación.

7. Ingrese el Nombre de la aplicación y seleccione la opción Cuentas en este directorio organizacional
solamente (Directorio predeterminado solamente - Inquilino único) en Tipos de cuenta
admitidos.

8. Haga clic en Registrar para registrar la aplicación.
9. Navegue a los permisos de API en el panel de navegación izquierdo y haga clic en + Agregar un

permiso. Se muestra la página Solicitar permisos de API.
10. Haga clic en Microsoft Graph y luego seleccione Permisos de aplicación.
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11. Habilite los permisos  User.Read.All y Presence.ReadWrite.All como se muestra en las siguientes
imágenes.
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12. Haga clic en Otorgar consentimiento de administrador para XXXX (nombre de directorio) y haga clic
en Sí para otorgar el consentimiento.
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13. Vaya a Certificado & secretos en el panel de navegación izquierdo y haga clic en la pestaña
Secretos del cliente. Se muestra el cuadro de diálogo Agregar un secreto del cliente.

14. Introduzca la Descripción y seleccione la duración de caducidad. Puede seleccionar la duración de
caducidad desde una fecha específica hasta una fecha específica. Haga clic en Agregar para crear los
secretos del cliente.

15. Copie el valor en la columna Valor.

16. Vaya a la aplicación Empresarial que creó en el Paso 5 y copie los valores de la ID de aplicación
(cliente) y de la ID del directorio (inquilino).
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17. En Mitel Administration, ingrese el nombre, Identificación del inquilino, Id. de aplicación (cliente), y
el Secreto del cliente (valor).
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18. Haga clic en Guardar para guardar la información. Al hacer clic en Cancelar se cancela la operación y
al hacer clic en Eliminar se elimina la integración de Microsoft Teams.

Una vez que haya agregado la integración de Microsoft Teams a la cuenta del cliente, Microsoft
Teams aparecerá en el panel Integraciones.

Secreto del cliente expirado

Siga este procedimiento cuando caduque el secreto del cliente:
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1.
Haga clic en el ícono de engranaje  junto a la integración de Microsoft Teams.

2. Reemplace el nombre campo con la descripción y Secreto de cliente (valor).

3. Haga clic en Guardar.
4. Si ha utilizado el mismo secreto de cliente para la integración principal, también debe actualizar el

secreto de cliente para cada monitor de presencia en MS Teams en la configuración de presencia
de CloudLink. Vea Secreto del cliente para más información.
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Activación de la función de presencia

Después de integrar Microsoft Teams con una cuenta de cliente, puede habilitar la función de presencia
para esa cuenta de cliente. La función de presencia sincroniza el estado de presencia del usuario de
CloudLink con MS Teams.

Para habilitar la función de presencia, realice los siguientes pasos:

1. En el panel Integraciones, haga clic en la flecha desplegable asociada con Funciones disponibles
en Microsoft Teams.

2. Deslice el botón de alternancia a la derecha que está asociado con la presencia de sincronización de
CloudLink a MS Teams.

La función de presencia ahora está habilitada para la cuenta del cliente.

Nota:
Después de habilitar la función Presencia, la presencia tardará unos minutos en reflejarse en MS
Teams.

Para obtener más información sobre la Guía de soluciones de MS Teams, consulte Guía de soluciones de
MS Teams.

Actualización de la integración de Microsoft Teams

Si hay una nueva actualización de la función de integración de Microsoft Teams disponible, el botón
Instalar actualización se muestra junto a Microsoft Teams.
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Nota:
Si Mitel Administration ya está abierta y hay alguna actualización nueva para Microsoft Teams, debe
actualizar la página para ver el botón Instalar actualización.

Realice los siguientes pasos para instalar la actualización de funciones:

1. Haga clic en el botón Instalar actualización.

Se muestra una nueva página de diálogo.
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2. Haga clic en el botón Instalar actualización.

Una barra de progreso indica el progreso de la actualización.

3. Una vez completada la actualización, se muestra el mensaje "Actualización de funciones completada".
Haga clic en Listo.

3.2.6.2 Presencia bidireccional
La integración de la presencia de MS Teams se ha ampliado para permitir la sincronización de la
presencia de Microsoft Teams de un usuario con el cliente MiCollab a través de CloudLink, y esto se
conoce como sincronización de presencia bidireccional. Para lograr esta sincronización de presencia de
Microsoft Teams a MiCollab a través de CloudLink, siga el procedimiento a continuación.

La sincronización de presencia bidireccional se puede habilitar para usuarios nuevos y existentes, para
quienes la presencia unidireccional ya está habilitada.

Los dos procedimientos principales que permiten la integración de Microsoft Teams con Mitel
Administration son:

1. Integración de Microsoft Teams con una cuenta de cliente
2. Activación de la función de presencia

Nota:
Si hay una nueva actualización de la función de integración de Microsoft Teams disponible, consulte
Actualización de la integración de Microsoft Teams.

Prerrequisitos

Para configurar la integración de Microsoft Teams con una cuenta de cliente de CloudLink para la
sincronización de presencia bidireccional, debe tener:

• Integración de gateway habilitada para MiVoice Business. Consulte la Guía de implementación de
integración de CloudLink con MiVoice Business para obtener más detalles.

• La versión 9.8 SP1 o superior de MiCollab con la integración de Microsoft Teams habilitada.
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Nota:

Al habilitar integraciones que requieren MiCollab, como Microsoft Teams Bi-Directional, es
obligatorio completar la dirección IP o el FQDN de MiCollab y la contraseña de MiCollab en la
configuración de CloudLink Gateway.
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Nota:
La presencia de Microsoft Teams en CloudLink solo es compatible con MiVoice Business.

Dependencias

Para configurar la integración de presencia con Microsoft Teams, se requiere acceso de nivel
administrativo para lo siguiente:

1. Microsoft Azure Active Directory (AD) con acceso de administrador global a Microsoft Office 365
2. Acceso de administrador de cliente o Partner a la cuenta de CloudLink del cliente

Integración de Microsoft Teams con una cuenta de cliente (cliente nuevo)

Para integrar Microsoft Teams con una cuenta de cliente se requieren dos procedimientos separados:

1. La configuración de los requisitos de características en Azure (como administrador de Azure) implica lo
siguiente:

a. Registro de aplicaciones en el portal de Azure
b. Configuración de permisos de API
c. Creación de usuarios del monitor de presencia

2. Configuración de la función de presencia en Mitel Administration (como administrador de CloudLink)

Configuración de requisitos de funciones en Azure para nuevos clientes

La configuración de Azure para un nuevo cliente implica varios pasos, incluido el registro de una
nueva aplicación de Azure, la configuración de secretos, la definición de URIs de redireccionamiento,
la especificación de permisos de API y la creación de nuevos usuarios de monitor de presencia. A
continuación se describen los pasos de configuración para un nuevo cliente.

Registro de aplicaciones en el portal de Azure

El registro de la aplicación de Azure se realiza para establecer la sincronización de presencia de
CloudLink a Microsoft Teams.
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1. En el portal de Azure , haga clic en Registros de aplicaciones.

2. En la página de registros de la aplicación, haga clic en + Nuevo registro.
3. En la página Registrar una aplicación, ingrese el Nombre deseado y mantenga el Tipo de cuenta

compatible predeterminado.
4. En Redirigir URI de (opcional), seleccione la plataforma como Web y cree una URI de

redireccionamiento web basada en la región en la que se creó inicialmente su cuenta, como se
menciona a continuación. Para obtener más información, consulte Redirigir URI.

• US Cloud https://workflow.us.api.mitel.io/2017-09-01/integrations/office365outlook/sso
• EU Cloud https://workflow.eu.api.mitel.io/2017-09-01/integrations/office365outlook/sso
• AP Cloud https://workflow.ap.api.mitel.io/2017-09-01/integrations/office365outlook/sso

Nota:
Si no está seguro de la ubicación de su cuenta en la nube, consulte Información de la cuenta de
administrador del cliente.

Guía del Usuario de Mitel Administration 220

https://portal.azure.com/#home
https://workflow.us.dev.api.mitel.io/2017-09-01/integrations/office365outlook/sso
https://workflow.us.dev.api.mitel.io/2017-09-01/integrations/office365outlook/sso
https://workflow.us.dev.api.mitel.io/2017-09-01/integrations/office365outlook/sso
https://productdocuments.mitel.com/AEM/Technology/CloudLink/All%20Releases/CloudLink%20Accounts/EN/HTML5/index.html#t=Content/Dashboard.html
https://productdocuments.mitel.com/AEM/Technology/CloudLink/All%20Releases/CloudLink%20Accounts/EN/HTML5/index.html#t=Content/Dashboard.html


Integraciones de Mitel Administration

5. Haga clic en Registrarse

6. La aplicación se crea con los siguientes detalles:

• ID de la aplicación (cliente)
• ID de directorio (inquilino)

Configurar permisos de API
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1. Una vez completado el registro de la aplicación, navegue hasta los permisos de API en el panel de
navegación izquierdo y haga clic en +Agregar un permiso. Se muestra la página Solicitar permisos
de API.

a. Desde el panel derecho, seleccione la pestaña APIs de Microsoft y haga clic en Microsoft Graph.
Seleccione Permisos de aplicación.

La aplicación requiere los siguientes permisos para que funcione la sincronización bidireccional:

Permisos de Microsoft Gr
aph

Tipo Descripción

Presence.ReadWriteAll Aplicación Esto es necesario para
sincronizar la información
de presencia de Mitel a MS
Teams

User.Read.All Aplicación Esto es necesario para
recuperar el ID de usuario de
MS Teams.

Application.ReadAll Aplicación Este permiso es necesario
para acceder y recuperar
los permisos y el secreto
del cliente asociados con la
integración.

correo electrónico Delegado Esto es necesario para ver la
dirección de correo electrónico
del usuario.

offline_access Delegado Esto es necesario para
mantener el acceso a los
datos a los que le ha otorgado
acceso.

openid Delegado Esto es necesario para que los
usuarios inicien sesión.

User.Read Delegado Esto es necesario para
obtener el estado de
autorización de un monitor de
presencia
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Permisos de Microsoft Gr
aph

Tipo Descripción

User.Read.All Delegado Esto es necesario para que
los usuarios del monitor
de presencia lean los
identificadores de usuario
de MS Teams y creen
suscripciones de presencia

Subscription.ReadAll Delegado
Permite que la aplicación lea to
das las suscripciones de webhook
 en nombre del usuario que inició
sesión.

Presence.Read Delegado Permite que la aplicación lea
información de presencia en
nombre del usuario que inició
sesión

Presence.ReadWrite Delegado
Permite que la aplicación lea la
 información de presencia y escr
iba la actividad y disponibilidad en
 nombre del usuario que inició s
esión. La información de presenc
ia incluye actividad, disponibilidad
, nota de estado, mensaje de fue
ra de oficina del calendario, zona
horaria y ubicación.

Presence.Read.All Delegado Esto es necesario para que
un monitor de presencia lea
el estado de presencia de los
650 usuarios.

perfil Delegado Esto es necesario para ver el
perfil básico del usuario.

2. Haga clic en Agregar permisos. Para obtener más detalles sobre la aplicación y los permisos
delegados, consulte la documentación de Microsoft.

Consentimiento del administrador global para permisos de API

1. Vaya a Permisos de API en el panel de navegación izquierdo.
2. Haga clic en Otorgar consentimiento de administrador para la prueba de Azure AD y haga clic en Sí

en la notificación de confirmación de Otorgar consentimiento de administrador.

Secreto del cliente

Un secreto de cliente es una técnica de autenticación que utiliza un valor de cadena en la aplicación de
Azure. Básicamente, funciona como una contraseña de aplicación, utilizada para autenticar tokens para
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acceder a aplicaciones de Azure. Después de verificar con éxito el secreto del cliente, Azure AD emite un
token que otorga acceso al recurso especificado.

Creación de secretos de clientes

1. Vaya a Certificado & secretos en el panel de navegación izquierdo y haga clic en la pestaña Secretos
del cliente.

2. Haga clic en + Nuevo secreto de cliente.

Se muestra el cuadro de diálogo Agregar un secreto del cliente.

Nota:
El campo Descripción del secreto del cliente se utiliza para el Nombre de su integración en
CloudLink. Este campo ayuda a la aplicación a determinar si el secreto del cliente está a punto de
expirar o ya ha expirado.

3. Introduzca la Descripción y seleccione la duración de caducidad. Tiene la opción de elegir la duración
de vencimiento a partir de una fecha específica hasta otra fecha específica (con un período de
vencimiento máximo de 2 años). Haga clic en Agregar para crear los secretos del cliente.

Guía del Usuario de Mitel Administration 224



Integraciones de Mitel Administration

4. Una vez generados los secretos del cliente, copie la descripción del secreto del cliente en la columna
Descripción y guarde el secreto para la configuración de la consola de la cuenta.

Al crear secretos de clientes, es fundamental seguir las mejores prácticas y considerar puntos clave para
garantizar la seguridad y el funcionamiento adecuado de su aplicación. A continuación se indican algunos
puntos que conviene recordar:

• Cree un secreto para la función MS Teams.
• Cree un secreto de cliente individual para cada monitor de presencia. La mejor práctica es tener un

secreto de cliente seguro separado para cada monitor.
• Se recomienda ingresar un valor significativo en el campo Descripción para ayudar a mantener

organizados los secretos del cliente.

Redireccionar URIs

Una URI de redireccionamiento es el destino al que el servidor de autorización dirige al usuario después
de la autorización exitosa de la aplicación, lo que resulta en la emisión de un código de autorización o
token de acceso.

Cómo agregar nuevas URIs de redireccionamiento a una aplicación

1. Navegue a la página de inicio de la aplicación de Azure.
2. Abra el enlace de Redireccionar URIs.
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3. Haga clic en Agregar una plataforma y seleccione Web.

4. Ingresa la URI de Redireccionamiento como https://workflow.<us/eu/ap>.api.mitel.io/2017-09-01/
integrations/microsoft/sso. La URI debe apuntar a una URL de flujo de trabajo.

5. Haga clic en Configurar.

Crear usuarios de monitor de presencia

Para facilitar la detección de cambios de presencia en las aplicaciones de MS Teams, Microsoft exige
la creación de un conjunto de monitores de presencia. Los monitores de presencia son necesarios para
monitorear los cambios de presencia en MS Teams. El administrador de Azure crea la cantidad necesaria
de monitores para la sincronización de presencia, como se especifica en Mitel Administration.

Nota:
Un solo monitor de presencia tiene la capacidad de monitorear la presencia de hasta 650 usuarios.
Por lo tanto, es posible que se requieran múltiples monitores de presencia.
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PRECAUCIÓN:
Si no se incluye un número adecuado de monitores para dar cabida a todos los usuarios, se producirá
la ausencia de usuarios que excedan el límite acumulado de todos los monitores.

Realice los siguientes pasos para crear monitores de presencia:

1. En el Portal de Azure, navegue a la página Usuarios y haga clic en + Nuevo usuario. Seleccione la
opción Crear nuevo usuario.

2. En la página Crear nuevo usuario, se deben ingresar los siguientes valores de campo en la pestaña
Información básica:

• Nombre principal del usuario
• Nombre para mostrar
• Contraseña: la contraseña puede generarse automáticamente o crearse manualmente.
• Cuenta habilitada: esta opción debe estar habilitada, de lo contrario, se bloqueará el inicio de sesión

del usuario.
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3. A continuación, en la pestaña Propiedades, configure el correo electrónico del usuario.

4. Haga clic en Revisar y +Crear para crear un nuevo usuario.

Se crea un nuevo usuario de Monitor de presencia.
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Nota:

• Evite configurar administradores globales como monitores de presencia. Como los
administradores globales tienen acceso a todos los recursos, el flujo de trabajo puede recibir
datos innecesarios que no son esenciales para su funcionamiento.

• El administrador de Azure debe tener una lista de los nombres principales de los usuarios y los
secretos de cliente para cada monitor creado y enviarlos al administrador de CloudLink. Si el
administrador de CloudLink autoriza estos monitores, las contraseñas de cada monitor deben
enviarse al administrador de CloudLink.

Integración de Microsoft Teams con una cuenta de cliente (cliente existente)

Hay dos opciones para los clientes con la función de sincronización de presencia unidireccional habilitada
para configurar Microsoft Teams:

1. Los administradores pueden eliminar la aplicación de Azure existente, configurar monitores de
presencia y crear nuevas aplicaciones de Azure con la configuración mencionada en Presencia
bidireccional en la página 217.

2. Un enfoque alternativo implica que el administrador de Azure mantenga la configuración actual de
la aplicación de Azure descrita en la sección Presencia unidireccional en la página 205. En este
escenario serán necesarios pasos de configuración adicionales, además de los especificados en la
sección Presencia unidireccional, como se indica a continuación:

a. Crear monitores de presencia. Consulte la sección Crear usuarios de monitor de presencia en la
página 226 para conocer los pasos.

b. Agregue URI de Eedireccionamiento, como se describe en la sección Redireccionar URIs en la
página 225.

c. Cree secretos de cliente como se detalla en la sección Secreto del cliente en la página 223.
d. Agregue los permisos de API adicionales para lo siguiente desde la sección Configurar permisos de

API:

• User.Read.All
• Presence.Read.All
• Presence.Read

Configuración de la función de presencia bidireccional en Mitel Administration
(como administrador de CloudLink)

Después de integrar Microsoft Teams con una cuenta de cliente, puede habilitar la función Presencia
bidireccional para la cuenta de cliente. La sincronización de la función Presencia implica un proceso
de dos pasos. En el primer paso, se realiza la sincronización de presencia del estado de presencia del
usuario desde CloudLink a MS Teams, lo que también se denomina Presencia Unidireccional (consulte
la sección sobre Presencia unidireccional en la página 205 para obtener más detalles), seguido de la
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sincronización de presencia entre MS Teams y CloudLink, lo que también se conoce como Presencia
Bidireccional.

Para habilitar la sincronización de presencia de MS Teams a CloudLink, realice los siguientes pasos:

1. En la Mitel Administration, navegue hasta el panel Cuenta > Integraciones. En Microsoft Teams,
deslice el botón de alternancia hacia la derecha y active la opción Sincronizar presencia de MS
Teams a CloudLink.

2. Haga clic en Configuración completa. Se abre la ventana Configuración de presencia de MS
Teams a CloudLink. Si el monitor no está configurado, se resalta en rojo en la ventana.

3. Para agregar los monitores de presencia que se crearon en el portal de Azure, ingrese los valores en
los siguientes campos:

• Nombre principal del usuario
• Secreto del cliente (valor)

4. Hay dos formas de autorizar cada monitor que se agrega: Autorizar ahora y Copiar URL.
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Nota:
Los botones Autorizar ahora y Copiar URL permanecerán deshabilitados hasta que se
especifiquen el nombre principal del usuario y el secreto del cliente.

• Autorizar ahora - asume que al administrador de CloudLink (administrador de Mitel) se le han
proporcionado contraseñas para cada monitor de presencia. Una vez que se hace clic en el
botón Autorizar ahora, se le solicita al administrador de Mitel (CloudLink) que proporcione una
contraseña al administrador de CloudLink para cada monitor ingresado.

Una vez que la autorización es exitosa, aparece una notificación que lo indica en la ventana de
configuración de presencia de MS Teams a CloudLink. Los monitores de presencia agregados
se muestran en la lista a continuación. El estado de autorización de cada monitor de presencia
indica si está autorizado o no. La columna Acciones contiene un conjunto de acciones que se
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pueden realizar en un monitor de presencia, y estas acciones dependen del estado de autorización
del monitor.

Nota:
La sección superior del cuadro de diálogo proporciona detalles sobre la cantidad de
usuarios dentro de la cuenta del cliente que se pueden monitorear, junto con la información
correspondiente sobre cuántos monitores de presencia deben crearse para monitorear
eficazmente a esos usuarios. Cuando la función está activada, también muestra la cantidad de
usuarios suscritos

• Copiar URL - permite al Administrador de Microsoft Azure para autorizar cada monitor de
presencia. Si el monitor de presencia no está autorizado, el Administrador tiene varias opciones: El
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administrador de Mitel hace clic en el botón Copiar URL. La URL copiada se envía al administrador
de Azure para su autorización.

• Una vez completada la autorización del administrador de Azure, haga clic en Volver a
sincronizar estado.

5. Botones de acción:

• Botón eliminar: El administrador puede eliminar el monitor de presencia haciendo clic en el ícono de

eliminar .
• Botón renovar: Si el secreto del cliente ha expirado o necesita actualizarse, hacer clic en el botón

Renovar le permitirá al usuario actualizar el secreto del cliente.
• Botón de reintentar: Cuando el estado del monitor muestra "No autorizado", se puede utilizar el

botón Reintentar para invocar el proceso de autorización. El botón Reintentar tiene la misma
funcionalidad que el botón Autorizar ahora.

6. Después de agregar todos los monitores, haga clic en el botón Cerrar.

Actualización del ID de inquilino y/o del ID de cliente de Microsoft Teams

Si es necesario actualizar el Id. de cliente y/o inquilino de integración de Microsoft Teams, esto también
afectará a los monitores de presencia creados para la subfunción Sincronizar presencia de MS Teams
a CloudLink. Esto se debe a que comparten el mismo inquilino y la misma identificación de cliente. Si se
actualiza el ID del inquilino y/o del cliente, la subfunción de monitores dejará de funcionar hasta que se
renueve.
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1. Edite la integración de Microsoft Teams y cambie el Id. del inquilino y/o el Id. del cliente. Si hay
monitores existentes, se notificará al Administrador sobre este cambio.

2. Haga clic en Guardar.
3. Vaya a MS Teams a Configuración de presencia de CloudLink y haga clic en el botón Renovar para

cada monitor que muestre "Necesita actualización".

4. Ingrese el Nuevo secreto del cliente. Haga clic en Autorizar ahora. Esto actualizará el secreto de
identificación de inquilino y de identificación de cliente del monitor.

Verificación de la configuración de MS Teams

Para verificar o solucionar problemas de configuración de la integración de MS Teams, siga los pasos a
continuación:
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1. En Mitel Administration, navegue hasta Integraciones & aplicaciones. En el panel
Integraciones, haga clic en Verificar configuración asociada con Microsoft Teams.

2. Se muestra la ventana "Verificar o solucionar problemas de configuración de presencia de MS Teams".
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3. Haga clic en Iniciar verificación.

Cuando todas las pruebas se ejecutan
correctamente

Existen problemas de configuración

Por cada error encontrado, hay una acción correspondiente para corregirlo; haga clic en Iniciar
verificación hasta que todas las pruebas se ejecuten correctamente.
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4. Configuración de usuario: la configuración de usuario permite al administrador de CloudLink
investigar el problema.

Caso de uso 1: Problema con la presencia de un usuario específico:

a. Seleccione la pestaña Configuración de usuario.

b. Solicita el estado de presencia de un usuario ingresando su correo electrónico. Una vez
proporcionado el correo electrónico, aparece el botón Obtener presencia.
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c. Haga clic en Copiar datos de presencia para copiar los datos. Informe el problema siguiendo el
proceso estándar.

d. Haga clic en Restablecer estado del teléfono y luego haga clic en Sincronizar toda la presencia
de MS Teams con MiCollab.

e. Haga clic en Listo.

Caso de uso 2: Varios números de usuarios no están sincronizados.

Cuando todas las pruebas se ejecuten correctamente después de hacer clic en Iniciar verificación en
la pestaña Configuración del sistema, se deben realizar los siguientes pasos:

a. Seleccione la pestaña Configuración de usuario.
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b. Haga clic en Sincronizar toda la presencia de MS Teams con MiCollab.

Se muestra el mensaje "Sincronización completada..."

c. Haga clic en Hecho
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