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Descripcién General 1

This chapter contains the following sections:

*  ;Qué es Mitel Administration
¢ Inicie sesion en Mitel Administration
* Panel de Mitel Administration

iBienvenido a Mitel Administration! Antes de incorporar a su primer cliente, consulte los siguientes temas:

1.1 ¢ Qué es Mitel Administration

Mitel Administration es una aplicacion basada en web que permite a los Mitel Partners crear y administrar
cuentas de clientes, y permite al Administrador de Cuentas de un cliente administrar la cuenta del cliente
y los usuarios en esa cuenta del cliente. Los usuarios de una cuenta de cliente pueden utilizar las distintas
aplicaciones de Mitel y las aplicaciones CloudLink de terceros después de que la integracién de CloudLink
esté habilitada en estas aplicaciones. Ademas, con la integracion de la solucién MiVoice Business, ahora
permite que tanto los Partners como los Clientes de Mitel administren usuarios en la solucién MiVoice
Business.

1.2 Inicie sesion en Mitel Administration

6 Note:

Mitel Administration admite los siguientes navegadores:

* Apple Safari

* Google Chrome
* Microsoft Edge
* Mozilla Firefox

Inicie sesion como Socio Mitel

Como Mitel Partner, puede iniciar sesiéon en Mitel Administration a través del Mitel MiAccess Portal o
mediante la URL https://accounts.mitel.io.
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e Note:

Si inicia sesion a través del Mitel MiAccess Portal, utilice Mitel Administration Portal para la
gestion de clientes y usuarios.

Consulte la Guia del usuario de CloudLink Gateway para obtener detalles sobre la implementacién del
gateway.

Para iniciar sesion en Mitel Administration directamente a través del portal MiAccess, primero debe
iniciar sesion en el Portal Mitel MiAccess usando sus credenciales de MiAccess. En la pagina de inicio

de MiAccess portal, Mitel Administration aparecera en el lado izquierdo del sitio, siempre que se le
haya asignado la politica CloudLink. Haga clic en Mitel Administration. Se abre Mitel Administration y se
muestra el Panel de control.

DASHBOARD

Sent

Subject:  Scheduled M

Para iniciar sesion a través de la URL, haga clic en el botén MiAccess en la pantalla de inicio de sesion
de Cuentas.

ca Mitel

Sign in to Mitel

@ to continue to Accounts

Enter your username

Next

Or sign in with

() MiAccess
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Descripcion General

En la pagina de inicio de sesién de Mitel MiAccess, ingrese sus credenciales de MiAccess y haga clic
en ACCESO para iniciar sesién en Mitel Administration. Al iniciar sesion correctamente, se abre Mitel
Administration y se muestra el Panel de control.

La siguiente imagen muestra un ejemplo del Tablero de Control cuando un Mitel Partner inicia sesion en
Mitel Administration por primera vez.

BJ  Accounts CloudLink Test Partner . v

Accounts

S8  User Management

Console Tip #1 P Quick Links

Add an account

View accounts

e

nIyLIeMIN

Cuando inicia sesién en Mitel Administration por primera vez, se crea una cuenta de Partner
predeterminada y se le asigna en Mitel Administration y se crea un nuevo usuario (Partner) para usted
utilizando sus credenciales de usuario de Mitel MiAccess. La cuenta de socio mantiene los detalles de
inicio de sesion de todos los socios. La cuenta de socio y el socio de una cuenta no se pueden eliminar.

Después de iniciar sesion, los Mitel Partners pueden Agregar una cuenta on page 12, editar,
desactivar, o eliminar sus cuentas de clientes; y agregar, editar, o eliminar usuarios; y habilitar o
deshabilitar derechos administrativos para los usuarios. También pueden asignar contactos de soporte
para una cuenta, habilitar o deshabilitar integraciones y asignar pedidos para una cuenta de cliente.

6 Note:

Como Mitel Partner, puede restringir el acceso a cuentas de clientes finales especificas para los
técnicos y administradores de servicios dentro de esa cuenta de Partner.

e Note:

Los detalles de inicio de sesion de un Partner permanecen en Mitel Administration incluso después

de que las credenciales de usuario de MiAccess de ese Partner se deshabiliten o eliminen. Para
eliminar un socio de la cuenta de socio, pédngase en contacto con el soporte técnico de socios de Mitel
iniciando sesion en https://www.mitel.com/en-ca/login
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Inicie sesion como administrador de cuenta o usuario

Como Administrador de Cuenta de una cuenta de cliente o como usuario, puede iniciar sesién en Mitel
Administration directamente a través de la URL https://accounts.mitel.io después de haber registrado su
cuenta.

Para obtener informacion sobre cémo registrar una cuenta, vea Correo electronico de bienvenida on page
10. Para iniciar sesidn, debe ingresar la direccion de correo electrénico (especificada en la cuenta para
usted) como el nombre de usuario y la contrasefa (seleccionada por usted al registrar la cuenta) como
contrasefia. Y haga clic en Siguiente.

Después de iniciar sesion, un administrador de cuenta de una cuenta de cliente puede agregar, editar o
eliminar usuarios (incluidos otros administradores de cuenta) en esa cuenta; y habilitar o deshabilitar los
derechos administrativos para estos usuarios.

La siguiente imagen muestra un ejemplo del panel de control cuando un administrador de clientes o un
administrador de cuentas inicia sesion en Mitel Administration por primera vez.
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BJ Accounts )

=|  Account
Console Tip #1 gy Quick Links
User Management

Change your password

Users

Roles and Permissions

S

User Templates
next.

Integrations & Apps

Support

niypjemiin

MiVoice Business

1.3 Panel de Mitel Administration

La siguiente imagen muestra el panel de Mitel Administration cuando un Mitel Partner inicia sesion.

B0 Accounts | CloudLink Test Partner
ki

Console Tip #1

&

nIYDIEMIN

Support  Legal  EN(US)

La siguiente imagen muestra el panel de Mitel Administration cuando un usuario administrativo inicia
sesion.
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. Thisoptionisonly s,
Y avallablewhenyousre s m/
. in an Account Admin _.*

Console Tip #1 s Quick Links

QB sowert i Account Admin

&°

E
g
5
5
Ey
E

Support  Legal  EN(US)

o Note:

Esta opcion solo esta disponible para un administrador de Partner y un administrador de
Partner que asuma el rol de administrador de cuenta. El administrador puede utilizar esta opcién
para buscar otras cuentas de clientes bajo esta cuenta de Partner.

» Como Mitel Partner, puede restringir el acceso a cuentas de clientes finales particulares para
técnicos y administradores de servicios asociados con esa cuenta de Partner. Esto garantiza que
no todos los técnicos o administradores de servicios tengan la capacidad de ver o gestionar todos
los clientes finales dentro de la cuenta del Partner.

La siguiente tabla describe los elementos de la interfaz de usuario en estos dos paneles.

Elemento del tablero Funcion

Este es el nombre del Mitel Partner o del Administrador
de Cuenta como en Mitel Administration. Para cambiar
este nombre, haga clic en el usuario en la pagina Usuar
ios, edite el nombre y haga clic en Guardar.

Nombre de usuario

Puede hacer clic en su avatar y hacer clic en Cerrar ses

Avatar
ion para cerrar sesion en la aplicacion.

Este es el nombre de cuenta del cliente agregado por
un Socio Mitel.

Nombre de la cuenta

Guia del Usuario de Mitel Administration
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Elemento del tablero Funcion

Enlaces . . . L. .
En la parte inferior de Mitel Administration se

encuentran los siguientes enlaces:

» Soporte: acceso a la ayuda en linea de
CloudLink.

* Legal: acceso al acuerdo de licencia de
usuario final de las aplicaciones CloudLink.

» Idiomas admitidos: haga clic en la flecha
hacia abajo para seleccionar los idiomas
admitidos de la lista.

Cuentas / Ver cuentas Esta opcion solo esta disponible para un Socio Mitel. Us
e esta opcion para ver y administrar Accounts de cliente
s. Para obtener mas informacion, consulte Gestion de
cuentas.

Facturacion Esta opcion solo esta disponible para un Socio Mitel. Us
e esta opcion para acceder a la seccion Pedidos.

Pedidos Esta opcion solo esta disponible para un Socio Mitel. Us
e esta opcion para ver una lista y administrar todos los
pedidos que el socio ha comprado.

Cuenta / Ver cuenta Esta opcion esta disponible en el Panel de Mitel Adminis
tration para un Administrador de Partner y un Administra
dor de Cuenta. Use esta opcidn para ver y administrar
una cuenta de cliente.Esta opcion esta disponible para
un Socio Mitel solo después de seleccionar una cuenta
de cliente.

Usuarios / Ver usuarios Esta opcion esta disponible en el Panel de Mitel Adminis
tration solo para un Administrador de Cuenta. Use esta
opcién para ver y administrar los usuarios en una cue
nta de cliente. Para obtener mas informacion, consulte
Gestién de usuarios.Esta opcion esta disponible para un
Socio Mitel solo después de seleccionar una cuenta de
cliente.

Agregar un usuario Esta opcion esta disponible en el Panel de Mitel Adminis
tration solo para un Administrador de Cuenta. Use esta
opcién para agregar un nuevo usuario a una cuenta de
cliente.Esta opcién esta disponible para un Socio Mitel
solo después de seleccionar una cuenta de cliente.

Cambie la contrasefia Utilice esta opcion para cambiar la contrasefia utilizada
para acceder a Mitel Administration.Esta opcion no sera
visible para un Socio Mitel que inicie sesion en la Con
sola de cuentas a través de MiAccess.

Notificaciones

El icono de campana de notificacion se muestra para alertar al Partner y al Administrador de Cuenta sobre
nuevas actividades, actualizaciones o tareas relevantes realizadas por ellos.
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El icono de campana muestra una pequefa insignia numerada en color contrastante para indicar la

3

P

cantidad de notificaciones pendientes . Al hacer clic en el icono, los usuarios pueden acceder
rapidamente a un menu desplegable de notificaciones que enumera las Ultimas actividades y su estado de

finalizacion en Mitel Administration.

e Note:

Para ver detalles completos sobre un error, acceda a la lista desplegable de notificaciones y haga clic
en el hipervinculo Ver detalles.

j J—

00 Accounts | Seffsubscrption

External Phone {1#23..

1\ Youhave unsaved
changes

There was an error while saving the user information. able of Contents

N ser Configuration '90
Error

or message S

user already configured - cloudLinkUserld: . te. phxUserld: qeaz-t oo ® System Groups =

a333-005056a25819. Use PUT methad Lo update a user. Cannot proceed with POST request. Phones E

&

Deskphone {12212) :__r‘

L

=

System Groups

There s 1o system group agded 19 Ehis 3CCOunt

Los Partners o administradores de cuentas tienen la posibilidad de ocultar todas las notificaciones a la vez
usando la opcién Descartar todo o eliminar permanentemente las notificaciones individuales usando el

icono @ .
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% MNotifications

e
III

@ User updated successfully: "

- E——
Thursday, July 27, 2023 at 10:01:35 AM

oI
A Failed to update uzer:

Thursday, July 27, 2023 at 5:52-54 AM

A Failed o update user;

Thursday, July 27, 2023 at S:48:55 AM

o Note:

La opcion Descartar todo eliminara las notificaciones de la vista actual, sin embargo, una
actualizacion de pagina o una nueva notificacion recargara todas las notificaciones. Utilice el icono

0] para eliminar permanentemente notificaciones individuales.



Gestion de Accounts de Clientes 2

This chapter contains the following sections:

»  Correo electronico de bienvenida

e Administrar Accounts

* Informacion de la cuenta de administrador del cliente
e Administrar usuarios

* Roles de usuario y privilegios

*  Pedidos

»  Suscripciones

* Importacién masiva de usuarios

*  Support Contacts

* Registros de soporte

» Pasarela (gateway)

* Permitir a los usuarios editar o eliminar mensajes de chat en aplicaciones de CloudLink
*  Apoyo

* Roles y permisos

* Administradores de cuentas

» Historial de eventos

* Inventario del sistema

Los temas que se enumeran brindan instrucciones para administrar cuentas de clientes y usuarios, asignar
contactos de soporte, agregar usuarios a una cuenta de cliente de forma masiva y para ver y asignar la
suscripcién de MiTeam Meetings comprada por un Partner a una cuenta de cliente y usuarios en la cuenta.

2.1 Correo electronico de bienvenida

Después de iniciar sesion, los Mitel Partners deben Correo electrénico de bienvenida on page 10 a
estas cuentas. Pueden conferir derechos administrativos a los usuarios que agregan a una cuenta de
cliente. Los usuarios administrativos o administradores de cuentas de una cuenta de cliente también
pueden agregar usuarios a la cuenta.

Después de que un Mitel Partner o un Administrador de Cuenta agrega un usuario a una cuenta de
cliente, Mitel Administration envia un correo electrénico de verificacion al usuario. Los usuarios deberan
completar el registro.
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Gestion de Accounts de Clientes

00 Mitel

Welcome John Smith

Mitel Accounts has just been setup at your work! Let's get you up and running
with this new tool.

Let’s verify your name and set up a password.

Note: This link will expire in 4 days, and can only be used one time.

Finish building

your account

Account Number: 230004195 mitel.com Support Privacy Policy

© 2019 Mitel

Este correo electrénico de verificacion incluye un hipervinculo Finalizar la creaciéon de su cuenta. Al
hacer clic en este enlace, los usuarios accederan a la pagina de registro de Cuentas Mitel.

0 Mitel

Confirm your account

I Hama

Enter your new password below.

Passswoird Requirements

* Winimum § charamen

Complete

Aqui, los usuarios deben crear una nueva contrasefa para las cuentas de Mitel y hacer clic en Completar
para completar el proceso de registro.
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Gestion de Accounts de Clientes

o Note:

La contrasefia debe contener al menos 8 caracteres.

Una vez completado el registro, un Administrador de Cuenta o un usuario normal puede iniciar sesion
en Mitel Administration. Para obtener mas informacién sobre cémo iniciar sesién en Mitel Administration,
consulte Inicie sesién como administrador de cuenta o usuario on page 4.

o Note:

Un Mitel Partner tiene derechos administrativos para todas las cuentas de clientes que ese Partner
cred en la misma cuenta de Partner. Un Administrador de Cuenta tiene derechos administrativos solo
para la cuenta de cliente a la que pertenece. Para obtener mas informacién sobre los tipos de roles de
usuario y sus privilegios, consulte Roles y privilegios de usuario.

2.2 Administrar Accounts

La pagina Cuentas permite que un Socio Mitel vea, busque, agregue, edite, elimine y desactive todas las
cuentas de clientes creadas por ese Socio. Para acceder a esta pagina, el Partner debe hacer clic en la
opcion Cuentas del menu de navegacion en el lado izquierdo del Panel de Mitel Administration.

e Note:

Los Mitel Partners pueden ver las cuentas de clientes creadas por otros Partners dentro de la misma
cuenta de Partner.

Agregar una cuenta

Para agregar una nueva cuenta, haga clic en el boton Agregar cuenta. Ingrese el nombre del cliente,
pais, direccion, ciudad / pueblo y cédigo postal / postal del cliente. Elija el Idioma predeterminado
para la cuenta y asigne Contactos de soporte. Haga clic en Guardar.

e Note:

A cada cuenta de cliente en Mitel Administration se le asigna un identificador Unico conocido como "ID
de cuenta". Para ver el ID de cuenta de una cuenta, vaya a la pagina Informacion de Cuenta de esa
cuenta.
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Gestion de Accounts de Clientes

Ver Accounts
Haga clic en la flecha hacia abajo sobre la barra de busqueda en la pagina

Cuentas y, en la lista desplegable, seleccione para ver una lista de cuentas
activas o cuentas desactivadas haciendo clic en Activas o Desactivadas

Accounts Active T

Active

Q Search

Deactivated

respectivamente.

Buscar Accounts

En la barra de busqueda, escriba el nombre de la cuenta que esta buscando. El campo de busqueda
muestra una lista de nombres de cuenta coincidentes a medida que escribe las letras.

Editar una Accounts

Para editar los detalles de una cuenta, haga clic en la cuenta y edite los detalles de la cuenta en la pagina
Informacién de Cuenta que aparece.

Haga clic en el icono E en la parte inferior derecha para guardar los cambios.

e Note:

Esta opciéon también esta disponible para el administrador de una cuenta.

Desactivar una Accounts

El Mitel Partner puede desactivar una cuenta. Haga clic en la opciéon Cuenta en el menu de navegacion
izquierdo y seleccione la cuenta en la pagina Cuentas. Haga clic en el boton Desactivar en la pagina
Informacioén de la cuenta que se abre. Aparece una pantalla emergente. Para continuar con la
desactivacion de la cuenta, escriba la palabra “desactivar” en el cuadro de texto y haga clic en Desactivar.
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Gestion de Accounts de Clientes

Deactivate Customer? @

Deactivating a customer account means it will no longer be active. You can re-activate the account at a later
date if required.

Type deactivate in the box below to continue.

ad‘ ’

Cancel Deadw@

Cuando desactiva una cuenta, los usuarios de esa cuenta ya no podran iniciar sesion en Mitel
Administration ni usar ninguna aplicacion de CloudLink.

Eliminar una cuenta

e Note:

Cuando elimina una cuenta, el dispositivo CloudLink Gateway asociado con la cuenta se restablecera
de fabrica. Para obtener mas informacién sobre el restablecimiento de fabrica, consulte Opciones del
sistema en Configurar Opciones y Opciones Avanzadas.

Para eliminar una cuenta, seleccione la cuenta de la lista y haga clic en el boton Eliminar. Se abre una
pantalla emergente. Para continuar eliminando la cuenta, escriba la palabra "eliminar" en el cuadro de
texto que aparece y haga clic en Eliminar.

Reactivar una cuenta

El Partner Mitel puede reactivar una cuenta previamente desactivada. Para ello, en la pagina Cuentas,
seleccione Desactivado usando la flecha hacia abajo, ver Ver Accounts on page 13. Seleccione la
cuenta desactivada de la lista de cuentas desactivadas en la pagina Cuentas. Se abre una pantalla
emergente. Para continuar con la reactivacion de la cuenta, escriba la palabra “reactivar” en el cuadro de
texto que aparece y haga clic en Reactivar.

Reactivate Customer? @

This customer account was deactivated. To view. edit, or delete the account. it must be
re-activated.

Type reactivate in the box below to continue.

reactivate| ‘

Al reactivar una cuenta, los usuarios de la cuenta podran iniciar sesion y acceder a todas las aplicaciones
y servicios de CloudLink. Ademas, la cuenta aparecera en el portal CloudLink Gateway.
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2.3 Informacion de la cuenta de administrador del cliente

La pagina de Informacién de Cuenta de una cuenta de adminitracion del cliente permite al Mitel Partner y
al Administrador de Cuenta ver y editar la Informacién de Cuenta, ver el ID de la cuenta y la ubicacién en
la nube, asignar contactos de soporte y habilitar o deshabilitar las integraciones para una cuenta. El Socio
de Mitel también puede eliminar o desactivar la cuenta del cliente y ver los detalles de las suscripciones de
la cuenta.

Para acceder a la pagina de Informacion de Cuenta de un cliente:

* Un Mitel Partner debe hacer clic en esa cuenta desde la pagina Cuentas.

* Un Administrador de Cuenta de cliente de esa cuenta de cliente debe hacer clic en la opcién Cuenta
del menu de navegacion izquierdo del Panel de Mitel Administration.

Para obtener mas informacion, consulte Panel de Mitel Administration.

Informacion del cliente

El panel de informacion del cliente le permite ver y editar los detalles del cliente al que pertenece la
cuenta. Puede editar el nombre del cliente, el pais, la provincia / estado, la direccién, la ciudad y el
cédigo postal del cliente. También puede ver y copiar el ID de cuenta de la cuenta del cliente y elegir
el idioma predeterminado y el tipo de negocio del cliente. El panel de informacion del cliente también
muestra el Numero de cliente de SAP on page 16, la ubicacién en la nube y el tipo de PBX de la
cuenta del cliente.

e Note:

El tipo PBX esta disponible solo después de que la incorporacion de CloudLink Gateway se haya
completado con éxito.

Contactos de soporte

Debe asignar contactos de soporte para una cuenta de cliente a la que se envian todos los informes de
problemas relacionados con esa cuenta. Para obtener mas informacioén, consulte Contactos de soporte.

Integraciones

Puede integrar cuentas de clientes con otras aplicaciones de Mitel - CloudLink Gateway, MiCC, MiCollab
, Mitel One, MiTeam Meetings, Mitel Voice Assist, y MiVoice Business deslizando el interruptor
asociado a cada una de estas aplicaciones. Para obtener mas informacién, consulte Integracién de
aplicaciones Mitel con CloudLink. También puede integrar cuentas de clientes con aplicaciones de
terceros: Inicio de sesién unico, Sincronizacién de Azure AD, Microsoft Office 365, y Microsoft
Teams.
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Privilegios

Cuando integra una cuenta de cliente con una aplicacion Mitel, los Privilegios especificos (Autenticacion
delegada y Permitir acceso de invitado) asociados con esa aplicacion también se habilitan para esa
cuenta. Un usuario también puede habilitar o deshabilitar los Privilegios por separado para una cuenta
utilizando los botones de alternancia asociados con cada uno de estos privilegios. Para obtener mas
informacion, consulte Integracion de aplicaciones Mitel con CloudLink.

Servicios de llamada

Optimizaciéon de ancho de banda

Para habilitar la optimizacion de ancho de banda para una cuenta de cliente, deslice el boton de
alternancia Optimizacién de ancho de banda hacia la derecha en la seccion Servicios de llamadas.
Para obtener mas informacién sobre la optimizacion del ancho de banda, consulte la seccidon Optimizacion
del ancho de banda en el tema Requisitos del sistema de la documentacion de CloudLink Platform.

Documentacion de CloudLink Platform.

Ubicacion en la nube

La ubicacion en la nube se refiere a la regidon geografica fisica donde se almacenan y administran los
datos del cliente dentro de los centros de datos en la nube.

Numero de cliente de SAP

El namero de cliente SAP es un campo de solo lectura que muestra el ID de SAP de los clientes que
tienen una suscripcién para un servicio o aplicacion de CloudLink, segun lo ordena su revendedor o
distribuidor. Para una cuenta de MiCloud Connect, el nombre de este campo sera Niumero de cliente de
facturacion.

Suscripciones

El panel Suscripciones muestra la lista de todas las licencias de Mitel One y MiTeam Meetings asignadas
a la cuenta del cliente. Para obtener mas informacién, consulte Suscripciones on page 30.

2.4 Administrar usuarios

La pagina Usuarios de una cuenta de administrador de Partner o cliente contiene una lista de todos
los usuarios de esa cuenta. Todos los usuarios en una cuenta de cliente pueden interactuar entre ellos
usando varias aplicaciones Mitel después de que la integracion de CloudLink esté habilitada en estas
aplicaciones.

Para integrar, habilitar y administrar las funciones de MiVoice Business desde Mitel Administration,
consulte Integracion de MiVoice Business on page 98 en esta guia. También puede consultar la Guia
de Mitel Administration para la solucion MiVoice Business en Centro de documentacion de Mitel para
obtener informacién detallada.
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Users

Q Search Users @ _Add Filter Manage all :

Click here if you have an Azure AD Sync phone number conflic{

D NAME EMAIL ADDRESS EXT MODIFIED ON (BY) LICENSES ROLE

,,,,, __ N

000000 Oo

La pagina Usuarios muestra la lista de usuarios, la direccién de correo electrénico del usuario, los
numeros de extension, las licencias modificadas por y durante, y el rol asignado al usuario.

e Note:

Cuando se modifican los detalles de un usuario, CloudLink Gateway envia la notificacién de
actualizacion al administrador como resultado directo de la modificacion del usuario por parte de Mitel
Administration.

La pagina Usuarios permite a los Mitel Partners y a los administradores de cuentas de un cliente
agregar, editar, ver y buscar un usuario; habilitar o deshabilitar derechos administrativos para un usuario;
restablecer la contrasefia de un usuario; reenviar un correo electrénico de bienvenida a un usuario;
asignar productos y licencias a un usuario; y eliminar un usuario de esa cuenta.

Para acceder a la pagina Usuarios de una cuenta, haga lo siguiente:

Si ha iniciado sesién como Mitel Partner:

1. Haga clic en Cuentas desde el menu de navegacion de la izquierda. Se muestra la lista de usuarios.
2. Haga clic en el Usuario para acceder a la cuenta.

Si ha iniciado sesion como Administrador de Cuenta de cliente:

1. Haga clic y expanda Administraciéon de usuario desde el menu de navegacién izquierdo, haga clic en
Usuarios. Se muestra la lista de usuarios de esta cuenta.

2. Haga clic en el Usuario para acceder a la cuenta.

Afn. usuario

El Administrador de Cuenta del cliente puede agregar usuarios a esa cuenta. Para agregar un nuevo
usuario, haga lo siguiente:
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. Inicie sesién en Mitel Administration como Administrador de cuenta.

. Haga clic y expanda Administraciéon de usuarios en el menu de navegacion de la izquierda.

. Haga clic en Usuarios. Se abre la pagina Usuarios.

. Haga clic en el botén Agregar usuario. Se muestra el formulario Nuevo usuario.

. Ingrese el nombre, apellido y direccién de correo electréonico. Estos campos son obligatorios.

a b WON -

o Note:

Ingrese una direccién de correo electréonico valida para el usuario en el campo Correo
electrénico. Asegurese de no ingresar una direccion de correo electrénico ya asignada a un
usuario existente en la cuenta del cliente.

e Note:

Si se muestra un error Uno o mas de los valores de atributo ya estan en uso al agregar un
usuario, consulte el articulo basado en conocimiento (HO4817 CloudLink - Active Directory
Administracién de cuentas de directorio activo deshabilitadas).

6. Active el interruptor Administrador de cuenta para habilitar los derechos administrativos para el
usuario. Este campo es opcional.

e Note:

También puede habilitar derechos administrativos para el usuario desde la pagina de edicién de
Usuario, seleccione Administrador de cuenta en la lista desplegable Rol. Para deshabilitar los
derechos administrativos de un usuario, seleccione Usuario en la lista desplegable Rol.

7. Haga clic en Crear. Se envia un correo electronico de bienvenida a la direccién de correo electrénico
del usuario. Mientras tanto, el Administrador de Cuenta puede asignar licencias al usuario en la pagina
Editar usuario.
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6 Note:

Puede optar por reenviar el correo electronico de bienvenida de la cuenta CloudLink al usuario

haciendo clic en el hipervinculo Reenviar el correo electrénico de bienvenida en la pagina
Editar usuario.

Puede agregar usuarios de forma masiva a una cuenta de cliente en Mitel Administration utilizando la

funcion de importacién masiva. Para obtener mas informacioén, consulte Importacién masiva de usuarios
on page 33.

Filtrar usuarios

o Add Ei
El boton + Agregar filtro © Add Filter en la pagina Usuarios permite al Administrador de Cuenta o

al Mitel Partner filtrar |a lista de usuarios de una cuenta por tipo de usuario y los productos para los que
tienen licencias. Para filtrar, haga clic en el botén + Agregar filtro. Se muestra una lista desplegable.

(# _Add Filter

Property

Product

Para filtrar la lista de usuarios por tipo de usuario, seleccione Propiedad. De la lista de propiedades
que se muestran, elija cualquier tipo de propiedad. Para ver una lista de usuarios administrativos, todos
los usuarios, usuarios registrados o no registrados, usuarios de PBX, usuarios conectados a MiCloud

o loT, haga clic en las opciones respectivas de la lista de Propiedades: Administradores, Usuarios,
Registrado, No registrado, Usuarios de PBX, MiCloud Conectado, loT conectado, o Inactivo.

Property i= X

Admins

Users

Registered
Unregistered

PBX Users

MiCloud Connected
oT Connected

nactive
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Para filtrar la lista de usuarios segun los productos para los que tienen licencia, seleccione Producto. Los
productos para los que un usuario tiene licencia se muestran en la lista deProductos.

Buscar usuarios

En la barra de Busqueda, escriba el nombre, la direccion de correo electronico o los numeros EXT del
usuario que esta buscando. La pagina Usuarios muestra una lista de usuarios coincidentes a medida que
escribe las letras.

Importar Usuarios
Para agregar usuarios de forma masiva a una cuenta de cliente, seleccione la cuenta de cliente > haga

L
. - - . - - . . . -
clic en Administracién de usuarios > Usuarios. Haga clic en * y haga clic en Importar usuarios. Para
obtener mas informacién sobre como agregar usuarios en forma masiva a una cuenta de cliente, consulte
Importacién masiva de usuarios on page 33.

6 Note:

Un socio de Mitel puede agregar usuarios de forma masiva a todas las cuentas de los clientes. Un
administrador de cuenta de una cuenta de cliente puede agregar usuarios de forma masiva a esa
cuenta.

Editar usuario

Para editar los detalles de un usuario, haga clic en el usuario y edite los detalles del usuario en el
formulario que se abre.

Puede editar el nombre, nombre de pila, apellido, direccidon de correo electrénico y nimero de teléfono
movil de un usuario; asignar una licencia de MiTeam Meetings a un usuario (si corresponde); habilitar o
deshabilitar el interruptor de Administrador de Cuenta; reenviar el correo electrénico de bienvenida a un
usuario; restablecer la contrasefa de un administrador de cuenta; o Eliminar un usuario.

Haga clic en Guardar para guardar los cambios o haga clic en Cancelar para descartar los cambios.
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6 Note:

» Si se crea un usuario desde una fuente externa (como SCIM, PBX o cualquier otra fuente excepto
la aplicacion Cuentas), algunos de los campos pueden estar deshabilitados para su edicién en la
aplicacion Cuentas. Si se realiza algun cambio en la fuente, los datos pueden sobrescribirse en la
préxima sincronizacion.

{7 synced from $CIM
JOhn Smit Any changes to the data below may be
ohn.smith@mitel.com overwritten on the next sync.

Account Admin

Login Id

| L I

» Si se importa un usuario desde SCIM, la pagina Editar usuario muestra una seccion Avanzada,
que contiene los datos de SCIM de los usuarios.

Advanced

scimExternalld : 123456

scimEmails: [abc@test.com, cde@test.com]
scimPhoneMumbers[121212121,34343434,4343434)]
scimRoles: [user]

scrimaddresses: [1234 that street, this town, this country]

» Cuando agrega el servicio MiVoice Business al usuario, el campo de nombre de usuario se habilita
y se puede actualizar. Si el nombre de usuario del usuario se actualiza en la cuenta CloudLink
en esta configuracion inicial del servicio MiVoice Business, el nombre de usuario ingresado en
el campo Nombre de usuario se sincroniza con MiCollab y MiVoice Business PBX. Sin embargo,
si el nombre de usuario se edita mas tarde en la cuenta de CloudLink, el nombre de usuario
actualizado no se sincroniza con MiCollab y MiVoice Business, o viceversa.

! Account Admin

username.test

= -

Resend welcome email

*reguire

Guia del Usuario de Mitel Administration




Gestion de Accounts de Clientes

Asignar un usuario como administrador de la cuenta

Para habilitar los derechos administrativos para un nuevo usuario, deslice el botén de alternancia
Administrador de cuenta hacia la derecha en el formulario de detalles del usuario cuando lo cree.
El boton de alternar se vuelve azul cuando un usuario se configura como administrador de la cuenta.
Para habilitar o deshabilitar los derechos administrativos de un usuario, haga clic en el usuario desde
la pagina Usuarios y en el formulario de detalles del usuario que se abre, deslice el botén de alternar
Administrador de cuenta, respectivamente, hacia la derecha o hacia la izquierda.

Restablecer contraseias

Para restablecer la contrasefa de todos los usuarios en una cuenta de cliente a la vez, haga clic en

la opcién Administrar todos y, en el panel que se abre, haga clic en Restablecer contrasenas para
todos. Para restablecer la contrasefia de los usuarios seleccionados, seleccione los usuarios de la pagina
Usuarios y realice una de las siguientes acciones.

L ]
L ]
Haga clic en el icono *
CloudLink.

» Haga clic en la opcion Administrar (x) y, en el panel que se abre, haga clic en Restablecer
contrasenas de CloudLink.

. Desde el panel que se abre, haga clic en Restablecer contrasenas de

e Note:

Si selecciona usuarios especificos, la opcion Administrar (x) reflejara la cantidad de usuarios
elegidos.

Users

Q search Users @ Add Filter Manage (3) m g

Click here if you have an Azure AD Sync phone number conflict

EMAIL ADDRESS EXT MODIFIED ON (BY) LICENSES ROLE

Se envia un correo electrénico que contiene el enlace Restablecer contraseia a la direccion de correo
electrénico registrada del usuario.
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e Note:

» El correo electrénico Restablecer contrasefia se envia solo a los usuarios que han registrado sus
datos en Mitel y han creado una cuenta.

» Sise aplica la integracion SSO a una cuenta, la funcion Restablecer contraseia se transfiere al
IDP del cliente.

Enviar correo electronico de bienvenida

Para enviar un correo electronico de bienvenida a todos los usuarios de la cuenta de cliente a la vez,
realice una de las siguientes acciones:

L]
L]

Haga clic en el icono * de la pagina Usuarios y, desde el panel que se abre, haga clic en Enviar
correos electronicos de bienvenida de CloudLink a todos o,

» Haga clic en la opcidon Administrar todo en la pagina Usuarios y, en el panel que se abre, haga clic
en Enviar correos electrénicos de bienvenida de CloudLink a todos.

Para enviar un correo electronico de bienvenida a los usuarios seleccionados, seleccione los usuarios de
la pagina Usuarios y realice una de las siguientes acciones:

L
L

Haga clic en el icono * de la pagina Usuarios y, desde el panel que se abre, haga clic en Enviar
correos electrénicos de bienvenida de CloudLink o,

* Haga clic en la opcion Administrar (x) en la pagina Usuarios y, en el panel que se abre, haga clic en
Enviar correos electronicos de bienvenida de CloudLink.
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6 Note:

Si selecciona usuarios especificos, la opciéon Administrar (x) reflejara la cantidad de usuarios
elegidos.

Users

Q search Users @ Add Filter Manage (3) m H

Click here if you have an Azure AD Sync phone number conflict

EMAIL ADDRESS EXT MODIFIED ON (BY) LICENSES ROLE

Enviar correos electréonicos de implementacion de MiVoice Business

Cuando MiVoice Business Services se aplica a una cuenta de usuario (ya sea automaticamente a
usuarios existentes o cuando se crean nuevos usuarios), a los usuarios de la cuenta de cliente se les
envian dos correos electrénicos de "Bienvenido a MiVB". Estos se denominan correos electrénicos de
implementacion de MiVoice Business Service. El Administrador determina cuando se envian los correos
electrénicos seleccionando usuario(s) o enviando correos electrénicos a todos los usuarios con el servicio
MiVoice Business habilitado.

Como Administrador de Cuenta, puede enviar correos electronicos de implementacion de MiVoice
Business a uno o mas usuarios, haga lo siguiente:

1. Inicie sesién en Mitel Administration como Administrador de cuenta.

2. Haga clic y expanda Administracion de usuarios en el menu de navegacion de la izquierda.
3. Haga clic en Usuarios. Se abre la pagina Usuarios.

4. Seleccione el(los) usuario(s) de la lista Usuarios. Haga clic en Administrar (x).
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6 Note:

Si selecciona usuarios especificos, la opciéon Administrar (x) reflejara la cantidad de usuarios
elegidos.

Users

Q search Users @ Add Filter Manage (3) m H

Click here if you have an Azure AD Sync phone number conflict

EMAIL ADDRESS EXT MODIFIED ON (BY) LICENSES ROLE

5. Haga clic en Enviar correos electronicos de implementacion de MiVoice Business para enviar el
correo electrénico de implementacion a los usuarios seleccionados.

< Return to list

| Manage (3 selected)

Actions

Send CloudLink welcome emails

Reset CloudLink passwords
Send MiVoice Business deployment emails

6. Haga clic en Cerrar. A los usuarios finales seleccionados se les envian dos correos electronicos de
"Bienvenido a MiVB" con detalles de implementacion y contrasena.

6 Note:

El primer correo electronico contiene detalles del Portal del usuario, detalles del teléfono y detalles

del cliente de MiCollab (si corresponde). El segundo correo electronico contiene contrasefias/PIN
del teléfono.

Administrar la licencia de MiTeam Meetings

Al hacer clic en la opcidon Administrar en la pagina Usuarios de una cuenta de cliente, se abre un panel
que muestra la cantidad de licencias de MiTeam Meetings disponibles para esa cuenta y opciones, para
asignar la licencia de MiTeam Meetings a los usuarios, para anular la asignacion de la licencia de MiTeam
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Meetings de los usuarios existentes, para enviar correos electrénicos de bienvenida a todos los usuarios y
restablecer la contrasefia de los usuarios.

o Note:

Los detalles de las licencias de MiTeam Meetings se mostraran solo si:
* la cuenta tiene la integracion de MiTeam Meetings activada y la integracion de MiCollab
desactivada.

* la cuenta tiene asignada al menos una suscripcién / pedido de MiTeam Meetings.
» la cuenta no es una Cuenta de Socio.

Manage (3 selected)  Numberof

available
licenses

Assign or unassign licenses

[:‘;I MiTeam Meetings Number of
ilable licenses e
9996 availa S a2 license

2 users available to assign Assign (2)

1 user already assigned Unassign (1)
Actions

Number of users

i ith a li
Send welcome emails PTLERICENSE

Reset passwords

» Para asignar la licencia de MiTeam Meetings a todos los usuarios de la cuenta del cliente a la vez,
haga clic en la opcién Administrar y haga clic en Asignar todo en el panel que se abre.

» Para anular la asignacion de la licencia de MiTeam Meetings de todos los usuarios de la cuenta del

cliente a la vez, haga clic en la opcién Administrar y haga clic en Desasignar todo en el panel que se

abre.

Para asignar la licencia de MiTeam Meetings a usuarios seleccionados, seleccione los usuarios en la

pagina Usuarios, haga clic en la opcion Administrar y haga clic en Asignar en el panel que se abre.
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» Para desasignar la licencia de MiTeam Meetings a usuarios seleccionados, seleccione los usuarios en
la pagina Usuarios, haga clic en la opcion Administrar y haga clic en Desasignar en el panel que se
abre.

6 Note:

Si las licencias no estan disponibles para asignar a los usuarios, se muestra el mensaje X (numero
de licencias requeridas) se necesitan mas licencias para aplicar a los usuarios seleccionados.
Compre mas o anule la asignacién de las licencias existentes y vuelva a intentarlo.

Eliminar usuario
Para eliminar un usuario activo o inactivo, realice una de las siguientes acciones:
» Desde la pagina de lista de Usuarios:

» Seleccione la casilla de verificacion asociada con el/los usuario(s) que desea eliminar y haga clic en

L]
L]

el icono * .

» Desde el panel que se abre, haga clic en Eliminar usuarios. Se muestra el cuadro de didlogo
¢Eliminar usuario(s) seleccionado(s)?.

» Escriba la palabra eliminar y haga clic en Eliminar.

» Desde la pagina de detalles del usuario:

» Seleccione el usuario en la pagina Usuarios y desplacese hasta la parte inferior de la pagina.
* Haga clic en Eliminar. Se muestra el cuadro de dialogo Eliminar usuario.
» Escriba la palabra eliminar y haga clic en Eliminar.

El usuario sera eliminado.

e Note:

* No puede eliminar un Socio de Mitel o un usuario sincronizado desde MiCloud Connect.

» Eliminar un usuario sincronizado desde un PBX solo eliminara la cuenta de CloudLink del usuario
y no eliminara al usuario del PBX. Después de la eliminacion, el usuario continuara apareciendo
en la pagina Usuarios de Mitel Administration. Para agregar una cuenta de CloudLink al usuario
nuevamente, el administrador de la cuenta debe enviar un correo electrénico de bienvenida al
usuario.

* Eliminar los usuarios de SCIM sincronizados desde Azure Active Directory solo eliminara la cuenta
de CloudLink del usuario y no eliminara al usuario de Azure Active Directory.
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2.5 Roles de usuario y privilegios

Mitel Administration asigna un rol a cada usuario cuando se agrega a Mitel Administration. El rol del
usuario determina los privilegios que se le conceden. Consulte Roles y permisos on page 47 para
obtener detalles sobre como crear roles de Partner, administrador y usuario, y modificar permisos.

Se admiten los siguientes roles y permisos de usuario:

Interlocutor

Esta funcién se asigna al Mitel Partner que inicia sesion en Mitel Administration mediante Mitel MiAccess.
Después de iniciar sesion, un Socio Mitel puede crear, editar, desactivar o eliminar cuentas de clientes;
agregar, editar y eliminar usuarios; y habilitar o deshabilitar los derechos administrativos para los usuarios.

Administrador de Cuenta

Este rol es asignado a un usuario por un Socio Mitel o por un administrador de cuenta. Después de iniciar
sesion en una cuenta de cliente, un usuario que tenga este rol puede agregar, editar o eliminar usuarios
(incluidos otros administradores de cuenta); y habilitar o deshabilitar los derechos administrativos para los
usuarios de esa cuenta.

Usuario

Este es el rol de usuario basico en Mitel Administration. Los privilegios de usuario para este rol estan
restringidos a restablecer sus contrasefias de inicio de sesion.

Personalizado

Estos roles (Partner y Administrador de Cuenta) son creados y asignados por el Partner. Una vez que se
asigna un rol personalizado a una cuenta, se puede asignar a cualquier usuario dentro de esa cuenta.
Para obtener mas informacién, consulte Roles y permisos.
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2.6 Pedidos

Orders All (45) v
Q

A-500015651
A-500019297
A-50001929%

A-500007601

000123456 A-500006225 Best Comp
0003414816 A-500015371 Subsc MiVO manual

0003414816 A-50001537 Subsc MiVO manual

0003581992 A-500052240 test

La pagina Pedidos enumera las suscripciones de Mitel One y MiTeam Meetings compradas por un Mitel
Partner. Cuando un Socio compra una suscripcion, se incluye automaticamente en esta pagina como un
Pedido. Los socios pueden usar esta pagina para ver, buscar y asignar sus pedidos a cuentas de clientes.
También pueden ver el numero de seguimiento del pedido, la cuenta a la que se asigna un pedido, la
fecha de compra y la fecha de vencimiento de los pedidos.

Para acceder a la pagina Pedidos, haga clic en la opcién Facturacion en el menu de navegacion en el
lado izquierdo del Panel de la consola de Accounts y haga clic en la opcion Pedidos para abrir la pagina
Pedidos.

Ver pedidos

Haga clic en la flecha hacia abajo junto a Pedidos, y en Ia lista desplegable, seleccione para ver una lista
de todas las érdenes, 6rdenes no asignadas u 6rdenes vencidas haciendo clic en Todos, Sin asignar o
Caducan respectivamente.

Estado del pedido

El estado del pedido indica el estado del pedido. Puede ver el estado de los pedidos en la pagina
Pedidos. A continuacién se muestra la lista de estados de pedidos:

» ASIGNAR: Indica que el pedido debe ser asignado a una cuenta.

« PRONTO CADUCARA: Indica que el pedido expirara pronto y debe asignarse a una cuenta.
+ CADUCADO: Indica que el pedido ha caducado y ya no se puede asignar a una cuenta.
 PERPETUO: Indica que la orden es una orden perpetua.

« ACTIVACION PENDIENTE: Indica que el pedido esta en estado pendiente.
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Buscar por pedidos

En la barra Buscar pedidos, escriba una de las siguientes opciones; el ID de pedido de SAP, el nUmero
de pedido del revendedor, el numero de pedido del cliente, la cuenta a la que se asigna un pedido, el
numero de seguimiento o la fecha de vencimiento del pedido que esta buscando. La pagina de Pedidos
muestra una lista de pedidos coincidentes a medida que escribe los caracteres.

Asignar pedidos

Para asignar un pedido a una cuenta, haga clic en el botén Asignar adyacente al pedido. Aparece un
panel. Haga clic en Empresa. En la lista desplegable que aparece mostrando los nombres de las cuentas
con un campo de busqueda, ingrese el nombre de la cuenta a la que desea asignar el pedido. El campo
de Busqueda muestra una lista de nombres de cuenta coincidentes a medida que escribe los caracteres.
Seleccione la cuenta y haga clic en Asignar.

Detalles del pedido

Haga clic en el pedido para ver los detalles de un pedido. Aparece un panel que muestra el nimero de
seguimiento del pedido, el niumero de licencias de MiTeam Meetings en el pedido, la cuenta a la que se
asigna el pedido, el plazo y la fecha de compra del pedido. Haga clic en Ver detalles de seguimiento

adicionales para ver el Numero de pedido de revendedor, el ID de SAP del revendedor, el Numero de
pedido de cliente y el ID de pedido de SAP. Haga clic en Cerrar para salir del panel.

2.7 Suscripciones

El panel Suscripciones muestra la lista de todas las licencias de la aplicacién CloudLink asignadas a una
cuenta de cliente.

Subscriptions Add Order

MiTeam Meetings - 1 assigned of 20 license(s)

Mitel ONE 1.5 - 74 assigned of 300 license(s)

En el panel Suscripcion, haga clic en e para ver el numero de suscripcion, los detalles de la
suscripcion, el numero restante de licencias disponibles para la cuenta y la fecha de inicio de la
suscripcion.
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Subscriptions

€X - 0 concurrent license(s) PN

SUBSCRIPTION NUBMBER *™ DETAILS LICENSES

A-500007668 C¥: CX Advanced Connect Trial 300

MiTeam Meetings - 0 assigned of 0 license(s) , 7 over provisioned A

SUBSCRIPTION NUMBER ™ DETAILS LICENSES

A-500008131 MiTeam Meetings - Original V1: 54010536 20

Mitel ONE 1.5 - 79 assigned of 300 license(s) -~

MitelOne_Essential - 1 assigned of 100 license(s) =~

SUBSCRIPTION NUMBER ™ DETAILS LICENSES

Mitel OME 1.5: Mitel OME Essentials Connect
A-500012181 100
Bundled Entitlement

MitelOne_Elite - 28 assigned of 100 license(s) »

SUBSCRIPTION MUMEER ™ DETAILS LICENSES

Mitel OME 1.5: Mitel ONE Elite Connect Bundled
A-S00012181 100
Entitlement

MitelOne_Premier - 50 assigned of 100 license(s) =~

SUBSCRIPTION NUMBER DETAILS LICENSES

Mitel OME 1.5: Mitel ONE Premier Connect
A-500012181 100
Bundled Entitlement

o Note:

» El panel de Suscripciones no esta disponible para las cuentas de Prime Partner.

» El panel de Suscripciones no esta disponible para un Partner que no tenga una cuenta de

facturacion.

START DATE

2021-02-18

START DATE

2021-03-30

START DATE

2021-06-07

START DATE

2021-06-07

START DATE

2021-06-07
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Un Mitel Partner o un Administrador de Cuenta de cliente puede acceder al panel Suscripciones
realizando una de las siguientes acciones:

» Haga clic en la opcién Facturacion en el menu de navegacion izquierdo de Mitel Administration y haga
clic en la opcion Suscripciones para abrir el panel Suscripciones.

Dashboard

AcCcount Subscriptions

User Management MiTeam Meetings - 1 assigned of 20 license{s)

Mitel ONE 1.5 - 75 assigned of 200 license(s) -

[A] Integrations & Apps

—

i ﬁ_l:l Support

* Navegue a la pagina de Informaciéon de Cuenta de la cuenta del cliente. El panel Suscripciones se
muestra en la parte inferior de la pagina.

Dashboard
Allow Guest Access

User Management

Call Services
Integrations & Apps

: Bandwidth Optimization
Billing .

!":uFl-pl::';r'I:

Customar Care - Subsc r|FT-|ﬂ‘|'|5
MiTeam Meetings - 1 assigned of 20 license(s
Mitel OME 1.5 - 75 assigned of 300 llcense{s) -

Suppart  Legal BN US) ~
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Agregar pedido

0 Note:

Esta opcién esta disponible solo para un Socio de Mitel que tenga una cuenta de facturacion.

La opcion Agregar pedido en el panel Suscripciones de una cuenta de cliente permite al Mitel Partner
agregar un pedido a la cuenta del cliente directamente desde el panel Suscripciones. Para hacer esto:

1. Haga clic en Agregar pedido. Se abre la pagina Pedidos mostrando la lista de todos los pedidos no
asignados.

2. Para asignar un pedido a la cuenta, haga clic en el botén Asignar adyacente al pedido. Aparece un
panel, con el campo Compaiiia mostrando el nombre de la cuenta del cliente.

3. Haga clic en Asignar. El pedido se asignara a la cuenta del cliente y sera redirigido al panel de
Suscripciones.

Para agregar un pedido a una cuenta de cliente diferente:

1. Haga clic en Empresa. Aparece una lista desplegable que muestra los nombres de las cuentas y un
campo de busqueda.

2. En el campo de busqueda, ingrese el nombre de la cuenta a la que desea asignar el pedido. El
campo de Busqueda muestra una lista de nombres de cuenta coincidentes a medida que escribe los
caracteres.

3. Seleccione la cuenta y haga clic en Asignar. El pedido se asignara a la cuenta del cliente; sin
embargo, no sera redirigido al panel de Suscripciones de esa cuenta, sino que permanecera en la
pagina de Pedidos.

2.8 Importacion masiva de usuarios

Un Mitel Partner o un Administrador de Cuenta puede agregar usuarios en forma masiva a una cuenta de
cliente en Mitel Administration mediante la funcion de importacién masiva. Esto elimina la necesidad de
que un Partner o Administrador de Cuenta agregue usuarios a la consola de uno en uno. Solo necesitan
ingresar los detalles de cada usuario en la plantilla de hoja de calculo provista, y con el clic de un botén,
estos usuarios se agregaran a la cuenta del cliente.

Para agregar usuarios de forma masiva a una cuenta de administrador de cliente, haga lo siguiente:

1. Expanda Administracién de usuarios desde el menu de navegacion izquierdo, haga clic en Usuarios.
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2,
Haga clic en el icono
Users

Q : @ _Add Filter Add User H

L]
L]
L]

. 'Y haga clic en Importar usuarios, se abrira el panel Importar usuarios.

Import Users

= NAME EMAIL ADDRESS EXT MODIFIED ON (BY) LICENSES
Reset passwords
O testingUsers94 testingusere94@mitel-test.com 895 2022-01-07 (Cloudlink Support) MiTeam Meetings+
O testingUser648 testinguser6d8@mitel-test.com 849 2021-12-11 (testingUser648) Mitel One (Premier Send welcome emails
O testingUser645 testinguser645@mitel-test.com 846 2021-12-07 (testingUser645) Mitel One CX+1 Seiid Welchs aais Te sl
testingUser643 testinguser643@mitel-test.com 844 2021-12-07 (testingUser643) Mitel One Cx+1
Delete users
testingUser638 testinguser638@mitel-test.com 839 2021-12-07 (testingUser638) Mitel One Cx+1
O testingUser634 testinguser634@mitel-test.com 835 2021-12-07 (testingUser634) Mitel One CX+1

3. Haga clic en el hipervinculo de la plantilla de hoja de calculo. Consulte la plantilla de hoja de calculo
para obtener detalles sobre como completar la hoja de calculo.

Import Users

1. Download the spreadsheet template (*.xsx)
2. Fill the spreadsheet in according the template
3. Upload the spreadsheet below

Upload

You will be able to review or edit your upoad in the next step.

Cancel

4. Guarde la hoja de calculo después de actualizarla y devuélvala a Mitel Administration.
5. Si la ventana emergente Importar usuarios aun esta abierta, haga clic en Cargar. Por lo demas,

6. Regrese a la pagina Usuarios de la cuenta del cliente, haga clic en Cargar en el panel Importar
usuarios.

Plantilla de hoja de calculo

Una hoja de calculo que contiene los campos en los que se deben ingresar los detalles del usuario se
descarga a la ubicacion de descarga predeterminada en su sistema. Utilizando Microsoft Excel, ingrese
los detalles del usuario en los campos correspondientes de la hoja de calculo.

Una hoja de calculo que contiene los campos en los que se deben ingresar los detalles del usuario se
descarga a la ubicacion de descarga predeterminada en su sistema. Utilizando Microsoft Excel, ingrese
los detalles del usuario en los campos correspondientes de la hoja de calculo.

La hoja de calculo contiene los campos PRIMER NOMBRE, APELLIDO, NOMBRE, EMAIL y ROL.

* Debe ingresar los detalles en al menos uno de los campos entre PRIMER NOMBRE, APELLIDO y
NOMBRE.

» Debe ingresar una direccion de correo electronico valida para el usuario en el campo EMAIL.
Asegurese de no ingresar:

» una direccién de correo electronico ya asignada a un usuario existente en la cuenta del cliente
» la misma direccién de correo electronico para diferentes usuarios en la hoja de calculo
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» Debe ingresar un rol de usuario para el usuario en el campo ROL. Los roles de usuario disponibles son
Usuario y Administrador de cuenta. Si no ingresa un rol de usuario, el rol predeterminado Usuario
se asignha a ese usuario.

* Guarda la hoja de calculo.

Regrese a la pagina Usuarios de la cuenta del cliente y haga clic en Cargar desde el panel Importar
usuarios. Se abre una ventana. Navegue hasta la ubicacion donde se guarda la hoja de célculo,
seleccione la hoja de calculo y haga clic en Abrir. Se abre una ventana de vista previa.

La ventana Vista previa resume los detalles del usuario que ingresé. La columna ESTADO para un usuario

mostrara un icono de error ( A) si hay un error en los detalles que ingres6. Puede proceder a agregar
usuarios a la cuenta del cliente haciendo clic en el botéon Cargar. Sin embargo, si continia agregando
usuarios cuando el ESTADO muestra el icono de error:

* Los usuarios sin errores en los detalles del usuario se agregan a la cuenta del cliente y se eliminaran
de la ventana Vista previa.

* Los usuarios con errores en los detalles del usuario no se agregaran a la cuenta del cliente.
Continuaran permaneciendo en la ventana Vista previa hasta que realice las correcciones necesarias y
las agregue a la cuenta del cliente o las elimine.

Haga clic en los campos que tienen errores y realice las correcciones necesarias. Si no hay errores
en los detalles del usuario, una etiqueta en la parte superior de la ventana Vista previa muestra No se
encontraron errores.

En la ventana Vista previa, también puede:

» cambiar la funcién del usuario haciendo clic en la flecha hacia abajo junto a la funcién del usuario y
seleccionando una funcién del usuario en el menu desplegable

||
eliminar un usuario haciendo clic en el icono

» agregue un usuario haciendo clic en Agregar fila e ingresando los detalles de usuario requeridos.

Import Users w

Add Row

STATUS  FIRST MNAME LAST MAME MAME EMAIL ROLE ACTION

John Smith Jehn Smith Jehn SmithiZtest.com Account Admin A T
Hokey Tennis Hokey Tennis Hokey.Tennisi@sport.com Uzer A T|
Testing mport ! Testing.import@test.com Uzer v |

Cancel Upload
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Después de hacer todas las correcciones y modificaciones necesarias, haga clic en Cargar para agregar
los usuarios a la Consola de cuentas. Los usuarios apareceran ahora en la pagina Usuarios de la
Consola de cuentas. Si hace clic en Cancelar, se cancela la operacion de importacion masiva.

Después de agregar usuarios de forma masiva a una cuenta de cliente, debe enviar correos electrénicos
de bienvenida a estos usuarios para registrarse e iniciar sesion en las diversas aplicaciones de CloudLink.

Para enviar el correo electrénico de bienvenida, haga lo siguiente:

1. En la pagina Usuarios, seleccione la casilla de verificacion asociada con los usuarios a los que desea

enviar el correo electronico de bienvenida.

Users
Q search Users @ Add Filter
[—] NAME EMAIL ADDRESS
O testingUser694 testinguser634@mitel-test.com
a testingUsere48 testinguser648@mitel-test.com
testingUser645 testingusere45@mitel-test.com
a testingUseré43 testinguser643@mitel-test.com
testingUserc38 testinguser638@mitel-test.com
testingUsere34 testingusere34@mitel-test.com
testingUser630 testinguser630@mitel-test.com
2. .

EXT

895

849

846

844

839

835

831

MODIFIED ON (BY)

2022-01-07 (Cloudlink Support)
2021-12-11 (testingUser648)
2021-12-07 (testingUser645)
2021-12-07 (testingUser643)
2021-12-07 (testingUser638)
2021-12-07 (testingUser634)

2022-01-07 (testingUser630)

. . - . - ra -
Haga clic en el icono * y en el panel que se abre, haga clic en Enviar correos electrénicos de

bienvenida.

Import Users

Reset |]-355'-‘-.l'0rd5

Send welcome emails

Send welcome emails to all

Delete users

Se envia un correo electrénico de bienvenida a los usuarios seleccionados.
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2.9 Support Contacts

The Support Contacts field of a customer account lists all the contacts added by a Partner user or an
Administrative user of that account to which all issue reports pertaining to that account are sent. These
contacts can be an existing Partner or any other e-mail address assigned to be a Support Contact for that
account.

When a customer reports an issue with a CloudLink application, an email is sent to the Support Contacts.
The Support Contacts are responsible for addressing the issues reported by their customers and when
needed, contact Mitel Partner Technical Support via appropriate channels. Mitel will not reach out to the
partner or the customer in regards to these reports. For more information, see CloudLink Applications
Partner Support Process.

Adding or Editing a Support Contact (Partner User)

A Partner must add Support Contacts while creating an account. The contacts added can include Partner
users and explicit email addresses.

0 Note:

It is mandatory to add at least one Support Contact while creating a new customer account.

To add Support Contacts to the account as a Partner user, use the following procedure:

* To add Partners as Support Contacts:

1. Navigate to the Account Information page of the customer account.

2. In the Support Contacts search field, type the name of the Partner you are searching for. The
search field displays a list of Partners whose names or email addresses match the letters that you

type.
3. Click the name to add that Partner as a Support Contact. The name of the Partner is displayed in the
Support Contacts list.

4. Click Save. The selected Partners are set as Support Contacts for the account.

» To add explicit email addresses as Support Contacts:

1. Navigate to the Account Information page of the customer account.

2. In the Support Contacts search field, type the email address you want to assign as a Support
Contact and press ENTER. If the email address you entered is valid, it is displayed as Support
Contacts. If the email address you entered is not valid, the portal displays the message Contains
an invalid email.

3. Click Save. The selected email addresses are set as Support Contacts for the account.

A Partner user can also edit the Support Contacts for an existing account by using the following procedure:
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1. Click View Accounts from the console dashboard. The Accounts page opens. Click the account you
want to edit. The Account Information page for that account opens.

2. In the Support contacts field,

» Click X against a Support Contact name or email address to delete that Support Contact.

» Follow the same procedure as that for adding Support Contacts for a new account to add Support
Contacts to the account.

3. Click Save to save the changes.

Editing a Support Contact (Administrator User)

An Administrator user can delete or add Support Contacts only for existing accounts, which are created by
a Partner.

To edit the Support Contacts for an account as an administrative user, use the following procedure:

1. Click View Account from the console dashboard. The Account Information page opens.

2. The Support contacts field displays either the names or email addresses of all existing Support
Contacts for that the account.

3. Click X against an email address to delete that Support Contact.

4. To add more Support Contacts for the account, enter a valid email address in the search bar. The
search field displays a list of valid email addresses that match the letters you type.

5. Click the Add button beside an email address to add that email address as that of a Support Contact.
The email address is displayed in the Support Contacts.

6- E
Click the icon to save the changes.

2.10 Regqistros de soporte

La pagina Registros de soporte de una cuenta de cliente permite al Mitel Partner o al Administrador de
Cuenta ver o editar los registros de soporte en la cuenta del cliente. Los registros de soporte se crean
cuando un usuario en la cuenta del cliente informa un problema con una aplicaciéon de CloudLink. EI Mitel
Partner o un Administrador de Cuenta puede hacer clic en un registro de soporte para ver o editar los
detalles de ese registro.

Para ver la pagina Registros de soporte, utilice el siguiente procedimiento:

1. Inicie sesién en Mitel Administration on page 1.
2. Acceda al panel Registros de soporte realizando una de las siguientes acciones:

* Si ha iniciado sesién como Mitel Partner:

En el panel izquierdo, haga clic en Cuentas y seleccione la cuenta para la que desea ver los
registros. Se muestra la pagina Informacién de la cuenta. Desde el panel izquierdo, haga clic en
Soporte y luego en Registros de soporte.

« Si ha iniciado sesién como administrador de cuenta:

En el panel izquierdo, haga clic en Soporte y luego en Registros de soporte.
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Se abre la pagina Registros de soporte de la cuenta seleccionada y muestra una lista de registros.

DELLLLELG]
— Support Logs
Q : @ Add Filter

£8  User Management

Integrations & Apps
PRODUCT NAME DATE & TIME REPORTER

= Billing
Mitel One Web Aug 19, 2022 12:02 AM user.08.18.22@mitel-test.com
Mitel One Web Aug 19, 2022 12:02 AM user.08.18.22@mitel-test.com
Mitel One Web Aug 19, 2022 12:02 AM user.08.18.22@mitel-test.com
Mitel One Web Aug 18, 2022 11:59 PM user.08.18.22@mitel-test.com

Haga clic en el registro que desea ver de la lista de registros.

Buscar registros

Pyede buscar registros en funcion de los titulos de los registros. En la barra de Busqueda, escriba el
TITULO DEL REGISTRO como criterio de busqueda. Se mostrara una lista de registros coincidentes.

e Note:

No puede buscar registros basados en un NOMBRE DE PRODUCTO, FECHA & HORA o
REPORTERO .

Anadir filtro

De forma predeterminada, la pagina Registros de soporte muestra todos los registros de todas las
aplicaciones. Puede filtrar la lista de registros por aplicacién y por estado de los registros. Para hacer esto,
haga clic en Agregar filtro y seleccione Producto o Estado para agregar el filtro correspondiente.

(® _Add Filter

Property

Product

La lista de productos que se muestra después de seleccionar el filtro Producto muestra todos los
problemas de aplicaciones creados en los ultimos 60 dias.
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Ver un registro

Haga clic en el registro que desea ver de la lista de registros que se muestra en la pagina Registros de
soporte. Se abre la pagina de detalles del registro, que muestra los detalles del registro. Si el cliente
adjunté una imagen junto con la descripcion, la imagen se mostrara en Detalles del archivo adjunto. Las
siguientes imagenes muestran ejemplos de la pagina de detalles del registro:

« Siha iniciado sesion como Mitel Partner
< Return to List

Support log 22 - feedback

PR St
August 19, 2022 12:02 AN

Submission Details

Product:
Reporter Email:
Partner ID:
Account ID:
User ID:

Attachments:

2a03091d-6da3-40c7-9..txt
Download

Report Details

Partner Support

LA
'

Y

]
o
m
=]

Ticket: #1920

Open Issue
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* Siha iniciado sesion como Administrador de Cuenta

< Return to List

Support log 22 - feedback

August 18, 2022 2:32 PM

Submission Details

Product: Mitel One Web

Reporter Email: user08.18.22@mitel-test.com

Partner ID: 155119220

Account ID: 2a03091d-6da3-40c7-9c08-af311f490963
User ID: 2e9h3924-b816-4463-8495-0bec7abd3eB6
Attachments:

2a03091d-6da3-40c7-9...txt
Download

Report Details

Topic: Messages

feed back for two.

Partner Support
Open issue
MNotes

Para descargar un archivo de registro y sus archivos adjuntos, haga clic en Exportar registros en la parte
superior de la pagina. El registro y los archivos adjuntos se descargan como un archivo zip. Descomprima
el archivo para ver el archivo de texto.
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e Note:

» Para los registros de Mitel One Mobile, si hace clic en Exportar registros, se descargan dos
archivos zip. El archivo zip con el sufijo logs-XXXXX contiene un archivo de texto y el archivo
report.zip contiene el informe en formato HTML.

» Si el Nivel de Registro esta configurado para depurar, el archivo report.zip contendra una carpeta
de registros SIP y un archivo .txt.

El cuadro Detalles del informe contiene una descripcion del problema escrita por el cliente. Para los
registros de Mitel One Mobile, la seccién Detalles del informe muestra las siguientes pestanas:

* Detalles del informe

* Detalles del usuario

» Dispositivo y aplicaciones

* Registros de intensidad de sefal filtrados

o Note:

La pestana Registros de intensidad de senal filtrada se muestra solo para dispositivos Android.

* Informacion de errores

Para los registros web de Mitel One, la seccién Detalles del informe muestra las siguientes pestafas:

* Detalles del informe
* Detalles del usuario
* Informacion de errores

Haga clic en cada pestafa para ver detalles sobre los registros de cada categoria.

Vea el archivo adjunto

Si el cliente ha adjuntado una imagen junto con la descripcion, la imagen se mostrara en Archivos
adjuntos. Para ampliar la imagen, pase el cursor sobre ella y haga clic en Hacer clic para ampliar. Haga

clicenelicono * para cerrar la imagen.
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Para descargar un archivo adjunto, haga clic en Descargar. El archivo adjunto se guardara en su sistema.

Estado de registro

El estado del registro es util para que Mitel Partner identifique las métricas de los registros en funcion de
su estado. La seccion Asistencia para socios en la pagina Registros de asistencia muestra el estado de
los registros junto con notas.

Los siguientes son los tres estados de los registros:

* Abierto: Un nuevo problema es creado por un usuario de la aplicacion CloudLink a través de la cuenta
del cliente. Cuando el problema esta en estado abierto, CloudLink envia un correo electrénico de
recordatorio periddico al contacto de soporte del socio. El correo electronico de recordatorio es para
alertar que el cliente aun puede estar experimentando el problema.

* Reportado: Se informa del problema y se estéa trabajando en ello.
» Resuelto: El problema esta resuelto.

0 Note:

Después de que el Mitel Partner resuelva un problema, el estado del problema debe actualizarse
de Abierto a Resuelto. Solo cuando el Mitel Partner no puede resolver el problema y ha escalado
el problema a Mitel, se utiliza el estado Informado. Una vez que Mitel resuelve el problema, el Mitel
Partner debe actualizar el estado de Reportado a Resuelto.

Si ha iniciado sesién como Mitel Partner, puede:

* Ver el estado del registro.
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» Cambiar el estado del registro.

Realice los siguientes pasos para cambiar el estado del registro:

1. En la lista desplegable Estado, seleccione el estado como Abierto, Informado o Resuelto.

Partner Support

Open -
Open

Reported

A e

Resolved

2. Puede agregar una nota sobre el registro, como la ID del ticket o el estado del registro.
3. Haga clic en Guardar notas y estado para guardar los cambios.

Si ha iniciado sesién como Administrador de Cuenta, puede ver el estado del registro junto con las notas,
pero no puede cambiar el estado de los registros.

2.11 Pasarela (gateway)

La pagina de soporte de Gateway esta disponible para el Mitel Partner y para los administradores
de cuentas de los clientes para los que CloudLink Gateway esta habilitado. La pagina de soporte del
Gateway proporciona acceso rapido al Mitel Partner o al Administrador de Cuenta para programar
actualizaciones de el gateway, revisar registros especificos, rastrear llamadas, reiniciar el gateway y
actualizar la version del sistema.

Si CloudLink Gateway no funciona o no se puede acceder a él, no se podra acceder a la pagina de
soporte de Gateway.
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Para acceder a la pagina de soporte de Gateway, haga clic en el icono ™ en el panel de Soporte y
luego haga clic en Gateway. Se muestra la pagina Avanzada parcial. Esta pagina permite seleccionar
opciones y configuraciones avanzadas que son Utiles para solucionar problemas, especialmente cuando
se trabaja con Mitel Support. Para obtener mas informacién sobre como configurar opciones y opciones
avanzadas, consulte Configuracion de opciones y opciones avanzadas.

En algunos casos, al intentar acceder a esta pagina, se muestra el siguiente mensaje de error.

Dashboard

Account

Gateway page unavailable. Please check the status of the gateway integration for this account

Uzer Management

Integrations & Apps

Billing

El mensaje de error se muestra si:

» la cuenta del cliente tiene agregada la integracion del CloudLink Gateway, pero la incorporacién no ha
progresado mas alla del paso del gateway para conectar un gateway a la cuenta.

* hay un problema de conexién con el gateway de la cuenta del cliente.
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Para resolver el estado de la integracién de CloudLink Gateway, navegue hasta Integracién &
aplicaciones en el panel de navegacion izquierdo e investigue el problema.

Para obtener mas informacién sobre la solucion de problemas, consulte Solucionar errores.

2.12 Permitir a los usuarios editar o eliminar mensajes de
chat en aplicaciones de CloudLink

El Socio de Mitel o el Administrador de Cuenta de un cliente pueden habilitar o deshabilitar la
funcionalidad para que los usuarios de esa cuenta de cliente editen o eliminen los mensajes de chat
compartidos en las aplicaciones de CloudLink. Para hacer esto, un Socio de Mitel o el administrador
deben realizar los siguientes pasos:

1. Inicie sesidon en Mitel Administration.

2. Haga clic en la opcion Cuentas del menu de navegacion en el lado izquierdo del Panel de la Consola
de Cuentas.

3. En la lista de cuentas que se muestra, haga clic en la cuenta para la que desea editar o eliminar los
mensajes de chat. Se muestra una pagina de Informacién de Cuenta cuando hace clic en la cuenta.

Desde el panel Integraciones, haga clic en el icono : asociado con la integracion de Chat.

Integrations T -
MiTeam Meetings Complete setup Ty
Chat o

Se abre el cuadro de dialogo Configuracién del servicio de chat.
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5. De forma predeterminada, la opcion Permitir editar y eliminar mensajes esta habilitada para una
cuenta. Para evitar que los usuarios de una cuenta eliminen o editen sus mensajes de chat, desactive
la casilla de verificacién Permitir editar y eliminar mensajes y haga clic en Guardar.

Chat Service Settings

Chat service is an integration used by the other services from Mitel (e.g. MiCC, MiTeam
liCollab, Cloudlink Gateway, MOMA). It controls sending and receiving

MEessages,

[] Allow editing and deleting of messages

2.13 Apoyo

La siguiente seccién describe coémo la restriccion de permisos afecta la funcién de Soporte.

» Ver: Si la casilla de verificacion asociada con Ver esta seleccionada, el Partner o el Administrador de
Cuenta pueden acceder a la pagina de registros de Soporte y a la pagina de registros del Gateway si
la cuenta tiene integraciones de gateway y un PBX incorporado. Si la casilla de verificaciéon asociada
con Ver no esta marcada, el Partner o el Administrador de Cuenta no podran acceder a los registros de
Soporte ni a la pagina de registros de Gateway.

» Anadir: Para los roles de Partner y Administrador, el permiso Agregar no es aplicable.
» Editar: Para los roles de Partner y Administrador, el permiso Editar no es aplicable.

» Asignar: Para los roles de Partner y Administrador, el permiso Asignar no es aplicable.
» Borrar: Para los roles de Partner y Administrador, el permiso Eliminar no es aplicable.

2.14 Roles y permisos

Como Mitel Partner, puede crear un rol personalizado basado en el rol de Partner o administrador
existente y asignar estos roles a una o mas cuentas. Una vez asignados a una cuenta, estos roles se
pueden asignar a los usuarios de esa cuenta.

Un rol (Partner o Administrador) restringe los permisos que existen en el rol base de Partner

o administrador para ver, agregar, editar, asignar y eliminar funciones de la aplicacién de Mitel
Administration, como integraciones & aplicaciones, cuentas y pedidos. Puede especificar los permisos que
permite un rol seleccionando o desmarcando las casillas de verificacion correspondientes a la categoria
de funcién respectiva al crear un rol. Después de crear el rol personalizado, puede asignarlo a varias
cuentas.
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Crear un rol

Para crear un rol, realice los siguientes pasos:

1. Inicie sesion en Mitel Administration en la pagina 1 como Mitel Partner.

2. Vaya a la opciéon Administracion de usuarios > Roles y permisos desde el menu de navegacion a la
izquierda del Panel de la Consola de cuentas. Se muestra la pagina Roles.

3. Haga clic en Nuevo rol.

4. Ingrese un nombre y una descripcién (opcional) para el rol en los campos Nombre del rol y
Descripcion respectivamente. A continuacion, seleccione el tipo de rol en la seccion Elegir el rol
base. De forma predeterminada, se selecciona Partner como rol.

5. Expanda las secciones de Permisos y seleccione los permisos que desea otorgar para el rol
seleccionando las casillas de verificacién correspondientes a los permisos.

6. Haga clic en Guardar. Se crea un nuevo rol.

Asignar una funcion a las cuentas

Después de crear un rol, el Mitel Partner debe asignar el rol a una o mas cuentas. Para asignar el rol a las
cuentas, realice los siguientes pasos:

1. Navegue a la pestafia Cuentas que se muestra después de crear un nuevo rol en la pagina de edicién
de Roles.

2. Seleccione las cuentas a las que desea asignar el rol.

6 Nota:

Sdlo se puede asignar el rol de Administrador de Cuenta a una cuenta de cliente.

3. Haga clic en Asignar. El rol se asigna a las cuentas seleccionadas.

m g A et

Accunts with role aisigred

&
¥

Desasignar una funcién de cuentas

El Mitel Partner puede anular la asignacién de una funcién que se haya asignado a una o mas cuentas.
Para anular la asignacion de un rol de las cuentas, realice los siguientes pasos:
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1. Vaya a la opcién Administracién de usuarios > Roles y permisos desde el menu de navegacién en
el lado izquierdo del Panel de la Consola de cuentas. Se muestra la pagina Roles.

2. En la lista de roles, haga clic en el rol que desea desasignar de las cuentas.
3. Vaya a la pestafia Cuentas.

4. Seleccione las cuentas de las cuales desea desasignar el rol.
5. Haga clic en Desasignar. El rol no est4 asignado en las cuentas seleccionadas.

Accounts assigned to Test partner role Unassign

BAME ACOSUNT 5D BACHIIED Db

] Orthhetsr CC 5L Acounit BELILLA0T BF24521, 1230 PM
ﬁ AL Lount FRXETIA0 G24r21, 1107 AM
Cusnts SrTIENTy G232, 1157 AM

Eliminar un rol

El Mitel Partner puede eliminar una funcién realizando los siguientes pasos:

1. Vaya a la opcion Administracién de usuarios > Roles y permisos desde el menu de navegacién en
el lado izquierdo del Panel de la Consola de cuentas. Se muestra la pagina Roles.

2. Seleccione el rol que desea eliminar.
3. Haga clic en el botén Eliminar rol.

m s Daplthos Aot m

Eale details

4. Se muestra un cuadro de dialogo de confirmacion. Escriba la palabra "eliminar" en el campo tipo

"eliminar" y haga clic en Eliminar. Se elimina el rol seleccionado. Al hacer clic en Cancelar se
cancela la operacion.

Delete Role?
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Duplicar un rol

El Mitel Partner puede duplicar una funcién. Al duplicar un rol se utiliza la plantilla de rol utilizada
anteriormente, es decir, se crea un rol que tiene todos los permisos seleccionados para el rol original. El
Mitel Partner no tiene la opcion de elegir el tipo de rol (Partner o administrador). El rol duplicado sera del
mismo tipo que el rol original. Para duplicar un rol, realice los siguientes pasos:

1. Vaya a la opcién Administracién de usuarios > Roles y permisos desde el menu de navegacién en
el lado izquierdo del Panel de la Consola de cuentas. Se muestra la pagina Roles.

2. Haga clic en el rol que desea duplicar.

3. Haga clic en Duplicar rol. Se crea un nuevo rol utilizando la plantilla de rol anterior. Este rol tendra
todos los permisos seleccionados como con el rol original.

4. Edite el nombre y los permisos segun sea necesario y haga clic en Guardar.

Asignacion de permisos
Como Mitel Partner, cuando crea un nuevo rol (Partner o administrador), puede restringir u otorgar

permisos para ver, agregar, editar, asignar y eliminar funciones como Integraciones & aplicaciones,
Cuentas y Pedidos.

De forma predeterminada, todas las casillas de verificacion de permisos estan seleccionadas, lo que
indica que el rol se otorga con los permisos estandar para el rol base. Para eliminar un permiso de un rol,
desmarque la casilla de verificacidon asociada con el permiso.

Dependiendo del tipo de rol que esté creando, se mostrara la siguiente lista de caracteristicas.

» Si esta creando un rol de Partner, se mostrara la siguiente tabla.

Permissions
PERMISSIONS VIEW ADD EDIT ASSIGN DELETE
Accounts

Roles and Permissions

?ubs(ripti_(ms
S;;;port i 7 -
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» Si est4 creando un rol de Administrador (Administrador de Cuenta), se mostrara la siguiente tabla.

Permissions
PERMISSIONS VIEW ADD EDIT ASSIGN DELETE
Account
Users
User Templates
Integrations & Apps
lifiss pp ) ) ) )
Subscriptions
Support
MiVoice Business

Para obtener mas informacioén sobre cada permiso, consulte:

2.14.1  Cuenta (para administrador)

La siguiente seccion describe como la restriccion de permisos afecta la funcion de Cuenta para un
Administrador.

» Ver: El permiso de Visualizacion esta en modo de solo lectura para el rol de administrador de cuenta.
El Administrador de Cuenta siempre tendra acceso para ver la informacion en la pagina Cuenta.

» Anadir: El permiso Agregar no es aplicable para el rol de Administrador de Cuenta.

« Editar: Si la casilla de verificaciéon asociada con el permiso Editar esta seleccionada para un rol de
Administrador de Cuenta, los administradores pueden editar su cuenta. Si la casilla de verificacién
asociada con el permiso Editar no esta marcada, los administradores no podran editar ninguna cuenta.

» Asignar: El permiso Asignar no es aplicable al rol de Administrador de Cuenta.
« Borrar: El permiso Eliminar no es aplicable para el rol de Administrador de Cuenta.

e Nota:

El Administrador de Cuenta debe actualizar o cerrar sesién y volver a iniciarla para ver cualquier
cambio realizado por el Partner Mitel.

2.14.2 Cuenta (para Partners)

La siguiente seccion describe como la restriccion de permisos afecta la funcion de Cuenta para el Partner.
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* Ver: El permiso de Ver esta en modo de solo lectura para el rol de Partner. Los Partners siempre
pueden ver una cuenta.

« Anadir: Sila casilla de verificacion asociada con Agregar esta seleccionada, el Partner puede agregar
una nueva cuenta. Si desmarca la casilla de verificacion asociada con Agregar, el Partner no puede
agregar una nueva cuenta.

« Editar: Sila casilla de verificacion asociada con el permiso Editar esta seleccionada para un rol de
Partner, el Partner puede editar cualquier cuenta existente. Si la casilla de verificacién asociada con el
permiso Editar no estd marcada, los Partners no podran editar ninguna cuenta.

» Asignar: El permiso Asignar no es aplicable al rol de Partner.

» Borrar: Si la casilla de verificacidén asociada con Eliminar esta seleccionada, un Partner puede
eliminar una cuenta existente. Si desmarca la casilla de verificacidon asociada con Eliminar, un Partner
no puede eliminar una cuenta.

2.14.3 Usuarios

La siguiente seccion describe como la restriccion de permisos afecta la funcion Usuarios.

» Ver: Sila casilla de verificacion asociada con Ver esta seleccionada, el Partner o el Administrador de
Cuenta pueden ver los usuarios en una cuenta de cliente y los detalles de los usuarios en una cuenta.
Sin embargo, no podran agregar, editar o eliminar una cuenta de usuario. Un rol debe tener permiso
de Ver para poder agregar, editar o eliminar cualquier usuario. Si desmarca la casilla de verificacion
asociada con Ver, para un rol de Partner o Administrador de Cuenta, el Partner o Administrador de
Cuenta no podra ver los usuarios de una cuenta de cliente y no tendra acceso a la lista de destino de
los usuarios.

» Anadir: Sila casilla de verificacion asociada con Agregar esta seleccionada, el Partner o el
Administrador de Cuenta puede agregar nuevos usuarios individualmente o en masa, enviar correos
electrénicos de bienvenida y tener acceso al boton Administrar en la pagina de lista de Usuarios.

Si desmarca la casilla de verificacion asociada con Agregar, para un rol de Partner o Administrador
de cuenta, el Partner o Administrador de cuenta no podra agregar nuevos usuarios ni enviar correos
electrénicos de bienvenida, y no tendra acceso al boton Administrar en la pagina de lista de Usuarios.

o Nota:

El rol debe tener permiso para Agregar o Editar para poder enviar correos electronicos de
bienvenida y tener acceso al botén Administrar en la pagina de lista de Usuarios.

« Editar: Sila casilla de verificacion asociada con el permiso Editar esta seleccionada, el Partner o el
Administrador de Cuenta puede editar cualquier cuenta de usuario existente, restablecer contrasefas,
cambiar la licencia existente y enviar correos electronicos de bienvenida. Si la casilla de verificacion
asociada con el permiso Editar no esta marcada para un rol de Partner o Administrador de Cuenta, el
Partner o Administrador de Cuenta no podra editar ninguna cuenta de usuario existente, restablecer
contrasenas, realizar cambios en las licencias existentes ni enviar correos electrénicos de bienvenida.

e Nota:

El rol debe tener permiso para Agregar o Editar para poder enviar correos electrénicos de
bienvenida y tener acceso al botén Administrar en la pagina de lista de Usuarios.

» Asignar: El permiso Asignar no es aplicable para el rol de Partner o Administrador de Cuenta.
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» Borrar: Si la casilla de verificacién asociada con Eliminar esta seleccionada, el Partner o el
Administrador de Cuenta puede eliminar un usuario existente. Si desmarca la casilla de verificacion
asociada con Eliminar, el Partner o el Administrador de Cuenta no podran eliminar un usuario.

2.14.4 Plantillas de usuario

La siguiente seccion describe como la restriccion de permisos afecta la funcion Plantillas de usuario.

» Ver: Sila casilla de verificacion asociada con Ver esta seleccionada, el Partner o el Administrador de
Cuenta pueden ver la pagina Plantillas de usuario. Si desmarca la casilla de verificacion asociada con
Ver, el Partner o el Administrador de Cuenta no podran ver la pagina Plantillas de Usuario ni acceder
a la funcion Plantillas de Usuario. Para agregar, editar o eliminar plantillas de usuario, el rol debe tener
la opcion permiso Ver.

» Anadir: Sila casilla de verificacion asociada con Agregar esta seleccionada, el Partner o el
Administrador de Cuenta pueden crear una nueva plantilla. Si desmarca la casilla de verificacion
asociada con Agregar, el Partner o el Administrador de Cuenta no podran agregar una nueva plantilla
de usuario.

- Editar: Si la casilla de verificacién asociada con el permiso Editar esta seleccionada, el Partner
o el Administrador de Cuenta puede editar cualquier plantilla de usuario existente. Si la casilla de
verificacion asociada con el permiso Editar no esta marcada, los socios y administradores de cuentas
no podran editar ninguna plantilla de usuario existente.

» Asignar: Para el rol de Partner y el rol de Administrador de Cuenta, el permiso Asignar no es
aplicable.

» Borrar: Si la casilla de verificacion asociada con Eliminar esta seleccionada, el Partner o el
Administrador de Cuenta pueden eliminar las plantillas de usuario existentes. Si desmarca la casilla
de verificacién asociada con Eliminar, el Partner o el Administrador de Cuenta no podran eliminar
plantillas de usuario existentes.

2.14.5 Roles y permisos

La siguiente seccion describe cémo la restriccion de permisos afecta la funcion Roles y permisos.

» Ver: Si la casilla de verificacion asociada con Ver esta seleccionada, el Partner o el administrador de
la cuenta pueden ver la funcion Roles y Permisos. El usuario con un rol que solo tiene permiso de
Ver, puede ver la lista de roles y permisos que componen cada rol, pero no puede realizar acciones
como agregar, eliminar o asignar. Si desmarca la casilla de verificacién asociada con Ver, el Partner
o el Administrador de Cuenta no podran acceder a la funciéon Roles y Permisos. Un rol debe tener el
permiso Ver para poder utilizar las funcionalidades de Agregar, Editar, Asignar o Eliminar permisos.

« Anadir: Para el rol de Partner, si la casilla de verificacién asociada con Agregar esta seleccionada,
el Partner puede agregar un nuevo rol y duplicar un rol existente. Si la casilla de verificacion asociada
con Agregar no esta marcada, el Partner no podra crear un nuevo rol ni duplicar un rol existente. El
permiso Agregar no es aplicable para el rol de Administrador de Cuenta.

« Editar: Sila casilla de verificacion asociada con Editar esta seleccionada, el Partner puede editar
un rol existente y asignar o anular la asignacion del rol desde una cuenta. Si la casilla de verificacion
asociada con Editar no esta marcada, el Partner no podréa editar un rol existente ni asignarlo o
desasignarlo de una cuenta. El permiso Editar no es aplicable al rol de Administrador de Cuenta.

« Asignar: Si la casilla de verificacion asociada con Asignar esta seleccionada, el Partner o el
Administrador de Cuenta pueden asignar o cambiar el rol de un usuario. Si la casilla de verificacidon
asociada con Asignar no esta marcada, un Partner o administrador de cuenta no podra asignar ni
cambiar el rol de un usuario.

» Borrar: Para el rol de Partner, si la casilla de verificacién asociada con Eliminar esta seleccionada,
el Partner puede eliminar un rol existente. Si la casilla de verificacidon asociada con Eliminar se borra,
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el Partner no puede eliminar un rol existente. El permiso Eliminar no es aplicable para un rol de
Administrador de Cuenta.

2.14.6 Integraciones & Apps

La siguiente seccion describe como la restriccion de permisos afecta la funcion Integraciones y
aplicaciones.

Ver: Si la casilla de verificacion asociada con Ver esta seleccionada, el Partner o el Administrador de
Cuenta pueden acceder a los detalles de las integraciones de una cuenta. Si desmarca la casilla de

verificacion asociada con Ver, el Partner o el Administrador de Cuenta no podran acceder a los detalles

de las integraciones de una cuenta. Sin el permiso Ver, el panel Integraciones no se mostrara en
la pagina de edicion de Cuentas ni en el menu Integraciones y Aplicaciones. Un rol debe tener el
permiso Ver para poder agregar, editar o eliminar una integraciéon en una cuenta.

Anadir: Si la casilla de verificacion asociada con Agregar esta seleccionada, el Partner o el
Administrador de Cuenta puede agregar una nueva integracion a una cuenta y configurar la
configuracion de la integracién. El botén de alternancia Privilegios y los botones Agregar nuevo

también se habilitan si la casilla de verificacién asociada con Agregar esta seleccionada. Si desmarca

la casilla de verificacion asociada con Agregar, el Partner o el Administrador de Cuenta no podran
agregar ni configurar integraciones nuevas o existentes para una cuenta. El botdn de alternancia
Privilegios y los botones Agregar nuevo se deshabilitan si la casilla de verificacién asociada con
Agregar no estd marcada.

o Nota:

Sin el permiso Agregar o Editar, los usuarios con este rol no pueden configurar ninguna
integracion existente ni acceder a los privilegios de integracion.

Editar: Si se selecciona la casilla de verificacion asociada con el permiso Editar, el Partner o el
Administrador de Cuenta pueden cambiar la configuracién de integracion. Si la casilla de verificacion
asociada con el permiso Editar no esta marcada, el Partner o los Administradores de Cuenta no
podran cambiar la configuracién de integracion ni editar la configuracién en una cuenta.

o Nota:

Sin el permiso Agregar o Editar, los usuarios con este rol no pueden configurar ninguna
integracion existente ni acceder a los privilegios de integracion.

Asignar: El permiso Asignar no se aplica a los roles de Partner y Administrador de Cuenta.

Borrar: Si la casilla de verificacion asociada con Eliminar esta seleccionada, el Partner o el
Administrador de Cuenta pueden eliminar integraciones de una cuenta de cliente. Si el Partner y
el Administrador de Cuenta tienen permisos para Agregar y Eliminar, pueden agregar y eliminar
integraciones del catalogo de integraciones. Si desmarca la casilla de verificacion asociada con

Eliminar, el Partner y el Administrador de Cuenta no podran eliminar una integracién de una cuenta de

cliente.

2.14.7 Suscripciones

La siguiente seccidn describe como la restriccion de permisos afecta la funcién Suscripcion.
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» Ver: Si la casilla de verificacion asociada con Ver esta seleccionada, el Partner o el Administrador de
Cuenta pueden ver las suscripciones asignadas a una cuenta de cliente en la pagina de edicién de
Cuentas y en la pagina Suscripciones. Si la casilla de verificacion asociada con Ver no esta marcada,
el Partner o el Administrador de Cuenta no podran ver las suscripciones asignadas a una cuenta de
cliente.

« Anadir: Para el rol de Partner, si la casilla de verificacién asociada con Agregar esta seleccionada,
el Partner puede agregar suscripciones y el boton Agregar pedido se muestra en la seccion
Suscripciones, lo que le permite al Partner agregar pedidos en una cuenta. Si desmarca la casilla de
verificacion asociada con Agregar, un Partner no podra agregar una suscripcion y el boton Agregar
pedido no se mostrara en la seccion Suscripciones.

6 Nota:

El rol de Partner debe tener seleccionado el permiso Ver para poder acceder a las funcionalidades
del permiso Agregar.

El permiso Agregar no es aplicable para el rol de Administrador de Cuenta.
» Editar: El permiso Editar no es aplicable al rol de Administrador de Cuenta.
» Asignar: El permiso Editar no es aplicable al rol de Administrador de Cuenta.
» Borrar: El permiso Editar no es aplicable al rol de Administrador de Cuenta.

2.14.8 Apoyo

La siguiente seccién describe coémo la restriccion de permisos afecta la funcién de Soporte.

» Ver: Sila casilla de verificacion asociada con Ver esta seleccionada, el Partner o el Administrador de
Cuenta pueden acceder a la pagina de registros de Soporte y a la pagina de registros del Gateway si
la cuenta tiene integraciones de gateway y un PBX incorporado. Si la casilla de verificaciéon asociada
con Ver no esta marcada, el Partner o el Administrador de Cuenta no podran acceder a los registros de
Soporte ni a la pagina de registros de Gateway.

» Anadir: Para los roles de Partner y Administrador, el permiso Agregar no es aplicable.
» Editar: Para los roles de Partner y Administrador, el permiso Editar no es aplicable.

» Asignar: Para los roles de Partner y Administrador, el permiso Asignar no es aplicable.
» Borrar: Para los roles de Partner y Administrador, el permiso Eliminar no es aplicable.

2.14.9 MiVoice Business

La siguiente seccidn describe como la restriccion de permisos afecta la funcién MiVoice Business.

e Nota:

El permiso MiVoice Business se aplica solamente cuando MiVoice Business esta integrado.

* Ver: Si la casilla de verificacion asociada con Ver esta seleccionada, el Partner o el Administrador de
Cuenta puede acceder a las funciones de MiVoice Business de su cuenta de cliente. Si la casilla de
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verificacion asociada con Ver no esta marcada, el Partner o el Administrador de Cuenta no podran
acceder a las funciones de MiVoice Business de su cuenta de cliente.

» Anadir: El permiso Agregar no es aplicable.
» Editar: El permiso Editar no es aplicable.

» Asignar: El permiso Asignar no es aplicable.
» Borrar: El permiso Eliminar no es aplicable.

2.14.10 Atencion al cliente

La siguiente seccion describe como la restriccion de permisos afecta la funcion de Atencion al cliente.

» Ver: Sila casilla de verificacion asociada con Ver esta seleccionada, el Partner o el Administrador de
Cuenta puede acceder a la funcién de Atencién al cliente. Si la casilla de verificaciéon asociada con
Ver se borra, el Partner o el Administrador de Cuenta no pueden acceder a la funcién de Atencién al
cliente.

» Anadir: El permiso Agregar no se aplica a los roles de Partner y Administrador de Cuenta.
« Editar: El permiso Editar no se aplica a los roles de Partner y Administrador de Cuenta.

» Asignar: El permiso Asignar no se aplica a los roles de Partner y Administrador de Cuenta.
» Borrar: El permiso Eliminar no se aplica a los roles de Partner y Administrador de Cuenta.

2.14.11 Desarrollador

La siguiente seccién describe como la restriccion de permisos afecta la funcién de Desarrollador.

e Nota:

El permiso de Desarrollador solo se aplica para el rol de Partner.

» Ver: Si la casilla de verificacion asociada con Ver esta seleccionada, el Partner puede acceder a
la pagina del Desarrollador, registrar nuevas aplicaciones y asignarlas a cuentas de clientes. Si la
casilla de verificacion asociada con Ver no esta marcada, el Partner no podra acceder a la pagina del
Desarrollador, registrar nuevas aplicaciones ni asignarlas a cuentas de clientes.

« Anadir: El permiso Agregar no es aplicable.
+ Editar: El permiso Editar no es aplicable.

» Asignar: El permiso Asignar no es aplicable.
» Borrar: El permiso Eliminar no es aplicable.

2.14.12 Pedidos

La siguiente seccién describe como la restriccion de permisos afecta la funcién Pedidos.

e Nota:

El permiso de Pedido solo se aplica para el rol de Partner.
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» Ver: Sila casilla de verificacion asociada con Ver esta seleccionada, el Partner puede acceder a la
pagina Pedido y asignar pedidos a cuentas. Si la casilla de verificacién asociada con Ver se borra, el
Partner no puede acceder a la pagina de Pedidos y asignar pedidos a cuentas.

» Anadir: El permiso Agregar no es aplicable.
» Editar: El permiso Editar no es aplicable.

» Asignar: El permiso Asignar no es aplicable.
» Borrar: El permiso Eliminar no es aplicable.

2.15 Administradores de cuentas

La pagina Administradores de cuentas muestra una lista completa de los administradores y
administradores de cuentas dentro de la cuenta del Partner.

e Nota:

Esta caracteristica no esta disponible para Partners que asuman el rol de Administrador de Cuenta.

Administradores de cuentas

DJ  Accounts

Dashboard

Account Managers

Accounts
Account Managers (4) Administrators (12)

Q search Users List of Administrators
converted to Account

/ Managers
Roles and Permissions
NAME EMAIL ADDRESS MODIFIED ON (8Y) {, MANAGED ACCOUNTS

&°

Number of customer
accounts assigned to
the Account Manager

nay 1 AN

Administradores
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DI Accounts

€1) Dashboard
Account Managers

Accounts
Account Managers (4) Administrators (12)

Q Search Users Administrators available

to convert to Account
/ Manager
EMAIL ADDRESS MODIFIED ON (BY) 4

Roles and Permissions
NAME

&°

]
g
=
S
=3
=2
[ =

Support  legal  EN(US) v

El portal de Mitel Administration ahora permite que los administradores de Partners sin restricciones
asignen cuentas de clientes a uno o mas Administradores dentro de su Cuenta de Partner. Estos

administradores se denominan Administradores de Cuentas.

Como Partner, puede hacer lo siguiente:

» Convertir un administrador en gerente de cuentas

» Asignar cuenta(s) a un administrador de cuentas
* Anular la asignacion de cuentas a un administrador de cuentas

» Convertir un administrador de cuentas en administrador

2.15.1 Delegacion de la gestion de cuentas de Partners

El portal de Mitel Administration se ha mejorado para restringir el acceso a cuentas de clientes
especificas. Anteriormente, la configuraciéon enumeraba todas las cuentas de clientes administradas por
el administrador del Partner, que eran visibles para todos los administradores de cuentas dentro de esa

cuenta.

6 Nota:

El Administrador de Partner que ya ha iniciado sesion no puede administrar su propia cuenta dentro
de la pestafia Administradores de cuentas o Administrador.

Convertir un administrador en administrador de cuentas

Necesita convertir un administrador en un Administrador de Cuentas para restringir el acceso a cuentas
de clientes especificas.
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Complete los siguientes pasos para convertir al administrador en Administrador de Cuenta desde una
cuenta de Partner:

1. Haga clic en Administracion de usuarios > Administrador de cuentas en el menu de la izquierda.
Se abre la pagina Administradores de cuentas.

2. Haga clic y abra la pestafia Administradores. Se muestra la lista completa de administradores de
Partners en la cuenta de Partner.

3. Seleccione los administradores que se convertiran en gerentes de cuenta seleccionando la casilla de
verificacion junto a sus nombres.

I Accounts ' v

(D pashboard
Account Managers
Accounts
Account Managers (1) Administrators (15)
Gl e Convert Selected (3)
Roles and Permissions
B | reme EMAIL ADDRESS MODIFIED ON (BY) & P
€]
=
=
H
5
I
=
c

Support  Legal  EN(US) v

4. Haga clic en Convertir seleccionados. Se muestra el cuadro de dialogo de confirmacion.

5. Confirme que la informacion sea correcta y haga clic en Aceptar para continuar. La barra de progreso
Convertir a administradores de cuentas es visible y muestra el progreso. Haga clic en Cerrar
cuando se complete la conversion.

Haga clic en Cancelar para cancelar la operacion.

Los Administradores de Cuentas recién convertidos ahora se muestran en la pestafia Administradores
de Cuentas.

Asignacion de cuentas a un administrador de cuentas

Como administrador de Partners, puede asignar cuentas de clientes especificas a un administrador de
cuentas individualmente o a varios administradores de cuentas simultaneamente.

Complete los siguientes pasos para asignar cuentas de clientes especificas a_un Administrador de
Cuentas de forma individual:

1. Haga clic en Administracion de usuarios > Gerentes de cuentas.

2. Seleccione el Administrador de Cuentas de la lista en la pestafia Administradores de Cuentas
seleccionando la casilla de verificacion junto a su nombre.
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e Nota:

También puede administrar un Administrador de Cuenta individual haciendo clic en su nombre en
la lista.

BJ  Accounts

@ Dashboard

Account Managers

Accounts
YT VENEES SO Administrators (12)
Q Search Users Manage Selected (1) :

Roles and Permissions
[-] NAME EMAIL ADDRESS MODIFIED ON (BY) MANAGED ACCOUNTS

p—

3. Haga clic en Administrar seleccionados. Se muestran las siguientes pestafas.

+ Cuentas asignadas - En esta pestafia se muestran las cuentas ya asignadas al Administrador de
Cuentas.
+ Cuentas no asignadas - Esta pestafia muestra las cuentas que estan disponibles para ser
asignadas al Administrador de Cuentas.
4. Haga clic en la pestafia Cuentas no asignadas y luego seleccione las cuentas que desea asignar al
Administrador de cuentas seleccionado usando la casilla de verificacion.
5. Haga clic en Asignar. Se muestra el cuadro de dialogo de confirmacion.

6. Confirme que la informacién sea correcta y haga clic en Asignar para continuar. La barra de progreso
Asignar cuenta(s) es visible y muestra el progreso. Haga clic en Cerrar cuando la tarea se haya

completado correctamente.

Haga clic en Cancelar para cancelar la operacion.

La pestaia Cuentas asignadas ahora mostrara las cuentas recién asignadas al Administrador de cuentas
seleccionado.

Complete los siguientes pasos para asignar cuentas de clientes especificas a varios administradores de
cuentas simultaneamente:

1. Haga clic en Administracion de usuarios > Gerentes de cuentas.
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2. Seleccione el Administrador de Cuentas de la lista en la pestafia Administradores de Cuentas
seleccionando la casilla de verificacion junto a sus nombres.

0J  Accounts
c

(D Dashboard

Account Managers

Accounts. [
JYETAVENEER S CO M Administrators (12)
Manage Selected (2) H

Q Search Users

MODIFIED ON (BY) MANAGED ACCOUNTS

&

Roles and Permissions
EMAIL ADDRESS

B
H
5
=
=
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3. Haga clic en Administrar seleccionados. Se muestran las siguientes pestafas.

a. Cuentas asignadas a todos - Esta lista muestra las cuentas que estan asignadas a todos los
administradores de cuentas seleccionados.

BJ Accounts

€}) Dashboard

the list of Account Managers
selected.

Account Managers > Manage (3 Selected)
=] Accounts
- Accounts assigned tosome (2)  Accounts not assigned (21) Clicking the icon displays

Q Search account

Roles and Permissions
Nave accouNTio woDIFED & ToTaL AccounT

&°

naypiemin

Tiene la opcidén de seleccionar la casilla de verificacion y desasignar la cuenta de los

administradores seleccionados.
b. Cuentas asignadas a algunos - Esta lista muestra las cuentas que estan asignadas a uno o mas

de los administradores de cuentas seleccionados.

BJ  Accounts

) Dashboard

Account Managers > Manage (3 Selected) @

=] Accounts
Accounts assigned to all (0) Accounts assigned to some (2) Accounts not assigned (21)
——

Q search account

sugcren
MODIFED & o VANAGERS

[ ]
Hover over the Selected Accounz/
Managers to display the names

of Account Managers from the
managers selected.

Roles and Permissions
NAME ACCOUNTID

&°

Hover over the Total Account
Managers to reveal the
names of all Account
Managers assigned to the
Customer account.

=
s
=
=
=
2
o

Tiene la opcién de seleccionar la casilla de verificacidn y asignar la cuenta a los administradores
seleccionados o desasignarla de los administradores seleccionados.

c. Cuentas no asignadas - Esta lista muestra las cuentas que no estan asignadas a ninguno de los
administradores de cuentas seleccionados.

Guia del Usuario de Mitel Administration



Gestion de Accounts de Clientes

D3 Accounts

‘1) Dashboard

Account Managers > Manage (3 Selected) @

Accounts

Accounts assigned toall (0)  Accounts assigned to some (2)

Accounts not assigned (21)

Q Search account

Roles and Permissions
NAME ACCOUNTID

Hover your cursor on the Total Account Managers
for details.
0 - Account not assigned to any Account Manager
>1 - Number of Account Managers assigned to, and
their names.

TOTAL ACCOUNT
MODIFIED | MANAGERS

Tiene la opcién de seleccionar la casilla de verificacion y asignar la cuenta a los administradores

seleccionados.

La pestafa Cuentas asignadas ahora mostrara las cuentas recién asignadas a los Administradores de

Cuentas seleccionados.

Coémo anular la asignacién de una(s) cuenta(s) a un administrador de cuentas

Como administrador de Partners, puede anular la asignacion de cuentas de clientes especificas de un
administrador de cuentas individualmente o de varios administradores de cuentas simultdneamente.

Anular la asignacion de un Administrador de Cuenta individual

1. Vaya a Administraciéon de usuarios > Gerentes de cuentas.

2. De la lista de Administradores de cuentas, elija el administrador cuya(s) cuenta(s) desea desasignar

seleccionando la casilla de verificacién junto a su nombre.

3. Haga clic en Administrar seleccionados. Se muestran las siguientes pestafias.
4. Desde la lista de Cuentas asignadas, elija la cuenta que desea desasignar seleccionando la casilla de

verificacion junto a ella.
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5. Haga clic en Desasignar.

DJ Accounts . v

(1) Dashboard

Account Managers > CloudLink Support

Accounts assigned (1) Accounts not assigned (22)
Q Search account

TOTAL ACCOUNT
NAME ACCOUNTID MODIFIED ¥ NAMACERS

Accounts

Roles and Permissions

&°

nyDIEMIN

Confirme haciendo clic en Desasignar nuevamente en el cuadro de dialogo de confirmacion que se
abre. La barra de progreso para anular la asignacién de cuenta es visible y muestra el progreso. Haga
clic en Cerrar cuando la cuenta se desasigna exitosamente.

Haga clic en Cancelar para cancelar la operacion.

La pestaia Cuentas asignadas ahora habra eliminado las cuentas no asignadas del Administrador de
cuentas seleccionado.

Anular la asignacién de varios administradores de cuentas

1. Vaya a Administracion de usuarios > Gerentes de cuentas.

2. De la lista de Administradores de cuentas, elija los administradores cuyas cuentas desea desasignar
seleccionando la casilla de verificacion junto a sus nombres.

3. Haga clic en Administrar seleccionados. Se muestran las siguientes pestafnas.

» Cuentas asignadas a todos - Seleccione la casilla de verificacion de la(s) cuenta(s) junto a ella y
haga clic en Desasignar para eliminar la cuenta de los administradores seleccionados.

» Cuentas asignadas a algunos: seleccione la casilla de verificacion de la(s) cuenta(s) junto a ella 'y
haga clic en Desasignar para eliminar la cuenta de los administradores seleccionados.

4. Confirme haciendo clic en Desasignar nuevamente en el cuadro de didlogo Confirmacién. La barra
de progreso para desasignar cuentas es visible y muestra el progreso. Haga clic en Cerrar cuando la
cuenta se desasigna exitosamente.

Haga clic en Cancelar para cancelar la operacion.

La pestana Cuentas asignadas ahora habra eliminado las cuentas no asignadas de los Administradores
de cuentas seleccionados.
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e Nota:

Si el administrador de cuentas se actualiza a administrador, no hay restricciones y todas las cuentas
se pueden administrar como administrador.

Como ascender de administrador a Administrador de Cuenta

Un Administrador tiene acceso sin restricciones a las cuentas de los clientes, un Administrador de Cuentas
puede ascender a Administrador. Para ello siga los siguientes pasos:

1. Haga clic en Administracion de usuarios > Administrador de cuentas en el menu de la izquierda.
Se abre la pagina Administradores de cuentas.

2. En la pestafia Administradores de cuentas, seleccione el(los) administrador(es) que desea actualizar
a Administrador.

. L]
3 . . . .
Haga clic en * yluego en Actualizar seleccionados.
BJ  Accounts .v
Dashboard
Account Managers
Accounts
Upgrade Selected (3)
Roles and Permissions
B  nawe EMAIL ADDRESS MODIFIED ON (BY) 4 MANAGED ACCOUNTS
0 e’ [¢]
0 Z
0 s
=
3 E
2

Se muestra el cuadro de didlogo de confirmacion ¢ Confirmar actualizacién a administrador(es)?.

4. Haga clic en Confirmar para actualizar los administradores de cuentas seleccionados a
administradores. La barra de progreso de la actualizacién es visible y muestra el progreso. Haga clic
en Cerrar después de que los administradores seleccionados se hayan actualizado a Administradores

correctamente.

Haga clic en Cancelar para cancelar la operacion.

La lista de Administradores en la pestafia Administradores ahora incluira a los Administradores de
cuentas actualizados.
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2.16 Historial de eventos

El historial de eventos proporciona informacion a los Mitel Partners y a los administradores de cuentas
sobre los eventos que ocurrieron dentro de una cuenta. Con capacidades de filtrado y exportacion, esta
funcion permite un andlisis especifico de eventos para ayudar con la resolucién de problemas y la gestion
de cambios.

Esta funcién esta disponible para cuentas que tienen la integracién de MiVoice Business habilitada con la
funcién Administracioén activada.

Acceder al historial de eventos
Para acceder al Historial de eventos y ver los cambios, haga lo siguiente:

1. Inicie sesion en Mitel Administration en la pagina 1 como Mitel Partner o Administrador de Cuenta.

2. Este paso es aplicable unicamente a Mitel Partners. Si usted es Administrador de Cuenta, continte con
el Paso 3. Vaya a Cuentas y seleccione la cuenta deseada.

3. Vaya a Soporte > Historial de eventos.

La pagina Historial de eventos podria tardar unos 15 segundos en cargarse.
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o Nota:

* Los spinners se muestran mientras se recuperan datos.
* Los nuevos eventos pueden tardar hasta 24 horas en aparecer.

Event History

ACTOR KAME  ACTION Aty DVINT BATE 4 PREPTILS CHANGDS £ORE BETALY

0 Nota:

Si ocurre un error al recuperar datos, se mostrara el siguiente banner. Actualice la pagina para
intentar recargar los datos.

o Failed o get events
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o Nota:

Al desplazarse hacia abajo en la tabla, se recuperaran mas eventos hasta que se muestren todos
los eventos disponibles. En ese momento se mostrara el siguiente banner

Ho additional Eswents found

Tabla de historial de eventos

La tabla Historial de eventos tiene las siguientes caracteristicas:

1. Los datos se pueden ordenar por fecha del evento haciendo clic en el encabezado de la columna.
2. Las columnas mostradas se pueden personalizar:

Haga clic en el icono * y seleccione Mostrar/ocultar columnas.
* Enla ventana emergente, seleccione la(s) casilla(s) de verificacion que le interesen.

Reorganice las columnas arrastrando el icono = hacia arriba o hacia abajo segun lo desee.

Show/hide Columns

Select the columng That you want 1o Show in the table
Event ID =
Actor Mame

Actor ID

Event Type
Properties Changed
Core Details

Log Tags

Extra Details =

Reset to Default Cancel m
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Exportacién por lotes

1. En la tabla de eventos, seleccione las casillas de verificacion de los eventos deseados.

Aparece el botén Exportar mostrando el nimero de eventos seleccionados.

& Add Filter Expart [2)
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2. Haga clic en Exportar para exportar los datos de los eventos seleccionados a un archivo .csv.

Detalles del evento

La tabla Historial de eventos tiene los siguientes campos:

Nombre Descripcion

ID DE EVENTO El ID del evento.

NOMBRE DEL ACTOR El nombre del usuario o entidad que activé la
accion (por ejemplo, Usuario ABC, Sistema,
Solucion, SCIM, Desconocido)

"Desconocido" aparecera si ya no se puede
encontrar un nombre (por ejemplo, el usuario que
activo el evento ha sido eliminado)

IDENTIFICACION DEL ACTOR El ID de CloudLink o el ID del sistema de la
entidad que activo el evento.

ACCION La accioén del evento (por ejemplo, Crear, Editar,
Eliminar).
TIPO DE EVENTO El tipo o categoria de evento (por ejemplo,

Administrador, MiVoice Business).

ACTIVO El objeto sobre el que se actud (por ejemplo,
Teléfono, Cuenta).
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Nombre Descripcion

FECHA DEL EVENTO

La fecha y hora en que ocurrid el evento.

PROPIEDADES CAMBIADAS

Una lista de propiedades que cambiaron para el
activo durante el evento.

Por ejemplo, si se edita la direccion MAC de un
teléfono -> ["macAddress"]

DETALLES FUNDAMENTALES

Informacioén detallada del evento.

DETALLES ADICIONALES

Detalles adicionales sobre el evento, si estan
disponibles.

ETIQUETAS DE REGISTRO

Se afnaden etiquetas especiales a cada evento
para facilitar la funcién de busqueda.

Después de hacer clic en un evento en la tabla Historial de eventos, se mostrara la ventana Detalles del

evento.

Event Details

b

La ventana Detalles del evento tiene las siguientes caracteristicas:

3-56:20 PM

=
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» Copiar: para colocar los datos de la pestafa seleccionada en el portapapeles.
» Exportar: para exportar todos los datos de todas las pestafias de ese evento a un archivo .csv.
Filtrado de datos de eventos

Para buscar eventos especificos, puede agregar filtros a la tabla haciendo clic en el botén Agregar
fiItroG} Add Filter

evento.

. Se pueden aplicar multiples filtros para limitar significativamente los datos del

Tabla 1: Opciones de filtro

Nombre del filtro Opciones Descripcion

Activo Cuenta La cuenta de cliente para esta
integracion de CloudLink.

DID Numeros de marcacion interna directa.

Rango de DN Numeros de directorio, o extensiones,
que estan reservados para la
asignacion de usuarios.

Grupo Un grupo de sistemas MiVoice Business
se basa en los siguientes tipos:

* Habilidades ACD

» Recoger
* Timbre
» Pagina

* Grupos de caza (voz y emergencia)

Membresia de grupo Numeros de directorio de usuario
agregados a los grupos del sistema
MiVoice Business.

Perfil de usuario de PBX La descripcion base de un usuario en
el PBX, contiene informaciéon como
nombre, apellido, etc.

Teléfono Un dispositivo que esta asociado con
un usuario.
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Nombre del filtro
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Opciones Descripcion

Servicios con plantilla

Aplicaciones UCC implementadas para
el usuario segun las definiciones en las
plantillas de usuario aprendidas de la
solucién.

Realizar la siguiente
accion:

Crear Eventos donde se creé el activo.
Eliminar Eventos en los que se eliminé el activo.
Editar Eventos en los que se editod el activo.

Identificacion del actor

Introduzca el ID del actor
deseado

El'ID de CloudLink o el ID del sistema
de la entidad que activé el evento.

Fecha del evento

Utilice el calendario para
seleccionar un rango de
fechas y horas. Puede
seleccionar:

» soélo una fecha de inicio

* soOlo una fecha de
finalizacion

» tanto una fecha de inicio
como una fecha de
finalizacion

También se pueden
especificar horas de inicio y
finalizacion personalizadas.

El rango de fechas y horas dentro del
cual deben haber ocurrido los eventos.

Tipo de evento

Administracion

Los eventos de tipo Admin estan
relacionados con la configuracion de
CloudLink.

MivVB

Los eventos de tipo MiVB estan
relacionados con las acciones de Mitel
Administration para las soluciones
MiVoice Business.

La funcién de filtro es un filtro inteligente, por lo tanto, las opciones cambiaran dependiendo de los filtros
que ya se hayan aplicado/seleccionado.
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» Por ejemplo: si selecciona Teléfono como Activo, la Unica opcién de Tipo de evento disponible sera
MiVB, ya que todos los eventos relacionados con el teléfono se clasifican en MiVB (por ejemplo, el
Tipo de evento de Administrador no sera aplicable).

Asset is Fhone X Event Type s X i Add Filter

ACTOR HAME ) i EVENTDATE 4

Si no se encuentran eventos, se muestra el siguiente banner:

(i) Mo eventsfound

Actor D fsresmiD # Add Filter

2.17 Inventario del sistema

El inventario del sistema rastrea los activos de software y hardware locales, brindando a los
administradores de Partners y clientes una vista integral de sus implementaciones.

Acceder al inventario del sistema

1. Inicie sesion en Mitel Administration on page 1 como Mitel Partner o Administrador de Cuenta.
2. Vaya a Cuentas y seleccione la cuenta de interés.

3. Vaya a Inventario del sistema.

4. Seleccione Plataformas o Aplicaciones para ver los detalles del inventario.

El inventario del sistema tiene dos vistas: vista de Partner y vista de Cliente. Ambas vistas estan
disponibles para las Plataformas y las Aplicaciones.

Vista del Partner

La vista de Partner muestra el inventario de todos los clientes asociados con el Partner. Incluye una lista
desplegable de Cuentas para filtrar las cuentas mostradas.
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B9 Accounts

Platforms

Q Ssearch @ Add filter

hosT FLATFORMTY?E PLATFOR NAME ERsion

msl MBGJustin-insight 11.0110.0
windows insightsmicc-bl 10.0.17763 Build 17763
mivbi 22 msl Justin MIVB 1 1101100
mas1z3 msl Insights 11.0110.0
miv msl Justin-insights-MIVB 11.0110.0

Vista del cliente

La vista del Cliente presenta el inventario especifico del cliente seleccionado sin la necesidad de filtrar por
cuentas. Se puede acceder a esta vista iniciando sesion con credenciales de Administrador de cliente o
Administrador de Partner.

B

Accounts

Applications

Q Sesrch ® _Add filter
£8  User Management

PLATFORM APPLICATION TYPE
Integrations & Apps

cloudlink-daeman

mitel-bare

coudlink-daemon

micc-bus}

mivoi

cloudlink

mon
cloudlink-gateway

coudlink-daemon

micolizb
mas123 mitel-bare
miv 125 mivoi

mive125 cloudlinj

mive125 cloudlink-gatewsy

2.17.1 Plataformas

El componente Plataformas muestra el inventario de todos los clientes del Partner.

Cuando se selecciona el componente Plataformas, puede tardar alrededor de 10 segundos en cargar la
pagina Plataformas.

Platforms

Detalles de las plataformas

La mesa de plataformas tiene las siguientes caracteristicas:
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Nombre Descripcion

CUENTA Nombre de la cuenta.

ANFITRION Nombre de host de la plataforma

TIPO DE PLATAFORMA El tipo o categoria de plataforma (por ejemplo,
MSL, MiVoice Business).

NOMBRE DE LA PLATAFORMA Nombre de la plataforma.

TIPOS DE APLICACION Tipo de aplicacion (por ejemplo: mivoice-business,
cloudlink-daemon, cloudlink gateway, mitel-border-
gateway).

FAMILIA DE SISTEMAS Tipo de sistema operativo (por ejemplo: Linux y
Windows).

LICENCIA Nuamero de licencia de la plataforma.

VERSION Version de la plataforma.

ESTADO DE SWA Estado de SWA de una plataforma.

ID DE LA PLATAFORMA Identificacion de una plataforma.

PORTAL Se muestra el botén Iniciar & “*“"“"para
conectarse a la plataforma.

Mesa de plataforma
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1. Las columnas mostradas

Haga clic en el icono

+ En la ventana emergente, seleccione la(s) casilla(s) de verificacién que le interesen. Estado de

se pueden personalizar:

Gestion de Accounts de Clientes

* y seleccione Mostrar/ocultar columnas.

SWA esté en gris porque es una columna fija.

Show/hide columns

Account

Host

< <]

Platform Type

Platform Name

<]

Application Types

Version

a

System Family

License

a

Platform Id

Portal

Select the columns you want to show in the table.

Cancel n

Reorganice las columnas arrastrando el icono

2. Filtrado de datos

como desee.

Para buscar una plataforma especifica, agregue filtros a la tabla utilizando el boton Agregar

Nombre del filtro

Opciones Descripcion

Tipo de plataforma msl Tipo de plataforma Mitel Standard
Linux
windows Tipo de plataforma de Windows
Familia sistemas Linux Linux (sistema operativo)
Windows Windows (sistema operativo)

Tipos de aplicaciones

mivoice-business

Aplicacion MiVoice Business

cloudlink-gateway

Aplicacion del portal de CloudLink
Gateway
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Nombre del filtro Opciones Descripcion

mitel-border-gateway Aplicacién Mitel Border Gateway
micollab Aplicacién MiCollab
Tipo de licencia No licenciado Si no se encuentra el ID de la licencia.
Suscripcién Licencia de suscripcion mensual
Perpetuo Licencia de gastos de capital
Estado de SWA No indicado Licencia sin fecha de vencimiento
Activa Suscripcion activa o licencia perpetua
con mas de 90 dias hasta el
vencimiento
Inactivo Licencia de suscripcion que ha
excedido su fecha de vencimiento
Expirara pronto Licencia perpetua con fecha de
vencimiento dentro de los 90 dias
Ha caducado Licencia perpetua que ha expirado

Detalles de cada plataforma

Haga clic en una fila de la tabla Plataformas para mostrar los detalles de la plataforma seleccionada. El
botdn de Inicio se muestra segun la plataforma seleccionada.

El botdn de Inicio presenta de forma fluida la consola de administracion de la Plataforma (ejemplo: MSL
Server Manager). Al hacer clic en el boton Iniciar, se genera una URL con una conexion unica y segura a
la plataforma o aplicacién para cada uso.
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Platforms > mivbh62
B Launer

Account .

Properties

f 1

. 1
dm-0 e 15
/devidm-0 <ysro f: 15.49GiB.

Idevisdal Iboot s 506.66 MIB

Cuando haya varios tipos de aplicaciones asociadas a una cuenta, seleccione una para ver sus detalles.
Los detalles del tipo de aplicacién seleccionado se muestran en formato de tabla. Para acceder a

mas informacion, haga clic nuevamente en el tipo de aplicacién y se mostrara una vista detallada. A
continuaciéon se muestra una captura de pantalla de ejemplo:

Platforms

a g

2.17.2 Aplicaciones

El componente Aplicaciones ofrece una vista del inventario al cliente, similar al componente Plataformas.
Sin embargo, presenta un conjunto de informacion mas simplificado, centrandose en detalles especificos
del cliente y omitiendo datos mas amplios que estan disponibles en la vista Plataformas.
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Applications

Q s @ add flter

a8a

El botdn Iniciar presenta de forma transparente la consola de administracion de la aplicacién (ejemplo:
MiVoice Business System Administration portal). Al hacer clic en el botdn Iniciar, se genera una URL con
una conexioén unica y segura a la plataforma o aplicacion para cada uso.

Dentro del componente Aplicaciones, el filtro Agregar funcidn incluye el tipo de aplicacién Opcién, que
permite a los usuarios refinar su busqueda en funcion de los tipos de aplicaciones disponibles.
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This chapter contains the following sections:

* Integracion de aplicaciones Mitel con Mitel Administration
* Integracion de aplicaciones de terceros con Mitel Administration

CloudLink admite la integracion con otras aplicaciones de Mitel y de terceros para permitir el aprovisionamiento
de usuarios en la base de datos de CloudLink y para permitir la comunicacién entre las soluciones locales y las
aplicaciones basadas en la nube con muchas funciones.

o Note:

» De forma predeterminada, la integracion de Chat siempre esta habilitada para una cuenta de cliente.

» Siuna cuenta tiene una suscripcion asignada para una aplicacién y la aplicaciéon no esta integrada con
CloudLink, se muestra un mensaje de advertencia.

Agregar una integraciéon a una cuenta de cliente

Para agregar integraciones a una cuenta de cliente:
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1. Acceda a la pagina Integraciones realizando una de las siguientes acciones:

» Desde la pagina de informacion de la cuenta:

Acceda a la pagina Informacion de la cuenta de la cuenta del cliente haciendo lo siguiente.

a. Un Mitel Partner debe hacer clic en la cuenta desde la pagina Cuentas.

b. Un Administrador de Cuenta de la cuenta debe hacer clic en la opcién Cuenta del menu de
navegacion en el lado izquierdo del Panel de la consola de Accounts.

Se abre la pagina Informacion de la Cuenta y el panel Integraciones se muestra en la mitad inferior de
la pagina.

» Desde la opcién Integracion & aplicaciones:

Haga clic en la opcion Integracion & aplicaciones del menu de navegacion en el lado izquierdo del
Panel de la consola de Accounts.

BJ  Accounts v

Dashboard

Account

User Management

Support

MiVoice Business
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2. En el panel Integraciones , haga clic en + Agregar nuevo. Una pantalla emergente muestra las
integraciones disponibles.

Integrations and Applications

Integrations + Add new

CloudLink Gateway -
(=]
o Onboarding Complete 7 ()

| MiVoice Business
(pen additional features to see details ()

Available features ~

MiCollab [ @)
Mitel One
Requires a Mitel One subscription to use this feature. F=x] (:)

Available features ~

single Sign-On Complete setup 0]
Privileges

Delegated Authentication ()

Allow Guest Access [ @)

e Note:

Un Socio Mitel no puede habilitar integraciones en la cuenta de socio porque la integracion no es
compatible con las cuentas de socio. Para integrar CloudLink con otras aplicaciones, un Socio debe
crear una nueva cuenta de cliente y habilitar integraciones en esa cuenta. Mitel recomienda que
desactive las integraciones existentes en la Cuenta de socio para experimentar la funcionalidad
completa de las funciones. Para obtener mas informacion sobre las Cuentas de Socio, consulte Iniciar
sesion como Socio de Mitel.
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3. Elija el tipo de integracién que desea agregar haciendo clic en la pestana correspondiente, Mitel o un
tercero:

» La pestafia Mitel muestra todas las integraciones de Mitel admitidas.
* La pestafna de terceros muestra una lista de integraciones de terceros compatibles.
4. Haga clic en el boton Agregar asociado con la integracion y haga clic en Listo.

Integrations

Q Search integra
I\ditel 3rd part
'Ry Vicc Add
o Transform Customer Journey into omnichannel experiences.
MiCollab + Added
Everything your organization needs to connect, communicate and collaborate.
CloudLink Gateway A

Enable communications between Mitel on-premise PBXs and CloudLink based
applications.

G‘. Mitel One e

Mitel Voice Assist Add
Enable Mitel's Voice Assist feature.

MiVoice Business + Added

A purpose-built communications solution built on a leading public doud platform that
improves business productivity.

La integracion se agrega a la cuenta del cliente y se agrega al panel Integraciones.
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Integrations + Add new

101

CloudLink Gateway i
Q Onboarding Complete e ()

MiVoice Business

Open additional features wo see details

o

Available features

MiCollab [ @)
Mitel One
Requires a Mitel One subscription to use this feature. EE‘E ()

Available features

Mitel Voice Assist Complete setup T

Privileges

Delegated Authentication

8

Allow Guest Access

8

Eliminar una integracién de una cuenta de cliente

Para eliminar una integracién existente de una cuenta de cliente:

1. Acceda a la pagina de Integraciones siguiendo las instrucciones mencionadas en el Paso 1 de Agregar una
integracion a una cuenta de cliente on page 80.

2. En el panel Integraciones que se abre, elimine la integracién mediante uno de los siguientes métodos:

» Deshabilite el botén de alternancia asociado con la integracion en el panel Integraciones.

» En el panel Integraciones, coloque el cursor sobre el boton Agregado asociado con la integracién y haga
clic en Eliminar.

Los siguientes temas brindan informacién sobre cdmo integrar una cuenta de CloudLink con las diversas
aplicaciones de Mitel y aplicaciones de terceros.
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3.1 Integracion de aplicaciones Mitel con Mitel
Administration

CloudLink admite la integracién con aplicaciones Mitel como Mitel One, CloudLink Gateway, MiTeam
Meetings, MiCollab y MiContact Center para permitir la comunicacién entre soluciones locales y
aplicaciones basadas en la nube con muchas funciones.

Integraciéon de Mitel One

Agregar la integracion de Mitel One a una cuenta de cliente permite a los usuarios de la cuenta acceder a
la aplicacién Mitel One. El Socio de Mitel o el administrador de la cuenta pueden administrar las funciones
de Mitel One para cada usuario de la cuenta. Para obtener mas informacion, consulte Integracion con
Mitel One.

Integracion de Mitel One Workgroups

Agregar la integracion de Mitel One Workgroups a una cuenta de cliente permite que el Mitel Partner o un
Administrador de Cuenta accedan al portal de Workgroups. Una vez agregada la integracion, la opcién
Atencioén al cliente se muestra en el menu de navegacion izquierdo de la consola de Cuenta. Para mas
informacion, vea Integracion de Mitel One Workgroups.

Integracion de CloudLink Gateway

Agregar la integracion de CloudLink Gateway a una cuenta de cliente permite al Socio de Mitel o

al administrador de la cuenta asociar el gateway con la cuenta del cliente, configurar y conectar un
PBX e implementar una aplicacién CloudLink para todos los usuarios de la cuenta. Para obtener mas
informacion, consulte Integracion de CloudLink Gateway con Mitel Administration on page 87.

Integracién de MiCC

Agregar la integraciéon de MiCC a una cuenta de cliente permite al Mitel Partner o al Administrador de

Cuenta acceder al portal de administracion del centro de contacto. Después de agregar la integracion, el
0o

icono de Contact Center Admin aparece “' en la parte superior derecha de la pagina de informacién

de cuentas. Haga clic en el icono y, en el cuadro de dialogo que se abre, haga clic en Administrador del

centro de contacto. Se abre la pagina de superposiciones de chat. Puede crear nuevos chats desde

esta pagina. Para obtener mas informacion sobre cémo crear chats, consulte la secciéon Superposiciones

de chat en la Guia de integracion para MiContact Center con Google Contact Center Al.
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Integracion de MiTeam Meetings

Agregar la integracion de MiTeam Meetings a una cuenta de cliente permite que todos los usuarios de la
cuenta que tengan una suscripcion valida de MiTeam Meetings accedan a la aplicacion MiTeam Meetings.
Para obtener mas informacion, consulte Integracion de MiTeam Meetings on page 129.

Integracién de MiCollab

Agregar la integracion de MiCollab a una cuenta de cliente habilita CloudLink Chat en la aplicacion
MiCollab de todos los usuarios de la cuenta si el Administrador de MiCollab ha habilitado CloudLink Chat
en MiCollab Server. Para obtener mas informacién sobre como habilitar CloudLink Chat en MiCollab
Server, consulte el documento de la solucién MiCollab CloudLink.

Privilegios asociados con la integracién

Cuando se agrega una integracién a una cuenta de cliente, los privilegios especificos asociados con
esa integracién también se habilitan para esa cuenta. Un Mitel Partner o un administrador de cuenta
también puede habilitar o deshabilitar estos privilegios para los usuarios de una cuenta sin agregar
integraciones por separado mediante el uso de los botones de alternancia asociados con cada uno
de estos privilegios en la seccion Privilegios. Cuando se elimina una integracion para una cuenta, los
privilegios correspondientes también se desactivaran si no hay otra integracion que comparta esos
privilegios.

La siguiente tabla describe los privilegios que se habilitan cuando un socio o administrador de cuenta
habilita el botdn de alternancia de integracion para cada integraciéon de una cuenta.

Integracion Funcion

Mitel One Mitel One tiene Permitir el acceso de invitados como el
privilegio asociado de forma predeterminada. Por lo tant
0, cuando el botdn de alternancia Mitel One esta habilit
ado, este privilegio se habilita automaticamente y se ag
rega a la cuenta.

MiCC MiCC ha delegado la autenticacion y permite el acces
o de invitado como los privilegios asociados con ella de
forma predeterminada. Por lo tanto, cuando el botén de
alternancia MiCC esta habilitado, estos dos privilegios
se habilitan automaticamente y se agregan a la cuenta.

MiTeam Meetings MiTeam Meetings tiene Permitir el acceso de invitados
como el privilegio asociado de forma predeterminada. P
or lo tanto, cuando el botén de alternancia de MiTeam
Meetings esta habilitado, este privilegio se habilita auto
maticamente y se agrega a la cuenta.

MiCollab MiCollab tiene la autenticacion delegada como el privile
gio asociado a ella de forma predeterminada. Por lo tant
o, cuando el botén de alternancia MiCollab esta habilita
do, este privilegio se habilita automaticamente y se agr
ega a la cuenta.

Privilegios

Autenticacién Delegada
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La autenticacion delegada permite a los clientes autorizados en la cuenta solicitar tokens de usuario en
nombre de los usuarios de la cuenta. Esto permite que cualquier servidor que administre la cuenta, como
el servidor MiCollab o MiContact Center, utilice funciones de CloudLink como el servicio de chat.

Permitir acceso de invitado

Cuando el privilegio Permitir acceso de invitado esta habilitado en una cuenta, permitira el acceso de nivel
de invitado a la cuenta para usuarios anénimos que en realidad no existen en la cuenta. Esto permite que
funcionen caracteristicas como el chat de invitados; es decir, los usuarios externos anénimos pueden
chatear con usuarios verificados en la cuenta.

o Note:

Para una integracion asociada con una cuenta, incluso si todos los privilegios para la cuenta estan
deshabilitados, la integracion contintia asociada con esa cuenta. Sin embargo, es posible que la
integracién no funcione correctamente.

Los siguientes temas brindan informacién sobre como integrar una cuenta de CloudLink con las diversas
aplicaciones de Mitel.

3.1.1 Integracion de CloudLink Gateway con Mitel
Administration

Después de crear una cuenta de cliente en la consola de Accounts, puede comenzar la implementacion
del CloudLink Gateway para asociar el Gateway con la cuenta del cliente, configurar y conectar un PBX 'y
para implementar una aplicacion CloudLink para todos los usuarios.

Incorporacién del Gateway

Para incorporar un gateway, es decir, para asociar correctamente un gateway con una nueva cuenta de
cliente en CloudLink platform, el Mitel Partner o el Administrador de Cuenta deben acceder a la consola de
Mitel Administration por primera vez, como se indica a continuacion:

» Para plataformas independientes, que tienen una gateway externa, acceda a Mitel Administration:

* ingresando la direccién IP del dispositivo del gateway en un navegador compatible.
» conectando un navegador compatible al gateway en http://cloudlink.local/.
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6 Note:

mDNS debe ser compatible con su sistema para acceder al gateway mediante http://
cloudlink.local/. Para Windows, este soporte se puede descargar e instalar con Bonjour Print
Services.

Debe hacer esto desde un dispositivo informatico ubicado en la misma subred LAN que CloudLink
Gateway. Para obtener mas informacion, consulte Acceder a CloudLink Gateway. Después de iniciar
sesion correctamente, el gateway lo redirigira a la Mitel Administration.

» Para las plataformas SMBC, que tienen un gateway integrado, acceden a Mitel Administration desde
SMB Controller Manager. Inicie sesion en el servidor MSL en el SMBC. Seleccione Cuchillas >
Instalar > siga los pasos. Para obtener mas informacion, consulte Acceder a CloudLink Gateway.
Después de iniciar sesion correctamente, el gateway lo redireccionara a Mitel Administration.

El gateway (en una plataforma independiente o plataforma SMBC) se asociara correctamente con la
cuenta del cliente cuando complete el Paso 2 en Configuracion de CloudLink Gateway.

Acceder a Mitel Administration

Una vez que haya asociado una cuenta con una gateway, podra acceder a Mitel Administration para
administrar clientes de las siguientes maneras diferentes:

» Al conectarse al gateway en http://cloudlink.local/ desde un dispositivo informatico ubicado en la misma
subred LAN que CloudLink Gateway. (solo para plataformas independientes)

* Ingresando la direccion IP del dispositivo de enlace en un navegador compatible desde un dispositivo
informatico ubicado en la misma subred LAN que el CloudLink Gateway. (solo para plataformas
independientes)

» Al acceder al enlace de configuracion de la Aplicacién en el SMB Controller Manager (solo para
plataformas SMBC)

» Accediendo a Mitel MiAccess en https://connect.mitel.com/, y luego haciendo clic en Mitel
Administration en el panel de navegacion izquierdo.

* Accediendo directamente a Mitel Administration en https://accounts.mitel.io/.

Adicién de la integracion de CloudLink Gateway

Después de iniciar sesién en Mitel Administration, agregue la integracién de CloudLink Gateway a una
cuenta de cliente realizando los pasos mencionados en Agregar una integracion a una cuenta de cliente
on page 80.

Una vez que haya agregado la integracion de CloudLink Gateway a la cuenta del cliente, CloudLink
Gateway aparecera en el panel de Integraciones y aparecera un mensaje de estado Configure
Gateway indicando que necesita configurar el gateway para continuar con el proceso de integracion.
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Integrations

Chat

Cloudlink Gateway

Configure gateway

Add Gatew.

0 Note:

El mensaje de estado que aparece debajo de CloudLink Gateway puede indicar lo siguiente:

» el siguiente paso que debe realizarse para configurar el gateway.
* un mensaje de error, advirtiendo que hay un problema con el gateway.
* un mensaje de alerta, notificando que hay una actualizacion de software disponible.

o Note:

Si se muestra el mensaje de estado No se detectd gateway, primero debe acceder al portal de Mitel
Administration siguiendo los pasos descritos en Incorporacion de gateway.

Cloudlink Gateway
A No gateway detected L]

Mensajes de estado

Los siguientes son los mensajes de estado comunes que indican el siguiente paso a completar para
configurar CloudLink Gateway.

* No se detecté Gateway
» Configurar Gateway
» Agregue PBX (para plataformas independientes) o Sync PBX (para plataformas SMBC)
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» Conectar la PBX

* Despliegue

Incorporacién de CloudLink Gateway

Después de habilitar la integracion de CloudLink Gateway en Mitel Administration, debe agregar una
gateway a la cuenta del cliente, configurar esa gateway y sincronizar un PBX con la cuenta para

implementar aplicaciones CloudLink para los usuarios de la cuenta. Para hacer esto, complete los
siguientes pasos:

1. En la seccion Integraciones de la pagina Informacién de Cuenta, haga clic en Agregar gateway.

Integrations + Add new

Cloudlink Gateway
Configure gateway Add Gateway

Se abre la pagina Gateway.

o Note:

En cualquier momento durante el proceso de configuracién, haga clic en la opcién Volver a XXXX
(nombre de cuenta) para volver a la (pagina Integraciones & aplicaciones o pagina Informacion
de la cuenta).

2. En la pagina de Gateway, dentro del cuadro de didlogo Informacion de Gateway, ingrese el nombre
del sitio, la direccidon completa para la ubicacion fisica de la PBX si es diferente de la direccion de
su empresa (poblada de forma predeterminada) y configure los puertos Ethernet en el dispositivo de
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gateway externo o en la maquina virtual. Para obtener mas informacion sobre cémo ingresar estos
detalles, consulte Configurar el Sitio del Cliente.

Después de ingresar estos detalles, haga clic en Siguiente para configurar y registrar el gateway.

< Return to Account

./ - Y

e—0—=O

Gateway PBX

Qverview

Gateway Information (i

site checklist

Site Name*

Ballad Industries

Address

2301 Express Avenue

City* Country®

Ottawa Canada ~
Province / State* Postal / Zip Code*

Ontario ~ KOA 2GO

Appliance Ethernet Configuration G

Port 1

IP Address* (i
Subnet Mask® (i
Default Gateway™ (i

DNS Servers® (i

8888 «x

La consola de Accounts intenta establecer una conexion con CloudLink Gateway. Cuando se establece
una conexion exitosa, el CloudLink Gateway se vincula a la cuenta del cliente, se muestra un mensaje
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emergente Sitio actualizado con éxito y se abre la siguiente pagina segun la plataforma en la que
esté implementando el gateway.

» Para plataformas independientes, la pagina PBX se abre mostrando el cuadro de dialogo
Configurar PBX. Continue con el paso 3 para proporcionar los detalles de la PBX.

< Return to Account

Configure PBX
PBX Type™ (i

PBX Mame™ (i

» Para las plataformas SMBC, la pagina Sync se abre mostrando el cuadro de dialogo Sync PBX
Data. Omita el paso 3 y contintie con el paso 4 para continuar con el proceso de incorporacion.

o)
W Ly
Gatewa Sync Der e Advanced Overvie
Sync PBX Data
Start syncing PEX users to the cloud

3. Para agregar y configurar la PBX para su cuenta, ingrese la informacién especifica de su PBX en
los campos provistos. Para obtener mas informacion sobre cémo ingresar los detalles del PBX,
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consulte Ingresar Informacién del PBX. Después de ingresar todos los detalles necesarios, haga clic en
Siguiente.

< Return to Account

Ciateway PR onnect sployrmant  Advancad Ovaryiew
Configure PBX
PBX Type™ (i
~

PBX Name® (i

F Address* (L

Por

Claudlink System Username® (i

laudlink Sysiem Pa * i

Cuando la configuracion es correcta, se muestra un mensaje emergente Enlace de PBX creado con
éxito y se abre la pagina Connect con el cuadro de dialogo Iniciar conexién de PBX.

< Return to Account

Successfully created PBX Link X

Gateway PBX Connect Deployment  Adwvanced Overview

Start PBX Connection

Verify and start your connection to the PBX

4. Para conectar o sincronizar la PBX con la cuenta del cliente, haga clic en Connect. La consola de
Accounts intenta establecer una conexion con la PBX. Cuando se establece una conexion exitosa, se
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muestra el cuadro de dialogo PBX Conectada, junto con el mensaje Conexidén exitosa. Para obtener
mas detalles, consulte Connect o Sincronizar la PBX.

Ry

N Fany Yy Yy [
) \v) 4 iz ke ok
Gateway PBX Connect Deployment  Advanced Qverview
PBX Connected

Connection successful

Number of us

5

ers: 1244
DD (DID) number:

There are irregularities with email addresses
= on the PBX

We noticed that 4 users don't have an email address and 1094
users do not
have unique email addresses. The users that do not have unigue
email
addresses and the users without an email address
may have issues in the registration process.
MNeed support?

PBX Sync Schedule (in minutes)

20

Sync Now t\

De forma predeterminada, la sincronizacién se produce cada 20 minutos. Puede modificar el intervalo
de sincronizacion ingresando la cantidad de minutos en el campo Programacion de sincronizacion
de PBX.
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6 Note:

» Para las plataformas SMBC, no se puede modificar el intervalo de sincronizacién. Se muestra
el siguiente cuadro de didlogo PBX sincronizado.

PBX Synced

lo not
mail

Sync Now t\'

* No haga clic en Sincronizar ahora inmediatamente después de haber conectado la central. De
forma predeterminada, se inicia la sincronizacién automatica.

Si hay una advertencia sobre la falta de direcciones de correo electronico de los usuarios, realice todas

las correcciones y modificaciones necesarias en la central. Luego, haga clic en Sincronizar ahora para

activar manualmente la sincronizacioén sin esperar a la siguiente ejecucion programada. Una vez que

se resuelvan los mensajes de advertencia, haga clic en Siguiente. Se abre la pagina Implementacion.
5. (Opcional) Puede usar la pagina Implementacion si desea implementar la aplicacion CloudLink

asociada con su PBX enviando correos electrénicos de implementacion a los usuarios importados para
que puedan registrar su cuenta y recibir informacién introductoria sobre la aplicacion.

El envio de correos electrénicos de implementacién se puede realizar en cualquier momento desde la
pagina Usuarios en Mitel Administration. Para navegar a la pagina Usuarios, Seleccione la casilla de
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verificacion para ir a la pagina Lista de usuarios después de presionar la casilla de verificacién
del botén Completar y haga clic en Completar.

=\
v v v )

Gateway PBX Connect  Deployment  Advanced Overview

Ready to deploy Mitel MiVoice Office or Mitel One? (i

Deployment emails can now be sent from the Users List page of the customer account

Rd Select the check box to go to the Users List page after you press the Complete button

Here's the customers account ID which can be used during login

1234567891 (i

Are you looking for more settings or require a unigue setup?

Our advanced page has a few r

Si hace clic en Completar sin seleccionar la casilla de verificacion, sera llevado a la pagina anterior en
Mitel Administration. Luego puede acceder a la pagina Usuarios haciendo clic en la opcion Usuarios
que se muestra en el menu de navegacioén en el lado izquierdo de la consola de Accounts.

En la pagina de Usuarios:

» Para enviar correos electronicos de implementacién a todos los usuarios de la cuenta del cliente
a la vez, haga clic en la opcién Administrar y haga clic en Enviar correos electronicos de
implementacion de Mitel Office a todos (para MiVoice Office 400).

» Para enviar correos electronicos de implementacion a los usuarios seleccionados, seleccione los
usuarios de la pagina Usuarios, haga clic en la opcion Administrar y haga clic en Enviar correos
electrénicos de implementacién de Mitel Office (para MiVoice Office 400).

6. Después de la configuracion exitosa del gateway, CloudLink Gateway aparecera en el panel de
Integraciones como se muestra a continuacion.

Cloudlink Gateway
o Onboarding Complete

& @
5

Si se muestra un mensaje de error, consulte Solucion de Errores para obtener informacion sobre cémo

resolver un error. Haga clic en el icono 9 para ver o modificar la configuracion.

Eliminar una Integracion Existente

Utilice los siguientes pasos para eliminar la integracion de CloudLink Gateway para una cuenta de cliente.
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1. Dependiendo de la etapa de integracién, realice una de las siguientes acciones:

° e
. S . . - Ly . .
Para una integracion incompleta, haga clic en el icono Eliminar ( — ) asociado con CloudLink
Gateway desde la seccion Integraciones de la pagina Informacion de la cuenta.

» Para una integracién completa, desactive el botén de alternancia asociado con CloudLink Gateway
desde la seccién Integraciones de la pagina Informacion de la cuenta.

., . P . s . . . iy
En la seccion Integraciones de la pagina Informacion de Cuenta, haga clic en el icono Eliminar ( - )

asociado con CloudLink Gateway. Se abre el panel ¢ Volver a los valores predeterminados de
fabrica?.

Revert To Factory Default?

Customer name:
IP address:

Type revert in the box below to
continue.

Cancel

0 Note:

Este panel se muestra solo si esta eliminando la integracién en una cuenta de cliente que tiene un
dispositivo del gateway fisico incorporado. Este panel no se mostrara si incorpora un dispositivo
del gateway virtual.

2. Escriba revertir en el campo proporcionado y haga clic en Confirmar. La integracién de CloudLink
Gateway se elimina de la cuenta del cliente y el gateway se restablecera.
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6 Note:

Un CloudLink Gateway que se agrega a una cuenta de cliente (para la cual la integracion esta
habilitada y el gateway esta conectada) se restablecera si un socio elimina la cuenta de cliente.

3.1.2 Integracion de MiVoice Business

Los Partners y administradores de cuentas de Mitel ahora pueden integrar, habilitar y administrar las
funciones de MiVoice Business desde Mitel Administration. Proporciona una experiencia fluida de gestién
de usuarios dia a dia. Permite a los Partners y administradores de Mitel administrar la solucion MiVoice
Business desde Mitel Administration. Puede administrar funciones como plantillas, servicios de telefonia 'y
reglas de manejo de llamadas para un usuario.

A continuacién se presentan las instrucciones para integrar MiVoice Business con CloudLink Platform.

Prerrequisitos

Asegurese de tener lo siguiente antes de continuar con la integracion de MiVoice Business con CloudLink:

» Integracion de Gateway habilitada. Para obtener mas informacién sobre como habilitar y configurar
Gateway, consulte Integraciéon de CloudLink Gateway con Mitel Administration en la pagina 87.

Integraciéon de MiVoice Business con la cuenta CloudLink

Para integrar MiVoice Business en una cuenta de cliente, realice los siguientes pasos:

1. Inicie sesién en Mitel Administration en la pagina 1.

2. Acceda al panel de Integraciones desde la pagina Informacion de la cuenta o desde la opcién
Integraciones & aplicaciones. Para obtener mas informacion sobre cémo acceder al panel
Integraciones y agregar integracion a una cuenta de cliente, consulte Agregar una integraciéon a una
cuenta de cliente en la pagina 80.

3. En el panel Integraciones, haga clic en + Agregar nuevo. Una pantalla emergente muestra las
integraciones disponibles.

4. Haga clic en el botén Agregar asociado con MiVoice Business. Expandir para mostrar las funciones
disponibles en MiVoice Business. Habilitar el Portal de Administracion de Clientes.

5. Haga clic en Listo. MiVoice Business esta integrado con la cuenta del cliente.

Una vez que haya agregado la integracién de MiVoice Business a la cuenta del cliente, MiVoice
Business aparecera en el panel Integraciones y se mostrara una nueva opcién MiVoice Business y
configuraciones del sistema en el menu de navegacion izquierdo.

Parametros del Sistema

La opcidn Configuracién del sistema le permite definir los rangos de extensién del usuario y la
marcacién interna directa (DIDs). El Mitel Partner o el Administrador de Cuenta pueden agregar, editar y
eliminar rangos de extensiones de usuario y DIDs.
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e Nota:

Si su implementacién incluye MiCollab, la opciéon Configuracién del sistema le permite sincronizar
para actualizar la informacion del usuario en MiCollab mediante MiVoice Business a MiCollab
Sync.

e Nota:

Los rangos de extension de usuario que se muestran aqui son definidos por el Partner o el
administrador del cliente como rangos seguros para ser utilizados para los numeros de directorio
(DNs) de los servicios telefonicos de los usuarios. No superponga rangos para otros fines, como
grupos de sistemas, etc. Los proximos DNs disponibles se ofreceran, de estos rangos definidos, en la
edicion del Servicio MiVoice Business al crear nuevos Servicios Telefénicos para un usuario.

Rangos de extensioén de usuario

Esta seccion facilita la posibilidad de seleccionar el siguiente nimero disponible al agregar un niumero de
directorio.

Para agregar un rango de extension de usuario, realice los siguientes pasos:

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en MiVoice Business y luego en Configuracién del
sistema. Se muestra la pagina de configuracion de MiVoice Business.

2. En la seccion Rangos de extension de usuario, haga clic en Agregar rango. Se muestra el cuadro
de didlogo Agregar rango.

3. Ingrese un numero de inicio y final para el rango de extension del usuario y haga clic en Agregar. El
rango ingresado se mostrara en la lista de rangos de extension de usuario.

Para editar un rango de extension de usuario existente, realice los siguientes pasos:

1. En la lista Rangos de extension de usuario, haga clic en el rango de extension de usuario que desea
editar. Se muestra el cuadro de dialogo Editar rango.

2, Edite el rango de extensién del usuario y haga clic en Guardar. El rango de extension modificado se
mostrara en la lista de Rangos de extension del usuario.

Para eliminar rangos de extensiones de usuario, realice los siguientes pasos:

1. Seleccione las casillas de verificacion asociadas con las extensiones de usuario que desea eliminar. Se
muestra el cuadro de dialogo Eliminar nimeros seleccionados.
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2. Haga clic en Eliminar para eliminar el(los) rango(s) de extensiones de usuario seleccionados. Al
hacer clic en Cancelar se cancela la operacién. Se eliminaran los rangos de extensiones de usuario
seleccionados.

Marcacioén interna directa (DIDs)

Este panel muestra un grupo de nimeros DID externos asignados a sus numeros de destino (es decir,
numeros de directorio internos u otros puntos de respuesta en el sistema) en su MiVoice Business.

Para agregar un numero DID o un rango de DIDs, realice los siguientes pasos:

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en MiVoice Business y luego en Configuracion del
sistema.

En la seccion Marcacion interna directa (DIDs), haga clic en para expandir DIDs.
3. Haga clic en Agregar DIDs. Se muestra el cuadro de didlogo Agregar numero o rango DID.

4. Ingrese un solo numero DID o ingrese un rango de DIDs en los campos Inicio del rango y Fin del
rango.

5. Haga clic en Agregar para guardar el nimero DID o el rango de DIDs, o haga clic en Cancelar
para cancelar la operacién. El nimero DID o el rango de DIDs ingresado se mostraran en la lista de
Marcacion interna directa (DIDs).

Para editar un numero DID o un rango de DIDs, realice los siguientes pasos:

1. Desde la lista de marcacion interna directa (DIDs), haga clic en el nimero DID o en el rango de DIDs
que desea editar. Se muestra el cuadro de dialogo Editar nimero de marcacion interna directa
(DID).

2. Edite el numero DID o el rango de DIDs y haga clic en Guardar, o haga clic en Cancelar para cancelar
la operacion.

El nimero DID modificado o el rango de DIDs se mostrara en la lista de marcacion interna directa
(DIDs).

Para eliminar numeros DID o rangos de DIDs, realice los siguientes pasos:

1. Seleccione las casillas de verificacion asociadas con los niumeros DID o rangos DIDs que desea
eliminar. Aparece el boton Eliminar seleccionado.

2. Haga clic en Eliminar seleccionado para eliminar los numeros DID o rangos DIDs seleccionados.
Se muestra el cuadro de dialogo Eliminar nimeros seleccionados. Haga clic en Eliminar para
completar la eliminacién o haga clic en Cancelar para cancelar la eliminacion.

Se eliminaran los numeros DID o rangos DIDs seleccionados.
Sincronizacién de MiVoice Business a MiCollab

Para crear una sincronizacién para actualizar la informacién del usuario en MiCollab, haga lo siguiente:
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e Nota:

Esta opciodn solo esta disponible si su implementacién tiene MiCollab.

Eliminar la integracién de MiVoice Business

Para eliminar la integracién de MiVoice Business de una cuenta de cliente, realice los siguientes pasos:

1. Acceda al panel Integraciones desde la pagina Informacién de la cuenta o a Integraciones &
aplicaciones desde el menu de navegacion izquierdo. Para obtener mas informacién sobre cémo
acceder al panel Integraciones y agregar integraciéon a una cuenta de cliente, consulte Agregar una
integracion a una cuenta de cliente en la pagina 80.

2. Desde la pagina Integraciones y Aplicaciones, en el panel Integraciones, deslice el botén de
alternancia asociado con MiVoice Business hacia la izquierda. Aparece el cuadro de dialogo Eliminar
la integracion de MiVoice Business.

3. Haga clic en Eliminar integracién. La integracién de MiVoice Business se elimina de la cuenta del
cliente.

Para obtener mas informacién sobre como administrar las funciones de MiVoice Business desde Mitel
Administration, consulte Administracion de funciones de MiVoice Business.

Integracion de CloudLink Daemon para MiVoice Business

Introduccion

La pagina CloudLink habilita CloudLink Daemon, un componente de software disefiado para la integracion
con varios servidores y plataformas de llamadas. Al actuar como una interfaz de usuario, CloudLink
Daemon conecta los servicios de Mitel CloudLink con sistemas locales como centrales telefénicas
privadas (PBXs). Esta integracion garantiza una comunicacion fluida entre los servicios basados en la
nube y la infraestructura de telefonia local tradicional, mejorando tanto la funcionalidad como la flexibilidad
de los sistemas de comunicacién. CloudLink Daemon esta disponible en Mitel Standard Linux (MSL) de
forma predeterminada, y la version compatible con MSL es 11.0.110 y superior para MiVoice Business
Release 10.2

Habilitacion de CloudLink Daemon

Para habilitar CloudLink Daemon, realice lo siguiente:

1. Iniciar sesion en el Administrador del servidor
2. En Configuracién, haga clic en CloudLink.
3. En la pagina de CloudLink que se abre, haga clic en Habilitar integracion de CloudLink.
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o Nota:

Vera una pantalla de progreso. Esta instalada la ultima version de CloudLink Daemon. Ahora
puede ver el panel de control de CloudLink Daemon, donde se mencionan los detalles de la
version del CloudLink Daemon instalado.

Vinculacion de CloudLink Daemon a CloudLink

Para vincular CloudLink Daemon a CloudLink, realice lo siguiente:

e Nota:

Vincular su sistema a CloudLink le permite administrar facilmente las aplicaciones en la nube en el
borde. Para activarlo, necesitara una cuenta CloudLink con derechos de administrador.

1. Después de habilitar Cloudlink Daemon, en la pagina o el panel de control de CloudLink Daemon que
se abre, haga clic en Vincular a CloudLink.

2. Una vez que el CloudLink Daemon habilitado se vincula a la plataforma CloudLink, el panel de control
de CloudLink Daemon muestra los siguientes detalles:

* Acercade

* Registro de CloudLink

* Envio de informe de inventario

» Actualizacién de CloudLink Daemon
* Tuneles

6 Nota:

Para conocer los detalles de cada una de estas funcionalidades, consulte la Guia de la solucion
CloudLink Daemon.

Habilitando el tinel

Realice lo siguiente para conectar el CloudLink Daemon para cada componente o para habilitar el tanel:
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1. En la vista estandar del panel de control de CloudLink Daemon, en Tuneles, seleccione un
componente para conectar o vincular y luego haga clic en Iniciar.

CloudLink Daemon

Standard view Switch to debug view

About

Version 1.7.7+51
Mitel Cloud Services Termns and Conditions
Licenses

CloudLink Registration
Mitel Administration
Account BiDirectional-CA
Account ID 145041351
Disconnect from CloudLink

Inventory Report Submission
Last Tue, 24 Sep 2024 05:15:02 EDT -0400
Next Tue, 24 Sep 2024 06:15:00 EDT -0400

CloudLink Daemon Update )

Schedule | Every day w | 01:17 v Reschedule

Last update Tue, 24 Sep 2024 01:17:00 EDT -0400

Last check Tue, 24 Sep 2024 01:17:25 EDT -0400
Next check Wed, 25 Sep 2024 01:17:00 EDT -0400 Pause

Tunnels
Component Tunnel Status Control  Description
MSL Server Manager started Stop Remote access via Mitel Administration
MSL REST intarface Start Remote access via Mitel Administration
MiVoice Business  administration web interface  started Stop Remote access via Mitel Administration
REST interface Start Remote access via Mitel Administration

Start all tunnels Stop all tunnels

Figura 1: Habilitando el tunel
2. Haga clic en Si.
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3. Inicie sesion en Mitel Administration y navegue a Inventario del sistema > Plataformas. La lista de
plataformas y Aplicaciones que estan conectadas desde el tunel en el Administrador de servidor ahora
se completa en la pagina Inventario del sistema de Mitel Administration.

-
- (@ Update available, please refresh. Refresh
7 Dashboard
Account Platforms
R User Management Q s @ Add filter
Integrations & Apps HOST PLATFORM TYPE PLATEORM NAME APPLICATION TYPES LicensE SWASTATUS PORTAL
5 silling . insightsmiva9  ms| 81645876 Not indicated o
cloudlink-daemon
Support [ s
s r n flinkdsteway . =
clgwus msl SEElEgel s 57877076 Not indicated @ Laun 5
MiVoice Business - 7 Hyme o
e mitel-border- 5
gateway =
cloudlink-daemon =
e2eus-mivb2 msl| mivb-170 . 59095730 Not indicated m Laun
mivoice-business
mitel-border-
gateway
Applications micollab msl| vMicollab cloudlink-daemon 59095729 Not indicated m Laun
micollab
mivoice-business
e2eus-mivbl sl mivb-eZeus 57877078 Not indicated B Laun

cloudlink-daemon

Support  Legal EN(US) ¥

Figura 2: Inventario del sistema > Plataformas

4. Usando el botdn Iniciar, puede acceder de forma remota al CloudLink Daemon para las respectivas
plataformas y aplicaciones. Para utilizar la funciéon de administracidon remota, debe iniciar los siguientes
tuneles:

e Administrador de servidores MSL
* MiVoice Business

o Nota:

Las funciones de Inventario del sistema y Administracion remota se habilitaran pronto en CloudLink
en Mitel Administration.

3.1.2.1 Gestion de las funciones de MiVoice Business

Una vez que MiVoice Business esté integrado en una cuenta de cliente, podra administrar las funciones
de MiVoice Business para los usuarios de esa cuenta de cliente. El Mitel Partner o el Administrador de
Cuenta pueden seleccionar la categoria de servicio y establecer las distintas configuraciones de usuario.

Para acceder a las funciones de MiVoice Business, realice lo siguiente:

1. En la consola Cuentas, navegue a Administracién de usuarios > Usuarios desde el menu de
navegacion izquierdo. Se muestra la lista de Usuarios.

2. De la lista de usuarios, seleccione el usuario para el que desea administrar las funciones de MiVoice
Business.
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3. Desplacese hasta la seccion Productos y licencias, haga clic en el botén + Agregar producto. Haga
clic en la opcion Agregar junto a MiVoice Business Service y haga clic en Listo para guardar los
cambios.

Se muestra la lista de funciones de MiVoice Business. Debe completar la configuracion para seleccionar la
categoria de servicio para un usuario.

MiVoice Business Service

El Mitel Partner puede seleccionar el tipo de categoria de servicio para un usuario. La categoria de
servicio es la agrupacion o clasificacion de caracteristicas y servicios especificos ofrecidos a los usuarios.

Complete los siguientes pasos para seleccionar la categoria de servicio para un usuario:

1. Vaya a la seccién Productos y licencias del usuario, haga clic en el boton Completar configuracion
al lado de MiVoice Business (ningun servicio asignado).

2. Haga clic en Elegir categoria de servicio para seleccionar el tipo de servicio o haga clic en Actualizar
servicio para cambiar o actualizar el tipo de servicio existente para el usuario.

3. Haga clic en Seleccionar asociado con la categoria de servicio que desea elegir y haga clic en
Aplicar.

4. Ademas, defina Nimero de directorio y Dials internos directos Configuracion, en MiVoice
Business > Configuracion del sistema en el menu de navegacion de la izquierda. Consulte
Integracién de MiVoice Business con la cuenta CloudLink en la pagina 98.

3.1.2.2 Configuracion de usuarios

Desde la seccion de Configuracion de Usuario, el Mitel Partner puede configurar la programacion del
servicio, agregar teléfonos, configurar los teléfonos seleccionados, como habilitar el Correo de Voz,
configurar configuraciones avanzadas, etc.

3.1.2.2.1 Programacion de servicios

Desde la seccion Programacion de servicios, el Partner Mitel puede seleccionar grupo, departamento,
establecer PIN de usuario y ubicacion. Estos campos son opcionales.

» Grupo: El Grupo se configura segun la plantilla elegida para el usuario. Para obtener mas informacion
sobre los grupos, consulte Grupos de llamada - Personal y Grupo de usuarios multidispositivo en
Ayuda de la herramienta de administracién del sistema. Este campo se puede editar con Grupos
seleccionados si esta configurado en el PBX.

PIN de usuario: De forma predeterminada, se completa un PIN de usuario. Haga clic en el icono ¢ o
en cualquier lugar del campo de PIN del usuario para editar el PIN. Puede elegir establecer un PIN de
usuario que cumpla con los Requisitos de contrasefa o haga clic en Generar automaticamente. El
sistema crea un nuevo PIN de usuario si Generar automaticamente esta seleccionado.

Haga clic en Continuar para reanudar el proceso de configuracion de la programacion del servicio.

» Ubicacion: La ubicacion se establece segun la plantilla elegida por el usuario. Este campo se puede
editar con Grupos seleccionados si esta configurado en el PBX.

+ Departamento: El departamento se configura segun la plantilla elegida por el usuario. Este campo se
puede editar con Grupos seleccionados si esta configurado en el PBX.
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3.1.2.2.2 Teléfonos

Desde la seccion Teléfonos, el Mitel Partner puede agregar teléfonos y luego configurarlos. Para agregar
un teléfono para un usuario, complete los siguientes pasos:

1. Haga clic en + Agregar teléfono, se mostrara el cuadro de dialogo Seleccionar un teléfono.
2. En la lista desplegable bajo Teléfonos, seleccione el tipo de teléfono.
3. Dependiendo del tipo de teléfono que seleccione, realice una de las siguientes acciones:

a. Si selecciona Teléfono de escritorio o Teléfono SIP genérico, haga clic en Agregar para
continuar.

o Nota:

Alternativamente, para seleccionar Teléfono de escritorio, puede hacer clic en la lista
desplegable para agregar DN y seleccionar el tipo de teléfono como Teléfono de escritorio.

b. Si selecciona Hot Desk, se muestra la seccion Opciones adicionales. Opciones como ACD Agent
y Teléfono externo se muestran. Puede elegir seleccionar las opciones adicionales o elegir omitir
para agregar las opciones adicionales. Haga clic en Agregar Para proceder. Para obtener mas
informacion sobre ACD Agent, consulte Programaciéon de Hot Desking de ACD Agent en Ayuda de
herramientas administrativas del sistema.

0 Nota:

Puede modificar las teclas del teléfono del usuario, consulte Programacion de teclas del teléfono
del usuario en la pagina 107 para obtener mas detalles.

4. Haga clic en Guardar para aplicar los cambios.

El teléfono se agrega en la seccién Teléfonos.

6 Nota:

Si la configuracion del teléfono no es exitosa, se muestra un error. Haga clic en el icono de
notificacion para ver y corregir el error.

Para navegar hasta la ubicacion del error, puede

* hacer clic en el mensaje de error en la Tabla de Contenido
* o0 el mensaje de error en la parte inferior de la pagina

o haga clic en el icono ©® asociado al teléfono
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3.1.2.2.2.1 Programacion de teclas del teléfono del
usuario

Las teclas programables actian como atajos convenientes para tareas que de otro modo requeririan
presionar dos o tres botones del teléfono para lograr el mismo resultado. Como Partner o administrador
de clientes, tiene la posibilidad de crear y asignar estos accesos directos después de crear un usuario
programando las teclas de servicio telefénico del usuario.

e Nota:

Si se crea un usuario en funcién de un Rol, las teclas del teléfono para ese usuario se configuraran
inicialmente durante ese proceso.

Se puede acceder a la opcion para editar las Teclas del teléfono después de agregar teléfonos a la
configuracion del usuario.

Asignar una tecla del teléfono

Para asignar una funcion utilizando las teclas de servicio del teléfono, haga lo siguiente:

1. Haga clic en Administracion de usuarios > Usuarios, se muestra la lista de usuarios.
2. Haga clic en el Usuario de la lista cuyas teclas del teléfono desea programar.

3. En la seccién Productos y licencias, haga clic en el icono Configuracién para MiVoice Business
Service.

IProducts and licenses I + Add Product

MiVoice Business Service

MiVoice Business (UC User (**Build your own)) 52

MiVoice Business Service Details

4. Desplacese hacia abajo hasta la seccidon Teléfonos en la pagina Configuracion de usuario y haga clic
en el servicio telefénico que desea programar.

6 Nota:

Como ejemplo para este procedimiento se utiliza el teléfono IP 6930.
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5. Desplacese hacia abajo y expanda la seccion Teclas programables. Se muestra el nimero total de
teclas disponibles para personalizar para el tipo de teléfono seleccionado.

' Number of keys that can

be programmed

Single Line 7
8
9

10

"

12

®O00000

\>

i
o

T r
J LG

TILRE
Q

Y
\,

=

6. Haga clic en la Tecla/Botén asignar una funcion. Se muestra el cuadro de didlogo Editar clave.

Iz
Edit key for button number: 3
h}ct .Assigned s
Labe! j
|
- Extension 7
Ring type cannot be defined Extension cannot be defined %
Cancel Done T
|
b = = —
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7. Asigne una funcién a la tecla del teléfono desde la lista desplegable Funcion.

Edit key for button number: 3

Not Assigned h

Q select akey fi
Not Assigned
Account Code NonVerified
Account Code Verified
Not compatible with this device |

| |

Not compatible with this device
-
ey

8. En el campo Etiqueta, ingrese un nombre para mostrar en el teléfono.

o Nota:

El tipo de timbre y la extension son campos opcionales que dependen del tipo de tecla
programada.

Edit key for button number: 3

Call Forward Busy External 2

Busy Call Forward

Ring type cannot be defined Extension cannot be defined

(] e [0
)

9. Haga clic en Listo para guardar los cambios.
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10. Haga clic en Guardar en la pagina de Configuracion de usuario para enviar los cambios a MiVoice
Business y la tecla recién programada se mostrara en el teléfono del usuario.

e .
@8- singleLine 7 HC
e s —(J
[ B Busy Call Forw... ] s HCJ
- . 10—
s 1
C—s 12—
| Jolelelelo)
— () -
- aam
=0 |
o EBEE G
o Bl ==
- 7

Haga clic en Restablecer para reiniciar el formulario o haga clic en Cancelar para cancelar la tarea.

3.1.2.2.2.2 Programacion de teclas flotantes

Las Teclas Flotantes muestran lineas de llamadas sin respuesta directamente en las teclas designadas,
lo que garantiza que sean facilmente visibles sin necesidad de navegar por diferentes paginas de
aplicaciones en el teléfono. Puede programar hasta seis teclas multifuncién para acceder a funciones de
un toque como teclas flotantes. Estas teclas flotantes se ubican en la fila superior derecha en todos los
conjuntos compatibles.

Las teclas flotantes son compatibles con los teléfonos IP 5340, 5360, 6930 y 6940, el teléfono de
conferencia IP 6970 y el IPT 5560.

Consulte Teclas flotantes en MiVoice Business System Admin Help para obtener mas detalles.

Asignar una tecla flotante

Para asignar una tecla flotante, haga lo siguiente:

1. Haga clic en Administracion de usuarios > Usuarios, se muestra la lista de usuarios.
2. Haga clic en el Usuario para el que desea configurar la tecla flotante.

3. Haga clic en Productos y licencias > Configuraciéon. Se muestra la pagina de Configuracién de
Usuario.

4. Desplacese hacia abajo hasta Teléfonos y haga clic en el Servicio Telefonico que desea programar.
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o Nota:

Las teclas flotantes son compatibles con los teléfonos IP 5340, 5340e, 5360, 5560,
6930/6930L/6930w, 6940/6940w, el teléfono de conferencia IP 6970 y para los tipos de sistema de
tecla unica y multillamada.

6 Nota:

Como ejemplo de este procedimiento, se utiliza 5340 IP.

5. Desplacese hacia abajo para expandir la seccion Teclas programables.
6. Seleccione la tecla SINGLE_LINE o KEY_SYSTEM o MULTICALL para programar desde la silueta del

teléfono.
Device: 48 keys
=
P ~
&
o L]
16 ﬁnomswer- . N ]
14 1310 -
12 1
=10 9|
e © oe®
=6 50
=9 o oeoe
2 Single Line - . . .
B -
@00 L R R

S -’

Reset All

Bl
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7. Seleccione la casilla de verificacion Flotante.

Edit key for button number: 1

Label %Float

Ring

Cancel |

8. Haga clic en Listo para guardar la clave.
9. Guardar Usuario. Después de guardar, verifique que el valor flotante se haya guardado correctamente.

3.1.3 MiContact Center Business

CloudLink es el producto CPaa$S (plataforma de comunicaciones como servicio) de préxima generacién
de Mitel que permite la comunicacion entre aplicaciones locales y aplicaciones basadas en la nube con
numerosas funciones.

Para habilitar MiContact Center para los usuarios de una cuenta de cliente, el Mitel Partner o el
Administrador de Cuenta debe agregar la integracion de MiContact Center a la cuenta del cliente. Para
ello, debe realizar los siguientes pasos:

1. Inicie sesidon en Mitel Administration.

2. Agregue MiContact Center Business a la cuenta del cliente. Para obtener informacién sobre como
agregar la integracion de MiContact Center Business, consulte Agregar una integracion a una cuenta
de cliente en la pagina 80.

Una vez que haya agregado la integracion de MiContact Center a la cuenta del cliente, MiContact
Center aparecera en el panel Integraciones.

3.1.3.1 Administrar las funciones de MiContact Center

Una vez que MiContact Center se integra a una cuenta de cliente, puede administrar las funciones de
MiContact Center para los usuarios de esa cuenta de cliente. El Mitel Partner o el Administrador de
Cuenta pueden seleccionar la categoria de servicio y establecer las distintas configuraciones de usuario.

Para acceder a las funciones de MiContact Center, realice lo siguiente:

1. En la consola Cuentas, navegue a Administracion de usuarios > Usuarios desde el menu de
navegacion izquierdo. Se muestra la lista de Usuarios.
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2. De la lista de usuarios, seleccione el usuario para el que desea administrar las funciones de MiContact
Center.

Desplacese hasta la seccion Productos y licencias y haga clic en el boton + Agregar producto.
Haga clic en la opcion Agregar junto a MiCC-B y haga clic en Listo para guardar los cambios.

6 Nota:

Si la cuenta esta integrada con MiVoice Business, el servicio MiVoice Business se mostrara como
el producto y cuando se agregue al usuario, también se podran asignar las opciones de MiContact
Center.

Se muestra la lista de funciones de MiContact Center. Debe hacer clic en Completar configuracion para
seleccionar la categoria de servicio para un usuario.

Servicio de MiContact Center

El Mitel Partner puede seleccionar el tipo de categoria de servicio para un usuario. La categoria de
servicio es la agrupacion o clasificacion de caracteristicas y servicios especificos ofrecidos a los usuarios.

Complete los siguientes pasos para seleccionar la categoria de servicio para un usuario:

e Nota:

Los pasos nimero 2 y 3 son aplicables solo si la cuenta tiene MiVoice Business.

1. Vaya a la seccién Productos y licencias de la pagina de detalles del usuario y haga clic en el botén
Completar configuracion asociado con MiContact Center Business. Si la cuenta esta integrada con
MiVoice Business, haga clic en el boton Completar configuracion asociado con MiVoice Business
(ningtn servicio asignado).

2. Haga clic en Elegir categoria de servicio para seleccionar el tipo de servicio o haga clic en Actualizar
servicio para cambiar o actualizar el tipo de servicio existente para el usuario.

3. Haga clic en Seleccionar asociado con la categoria de servicio que desea elegir y haga clic en
Aplicar.

4. En la lista desplegable Plantilla, seleccione una plantilla de usuario. La casilla de verificacion Filtrar
plantillas por categoria y seleccion de nivel esta seleccionada de forma predeterminada.

5. Haga clic en Aplicar cambios. Para obtener informacién sobre las plantillas de usuario, consulte
Plantillas de usuario de MiContact Center.

3.1.3.2 Plantillas de usuario de MiContact Center

Las plantillas sirven como un mecanismo para definir los roles que desempenara un usuario. Le ayuda a
especificar los roles asignados a un usuario.
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o Nota:

No hay plantillas predefinidas para el Centro de contacto disponibles para importar.

Prerrequisitos

Para poder crear/editar/ver plantillas de usuario que contengan el producto MiContact Center, se requiere
lo siguiente:

» El usuario que inicié sesion en Mitel Admin debe existir en MiContact Center con la misma direccion de
correo electrénico asignada en Mitel Admin.

» El usuario que haya iniciado sesion debe tener un rol de seguridad definido en MiContact Center
Business con acceso de lectura o superior para la configuracion del dispositivo.

» MiContact Center debe estar instalado con la version 10.1 o superior.
» El servicio CloudLink Daemon debe estar configurado y ejecutandose en el servidor MiContact Center.

Visualizacion de plantillas de usuario

Para ver las plantillas de usuario, en el panel de navegacion izquierdo navegue hasta Administracion
de usuarios > Plantillas de usuario. En la pagina Plantillas de usuario se muestra una lista con las
plantillas de usuario existentes. La columna PRODUCTOS indicara qué productos son compatibles con la
plantilla, segun los iconos mostrados.

Creacion, edicion y eliminacion de plantillas de usuario

Para crear una plantilla de usuario, realice los siguientes pasos:

1. En la pagina Plantillas de usuario, haga clic en Crear plantilla. Se muestra un formulario de plantilla
vacio.

2. Introduzca el nombre de la plantilla en el campo Nombre de la plantilla.
3. Ingrese una descripcion para la plantilla en el campo Descripcién.
4. Seleccione la casilla de verificacion asociada a MiContact Center Business.

0 Nota:

» La casilla de verificacion MiContact Center Business solo esta visible para las cuentas
integradas con MiVoice Business. Para habilitar la plantilla para las opciones de MiVoice
Business, seleccione la casilla de verificacion asociada con MiVoice Business.

* La casilla de verificacion MiContact Center Business se deshabilitara en las cuentas
integradas con MiVoice Business cuando el usuario conectado no tenga el permiso adecuado
en MiContact Center Business o la conexion a MiContact Center Business esté deshabilitada.
Al pasar el cursor sobre la casilla de verificacién, se mostrara una informacion sobre
herramientas que indicara por qué esta deshabilitada.
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5. Haga clic en Guardar para guardar la plantilla.

0 Nota:

El boton Guardar estara deshabilitado hasta que se defina la plantilla. Se deben completar todos
los campos obligatorios.

Para editar una plantilla de usuario existente, seleccione una plantilla de la lista de plantillas. Edite la
plantilla segun sea necesario y haga clic en Guardar. Para mantener la plantilla original y crear una nueva
plantilla con los valores editados, haga clic en Guardar como nuevo.

e Nota:

Si el usuario que inici6 sesion tiene un rol de seguridad de solo lectura en MiContact Center Business,
todas las propiedades del Contact Center se mostraran como de solo lectura y no se podran
modificar.

Para eliminar una plantilla de usuario, realice los siguientes pasos:

1. Seleccione las plantillas de usuario de la lista de plantillas.

2. Haga clic en el icono y haga clic en Eliminar. Se muestra el cuadro de dialogo ¢ Eliminar plantilla?.
3. Escriba 'eliminar' en el campo tipo ‘eliminar™.

4. Haga clic en Eliminar.

Se eliminara la plantilla de usuario.

Para obtener mas informacién sobre como ver, crear, editar y eliminar una plantilla de usuario, consulte
Plantilla de usuario.

3.1.3.3 Configuracion de usuarios

Desde la seccion Configuracion de usuario, el Mitel Partner o el Administrador de Cuenta pueden
configurar la programacion del servicio, agregar teléfonos, configurar los teléfonos seleccionados y
también configurar los ajustes del centro de contacto para el usuario, como habilitar Chat, Correo
electrénico SMS y Open Media.

Para obtener informacién sobre la programacion de servicios y teléfonos, consulte Programacion de
servicios y Teléfonos.
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3.1.3.3.1 Centro de contacto

La seccion Centro de contacto muestra la configuracion de MiContact Center Business para el usuario.
Esta seccion permite al Mitel Partner o al Administrador de Cuenta modificar la configuracion del centro de
contacto, incluido el sitio asignado, el rol de seguridad, los tipos de medios admitidos y las licencias.

1. De la lista desplegable de Sitio, seleccione el sitio.
2. Seleccione el rol de seguridad que desea asignar al usuario.
3. Seleccione las casillas de verificacidén asociadas con Tipos de medios que desea asignar al usuario.

0 Nota:

Si no hay un servidor multimedia configurado en MiContact Center Business para el tipo de medio,
la casilla de verificacion estara deshabilitada.

4. En la lista desplegable Descriptor de carga de trabajo, seleccione Descriptor de carga de trabajo.

5. Desde las opciones de funciones, Imprimir informes en el escritorio, Distribuir informes del
empleado y Puede ver todas las colas, seleccione las casillas de verificacion asociadas que desee
asignar.

6. Introduzca el ID de la impresora de red en el campo Impresora de red.

7. En la seccién Licencias, de la lista desplegable Licencia de supervisor, seleccione la licencia que
desea asignar al usuario.

8. Seleccione la(s) casilla(s) de verificacion asociadas con la(s) licencia(s).

e Nota:

Las casillas de verificacion para Licencia de centro de contacto multimedia y Licencia de voz
de centro de contacto estan deshabilitadas. Se seleccionaran automaticamente en funcion de los
tipos de medios asignados al usuario.

9. Seleccione el tipo de teléfono de la lista desplegable Licencia de tipo de teléfono.

El boton Guardar se deshabilitara si alguno de los campos obligatorios no se ingresa o tiene entradas no
validas.

Si algin campo tiene un error, se mostrara un mensaje de error en la parte inferior de la pagina.

El boton Guardar e implementar guardara la configuracion del usuario y enviara un correo electrénico de
implementacion al usuario. Si selecciona solo Implementar cuando no se realizan cambios, se enviara un
correo electrénico de implementacion al usuario con las configuraciones actuales.

3.1.4 Integracion de Mitel One

La aplicacion Mitel One es una aplicacion de colaboracion de préxima generacion que proporciona
funciones de comunicacion avanzadas y se integra con el administrador de llamadas de su empresa
(en la nube y en las instalaciones) para mejorar la eficiencia del trabajo y mejorar la comunicacion en el
lugar de trabajo. Proporciona transiciones fluidas entre las capacidades de voz, video y chat para una
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experiencia de colaboracion completa. Puede buscar y conectarse con personas y grupos a través de
llamadas y chats, responder y maniobrar varias llamadas en tiempo real y asistir a videoconferencias de
varios participantes con sus contactos desde su PC y dispositivos Mac.

Para habilitar la aplicacion Mitel One para los usuarios de una cuenta de cliente, el Mitel Partner o el
Administrador de Cuenta deben agregar la integracion de Mitel One a la cuenta del cliente. Para ello,
debe realizar los siguientes pasos:

1. Inicie sesion en Mitel Administration.

2. Agregue la integracion de Mitel One a la cuenta del cliente. Para obtener informacion sobre cémo
agregar la integracion de Mitel One, consulte Agregar una integraciéon a una cuenta de cliente on page
80.

Una vez que haya agregado la integracion de Mitel One a la cuenta del cliente, Mitel One aparecera en
el panel Integraciones.

Integrations and Applications

Integrations + Add new
Mitel One oy (J
Available features s

Privileges

Delegated Authentication

Allow Guest Access (

Gestion de las funciones de Mitel One

Después de agregar la integracion de Mitel One a una cuenta de cliente, puede administrar las funciones
de Mitel One para los usuarios de esa cuenta de cliente.
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» Para habilitar o deshabilitar que los usuarios cambien su avatar en la aplicacién Mitel One:

De forma predeterminada, los usuarios de una cuenta de cliente pueden cambiar su avatar en la
aplicacion Mitel One. Para deshabilitar esta funcion:

1.
Haga clic en el icono @ asociado con Mitel One. Se abre la pagina Configuracién de Mitel One.

Mitel One Settings

Allow users to change their avatar

2. Desactive la casilla de verificacion Permitir que los usuarios cambien su avatar.

3. Haga clic en Guardar para guardar la configuracioén. Al hacer clic en Cancelar se cancela la
operacion.
» Para habilitar o deshabilitar la funcién de chat en la aplicacién Mitel One:

La funcién Chat en la aplicacion web Mitel One permite a los usuarios conectarse en tiempo real a
cualquier otro contacto o grupo de contactos de Mitel One a través de mensajes. Para deshabilitar esta
funcion:

1. Haga clic en la lista desplegable Funciones disponibles en Mitel One en el panel Integraciones.

Integrations + Add new

s e ~
Mitel One s (.

Available features ~

Chat o

Telephony

@
MiTeam Meetings £ (:,n
«©

2. Deslice el boton de alternancia Chat hacia la izquierda.
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o Note:

o
El icono de engranaje @ asociado con Chat le permite habilitar o deshabilitar la
funcionalidad para que los usuarios de la cuenta del cliente editen o eliminen los mensajes
de chat compartidos en las aplicaciones CloudLink. Para obtener mas informacion, consulte
Permitir a los usuarios editar o eliminar mensajes de chat en aplicaciones CloudLink.

» La integracion de chat esta habilitada de forma predeterminada para todas las cuentas
de clientes y se muestra en el panel Integraciones. Después de habilitar la integracion
de Mitel One, la integracion de Chat ya no se mostrara como una opcion de integracion
independiente en el panel Integraciones. Se mostrara como una opcién en la lista
desplegable Funciones disponibles asociadas con Mitel One.

» Para habilitar o deshabilitar las MiTeam Meetings en la aplicacién Mitel One:

De forma predeterminada, la funcién MiTeam Meetings esta habilitada. Para deshabilitar esta funcion:

1. Haga clic en la lista desplegable Funciones disponibles debajo de la integracién de Mitel One.
2. Deslice el boton de alternancia MiTeam Meetings hacia la izquierda.

0 Note:

.
El icono @ de engranaje asociado con MiTeam Meetings permite habilitar o deshabilitar
la funcionalidad para que los usuarios de la cuenta del cliente especifiquen, mientras
programan una reunion, si la sala de espera estara disponible para los invitados que deseen
unirse a la reunién utilizando la aplicacion MiTeam Meetings. Para obtener informacion
sobre como administrar la funciéon de MiTeam Meetings, consulte Permitir a los usuarios
administrar la sala de espera en MiTeam Meetings.

» Siya ha habilitado la integracion de MiTeam Meetings, después de habilitar la integracion
de Mitel One, la integracion de MiTeam Meetings ya no se mostrara como una opcion de
integracion independiente en el panel Integraciones. Se mostrara como una funcién en la
lista desplegable Funciones disponibles asociadas con Mitel One.

» Para habilitar o deshabilitar la funcién de Telefonia en la aplicacién Mitel One:

De forma predeterminada, la funcién de telefonia esta habilitada. Para deshabilitar esta funcion:

1. Haga clic en la lista desplegable Funciones disponibles en Integracion con Mitel One.
2. Deslice el boton de alternancia de Telefonia hacia la izquierda.
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Eliminacién de la integraciéon de Mitel One

Para eliminar la integracién de Mitel One para un usuario en una cuenta de cliente, realice una de las
siguientes acciones:

* Desde el cuadro de didlogo Configuracion de Mitel One:

1.
Haga clic en el icono @ asociado con Mitel One. Se abre la pagina Configuracion de Mitel One.

2. Haga clic en Eliminar para eliminar la integracién de Mitel One.
* Desde el panel Integraciones:

Deslice el botén de alternancia asociado con Mitel One hacia la izquierda. Para obtener mas
informacion sobre como eliminar una integracién de una cuenta de cliente, consulte Eliminar una
integracion de una cuenta de cliente on page 84.

3.1.4.1 Asignacion de licencias de Mitel One a los
usuarios

Cuando un Socio de Mitel compra un paquete de usuario para un cliente, por ejemplo. El paquete MiVoice
Office 400 UCC (Entry, Premier o Elite), la suscripcién Mitel One (que incluye las licencias Mitel One
Softphone y Chat) en el paquete se entrega a CloudLink Platform y se mostrara en la pagina de pedidos
de la cuenta del Partner.

Luego, el Socio de Mitel debe asignar estas suscripciones de Mitel One a las cuentas de los clientes.
Estas suscripciones tienen licencias que luego el administrador de cuentas debe asignar a los usuarios de
estas Accounts de cliente. Los usuarios necesitan estas licencias para poder utilizar Mitel One.

Para asignar licencias de Mitel One a un usuario, realice el siguiente procedimiento:

1. Inicie sesidon en Mitel Administration.

2. Haga clic en Administracion de usuarios y luego haga clic en Usuarios en el menu de navegacion
en el lado izquierdo del Panel de la consola de Accounts. Se muestra la pagina Usuarios.
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3. El administrador de la cuenta puede asignar la licencia de Mitel One a un usuario individual o a un
numero seleccionado de usuarios de forma masiva.

» Para asignar una licencia de Mitel One a un usuario individual, haga lo siguiente:

a. Desde la pagina Usuarios, haga clic en el usuario al que desea asignar la licencia. Se muestran
los detalles de los usuarios.

b. Haga clic en + Agregar producto. Se muestra el cuadro de dialogo Producto y licencias.

Products and licenses + Add Product

No Licenses

c. Haga clic en el boton Agregar asociado con Mitel One y luego haga clic en Listo.

Products and licenses

Q Search products and license
=3 MiTeam Meetings Use MiCollab to assign
~ Real-time video conferencing for businesses a license to the user.

across time zones and geography

@ Mitel One Add

Mitel One se agrega al perfil del usuario.
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Una vez que se agrega Mitel One al usuario, debe asignarle una licencia. Puede ser Essential,
Premier o Elite.

d. Para asignar un nivel de licencia, haga clic en el botén Configuracién completa asociado con
Mitel One. Se muestra la pagina de productos y licencias.

Products and licenses + Add Product

Mitel One Complete setup 1}

e. Desde la lista desplegable, seleccione el nivel que desea asignar al usuario. Haga clic en
Guardar para completar el proceso de asignacion de la licencia de Mitel One al usuario. Al hacer
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clic en Cancelar se cancela la operacion. Al hacer clic en Eliminar, se elimina Mitel One para los

usuarios.

Produced and licerdes

MiTedrm Mastings

Micel O (Elie)

w Addd Prioduct

L &

La licencia de Mitel One se asigna al usuario y se muestra la pagina de configuracion de Mitel One

que se muestra en la siguiente captura de pantalla.
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Users = John Smath > Mitel One (Elite) Buck
M Dimep © ol igurat s - Eabie of Lonlerl
L had

'.-.

i eam Rlerting

rq!h:h.l:l"ll-

Utilice esta pagina para administrar las licencias y funciones de Mitel One para un usuario. Para
obtener mas informacién sobre como administrar licencias y funciones existentes para un usuario,
consulte Administrar licencias y funciones de Mitel One on page 128.

El Administrador de Cuenta puede ver un resumen de las funciones habilitadas y deshabilitadas
para un usuario desde la pagina Usuarios. En el panel Productos y licencias, haga clic en
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la lista desplegable debajo de Funcién disponible para ver la lista de funciones habilitadas y
deshabilitadas.

B 1
roducts and licendes + Add Product

MiTearn Meetings &

Mitel One (Elite)

+ Para asignar una licencia a un numero seleccionado de usuarios de forma masiva, haga lo
siguiente:
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0 Note:

Si hace clic en Administrar sin seleccionar los usuarios, los cambios realizados se aplicaran a
todos los usuarios de la cuenta.

a. En la pagina Usuarios, seleccione las casillas de verificacion asociadas con los usuarios a los
que desea asignar la licencia.

b. Haga clic en Administrar. Se muestra la pagina Administrar.

Dashboard

Account

Manage all

Actions

Send welcome emalls to all

Integrations & Appes
Resel passwords [or all

Eilling

Suppeort

Bulk User Settings

Gi Mitel One
available licerse

Customer Care

Support  Legal BN [US) =

c.
En el panel Configuracion de usuario masivo, haga clic en el icono @ asociado con Mitel
One. Se muestra el cuadro de dialogo Mitel One.
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Mitel One

Mirel One is all-in-one collaboration app that consolidates voice, messaging and video communication into a single
interface.

Mitel One licenses
Decide which tier do you want to enable for selected users?
Settings will be overwritten for all of them

Available licenses: (227): Elite (52),
Selected licenses: (0): Elite (0], Pre

Leave unchanged N
Mitel One features

Decide which fearures you want to enable for selected users.

Settings will be overwritten for all of them
I;ere;ve unchanged >
I;e;—re ur::.h a: ngd ad
-LTE;:JE; unchanged -

Cancel

d. En la lista desplegable Sobrescribir licencias para usuarios seleccionados , seleccione el
nivel de licencia que desea asignar a los usuarios. Si selecciona Dejar sin cambios conservara
las licencias existentes y si selecciona Desasignar todo, se cancelaran todas las licencias de
Mitel One existentes para todos los usuarios seleccionados.

0 Note:

El niumero de usuarios seleccionados debe ser igual o menor que la suma del numero
de licencias disponibles y el nimero de licencias consumidas por esos usuarios
seleccionados. De lo contrario, la consola no mostrara el nivel de licencia en la lista
desplegable Sobrescribir licencias para usuarios seleccionados.

e. Puede habilitar o deshabilitar las funciones correspondientes para los usuarios seleccionados de
las listas desplegables Chat, MiTeam Meetings y Telephony.
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o Note:

Un Administrador de Cuenta puede optar por habilitar o deshabilitar las funciones de chat,
MiTeam Meetings y telefonia desde los menus desplegables respectivos en las funciones
de Mitel One. Sin embargo, esos cambios de funciones se aplicaran, solo para aquellos
usuarios que tengan una licencia que admita esas funciones.

f. Haga clic en Guardar para asignar la licencia a los usuarios seleccionados. Al hacer clic en
Cancelar se cancela la operacion.

La licencia Mitel One se asigna a los usuarios.

Administrar licencias y funciones de Mitel One

El Administrador de Cuenta puede cambiar los niveles de licencia y las caracteristicas existentes para
usuarios individuales o multiples en una cuenta mediante los siguientes procedimientos:

e Note:

El nimero de usuarios seleccionados debe ser igual o menor que la suma del nimero de licencias
disponibles y el numero de licencias consumidas por esos usuarios seleccionados. De lo contrario, la
consola no mostrara el nivel de licencia en la lista desplegable Sobrescribir licencias para usuarios
seleccionados.

El Administrador de Cuenta puede navegar a través de la pagina de configuracién de Mitel One utilizando
la Tabla de contenido.

» Para administrar la licencia de un usuario individual, haga lo siguiente:

1. De los usuarios de pagina, haga clic en el usuario para el cual desea cambiar el nivel de licencia o
funcion existente. Se muestra la pagina de detalles del usuario.

2,
Haga clic en el icono @ asociado con Mitel One en el panel Producto y licencias. Se muestra la
pagina de configuracién de Mitel One.

IMAGEN

3. En la lista desplegable Nivel, seleccione el nivel que desea asignar al usuario y haga clic en
Guardar. Para habilitar o deshabilitar el chat, MiTeam Meetings o la funcién de telefonia en Mitel
One para el usuario, deslice el botdn de alternancia asociado con la funcién respectiva hacia la
derecha o hacia la izquierda respectivamente.

Después de realizar los cambios necesarios, haga clic en Guardar para guardar la configuracion.
Al hacer clic en Cancelar cancela los cambios. Al hacer clic en Eliminar elimina la licencia de Mitel
One para el usuario.
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« Para administrar licencias para todos o un numero seleccionado de usuarios de forma masiva,
haga lo siguiente:

e Note:

Si hace clic en Administrar sin seleccionar los usuarios, los cambios realizados se aplicaran a
todos los usuarios de la cuenta.

1. En la pagina Usuarios , seleccione las casillas de verificacion asociadas con los usuarios para los
que desea cambiar el nivel de licencia existente.

Haga clic en Administrar y en la pagina que se abre, haga clic en el icono @ asociado con Mitel
One en Configuracion de usuario masivo. Se abre el cuadro de dialogo Mitel One que muestra el
resumen de la licencia de Mitel One para la cuenta y los usuarios seleccionados.

3. En la lista desplegable debajo de Sobrescribir licencias para usuarios seleccionados,
seleccione el nivel de licencia desea asignar a los usuarios.

o Note:

Un Administrador de Cuenta puede optar por habilitar o deshabilitar las funciones de chat,
MiTeam Meetings y telefonia desde los menus desplegables respectivos en las funciones de
Mitel One. Sin embargo, esos cambios de funciones se aplicaran, solo para aquellos usuarios
que tengan una licencia que admita esas funciones.

4. Haga clic en Guardar. El nivel de licencia seleccionado se asigna a todos los usuarios o al nimero
seleccionado de usuarios.

3.1.5 Integracion de MiTeam Meetings

MiTeam Meetings es una solucién de video multipartita disefiada para usuarios que desean mejorar la
eficiencia del trabajo y mejorar la comunicacion en el lugar de trabajo con transiciones perfectas entre las
capacidades de voz, video y chat para una experiencia de colaboracién completa. Permite a los usuarios
acceder a funciones como:

* Herramientas de colaboracién: Realizar audio, video y compartir en la web
+ Chat: Mantenga sesiones de chat y reciba notificaciones de chat dentro de una reunién
* Uso compartido de archivos: Almacenar y compartir archivos

Para habilitar la aplicacion MiTeam Meetings para los usuarios de una cuenta de cliente, el Mitel Partner o
el Administrador de Cuenta debe agregar la integracion de MiTeam Meetings a la cuenta del cliente. Para
ello, debe realizar los siguientes pasos:

1. Inicie sesion en Mitel Administration.
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2. Agregue la integracién de MiTeam Meetings a la cuenta del cliente. Para obtener informacion sobre
cémo agregar la integracion de MiTeam Meetings, consulte Agregar una integraciéon a una cuenta de
cliente on page 80.

3. Una vez que haya agregado la integracion de MiTeam Meetings a la cuenta del cliente, MiTeam
Meetings aparecera en el panel Integraciones.

Integrations + Add new
Chat
MiTeam Meetings (J

Después de agregar la integracién de MiTeam Meetings a una cuenta de cliente, consulte los siguientes
temas para asignar licencias de MiTeam Meetings a usuarios individuales en la cuenta de cliente y
habilitar o deshabilitar una funcionalidad para los usuarios en la cuenta de cliente para especificar si la
sala de espera estara disponible para los invitados que quieran unirse a la reunion usando la aplicacién
MiTeam Meetings.

3.1.5.1 Asignacion de la licencia de MiTeam Meetings a
los usuarios

Un Socio Mitel debe comprar licencias de MiTeam Meetings y asignarlas a cuentas de clientes. Estas
licencias deben asignarse a los usuarios en estas cuentas de clientes. Los usuarios requieren estas
licencias para poder usar MiTeam Meetings.

Las licencias adquiridas por un Partner se pueden visualizar en la pagina Pedidos de Mitel Administration.
El socio puede asignar estas licencias a las cuentas de los clientes mediante los siguientes pasos:

1. Inicie sesion en Mitel Administration.

2. Para abrir la pagina Pedidos, haga clic en la opcién Facturacién en el menu de navegacioén en el lado
izquierdo del Panel de la Consola de Cuentas y haga clic en la opcién Pedidos.

3. Haga clic en el botén Asignar junto al pedido que compré. Se abre un panel.

4. En la lista desplegable, elija el nombre de la Empresa (cuenta de cliente) a la que desea asignar el
pedido. Haga clic en Asignar. Todas las licencias en ese pedido se asignan a la cuenta del cliente.
Consulte la seccién de Pedidos de la Pagina de Informacion de Cuenta para ver los detalles de la
licencia.

Administracion de licencias cuando MiTeam Meetings se lanza de manera cruzada
desde MiCollab

Los usuarios en una cuenta de cliente pueden iniciar MiTeam Meetings desde MiCollab si la integracion
de MiCollab esta habilitada para esa cuenta. Para obtener mas informacién sobre como habilitar la
integracion de MiCollab para una cuenta, consulte Integracion de aplicaciones Mitel con CloudLink y

el Documento de Solucién de MiTeam Meetings para MiCollab. Una vez completada la integracion, el
servidor MiCollab controla las licencias de MiTeam Meetings y, por lo tanto, las licencias no se pueden
administrar individualmente en Mitel Administration.

Guia del Usuario de Mitel Administration



https://www.mitel.com/document-center/applications/collaboration/micollab/micollab-server/913/en/miteam-meetings-solution-document-for-micollab

Integraciones de Mitel Administration

Los siguientes escenarios explican lo que sucede en Mitel Administration cuando se asignan licencias
de MiTeam Meetings a un usuario en una cuenta de cliente para la que esta habilitada la integracion de
MiCollab.

« Silaintegracion de MiTeam Meetings esta deshabilitada para una cuenta, todas las licencias existentes
de MiTeam Meetings asignadas a los usuarios continuaran activas.

» Silas integraciones de MiTeam Meetings estan habilitadas para una cuenta de cliente, y si los usuarios
de la cuenta tienen licencias de MiTeam Meetings asignadas, entonces la seccién Productos y
licencias en la pagina de informacién del usuario de estos usuarios mostrara la licencia de MiTeam
Meetings con el botdn de alternancia asociado habilitado, pero el boton de alternancia sera de solo
lectura.

« Silas integraciones de MiTeam Meetings estan habilitadas para una cuenta de cliente, y los usuarios
de la cuenta no tienen licencias de MiTeam Meetings asignadas, la secciéon Productos y licencias
mostrara "Sin licencias".

Si deshabilita la integracion de MiTeam Meetings después de deshabilitar la integracién de MiCollab para
una cuenta, entonces Mitel Administration deshabilitara todas las licencias de MiTeam Meetings existentes
para los usuarios de esa cuenta. Sin embargo, si deshabilita la integraciéon de MiCollab después de
deshabilitar la integracion de MiTeam Meetings para una cuenta, todas las licencias de MiTeam Meetings
existentes asignadas a los usuarios continuaran activas.

Administracion de licencias para MiTeam Meetings: cuando se utiliza como
herramienta independiente

Para utilizar MiTeam Meetings como una herramienta independiente, el Mitel Partner o el Administrador de
Cuenta de un cliente deben asignar licencias de MiTeam Meetings a usuarios individuales en esa cuenta
de cliente. Para asignar licencias a un usuario:

» Laintegracion de MiCollab debe estar desactivada para la cuenta del cliente en la que esta registrado
el usuario.

» Las licencias de MiTeam Meetings deben asignarse a la cuenta del cliente.

» El usuario debe agregarse a la cuenta del cliente y la integracion de MiTeam Meetings debe estar
habilitada para esa cuenta.

Los siguientes pasos describen cdmo un usuario Socio o Administrador puede asignar licencias de
MiTeam Meetings a un usuario en una cuenta de cliente.

1. Inicie sesion en Mitel Administration.
2. Para asignar licencias a usuarios individuales, acceda a la pagina Usuarios de una cuenta de cliente:

» Socio Mitel: Haga clic en la cuenta desde la pagina Cuentas. Se abre la pagina Informacion de
Cuenta y la opcién Usuarios se mostrara en el menu de navegacion en el lado izquierdo de la
pagina. Haga clic en la opcion Usuarios.

» Administrador de cuenta: Haga clic en la opcién Usuarios en el menu de navegacion en el lado
izquierdo del Panel de la consola de Accounts.

3. Se abre la pagina Usuarios. Haga clic en el usuario al que desea asignar la licencia. Se abre el
formulario de detalles del usuario. En la seccién Productos y licencias de este formulario, habilite el
botdn de alternancia MiTeam Meetings para asignar la licencia de MiTeam Meetings para ese usuario.

Los siguientes escenarios explican lo que sucede en Mitel Administration cuando intenta asignar licencias
de MiTeam Meetings a un usuario, pero no tiene una licencia valida o la integracion de MiTeam Meetings
habilitada.
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+ Silaintegracion de MiTeam Meetings esta habilitada para una cuenta pero las licencias de MiTeam
Meetings no estan disponibles para ser asignadas a los usuarios, entonces la seccién de Productos
y licencias en la pagina de informacion del usuario mostrara la licencia de MiTeam Meetings, pero el
botdn de alternar asociado estara desactivado y el Se mostrara el mensaje "Licencias no disponibles".

« Silaintegracion de MiTeam Meetings no esta habilitada para una cuenta, entonces,
independientemente de los usuarios y la disponibilidad de licencias en una cuenta, la seccion
Productos y licencias en la pagina de informacion del usuario mostrara "Sin licencias".

3.1.5.2 Allow Users to Manage Waiting Room in MiTeam
Meetings
After enabling MiTeam Meetings integration for a customer account, the Mitel Partner or the Account
Admin of the customer account can enable or disable a functionality for the users in that customer account
to specify, while scheduling a meeting, whether the waiting room will be available to guests who want to

join the meeting using the MiTeam Meetings application. To do this, the Mitel Partner or the Account Admin
must perform the following procedure:

1.

From the Integrations panel, click the @ icon associated with MiTeam Meetings integration.

Integrations

+ Add new
MiTeam Meetings o | @D

The MiTeam Meetings panel opens.

MiTeam Meetings

Optional Waiting Room
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2. Enable or disable the option for users:

» To enable the option, slide the Optional Waiting Room toggle button to the right.

Optional Waiting Room ()

+ To disable the option, slide the Optional Waiting Room toggle button to the left.

Optional Waiting Room

3. Type the word "confirm" in the text box that appears and click Save. Clicking Cancel will cancel the
operation.

MiTeam Meetings

Optional Waiting Room ()

By enabling optional waiting room you will provide users with ability to
enable/disable waiting room for guest users while they try to enter the
meeting room.

Type confirm in the box below to continue.

e Note:

Clicking Remove will remove the MiTeam Meetings integration from the customer account.
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3.1.6 Integracion de Mitel Voice Assist

Mitel Voice Assist funciona como asistente automatico para todos los PBXs habilitados para CloudLink.
Al utilizar las capacidades modernas desarrolladas en CloudLink para su uso en el paquete Mitel Voice
Assist, presenta una solucion de IVR de voz/asistente automatico completamente flexible que puede
complementar cualquier plataforma de voz conectada a CloudLink. Incluye funciones como Texto a voz
(TTS), Reconocimiento automatico de voz (ASR) y Directorio.

Prerrequisitos

Para integrar Mitel Voice Assist con una cuenta de cliente de CloudLink, un Mitel Partner o un
Administrador de Cuenta debe tener habilitada la integracion de CloudLink Gateway para los usuarios de
esa cuenta.

Para obtener informacion sobre la implementacién de PBXs compatibles, consulte la Guia de
implementacién con MiVoice 5000, Guia de implementacién con MiVoice MX-ONE, Integracion de
CloudLink con MiVoice Office 400, y Guia de implementacién con MiVoice Business.

Procedimiento

Para habilitar la aplicacién Mitel Voice Assist para los clientes en una cuenta de cliente, el Mitel Partner o
el Administrador de Cuenta debe agregar la integracion de Mitel Voice Assist a la cuenta del cliente. Para
hacer esto, siga estos pasos:

1. Inicie sesién en Mitel Administration en la pagina 1.

2. Acceda al panel de Integraciones desde la pagina Informacion de la cuenta o desde la opcién
Integraciones & aplicaciones. Para obtener mas informacion sobre cémo acceder al panel
Integraciones y agregar integracion a una cuenta de cliente, consulte Agregar una integracion a una
cuenta de cliente en la pagina 80.

3. En el panel Integraciones, haga clic en + Agregar nuevo. Una pantalla emergente muestra las
integraciones disponibles.

Una vez que haya agregado la integracion de Mitel Voice Assist a la cuenta del cliente, Mitel Voice
Assist aparecera en el panel Integraciones.

Integrations + Add new
Chat
Cloudlink Gateway o '(:}
Mitel Voice Assist Complete setup
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4. Haga clic en el botén Completar configuracién para completar la integracién. Se muestra el cuadro
de dialogo Configuracién de asistencia de voz.

Voice Assist Settings
Configure your Mitel Voioe Assisr Niow using the Tellowing SeTmings:

Enter number;
Choose timezone

Choose recipe:

CAe

5. En el campo Ingresar numero, ingrese el numero que se utilizara para comunicarse con el receptor de
Mitel Voice Assist seleccionado.

o Nota:

El nimero ingresado es un numero piloto (nimero de asistencia de voz) que se envia desde PBX
a CloudLink.

6. En la lista desplegable Elegir zona horaria, seleccione la zona horaria. La zona horaria seleccionada
es utilizada por el receptor para determinar el horario de apertura y cierre.

7. En la lista desplegable Elegir receptor, seleccione el receptor. Para obtener mas informacién sobre los
tipos de receptores, consulte Mitel Voice Assist.

8. Haga clic en Guardar para guardar la configuracion.

El panel Integraciones indica que Mitel Voice Assist se ha integrado correctamente como se muestra en
la siguiente captura de pantalla.
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Integrations + Add new
Chat
Cloudlink Gateway .
@ Onboarding Camplate £ ‘-_-)
MiCC O

8

Mitel Vioice Assist

Después de la integracién exitosa de Mitel Voice Assist, puede integrar los siguientes PBXs:

» Integracion de Mitel Voice Assist para MiVoice Business
* Integracion de Mitel Voice Assist para MX-ONE

» Asistente de voz Mitel para MiV5000

* Integracion de Mitel Voice Assist para MiVoice Office 400

Asistente de voz

Cuando Mitel Voice Assist esta integrado con una cuenta de cliente, la opcion Voice Assist se muestra en
el menu de navegacion izquierdo de la consola Cuentas.

Account
User Management

Integrations & Apps

Billing

Support

Vioice Assist

Routing

Numbers

Help
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Al hacer clic en Asistente de voz muestra las siguientes opciones:

» Acercade

* Encaminamiento
* Numeros

* Ayuda

Para obtener mas informacién sobre estas opciones, consulte Mitel Voice Assist.

Como eliminar Mitel Voice Assist

Para eliminar la integracién de Mitel Voice Assist para un usuario en una cuenta de cliente, realice una de
las siguientes acciones:

* Desde el panel Integraciones:

1. Deslice el botén de alternancia asociado con Mitel Voice Assist hacia la izquierda. Se muestra el
cuadro de didlogo Eliminar integracion de Mitel Voice Assist.

2. Haga clic en Eliminar integracion. La integracion de Mitel Voice Assist se elimina de la cuenta del
cliente.
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» De la lista de Integraciones y Aplicaciones:

1. Haga clic en el boton + Agregar nuevo y pase el cursor sobre el botén Agregado asociado con
Mitel Voice Assist. Se muestra el boton Eliminar.

Integrations

MiCC w Added
MiCaollab Add
MiTearn Meetings add
Cloudlink Gatew sy w Adidied
Mitel One add

Q

:h‘h_‘.nr:I '-."E. :.-r. .ll-'.'i-'i. '..I i l

2. Haga clic en Eliminar y luego haga clic en Listo. Se muestra el cuadro de dialogo Eliminar
integracion de Mitel Voice Assist.

3. Haga clic en Eliminar integracién para eliminar la integracion de Mitel Voice Assist. Haga clic en
Cancelar para cancelar la operacion.

Para obtener mas informacién sobre como eliminar una integracion de una cuenta de cliente, consulte
Eliminar una integracion de una cuenta de cliente en la pagina 84.

3.1.6.1 Integracion de Mitel Voice Assist para MiVoice
5000

Después de integrar Mitel Voice Assist con una cuenta de cliente de CloudLink, un Mitel Partner o un
Administrador de Cuenta puede integrar Mitel Voice Assist para MiVoice 5000. Para ello debe crear un
Troncal y configurar las caracteristicas.

Para crear un troncal en el portal MiVoice Office 5000, navegue a Servicios de telefonia > Red y enlaces
> Red > Grupos troncales > Nombres (4.2.1.1).
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Para configurar las caracteristicas del troncal, realice los siguientes pasos:

1. Vaya a Servicios de telefonia > Red y enlaces > Red > Grupos troncales > Caracteristicas
(4.2.1.2).

2. Seleccione el subtipo como CLOUDLINK y haga clic en el botén Caracteristicas.

Wby Acderiny P W ACTErE
Sircribers

SyRem

Craeng plan

Motk S0d Bria

Reception
Viestr rmail and tone

Fiaid v

3. Proporcione un puerto distinto de 5070 y seleccione Comprobacioén de proxy como Direccién IP.

AL arpprEHeEE

Después de crear con éxito el Troncal y configurar las caracteristicas, navegue hasta Plan de marcado
> Plan de marcacion del usuario > Acceso a indicaciones > Acceso a CLINK y agregue el cédigo de
acceso y Longitud del siguiente nimero para acceder al codigo de CloudLink.
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Para crear rutas, navegue hasta Servicio de telefonia > Red y enlaces > Red > Rutas (4.2.2).

Route selection

CODED
: [VASSIST  ~]
Viaroute type | DIRECT O -
- V-ASSIST ~

| Advanced characteristics

o Nota:

Después de una configuracion troncal exitosa y los cambios posteriores en la configuracion,
asegurese de realizar la resincronizacion desde MiVoice 5000 en el menu CloudLink Gateway

Para obtener mas informacién sobre como configurar troncales SIP, consulte Mitel 5000 Server - Manual
de funcionamiento y para obtener informacién sobre los numeros DID, consulte Administraciéon de
numeros DID.

3.1.6.2 Integracion de Mitel Voice Assist para MiVoice
Business

Después de integrar Mitel Voice Assist con una cuenta de cliente de CloudLink, un Mitel Partner o un
Administrador de Cuenta puede integrar Mitel Voice Assist para MiVoice Business.

Para hacer esto, debe crear una ruta ARS y agregar digitos ARS marcados para CloudLink.

Para crear una ruta ARS, realice los siguientes pasos:
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1. En la herramienta de administracion del sistema MiVoice Business, navegue hasta Enrutamiento de
llamadas > Seleccién automatica de ruta (ARS) > Rutas ARS.

ARS Routes
Route Number 14
Routing Medium SIP Trunk -

Trunk Group Number

5P Peer Profile Cloudlink

PBX Number | Cluster Element 1D

COR Group Number 1

Digit Modification Number 1

Digits Bafore Outpulsing w

Route Type w
Compression

2. En la lista desplegable bajo Medio de enrutamiento, seleccione Troncal SIP.
3. Desde la lista desplegable bajo Perfil de par SIP seleccione CloudLink.

0 Nota:

CloudLink se cre6 como perfil de par SIP como parte del proceso de incorporacion de el gateway.

4. Haga clic en Guardar. Para obtener mas informacion sobre la creacion de rutas ARS, consulte Rutas
ARS en MiVoice Business System Administration Tool Help.

Para agregar digitos ARS marcados, realice los siguientes pasos:

1. En MiVoice Business System Administration Tool, navegue a Enrutamiento de llamadas > Seleccion
automatica de ruta (ARS) > Digitos ARS marcados.

ARS Digits Dialed

Digits Dealed Number of Digits to Follow Termination Typs Termimation Humbar

o Route 14

2. Haga clic en Agregar para agregar la entrada para CloudLink.

El Mitel Partner o un Administrador de Cuenta pueden hacer que una llamada PSTN fluya a CloudLink.
Para ello, la persona que llama puede marcar el numero piloto (himero de asistencia de voz) que se
ingreso al integrar Mitel Voice Assist Integration (Paso numero 4, en Procedimiento.

Para las llamadas internas a la ruta de asistencia de voz, el Mitel Partner o un Administrador de Cuenta
puede crear un numero de llamadas rapidas del sistema que esté asignado al numero piloto del flujo
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de trabajo. Para ello, navegue hasta Propiedades del sistema > Configuracién de funciones del
sistema > Llamadas de velocidad del sistema. Para obtener mas informacion acerca de las llamadas
de velocidad del sistema, consulte Llamadas de velocidad del sistema en MiVoice Business System
Administration Tool Help.

System Speed Calls

Speed Call HumibsEr Actual Number Cregrndes Toll Control Type Comment
+ 99999 Mo Sic

3.1.6.3 Integracion de Mitel Voice Assist para MX-ONE

Después de integrar Mitel Voice Assist con una cuenta de cliente de CloudLink, un Mitel Partner o un
Administrador de Cuenta puede integrar Mitel Voice Assist para MX-ONE. Para ello, debe crear una ruta
SIP entre MX-ONE y CloudLink Gateway y se le debe asignar un codigo de destino para el enrutamiento
de llamadas a Mitel Voice Assist.

El cédigo de destino generalmente es el mismo que el nimero piloto de Mitel Voice Assist y debe ser parte
del rango de nimeros de marcacion directa (DID) para poder comunicarse con Mitel Voice Assist desde la
red PSTN publica.

Para crear una ruta SIP, realice los siguientes pasos:

1. En el Administrador de nodos de servicio MX-ONE, navegue hasta Telefonia > Lineas externas >
Ruta.

2. Establezca el tipo de seiializacion en SIP y el nombre del perfil en CloudLink Gateway.

3. Elija un nombre de ruta adecuado y seleccione un numero de ruta disponible.

4. Equipe la ruta con troncales individuales para el servidor que se conecta a CloudLink Gateway, es
decir, el Servidor 1 1-10. Esto asignaria 10 canales SIP a la ruta.

5. Ingrese la informacion especifica de CloudLink Gateway, como el nombre de usuario de CloudLink
Authentication, la contrasefa del nombre de usuario de CloudLink Authentication y la IP del proxy
remoto de CloudLink Gateway y haga clic en Aplicar. Se crea la ruta SIP. Para obtener mas
informacion sobre la implementacién de CloudLink con MX-ONE, consulte la Guia de implementacion
de CloudLink con MX-ONE.

o Nota:

Para la versién MiVoice MX-ONE 7.5 SPO, la ruta SIP configurada debe modificarse utilizando mml
sip_route comando para eliminar el signo " " de -uristring0 (sip_route -set -route X -uristring0 sip:?
@<clgw-ip).

Para asignar el cédigo de destino a la ruta SIP creada, realice los siguientes pasos:

1. En el Administrador de nodos de servicio MX-ONE, navegue hasta Telefonia > Lineas externas >
Destino.

2. Agregue un nuevo codigo de destino.

Guia del Usuario de Mitel Administration



https://www.mitel.com/document-center/technology/cloudlink/all-releases/en/cloudlink-deployment-guide-with-mivoice-mx-one
https://www.mitel.com/document-center/technology/cloudlink/all-releases/en/cloudlink-deployment-guide-with-mivoice-mx-one

Integraciones de Mitel Administration

3. Seleccione la Posicidn de inicio para la transmision de digitos de la lista desplegable para enviar
digitos que coincidan unicamente con el Numero de piloto.

4. Haga clic en Aplicar para guardar.

3.1.6.4 Integracion de Mitel Voice Assist para MiVoice
Office 400

Después de integrar Mitel Voice Assist con una cuenta de cliente de CloudLink, un Mitel Partner o un
Administrador de Cuenta puede integrar Mitel Voice Assist para MiVoice Office 400. Para ello es necesario
configurar los Usuarios PISN.

Un usuario PISN se refiere a un numero de directorio interno dentro de una Red Privada de Servicios
Integrados (PISN) que se utiliza para enrutar llamadas a través de la red privada a un punto final remoto
ubicado en otro servidor SIP, PBX o proveedor de servicios basado en la nube como CloudLink.

Para configurar el usuario PISN, realice los siguientes pasos:

1. Inicie sesiéon en MiVoice Office 400.

2. En el panel de navegacion izquierdo, navegue hasta Configuracion > Redes privadas > Usuario de
PISN.

System overview

&
Configuration BT &3

Summary

Usors PISH user

;erm'm ” Macimaim number of Tanzt PN B

ﬂl?l?r‘T; Trangil rowls Dubgoing Rouls (1
Services

Lyne

Mame [6) Call numbsr Route External call numibser
Al SR A5 10 - Biel MICC Business
Haspitality = =
Multimedia e iy okl
Charges MUE-Oing 250N 11 = MX-Ong SIP BEA25I00

3. Haga clic en nuevo. Se muestra la pagina de usuario de PISN.
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4. Ingrese un Numero de llamada unico.

PISN user

4302 Mew valid call number
Call number

(J  Create user block

Name

Route CloudLink (213) Go to route
External call number +44129143000

CLIP selection Normal

Fax device Mo fax device
Suppress immediate CFNR O

o Nota:

Asegurese de ingresar el mismo numero manualmente, tanto en Voice Assist como en el PBX.

5. En la lista desplegable Ruta, seleccione CloudLink(213).

PISN user
4302 Mew valid call number
Call number
Mame
Route 30 to route
— -
External call number Acme MIVE 049888888 (13)
Acme-MIVE (8)
CLIP selection AMCCH (201)
——— Biel MiCC Business (10)

BluStar Server (212)
. CallPlus (6
e CAS 1o BP250 (T)
CHG-FREE (94)
CHG-INTL {93}
CHG-LOC (90
CHG-MOE {92)
CHG-NAT (91
Emergency Test (31
Fax server (211)
Ganava 400 (3

MCMNW
NO-Oine SIP (11
Outgoing Route (1) et

0 Nota:

La ruta se muestra en la lista desplegable Ruta solo si CloudLink Gateway se implementa
correctamente.
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6. Introduzca un nimero de llamada externa. Una vez configurado, el nimero se utiliza para enrutar la
llamada en Voice Assist, puede ser un DDI/DID o un numero gratuito, etc., pero debe coincidir con una
entrada en la Tabla de numeros. Este nimero también se envia externamente o a MiVoice Office 400
segun el flujo de trabajo para ayudar a identificar el origen o destino de las personas que llaman.

7. Haga clic en Aplicar para guardar la configuracion.

e Nota:

Después de configurar correctamente un usuario PISN, se puede marcar internamente o usarlo
como destino de enrutamiento para llamadas externas. Al marcarlo, dirigira la llamada al flujo de
llamadas de Voice Assist asociado con ese numero y seguira el flujo configurado.

3.2 Integracion de aplicaciones de terceros con Mitel
Administration

3.2.1 Integracion del inicio de sesion unico con Mitel
Administration

CloudLink admite la integracion con inicio de sesién unico (SSO) de terceros, lo que permite a los usuarios
acceder a multiples aplicaciones con un unico conjunto de credenciales de inicio de sesion. SSO reduce

la necesidad de multiples inicios de sesién, lo que promueve una navegacion eficiente y fluida en varias
plataformas.

CloudLink admite la integracion del proveedor de identidad (IdP) mediante el protocolo Security Assertion
Markup Language (SAML) 2.0, lo que permite a los usuarios utilizar sus sistemas de gestién de identidad
actuales con la seguridad e interoperabilidad mejoradas que proporciona SAML 2.0.

Azure Active Directory (Azure AD), basado en la nube de Microsoft, proporciona autenticaciéon y
autorizacion para usuarios, dispositivos y aplicaciones.

Outlook 365 integra servicios de correo electrénico, calendario y colaboracién basados en la nube, lo que
garantiza una integracion perfecta con Azure AD para la gestidon segura de la identidad de los usuarios.
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-

(2

El usuario accede a la aplicacion CloudLink en su dispositivo moévil o navegador web y la aplicacion
se carga. La aplicacion genera metadatos y redirige al usuario a la plataforma CloudLink.

()

El portal de autenticaciéon de CloudLink valida los metadatos de la aplicacion y reenvia la solicitud
de autenticacion al microservicio de autenticacion de CloudLink.

()

El microservicio de autenticacion CloudLink inicia la solicitud de autenticacién SAML al proveedor de
identidad configurado.

(2

El usuario tiene una sesion activa con el proveedor de identidad o se crea una nueva sesion al
iniciar sesion en el proveedor de identidad. El IDP puede aplicar la autenticacion multifactor dependiendo
de su configuracién.

CloudLink Platform valida la respuesta utilizando el certificado X.509 asociado.

® ©

Al usuario autenticado se le concede acceso a CloudLink y se le redirige nuevamente a la aplicacion
con un cédigo de autenticacion.

O

Luego, la aplicacion intercambia el cédigo de autenticacion por un token y completa su inicializacion.

Los siguientes temas proporcionan informacion sobre cémo integrar una cuenta de CloudLink con las
aplicaciones de terceros compatibles.
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3.2.1.1 Configuracion de la integracion del inicio de sesion
unico SAML para CloudLink con proveedores de
identidad (instrucciones genéricas)

A continuacién se presentan instrucciones para configurar la integracion de inicio de sesioén Unico (SSO)
SAML utilizando un proveedor de identidad genérico. Para configurar el inicio de sesion Unico para

CloudLink con Microsoft Azure AD, consulte Configuracién del inicio de sesién unico para CloudLink con
Microsoft Azure AD.

Prerrequisitos

Para configurar la integracion de SAML SSO con la plataforma CloudLink, debe tener:

* Una suscripcion de |dP
* Cuenta Mitel CloudLink

Procedimiento

e Nota:

Para configurar la integracion de SSO SAML, se recomienda que abra el portal de IdP y Mitel
Administration en paralelo, ya que necesitara copiar cierta informacion de Mitel Administration al
portal de IdP y viceversa.
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1. Habilite la integracién de inicio de sesién nico en la Mitel Administration.

a. Vaya a la pagina Informacion de Cuenta del cliente con la que desea habilitar la integracion.

b. En la seccion Integraciones, haga clic en + Agregar nuevo. Una pantalla emergente muestra el
panel Integraciones.

c. Haga clic en la pestafia de terceros. Se muestra una lista de aplicaciones de terceros compatibles.
Haga clic en el botéon Agregar asociado con el inicio de sesién unico y haga clic en Listo.

Integrations

1+

ﬂ Single Sign-0n A4

N Adure A0 Synd

o

Micresodt Office 365

& Microsoft Teams 7

El inicio de sesidn unico esta habilitado para la cuenta del cliente y se agrega a la seccion
Integraciones de la pagina Informacién de Cuenta.
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2. Acceder al cuadro de dialogo de configuracion de Inicio de Sesién Unico.

En la pagina Informacion de la cuenta, haga clic en Completar configuracion.

Single Sign-On Complete setup )|

Se abre el cuadro de dialogo de configuracién de inicio de sesion Unico.
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Single Sign-On

Enable Single Sign-On (550) to allow your users to sign into Mitel
applications using their enterprise username and password. Visit our
integration guide for detailed instructions on how to configure single sign-on
with your specific provider.

Step 1
Fill in the name of your Identity provider (IDP).

Identity Provider (IDP) *

To ensure that S50 with your |DP is successful, please validate and testin your own IT
sandbox prior to deploying.

Step 2
Copy and paste these values where needed in your Identity provider

Mitel identifier {Entity 1D)

C
https://authentication.us.dev.api.mitel.io/2017-09-01/sa... e

Reply URL {Assertion Consumer Sarvice URL) Cﬂl})"
https:/fauthentication.us.dev.api.mitel.io/2017-09-01/sa...

Step 3

Fill in these values from your Identity provider integration.
Sign-in URL *
IDP Identifier (Entity 1D) *

Signing Certificate(s)

Your provider's public key in PEM format. If you need to include multiple
I y e

paste them one after the other. *

Optional Mitel credentials

[J Enable Mitel Credentials (Optional)
Note that this will show the option to all users on login. You will also need to
manually send a ‘Welcome email' to all users who you would like to give a Mitel
Application account to.
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o Nota:

» Todos los usuarios, incluso los que solo utilizan SSO, deben completar el proceso de correo
electronico de bienvenida.

» Mitel recomienda que la casilla de verificacion Habilitar credenciales de Mitel (opcional) en
la seccion Credenciales de Mitel opcionales no esté seleccionada. Seleccione esta casilla de
verificacion solo si desea que el usuario inicie sesion en la aplicacion CloudLink utilizando las
credenciales de Mitel ademas de la opcidn de inicio de sesion unico.

» Siun usuario de CloudLink esta configurado como administrador en el portal de CloudLink,

siempre se le ofrecera la opcidn de iniciar sesién usando las credenciales de Mitel ademas de
la opcién de inicio de sesion Unico.

3. Agregue la informacién de CloudLink Platform al IdP.

Al configurar la aplicacién SAML en el portal IdP, ingrese la siguiente informacién sobre CloudLink
Platform en el portal IdP.

» Campo de identificacion de entidad del proveedor de servicios: Copie el ID del campo Identificador
de Mitel (ID de entidad) en Mitel Administration y péguelo en el campo de ID de entidad del portal
IdP.

* URL de inicio de sesion del proveedor de servicios: Copiar la URL de la URL de respuesta (URL
del servicio de consumidor de aserciones) campo en Mitel Administration y péguelo en el campo
URL de inicio de sesién del portal IdP.

4. Agregue la informacion del portal IdP a Mitel Administration.

Una vez que haya ingresado la informacion mencionada anteriormente en el portal IdP, este deberia
proporcionarle los mismos dos datos que anteriormente, excepto en el lado de la conexion IdP.

» |ID de entidad de IdP: copie la ID del campo de ID de entidad del portal de IdP y péguela en el
campo ldentificador de IDP (ID de entidad) en Mitel Administration.

* URL de inicio de sesién de IdP: copie la URL del campo URL de inicio de sesién del portal de IdP y
péguela en el campo URL de inicio de sesion en Mitel Administration.

5. Suba el certificado IdP a Mitel Administration.

Para ello, desde el portal de IdP, descargue el certificado publico X.509 en formato PEM proporcionado
por IdP y guardelo en su ordenador. Después de guardar el certificado, abra el archivo del certificado
en un editor de texto, copie todos los datos en el archivo y luego péguelos en el campo Certificado de
Firma en Mitel Administration.

0 Nota:

Si tiene mas de un certificado, se recomienda que los pegue uno tras otro.

6. Una vez que haya ingresado los tres campos de IdP y haya cargado el certificado de IdP en Mitel
Administration, haga clic en Guardar para guardar la configuracion de SSO.
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3.2.1.2 Configuracion del inicio de sesion unico para
CloudLink con Microsoft Azure AD

La configuracion de su plataforma CloudLink con Microsoft Azure Active Directory (Azure AD) permite a
los usuarios de su cuenta acceder a las aplicaciones CloudLink utilizando sus credenciales empresariales.

o Nota:

Para configurar CloudLink con otros proveedores de identidad, consulte Configuracién del inicio de
sesion unico (SSO) SAML para CloudLink con proveedores de identidad (instrucciones genéricas).

Prerrequisitos

Para configurar la integracion de Azure AD con plataforma CloudLink, debe tener:

* Una suscripcion a Azure AD

Si no tiene un entorno de Azure AD, puede obtener una cuenta gratuita.
* Una cuenta de Mitel CloudLink

Agregar Mitel Connect desde la Galeria

Para configurar la integracion de Azure AD con CloudLink Platform, debe agregar la aplicacion Mitel
Connect de la galeria a su lista de aplicaciones SaaS administradas en el portal de Azure.

Para agregar Mitel Connect desde la galeria:

1. En el portal de Azure, en el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Azure Active Directory. Se
abre el panel de Azure Active Directory.

K3 Virtual machines
@ Load balancers
== Storage accounts

4-> Virtual networks

» Azure Active Directory

Monitor
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2. En el panel de Azure Active Directory, seleccione Aplicaciones empresariales. Se abre la pagina
Todas las aplicaciones y muestra una lista de aplicaciones en su inquilino de Azure AD.

ai» Roles and administrators Manage
Administrative units (Preview) | &2 All applications

Bl Enterprise applications Bl Application proxy

O Devices €88 User settings

i App registrations Bf Collections

3. Haga clic en Nueva aplicacion. Se abre la pagina Agregar una aplicacion.

—+ New application == Columns

4. En la seccion Agregar desde la galeria, escriba Mitel Connect en el campo Ingrese un nombre.
Haga clic en la aplicacion Mitel Connect en el panel de resultados y luego haga clic en Agregar en el
panel de informacion de la aplicacion que se abre.

Dashiboare (Defaukt Directory) » Enterpnse applications | All application Mitel Connect ®
Add an application = Add apy
0 i
@) Click hese to try cut the new and imeroved app gallery. =3
working on o injegrate enahle secure remate don't find in the gallery o D o e
t with Azure AD B i

Add from the gallery

Categary
All [3468) e & ¢ existing Mitel Conmne T 1
kitel Conmect
Mame
| Mitel Conne
1 applications matchad “Mitel Conne
Publisher
Name {_Jtnjn-:f'

LEA T
m Mited Connect Collabsoratior

Configurar y probar el inicio de sesion unico de Azure AD

En esta seccion se describe cédmo configurar y probar el inicio de sesién unico de Azure AD con
CloudLink Platform en funcién de un usuario de prueba llamado John Smith. Para que el inicio de sesién
unico funcione, se debe establecer un vinculo entre el usuario en el portal de Azure AD y el usuario
correspondiente en plataforma CloudLink.

Para configurar y probar el inicio de sesion Unico de Azure AD con plataforma CloudLink, complete los
pasos siguientes:
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1. Configurar plataforma CloudLink para el inicio de sesion unico con Azure AD en la pagina 154
- permitir que sus usuarios utilicen esta funcién y configuren los ajustes de SSO en el lado de la
aplicacion.

2. Crear un usuario de prueba de Azure AD en la pagina 162 - probar el inicio de sesién Unico de Azure
AD con John Smith.

3. Asignar el usuario de prueba de Azure AD en la pagina 164 - permitir que John Smith use el inicio
de sesion unico de Azure AD.

4. Cree un usuario de prueba de CloudLink en la pagina 167 —crear un usuario para John Smith en
Mitel Administration que esta vinculada al usuario correspondiente en el portal de Azure AD.

5. Probar inicio de sesion Unico en la pagina 167 —verificar que la configuracién funciona.

Configurar plataforma CloudLink para el inicio de sesién unico con Azure AD

Esta seccion describe cdmo habilitar el inicio de sesién unico de Azure AD para plataforma CloudLink
en portal de Azure y cdmo configurar su cuenta de plataforma CloudLink para permitir el inicio de sesién
unico mediante Azure AD.

Configurar la plataforma CloudLink con SSO para Azure AD, se recomienda que abra el portal de Azure
y Mitel Administration en paralelo, ya que necesitara copiar cierta informacion del portal de Azure a Mitel
Administration y viceversa.
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1. 1. Para acceder a la pagina Configuracién basica de SAML en el portal de Azure, haga lo siguiente:

a. Navegue a Azure Active Directory > Aplicaciones empresariales y seleccione Mitel Connect de
la lista. Se abre la pagina Descripcidon General de Mitel Connect.

b. En la seccion Administrar, seleccione Inicio de sesién Unico.

Manage
Properties

Owners

at
di  Users and groups
)

Single sign-on

d Provisioning

C Self-service

c. En la pagina Seleccionar un método de inicio de sesion unico que se abre, haga clic en SAML.
3 Mitel Connect | Single sign-on

Select a single sign-on method  Help me decide

- Uvenasw

[ Deployment Pla

# Diagnose and solve problems ® Disabled G SAML
Single sign-on is not enabled. The wse Rich and secure authentication t

Manage ich the apo from applications using the SAML (Seourity

Assertion Markup La GUAGE] Protoco

sl Owne

B

Users and groups

2 Single sign-on
{,@_} Linked

Link to an application in the Azure
y Access Panel and/c

5 application launche

Prowvisoning

S Self-service

Security

Se abre la pagina de inicio de sesién basada en SAML, que muestra la seccién Configuracién
basica de SAML.
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SAML-based Sign-on

&« T Upload metadata file ) Change single sign-on mode est this application 7 Got feedback?

Set up Single Sign-On with SAML

Read the configuration guide 7 for help integrating Mitel Connect Doc.

o Basic SAML Configuration j
Identifier (Entity |D) Required
Reply URL (Assertion Consumer Service UR  Required
L
Sign on URL Required
Relay State Optional
Logout Url Optional

e User Attributes & Claims &
givenname user.givenname
surname user.sumame

=2l emailaddress user.mail
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2. Para acceder al cuadro de dialogo de configuracién de inicio de sesién Unico en Mitel Administration,
debe hacer lo siguiente:

a. Vaya a la pagina Informacion de Cuenta de la cuenta del cliente con la que desea habilitar la
integracion.

b. En la seccion Integraciones, haga clic en + Agregar nuevo. Una pantalla emergente muestra el
panel Integraciones.

c. Haga clic en la pestafia de terceros. Se muestra una lista de aplicaciones de terceros compatibles.
Haga clic en el botéon Agregar asociado con el inicio de sesién unico y haga clic en Listo.

Integrations

1+

ﬂ Single Sign-0n Add

N Adure A0 Synd

|:I Micresoft Office 365

& Microsoft Teams 7

El inicio de sesidn unico esta habilitado para la cuenta del cliente y se agrega a la seccion
Integraciones de la pagina Informacién de Cuenta.

d. Haga clic en Configuracion completa.

Single Sign-On Complete setup

Se abre el cuadro de dialogo de configuracién de inicio de sesién Unico.

Guia del Usuario de Mitel Administration




Integraciones de Mitel Administration

Single Sign-On

Enable Single Sign-On (SSO) to allow your users to sign into Mitel
applications using their enterprise username and password. Visit our

ntegration or detailed instructions on how to configure single sign-on

with your specific provider.

Step 1

Fill in the name of your Identity provider (IDP).
1DP) *

To ensure that S50 with your IDP is successful, please validate and test in your own IT

sandbox prior to deploying.

Step 2

Copy and paste these values where needed in your Identity provider

Mitel dentifier (Entity IC i C
https://authentication.us.dev.api.mitel.io/2017-09-01/sa... e

URL (Assarti iR =
https://authentication.us.dev.api.mitel.io/2017-09-01/sa... -

Step 3

Fill in these values from your Identity provider integration.

Optional Mitel credentials

] Enable Mitel Credentials (Optional)

Note that this will show the option to all users on You will also need to

manually send a ‘Welcome email' to all users who uld like to give a Mitel

Application account to,

=

0 Nota:

» Todos los usuarios, incluso los que solo utilizan SSO, deben completar el proceso de correo
electronico de bienvenida.

» Mitel recomienda que la casilla de verificacion Habilitar credenciales de Mitel (opcional)
en la seccion Credenciales de Mitel opcionales no esté seleccionada. Seleccione esta
casilla de verificacion solo si desea que el usuario inicie sesion en la aplicacion CloudLink
utilizando las credenciales de Mitel ademas de la opcién de inicio de sesion unico.

* Siun usuario de CloudLink esta configurado como administrador en el portal de CloudLink,
siempre se le ofrecera la opcidn de iniciar sesion usando las credenciales de Mitel ademas
de la opcion de inicio de sesién unico.
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3. En el portal de Azure, en la pagina de inicio de sesiéon basado en SAML, haga clic en el icono Editar

(i) en la seccién Configuracién basica de SAML. Se abre el panel Configuracion basica de
SAML.

Basic SAML Configuration

Identifier (Entity ID) Required
Reply URL {Assertion Consumer Service UR Required
]

Sign on URL Required
Relay State Op [
Logout Url Op

4. Copie la URL del campo Identificador de Mitel (ID de entidad) en la Administracién de Mitel y
péguela en el campo Identificador (ID de entidad) en el portal de Azure.

5. Copie la URL del campo URL de respuesta (URL del servicio de consumidor de aserciones) en la
Administracion de Mitel y péguela en el campo URL de respuesta (URL del servicio de consumidor
de aserciones) en el portal de Azure.

Basic SAML Configuration

Patterns: o

Reply URL {Assertion Consumer Service URL) +
The defoutt reply URL will be the destination in the SAML respomse for (P initioted $30
o

Patterns: -

Single Sign-On

Enable Single Sign-On (550) to allow your users to sign into Mitel
applications using their enterprise username and password. Visit our
integration guide for detailed instructions on how to configure single sign-on
with your specific provider.

Step 1

Fill in the name of your Identity provider (IDP).

To ensure that 550 with your IDP is successful, please validate and test in your own [T

sandbox prior to deploying

Step 2

Copy and paste these values where needed in your Identity provider

de (Entity ID}

Mite! Identifier (Entity
https.//authentication.us.dev.api.mitel.io/2017-09-01/sa...

Reply URL {Aszertion Consumer Service URL

https://authentication.us.dev.api.mitel.io/2017-09-01/sa...
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6. En el cuadro de texto URL de inicio de sesién, escriba la siguiente URL:

https://accounts.mitel.io - utilizar Mitel Administration como su aplicacién Mitel predeterminada.

Sign on URL* O

Enter a sign on URI

Patterns: https://portal sharetelsky.com, https://teamwork.shoretel.com

e Nota:

La aplicacion Mitel predeterminada es la aplicacion a la que se accede cuando un usuario hace
clic en el mosaico Mitel Connect en el Panel de acceso. Esta es también la aplicacion a la que se
accede al realizar una configuracién de prueba desde Azure AD.

7 Save

Haga clic en el panel *- Configuracion basica de SAML.

8. En la seccién Certificado de firma SAML de la pagina de inicio de sesién basado en SAML en
portal de Azure, haga clic en Descargar junto a Certificado (Base64) para descargar el Certificado
de firma. Guarde el certificado en su computadora.

SAML Signing Certificate &
Status Active

Thumbprint 8A4BFBEFI31FAEBTSCAC2TATF4TB10384F11A475

Expiration 6/11/2023, 7:56:09 PM

MNotification Emai amith@cloudlinkdev.com

App Federation Metadata Ur https://login.microsoftonline.com/delc8de3... E
Certificate (Basebd) '.3{:1'."1!:‘;;1(1'

Certificate (Raw) Download

Federation Metadata XML

9. Abra el archivo de Certificado de firma en un editor de texto, copie todos los datos del archivo y luego
péguelos en el campo Certificado de firma en Mitel Administration.
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o Nota:

Si tiene mas de un certificado, se recomienda que los pegue uno tras otro.

Step 2

Fill in these values from your Azure AD integration.
Sign-in URL *

IDP Identifier (Entity ID) *

Signing Certificate(s)
Your provider's public key in PEM format. If you need to include
multiple, paste them one after the other. *
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10. En la seccién Configurar Mitel Connect en la pagina de inicio de sesion basado en SAML del portal
de Azure, haga lo siguiente:

a. Copie la URL del campo URL de inicio de sesién y péguela en el campo URL de inicio de sesién
en Mitel Administration.

b. Copie la URL del campo Identificador de Azure AD y péguela en el campo Identificador de IDP
(ID de entidad) en Mitel Administration.

Set up Mitel Connect Doc

You'll need to configure the application to link with Azure AD.

Login URL ‘ https://login.microsoftonline.com/de0c8de3... ‘IE:I—
Azure AD Identifier ‘ https://sts.windows.net/de0c8de3-bf07-456... }E
Logout URL ‘ https://login.microsoftonline.com/commony... ‘E

View step-by-step instructions

Step 2

Fill in these values from your Azure AD integration.

11. Haga clic en Guardar en el panel de inicio de sesién unico en Mitel Administration.

Crear un usuario de prueba de Azure AD

En esta seccién se describe como crear un usuario de prueba llamado John Smith en portal de Azure.

1. En Azure Portal, en el panel izquierdo, vaya a Azure Active Directory > Usuarios > Todos los

usuarios.

Manage &
£ Azure Cosmos DB - -

& Users aa All users (Preview)
K3 virtual machines

& Groups s Deleted users

&P Load balancers
Password reset
= Storage accounts

& Roles and administrators 9% User settings
£-3 Virtual networks

& Administrative units (Preview) /. Diagnose and sclve problems
I B Azure Active Directory ]
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2. Haga clic en Nuevo usuario en la parte superior de la pantalla.

—+ New user | + New guest user D Bulk activities

3. En la pagina de detalles del nuevo usuario que se abre, ingrese los siguientes detalles:

a. En el campo Nombre de usuario, escriba JohnSmith@<yourcompanydomain>.<extension>.

Por ejemplo: JohnSmith@miteldocs.com
b. En el campo Nombre, escriba John Smith.

c. Seleccione la casilla de verificacion Mostrar contrasefa y luego escriba la contrasefia generada
automaticamente que se muestra en el cuadro Contrasena inicial. También puede optar por crear
su propia contrasena seleccionando la casilla de verificacién Permitame crear la contraseia.

Guia del Usuario de Mitel Administration




Integraciones de Mitel Administration

o Nota:

Esta es la contrasefia que un usuario debe proporcionar para iniciar sesion en portal de Azure
por primera vez.

d. Haga clic en Crear.

New user X

miteldocs (Default Directory)

7 Got feedback?

Identity
User name * (O | JohnSmith ; J@ miteldacs.com v |E
The domain name | need isn't shown here

Name * (O | lohn Smith ]
First name | l
Last name | |
Password

@ Auto-generate password

O Let me create the password
Initial password | Tasu9997 )

n Show Password

Groups and roles
Groups 0 groups selected

Roles User

Asignar el usuario de prueba de Azure AD

En esta seccion se describe cémo permitir que John Smith use el inicio de sesién Unico de Azure
otorgando acceso a Mitel Connect.
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1. En el panel de Azure Active Directory, seleccione Aplicaciones empresariales. Se abre la pagina
Todas las aplicaciones, que muestra una lista de aplicaciones en su inquilino de Azure AD.

&i» Roles and administrators Manage

i@ Administrative units (Preview) | &2 All applications
Bl Enterprise applications E}  Application proxy
O Devices €88 User settings

HLS App registrations Bf Collections

2. En la lista de aplicaciones, haga clic en Mitel Connect. Aparece la pagina Descripcion general de
Mitel Connect.

<+ MNew application == Columns 7 Got feedback?

G Iry out the new Enterprise Apps search preview! Click to enable the preview. —»

E Microsoft Teams f496e711-1009-440d-a cc15fd57-2c6c-4117-a8...
I (el Mitel Connect http:/fwww.mitel.com b6d31738-de3f-449¢c-a... al2cla?2-4c0a-407e-b..
[l Mitel Connect Doc htp://www.mitel.com 101b7968-7cf5-4942-8...  c4499ea9-d571-4dde-b..

3. En el menu que aparece, haga clic en Usuarios y grupos. Se abre la pagina Usuarios y grupos.

:22 Mitel Connect | Overview %
. Enterprise Application
i Overview = Properties

Copy to dipboard

m Deployment Plan Name @
A Diagnose and solve problems | Mitel Connect

Application ID @

Manage
[ a12c1a72-4c0a-407e-bads-.. 0 |
' Properties —
e 1O
&8 Oviners | b6d31738-de3f-449c-ae0f-.. ]

[3 Users and groupsl

Getting Started
o] Single sign-on

@ Provisioning

€ Self-service - 1. Assign users and groups
vy ] group
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4. Haga clic en Agregar usuario y luego haga clic en Usuarios y grupos en la pagina Agregar
asignacion que se abre.

Add Assignment

miteldocs (Default Directory)

Users and groups

None Selected

N

5. En la pagina Usuarios y grupos que se abre, seleccione John Smith en la lista Usuarios y luego
haga clic en Seleccionar en la parte inferior de la pantalla.

Users and groups S
|,O john smith
John Smith -
e JohnSmith@ Idocs.con
Selected ;

Selected items

s i
; . emove
JohnSmith@ miteldocs.com

6. De forma predeterminada, la funcién de un nuevo usuario es Acceso predeterminado. Si espera
algun valor de rol en la asercion SAML, seleccione el rol apropiado para el usuario de la lista en la
pagina Seleccionar rol y luego haga clic en Seleccionar en la parte inferior de la pantalla.

Add Assignment

miteldocs (Default Directory)

Users and groups S

None Selected

N
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7. En la pagina Agregar tarea, haga clic en Asignar.

Add Assignment

(Default Directory)

Users and groups

1 user selected.

Assign

Cree un usuario de prueba de CloudLink

Esta seccioén describe cdmo crear un usuario de prueba llamado John Smith en su CloudLink Platform.
Los usuarios deben crearse y activarse antes de que puedan utilizar el inicio de sesién unico.

Para obtener detalles sobre cémo agregar usuarios en la Administracion de Mitel, consulte el tema
Administrar usuarios en la documentacién de Administracion de Mitel.

Cree un usuario en su Administracion Mitel con los siguientes detalles:

*  Nombre: John Smith

Nombre: John

*  Apellido: Smith

»  Correo electrénico: JohnSmith@miteldocs.com

0 Nota:

La direccién de correo electronico de CloudLink del usuario debe ser idéntica al Nombre principal
del usuario en el portal de Azure AD.

Probar inicio de sesién unico

En esta seccion, probara su configuracion de inicio de sesién unico de Azure AD mediante el Panel de
acceso.

Cuando hace clic en el mosaico de Mitel Connect en el Panel de acceso, debe ser redirigido
automaticamente para iniciar sesién en la aplicacion CloudLink que configuré como predeterminada en
el campo URL de inicio de sesion. Para obtener mas informacion sobre el Panel de acceso, consulte
Introduccion al Panel de acceso.
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3.2.2 Integracion de Microsoft Office 365 con Mitel
Administration

Si la integracion de Microsoft Office 365 esta habilitada para una cuenta de cliente, los usuarios de esa
cuenta pueden integrar su cuenta de Microsoft Office 365 con sus aplicaciones CloudLink.

Agregar la integracion de Microsoft Office 365 a una cuenta de cliente

Para agregar la integracion de Microsoft Office 365 a una cuenta de cliente:

1. Navegue a la pagina de Informacion de Cuenta de la cuenta del cliente.
2. En la seccion Integraciones, haga clic en + Agregar nuevo.

Integrations and Applications

Integrations +Add new

CloudLink Gateway
)
@ Onboarding Complete R ()

ures 1o see details ()

MiCollab [ @]

Mitel One

ne subscripion to use this feature. s @

single sign-on Complete setup

Privileges

Delegated Authentication

8

Allow Guest Access

8

Una pantalla emergente muestra el panel Integraciones.

e Note:

Un Socio Mitel no puede habilitar integraciones en la cuenta de socio porque la integracion
con ofras aplicaciones no es compatible con las cuentas de socio. Para integrar CloudLink con
otras aplicaciones, un socio debe crear una cuenta de cliente y habilitar integraciones en esa
cuenta. Mitel recomienda que desactive las integraciones existentes en la Cuenta de socio
para aprovechar la funcionalidad completa de las funciones de CloudLink. Para obtener mas
informacion sobre las Cuentas de Partner, consulte Iniciar sesion como Mitel Partner.
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3. Haga clic en la pestana de terceros. Se muestra una lista de aplicaciones de terceros compatibles.
Haga clic en el boton Agregar asociado con Microsoft Office 365 y haga clic en Listo.

Integrations

Q

lite 3rd party

6 Single Sign-On add

S50 for enterprises using a third-party |dentity provider to authenticate their
users on Mitel's CloudLink based applications.

0 Microsoft Office 365 Add

Allows Mitel Cloudlink to integrate with Microsoft Office 365

4. La integracion de Microsoft Office 365 se agrega a la cuenta del cliente y se muestra en la seccion
Integraciones de la pagina Informacién de Cuenta.

Integrations

Microsoft Office 365
Status unknown

Setup T

Habilitar la integraciéon de Microsoft Office 365 en una cuenta de cliente

Después de agregar la integracion de Microsoft Office 365 a una cuenta de cliente, debe dar su
consentimiento para que su cuenta de CloudLink se sincronice con la cuenta de Microsoft Office 365
de su organizacién para habilitar la integracion. El consentimiento puede ser proporcionado a través de
Azure por un usuario que sea administrador de Office 365 de la cuenta de Microsoft Office 365 de su
organizacién. Para hacer esto:
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1. Haga clic en el boton Configurar asociado con Microsoft Office 365 en la seccidn Integraciones.

Microsoft Office 365

Status unknown

setup o

Se abre el cuadro de dialogo de configuraciéon de Microsoft Office 365.

Microsoft Office 365

To authorize Mitel Cloudlink to work with Microsoft Office 365, consent must
be provided through Azure by a user that is an Office 365 admin.

Once consent has been given, the integration can be enabled.

If you are an Office 365 admin, click the 'Authorize on Azure’ button to grant
consent. Once you grant consent, you can enable the integration.

If you are not an Office 365 admin, copy the url and send it to an Office 365
admin. Once they give consent, you can enable the integration.

Authorize on Azure (& Copy url

Done Done and enable
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2. El procedimiento adicional depende de los derechos de administrador que tengan el administrador de
CloudLink y el administrador de Office 365.

Si el administrador de CloudLink también tiene derechos de administrador de Office 365:

a. Haga clic en Autorizar en Azure.

Authorize on Azure [ Copy url

Done Done and enable

Se abre la pagina de Inicio de sesién de Microsoft.
% Microsoft
Sign in

|Emai |, phone, or Skype

No account? Create one!
Can't access your account?

Sign-in options
Back Next

b. Ingrese sus credenciales en los campos provistos y haga clic en Iniciar sesién.

c. Después de iniciar sesién correctamente, una ventana emergente muestra a qué informacién
puede acceder Mitel Administration.
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B® Microsoft
amith@cloudlinkdev.com

Permissions requested
Review for your organization

m Mitel Unified Collaboration (Dev)

This application is not published by Microsoft.

This app would like to:
~~ Read user calendars
v Have full access to user calendars

v/ Sign in and read user profile

If you accept, this app will get access to the specified resources for
all users in your organization. No one else will be prompted to
review these permissions.

Accepting these permissions means that you allow this app to use
your data as specified in their terms of service and privacy

statement. You can change these permissions at
https://myapps.microsoft.com. Show details

Does this app look suspicious? Report it here

d. Haga clic en Aceptar para otorgar permiso. La pagina emergente se redirigira a Mitel
Administration y luego se cerrara automaticamente.

e. Regrese al cuadro de didlogo de configuracion de Microsoft Office 365. Se muestra el mensaje
iEl consentimiento de Office 365 fue exitoso! Ahora puede habilitar esta integracion a
continuacion.

Office 365 consent was successful! You can now enable this
integration below. ©

Microsoft Office 365

To authorize Mitel Cloudlink to work with Microsoft Office 365, consent must
be provided through Azure by a user that is an Office 365 admin.

Once consent has been given, the integration can be enabled.

If you are an Office 365 admin, click the 'Authorize on Azure' button to grant
consent. Once you grant consent, you can enable the integration.

If you are not an Office 365 admin, copy the url and send it to an Office 365
admin. Once they give consent, you can enable the integration.

Authorize on Azure [ Copy url

Done Done and enable

f. Haga clic en Listo y habilite para habilitar la integracion y cierre el cuadro de didlogo. Hacer clic
en Listo cerrara el cuadro de didlogo, pero no habilitara la integracion.
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Microsoft Office 365
@ Lastverified an: 11/10/2020 at 10:48 AM GMT+5:30 w

Luego debe habilitar el botén de alternar en el panel Integraciones asociado con Microsoft
Office 365 para habilitar la integracion. El panel de integracion indica una integracién exitosa
como se muestra en la siguiente captura de pantalla.

Microsaft Office 365 D
ﬁ Last verified on: 11/10/2020 at 10:48 AM GMT+5:30 g

6 Note:

a. Si cierra a la fuerza la pagina emergente en el paso iv anterior, Mitel Administration no
reconocera que el consentimiento fue exitoso.

b. Si cierra el cuadro de dialogo de integracion de Microsoft Office365 o de Mitel Administration
antes de que la pagina emergente del paso iv anterior se cierre automaticamente, no habra
ningun reconocimiento en Mitel Administration de que el consentimiento fue exitoso.

* Si el administrador de CloudLink no tiene derechos de administrador de Office 365:

a. Haga clic en Copiar URL para copiar la URL del cuadro de dialogo de configuracion de Microsoft
Office 365 y compartir la URL con el administrador de Office 365 de su organizacion.
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0 Note:

Si hace clic en el botén Autorizar en Azure del cuadro de dialogo de configuracion de
Microsoft Office 365, se muestra la pagina de inicio de sesiéon de Microsoft. Después de
iniciar sesién, una pagina emergente muestra una alerta de que solo un administrador de
Office 365 puede otorgar permiso. Haga clic en Regresar a la aplicacion sin otorgar el
consentimiento para regresar a Mitel Administration. El cuadro de dialogo de Microsoft
Office 365 muestra el mensaje Error en el consentimiento de Office 365 porque no tiene
acceso. Copie la siguiente URL y enviela a un administrador de Office 365.

b. El procedimiento adicional depende de los derechos de administrador que tenga el administrador
de Office 365.

* Si el administrador de Office 365 también tiene derechos de administrador de
CloudLink:

Después de que el administrador de Office 365 otorgue el permiso al aceptar la solicitud

de permiso, la pagina emergente redireccionara a la pagina de inicio de sesién de Mitel
Administration. El administrador de Office 365 debe iniciar sesion en la consola con las
credenciales de administrador de CloudLink. Después de iniciar sesién correctamente, Mitel
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Administration detecta que el consentimiento fue exitoso y muestra el siguiente cuadro de
dialogo.

Microsoft Office 365 Consent Succeeded

It was detected that Microsoft Office 365 consent succeeded. You can now
enable the integration for the account.

El administrador de Office 365 informa al administrador de CloudLink que se ha otorgado el
consentimiento.

Si el administrador de Office 365 niega el permiso, la pagina emergente redireccionara
a la pagina de inicio de sesion de Mitel Administration. Después de iniciar sesién, Mitel
Administration muestra el siguiente cuadro de dialogo.

Microsoft Office 365 Consent Failed

It was detected that Microsoft Office 365 consent failed. Consent must be given
by an Office 365 admin.

Después de que el administrador de Office 365 otorgue su consentimiento, haga clic en
Listo y habilitar en el cuadro de dialogo de configuracion de Microsoft Office 365. Si Mitel
Administration ha detectado que el consentimiento fue exitoso, el estado de la integracion se
mostrara como se muestra en la siguiente imagen.

Microsoft Office 365 = D

Tar]

a‘ Last werified on: 11/10/2020 at 10:48 AM GMT+5:30

« Si el administrador de Office 365 no tiene derechos de administrador de CloudLink:

Después de que el administrador de Office 365 otorgue el permiso al aceptar la solicitud

de permiso, la pagina emergente redireccionara a la pagina de inicio de sesién de Mitel
Administration. Debido a que el administrador de Office 365 no puede iniciar sesién en Mitel
Administration, la consola no detecta si el consentimiento es exitoso o no. Sin embargo, el
administrador de Office 365 puede informar al administrador de CloudLink que se ha otorgado
el consentimiento.

Después de que el administrador de Office 365 otorgue su consentimiento, haga clic en
Listo y habilitar en el cuadro de dialogo de configuracion de Microsoft Office 365. Si
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Mitel Administration no pudo detectar si el consentimiento fue exitoso o no, el estado de la
integracion se mostrara como se muestra en la siguiente imagen.

Microsoft Office 365

Status unknown

Eliminar la integracién de Microsoft Office 365 de una cuenta de cliente

Puede eliminar una integracion de Microsoft Office 365 existente de una cuenta de cliente mediante uno
de los siguientes métodos:

Haga clic en el icono i asociado con la integracion en el panel Integraciones. La integracion de
Microsoft Office 365 se eliminara de la cuenta de cliente.

» Haga clic en el botén Eliminar del cuadro de dialogo de configuracion de Microsoft Office 365. Para
acceder al cuadro de dialogo, realice una de las siguientes acciones:

» Sila integracion se agrega pero no se habilita, haga clic en el botén Configurar asociado con la
integracion en el panel Integraciones. Se abre el cuadro de dialogo.

Si la integracion se agrega y se habilita, haga clic en el icono : asociado con la integracion en
el panel Integraciones.

Desde el panel de confirmacion Eliminar integracion de Office 365 que se abre, haga clic en
Eliminar integracién para eliminar la integracion. Al hacer clic en Cancelar se cancela la operacion.

Remove Office 365 Integration

This integration will be removed for all end users. Please note that this does not
affect the status of the integratian inside of Azure.

» Deshabilite el botén de alternancia asociado con la integracién de Microsoft Office 365 en el panel
Integraciones. Desde el panel de confirmacion Eliminar integraciéon de Office 365 que se abre,
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haga clic en Eliminar integracién para eliminar la integracion. Al hacer clic en Cancelar se cancela la
operacion.

Remove Office 365 Integration

This integration will be removwved for all end users. Please note that this does not
affect the status of the integratian inside of Azure.

Cancel Remove integration

3.2.3 Integracion de Twilio con Mitel Administration

Puede configurar integraciones con Twilio mediante Mitel Administration.

Si la integracion de Twilio esta habilitada para una cuenta de cliente, los usuarios de esa cuenta pueden
integrar su cuenta de Twilio con sus aplicaciones CloudLink.

Coémo agregar la integracion de Twilio a una cuenta de cliente

Para agregar la integracion de Twilio a una cuenta de cliente:

1. Haga clic en Cuentas desde el menu principal de la izquierda. Se abre la pagina Informacién de la
cuenta de la cuenta del cliente.

2. En la seccion Integraciones, haga clic en + Agregar nuevo.

Una pantalla emergente muestra el panel Integraciones.

o Nota:

Un Mitel Partner no puede habilitar integraciones en la Cuenta de Partner porque la integracién
con otras aplicaciones no es compatible con las Cuentas de Partner. Para integrar CloudLink
con otras aplicaciones, un socio debe crear una cuenta de cliente y habilitar integraciones en
esa cuenta. Mitel recomienda que desactive las integraciones existentes en la Cuenta de socio
para aprovechar la funcionalidad completa de las funciones de CloudLink. Para obtener mas
informacion sobre las Cuentas de Partner, consulte Iniciar sesién como Mitel Partner.

3. Haga clic en la pestana de terceros. Se muestra una lista de aplicaciones de terceros compatibles.
Haga clic en el boton Agregar asociado con Twilio y haga clic en Listo.

4. La integracion de Twilio se agrega a la cuenta del cliente y se muestra en la seccién Integraciones de
la pagina Informacién de la cuenta.

Habilitar la integracion de Twilio en una cuenta de cliente
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Después de agregar la integracién de Twilio a una cuenta de cliente, debe proporcionar los detalles
necesarios para que su cuenta de CloudLink se sincronice con la cuenta de Twilio de su organizacién para
habilitar la integracién. Para hacer esto:

1. Haga clic en el boton Configuracion completa asociado con Twilio en la seccidn Integraciones. Se
abre el cuadro de dialogo de configuracién de Twilio.

2. Ingrese un nombre para la integracion de la cuenta Twilio.

3. Introduzca el SID de la cuenta. (Esta informacion es de la cuenta Twilio del cliente).

4. Introduzca el token de autenticacion. (Esta informacion es de la cuenta Twilio del cliente).
5. Haga clic en Guardar.

Coémo eliminar la integraciéon de Twilio de una cuenta de cliente

Puede eliminar una integracion de Twilio existente de una cuenta de cliente. Para ello, complete lo
siguiente:

1. Deshabilite el botén de alternancia asociado con la integraciéon de Twilio en el panel Integraciones.

2. Desde el panel de confirmacién Eliminar integracién de Twilio que se abre, haga clic en Eliminar
integracioén para eliminar la integracion. Al hacer clic en Cancelar se cancela la operacion.

3.2.3.1 Integracion de WhatsApp, Facebook y SMS a
través de Twilio para MiCCB
Esta integracion permite el flujo de mensaijeria entre los agentes del centro de contacto y los clientes

mediante canales como WhatsApp, Facebook Messenger y SMS, a través de servidores de medios de
chat habilitados para CloudLink.

Agregar un canal

Para agregar un nuevo canal, complete los siguientes pasos:

1. Haga clic en Integraciones & aplicaciones desde el menu de navegacién de la izquierda. Desplacese

hasta el panel Integraciones y haga clic en el icono "= asociado con Twilio. Se muestra la pagina de
administracion de Twilio.

o Nota:

La opcion Twilio esté disponible solamente si la integracion de Twilio esté habilitada para la cuenta
del cliente.

2. Haga clic en el botén Agregar canales para crear una nueva conexion a WhatsApp, Facebook o SMS.
Aparece el cuadro de didlogo Nuevo canal.
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3. Seleccione el tipo de canal de la lista desplegable: WhatsApp Business, SMS, Facebook Messenger.

a. Si esta agregando un canal de WhatsApp Business, use la casilla de verificacion para seleccionar
el ndmero de teléfono al que enviar el mensaje de WhatsApp.

b. Pegue el ID de Cola de la Cola de Chat asociada con el servidor de medios de chat habilitado para
CloudLink.

o Nota:

Para localizar el ID de cola, vaya al explorador YourSite y seleccione la Cola de Chat
asociada con el servidor de medios de chat habilitado para CloudLink. Haga clic en la pestafia
Herramientas de cola y haga clic en el botén Copiar ID de cola.

c. Haga clic en Crear para crear el canal. El nuevo canal se agrega a la lista de Canales
configurados.

a. Canal SMS, utilice la casilla de verificacion para seleccionar el Namero de teléfono al que enviar el
mensaje.

b. Pegue el ID de Cola de la Cola de Chat asociada con el servidor de medios de chat habilitado para
CloudLink.

c. Haga clic en Crear para crear el canal. El nuevo canal se agrega a la lista de Canales
configurados.

a. Si esta agregando un canal de Facebook Messenger, busque y agregue manualmente los
nombres de las paginas de Facebook en el campo Pagina.

b. Pegue el ID de Cola de la Cola de Chat asociada con el servidor de medios de chat habilitado para
CloudLink.

c. Haga clic en Crear para crear el canal. El nuevo canal se agrega a la lista de Canales
configurados.

e Nota:

Una vez creado el canal Twilio en Mitel Administration, el administrador de Twilio debe copiar y pegar
manualmente la nueva URL del webhook en el portal administrativo de Twilio para WhatsApp y
Facebook Messenger. VéaseComo agregar la URL de un webhook al portal administrativo de Twilio
en la pagina 180. Sin embargo, la URL del webhook para SMS se agrega automaticamente al portal
administrativo de Twilio.
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Coémo agregar la URL de un webhook al portal administrativo de Twilio

La interfaz de Twilio no ha automatizado la adicién de la URL del webhook de los canales recién creados
de WhatsApp y Facebook Messenger, complete los siguientes pasos para agregar las URL del
webhook:

" Vaya a Integraciones & aplicaciones > Integraciones > Twilio. Haga clic en . Se abre la pagina de
configuracioén del canal.

2. Desde la lista, en la columna social.webhook, pase el cursor sobre el webhook para mostrar la
ventana emergente que contiene la URL completa.

3. Desde la ventana emergente, copie el texto de la URL y envielo al administrador de Twilio para agregar
la URL al lado de Twilio de la configuracién del canal.

Eliminar un canal

Para eliminar un canal, complete los siguientes pasos:

1. Haga clic en Integraciones & aplicaciones desde el menu de navegacién de la izquierda. Desplacese

hasta el panel Integraciones y haga clic en el icono 2 junto a Twilio. Se muestra la pagina de
administracion de Twilio.

2. Seleccione el canal o los canales que desea eliminar usando la casilla de verificacion, haga clic en
Eliminar seleccionado. Se muestra la ventana emergente de confirmacion para eliminar canal(es).

3. Escriba confirmar en el campo Tipo 'confirmar' en la ventana emergente. Haga clic en Eliminar. Se
eliminan los canales seleccionados.

3.2.3.2 Integracion de SMS a través de Twilio para
MiCollab

Esta integracion permite el flujo de mensajeria entre los agentes del centro de contacto y los clientes
mediante SMS a través de servidores de medios de chat habilitados para CloudLink.

Prerrequisitos
Antes de habilitar la funcion SMS, active las siguientes funciones en el portal de Mitel Administration:

* Chat de CloudLink
* Acceso de invitado

@ 'mportante:

Se recomienda que el Partner/cliente registre su marca con Twilio para recibir mensajes A2P desde
Trust Hub.

Habilitacién de SMS y asignacion de numeros de proveedor desde Mitel
Administration

Para habilitar la funcion SMS para una cuenta MiCollab, siga estos pasos:
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1. Desde Mitel Administration, haga clic en Integraciones & aplicaciones desde el menu de navegacion
de la izquierda.

2. En la seccion Integraciones, haga clic en + Agregar nuevo.

Una pantalla emergente muestra el panel Integraciones.

3. Seleccione la pestafia tercero. Se muestra una lista de aplicaciones de terceros compatibles. Haga clic
en el botéon Agregar asociado con Twilio y haga clic en Listo.

La integracion de Twilio se agrega a la cuenta del cliente y se muestra en la seccion Integraciones de
la pagina Informacién de la cuenta.

4. Para configurar la integracién de Twilio dentro de Mitel Administration, debe acceder a la consola de
Twilio para recuperar el SID de la cuenta y el token de autenticacion.
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Habilitar la integracion de Twilio en una cuenta de cliente

Después de agregar la integracion de Twilio a una cuenta de cliente, debe proporcionar los detalles
necesarios para que su cuenta de CloudLink se sincronice con la cuenta de Twilio de su organizacién para
habilitar la integracién. Para hacer esto:

1. Haga clic en el boton Configuracién completa asociado con Twilio en la seccién Integraciones. Se
abre el cuadro de dialogo de configuracién de Twilio.

2. Ingrese un Nombre para la integracion de la cuenta Twilio.

3. Ingrese el SID de la cuenta (Ingrese la informacion recuperada de la consola Twilio).

4. Ingrese el Token de autenticacion (ingrese la informacion recuperada de la consola Twilio).
5. Haga clic en Guardar.

Integracién de SMS

Después de una integracion exitosa, puedes asignar un numero de teléfono de Twilio para MiCollab SMS.
Para hacer esto:
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1. Haga clic en Integraciones & aplicaciones desde el menu de navegacién de la izquierda. Desplacese

hasta el panel Integraciones y haga clic en el icono ** asociado con Twilio.

Se muestra la pagina de administracion de Twilio. Esta pagina muestra una entrada de MiCollab en la
tabla.

2. Seleccione los numeros de teléfono que se pueden usar dentro de la funcién SMS de MiCollab y haga
clic en el boton Editar. Se muestra una lista de niumeros de teléfono activos configurados en Twilio.

3. Seleccione o busque los numeros de teléfono en la lista desplegable Numero de teléfono.

o Nota:

Si los numeros de teléfono se utilizan activamente en la transmision, se muestra un mensaje
"en uso" junto a ellos. Estos nimeros de teléfono no se pueden deseleccionar. Para anular la
seleccion, el numero de teléfono debe estar desactivado dentro de MiCollab Stream. Eliminando

4. Haga clic en Guardar.

Los numeros estan asignados a MiCollab SMS.
Habilitar el acceso de invitados desde Mitel Administration

1. Desde Mitel Administration, haga clic en Integraciones & aplicaciones desde el menu de navegacion
de la izquierda.

2. En el panel Privilegios, habilite Permitir acceso de invitados si no esta habilitado.

Eliminando la integraciéon

Para eliminar la integracion de Twilio, todos los niumeros de teléfono asociados con el producto MiCollab
NO deben estar en uso. Si los numeros de teléfono estan en uso, aparece un didlogo para indicar que los
numeros se estan utilizando activamente.

3.2.4 Integracion de CM.com con Mitel Administration

Si la integracion de CM.com esta habilitada para una cuenta de cliente, los usuarios de esa cuenta pueden
integrar su cuenta de CM.com con sus aplicaciones CloudLink.

Coémo agregar la integracion de CM.com a una cuenta de cliente

Para agregar la integracion de CM.com a una cuenta de cliente:

1. Haga clic en Cuentas, se abrira la pagina Informacién de la cuenta del cliente.
2. En la seccién Integraciones, haga clic en + Agregar nuevo.

Una pantalla emergente muestra el panel Integraciones.
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6 Nota:

Un Socio Mitel no puede habilitar integraciones en la cuenta de socio porque la integracion con
otras aplicaciones no es compatible con las cuentas de socio. Para integrar CloudLink con otras
aplicaciones, un socio debe crear una cuenta de cliente y habilitar integraciones en esa cuenta.
Mitel recomienda que desactive las integraciones existentes en la Cuenta de socio para aprovechar
la funcionalidad completa de las funciones de CloudLink. Para obtener mas informacién sobre las
Cuentas de Partner, consulte Iniciar sesién como Mitel Partner.

1. Haga clic en la pestafia de terceros. Se muestra una lista de aplicaciones de terceros compatibles.
Haga clic en el botéon Agregar asociado a CM.com y haga clic en Listo.

2. La integracion de CM.com se agrega a la cuenta del cliente y se muestra en la seccién Integraciones
de la pagina Informacién de la cuenta.

Habilitar la integracion de CM.com en una cuenta de cliente

Después de agregar la integracion de CM.com a una cuenta de cliente, debe proporcionar los detalles
necesarios para que su cuenta de CloudLink se sincronice con la cuenta CM.com de su organizacién para
habilitar la integracion. Para hacer esto:

1. Haga clic en el boton Configuracion completa asociado a CM.com en la seccién Integraciones. Se
abre el cuadro de dialogo de configuracién de CM.com.

. Ingrese un nombre para la integracién de la cuenta CM.com.

. Introduzca el ID de la cuenta de CM.com. (Esta informacién es de la cuenta CM.com del cliente).
. Introduzca el token del producto. (Esta informacion es de la cuenta CM.com del cliente).

. Haga clic en Guardar.

a b~ ODN

Coémo eliminar la integracién de CM.com de una cuenta de cliente

Puede eliminar una integracion de CM.com existente de una cuenta de cliente. Para hacerlo, complete lo
siguiente:

1. Deshabilite el botdn de alternancia asociado con la integraciéon de CM.com en el panel
Integraciones.

2. Desde el panel de confirmacion Eliminar integracién de CM.com que se abre, haga clic en Eliminar
integracion para eliminar la integracion. Al hacer clic en Cancelar se cancela la operacion.

3.2.4.1 Integracion de WhatsApp, Facebook y SMS a
través de CM.com

Esta integracion permite el flujo de mensajeria entre los agentes del centro de contacto y los clientes
mediante canales como WhatsApp, Facebook Messenger y SMS, a través de servidores de medios de
chat habilitados para CloudLink.
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Agregar un canal

Para agregar un nuevo canal complete los siguientes pasos:

1. Haga clic en Integraciones & aplicaciones desde el menu de navegacién de la izquierda. Desplacese

hasta el panel Integraciones, haga clic en % contra CM.com. Se muestra la pagina de administracion
de CM.com.

o Nota:

La opcion CM.com esta disponible solamente si la integracion de CM.com esta habilitada para la
cuenta del cliente.

2. Haga clic en el botén Agregar canales para crear una nueva conexion a WhatsApp, Facebook o SMS.
Aparece el cuadro de didlogo Nuevo canal.

3. Seleccione el tipo de canal de la lista desplegable: WhatsApp Business, SMS, Facebook Messenger.

a. Si esta agregando un canal de WhatsApp Business, seleccione el Numero de teléfono al que
enviar el mensaje de WhatsApp usando la casilla de verificacion.

b. Pegue el ID de la cola asociada con el servidor de medios de chat habilitado para CloudLink.

o Nota:

Para localizar el ID de la cola, vaya al explorador YourSite y seleccione la cola de chat
asociada con el servidor de medios de chat habilitado para CloudLink. Haga clic en la pestafia
Herramientas de cola y haga clic en el botén Copiar ID de cola.

c. Haga clic en Crear para crear el canal. El nuevo canal se agrega a la lista de Canales configurados.

a. Si estd agregando un canal SMS, utilice la casilla de verificacion para seleccionar el niumero de
teléfono al que enviar el mensaje.

b. Pegue el ID de la cola asociada con el servidor de medios de chat habilitado para CloudLink.
c. Haga clic en Crear para crear el canal. El nuevo canal se agrega a la lista de Canales configurados.

a. Si esta agregando el canal Facebook Messenger, seleccione la Pagina de la lista de paginas
disponibles en el menu desplegable. Puede seleccionar mas de una pagina.
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6 Nota:

Estas paginas se agregan automaticamente a la lista desplegable de las paginas comerciales
de Facebook configuradas en CM.com.

b. Pegue el ID de la cola asociada con el servidor de medios de chat habilitado para CloudLink.
c. Haga clic en Crear para crear el canal. El nuevo canal se agrega a la lista de Canales configurados.

o Nota:

Una vez creado el canal, la URL del webhook generado por CloudLink se agrega automaticamente a
la configuracion del canal de CM.com.

Eliminar un canal

Para eliminar un canal, complete los siguientes pasos:

1. Haga clic en Integraciones & aplicaciones desde el menu de navegacion de la izquierda. Desplacese

hasta el panel Integraciones, haga clic en el icono “ frente a CM.com. Se muestra la pagina de
administracién de CM.com.

2. Seleccione el canal o los canales que desea eliminar usando la casilla de verificacién, haga clic en
Eliminar seleccionado. Se muestra la ventana emergente de confirmacién para eliminar canal(es).

3. Escriba confirmar en el campo Tipo 'confirmar’ en la ventana emergente. Haga clic en Eliminar. Se
eliminan los canales seleccionados.

3.2.5 Aprovisionamiento de usuarios de Azure Active
Directory en CloudLink

CloudLink admite el aprovisionamiento automatico de usuarios desde Azure Active Directory (Azure AD)
en la base de datos de CloudLink. Para ello, los datos del usuario en este directorio se sincronizan con la
base de datos de CloudLink utilizando el Sistema para la gestion de identidades entre dominios (SCIM).
Esto permite que un Socio de Mitel o un administrador de cuenta administre los usuarios y los servicios de
aplicaciones en Azure AD vy los aprovisione en la base de datos de CloudLink, lo que minimiza la entrada
de datos y las tareas de administracion.
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e Note:

Para MiVoice Office 400, Mitel recomienda que la integracion de Active Directory (AD) se configure
a través de Mitel Open Interface Platform (OIP), ya que este método se utiliza como una integracion
de directorio en lugar de la creacion de usuarios. Esto permite que todos los usuarios de PBX
tengan acceso a todos los contactos importados, siempre que la busqueda extendida de PBX esté
habilitada en Contactos (cliente web) o Contactos (cliente movil). Para obtener mas detalles sobre la
integracion de AD mediante Mitel OIP, consulte Mitel Open Interfaces Platform - Manual del sistema

Prerrequisitos

Para configurar el aprovisionamiento de usuarios desde Azure AD en CloudLink, el Partner o
Administrador de Cuenta de Mitel debe:

* Debe tener:

» Una suscripcién a Azure AD

Si no tiene un entorno de Azure AD, puede obtener una cuenta gratuita.
* Una cuenta de Mitel CloudLink.

« EI'ID de usuario, la direccion de correo electréonico, el nimero de teléfono mavil, el nimero de teléfono,
el numero de extension y el ID de inicio de sesion deben ser Unicos al importar usuarios de Azure AD a
CloudLink.

En este documento, se asume:

» El entorno de Azure AD y la configuracion de cuentas de Azure estan disponibles.

» El administrador tiene un buen conocimiento de las tecnologias en la nube, especialmente, Microsoft
Azure.

» La integracion de Azure con CloudLink esta aprobada por el departamento de Tl o equivalente del
cliente.

» La conectividad entre Azure y las instalaciones del cliente esta activa y admite aplicaciones en tiempo
real, por ejemplo, la conectividad debe tener baja latencia.

* Los protocolos HTTPS y SIP/TLS (muy recomendados) se usan en la configuracion de Azure.

» Los servidores NTP y DNS estan configurados y son accesibles desde Azure, por lo que Mitel
Administration puede acceder a estos servidores durante el aprovisionamiento.

Agregar la integracion de Azure AD Sync a una cuenta de cliente

Para aprovisionar usuarios desde Azure AD en una cuenta de cliente en Mitel Administration, es necesario
agregar la integracion de Azure AD Sync a esa cuenta de cliente desde Mitel Administration. Un Socio de
Mitel o un administrador de cuentas pueden agregar la integracién de Azure AD Sync a una cuenta de
cliente mediante el siguiente procedimiento:

1. Navegue a la pagina de Informacién de Cuenta de la cuenta del cliente.
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2. En la seccién Integraciones, haga clic en + Agregar nuevo.

Integrations and Applications

Integrations

CloudLink Gateway
@ Onboarding Complets

| Mivoice Business
Open additional festures o see details

Available features ~

MiCollab

Mitel One
Requires a Mitel One subscription to use this feature

Available features

Single Sign-On
Privileges

Delegated Authentication

Allow Guest Access

Una pantalla emergente muestra el panel Integraciones.

e Note:

+Add new

< @

Complete setup T

a8

Un Socio Mitel no puede habilitar integraciones en la cuenta de socio porque la integracion
con otras aplicaciones no es compatible con las cuentas de socio. Para integrar CloudLink con
otras aplicaciones, un socio debe crear una cuenta de cliente y habilitar integraciones en esa
cuenta. Mitel recomienda que desactive las integraciones existentes en la Cuenta de socio
para aprovechar la funcionalidad completa de las funciones de CloudLink. Para obtener mas
informacion sobre las Cuentas de Partner, consulte Iniciar sesion como Mitel Partner.
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3. Haga clic en la pestana de terceros. Se muestra una lista de aplicaciones de terceros compatibles con
CloudLink. Haga clic en el boton Agregar asociado con Azure AD Sync y haga clic en Listo.

Integrations

A Azure AD Single Sign-On

5SSO for enterprises using Azure AD with Mitel's CloudLink based applications. Add
I& Azure AD Sync Add
Synchronize users between your Azure AD and Mitel's CloudLink based applications.
0 Microsoft Office 365 - Added

Allows Mitel Cloudlink to integrate with Microsoft Office 365

La integracion de Azure AD Sync se agrega a la cuenta del cliente y se muestra en la seccion
Integraciones de la pagina Informacion de Cuenta.

Integrations + Add new

Azure AD Sync Complete setup

Aprovisionamiento de usuarios de Azure AD en CloudLink mediante SCIM

El aprovisionamiento de usuarios desde Azure AD a la base de datos de CloudLink mediante SCIM
implica las siguientes tareas:

1. Creacioén de una aplicacion SCIM en Azure AD on page 189 — crear una aplicacion SCIM para
habilitar el aprovisionamiento de usuarios.

2. Agregar usuarios a la aplicacion SCIM on page 190 — agregar usuarios a la aplicacion SCIM.

3. Configurar la aplicacion SCIM on page 193 — configurar los ajustes de SCIM en el lado de la
aplicacion.

4. Probando la conexion on page 197 — verificar que la configuracién funcione.

5. Administrar las asignaciones de atributos on page 198 — revisar y personalizar las asignaciones de
atributos que se sincronizaran con la base de datos de CloudLink durante el aprovisionamiento.

6. Iniciar aprovisionamiento on page 202 — comenzar a aprovisionar usuarios a la base de datos de
CloudLink.
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Creacion de una aplicacién SCIM en Azure AD

Para crear una aplicacién SCIM:

1. En el portal de Azure, en el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Azure Active Directory. Se
abre el panel de Azure Active Directory.

3 virtual machines
{:} Load balancers
= Storage accounts

4-> Virtual networks

» Azure Active Directory

@ Monitor

2. En el panel de Azure Active Directory, seleccione Aplicaciones empresariales. Se abre la pagina
Todas las aplicaciones, que muestra una lista de aplicaciones en su inquilino de Azure AD.

ai» Roles and administrators Manage

& Administrative units (Preview) | & All applications
8 Enterprise applications ! Application proxy
Ol Devices €38 User settings

. App registrations B Collections

3. Haga clic en Nueva aplicacion. Se abre la pagina Explorar la galeria de Microsoft Entra.

+ New application == Columns
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4. Haz clic en + crear su propia aplicacion.

Browse Microsoft Entra Gallery

ol

} Create your own application £ Got feedback?
The Microsoft Entra App Gallery is a catalog of thousands of apps that make it easy to deploy and configure single sign-on ($36) and automated user provisioning. When deploying an app from the App Gallery, you leverage prebuil
application here. If you are wanting to publish an application you have developed into the Microsoft Entra Gallery for ather organizations 1o discover and use, you can file a request using the process described in this article.
Search application Single Sign-cn : All User Account Management : All Categories : All
Cloud platforms
Amazon Web Services (AWS) Google Cloud Platform Oracle SAP
p—— 2
Google Cloud
On-premises applications

Add an on-premises application Learn about Application Proxy

iereseft Entra application prowy to enable SeCure Mot Learn how to 10 provid

5. Escriba el nombre de su aplicacion (por ejemplo, Mitel CloudLink) y haga clic en Agregar.

Create your own application X

F!? Got feedback?

If you are developing your own application, using Application Proxy, or want to integrate an
application that is not in the gallery, you can create your own application here,

What's the name of your app?

| Mitel CloudLink v

What are you looking to do with your application?
O Configure Application Proxy for secure remote access to an on-premises application
O Register an application to integrate with Microsoft Entra ID (App you're developing)

@ Integrate any other application you don't find in the gallery (Non-gallery)

La aplicacion se agregara a Azure AD y se mostrara en la pagina Todas las aplicaciones.

Agregar usuarios a la aplicacion SCIM

En esta seccion, se describe como agregar usuarios en Azure Active Directory a la aplicacion SCIM para
aprovisionarlos en CloudLink.
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1. Acceda a la pagina Usuarios y grupos en Azure Portal, haciendo lo siguiente:

a. Navegue a Azure Active Directory > Aplicaciones empresariales y seleccione su aplicacion de la
lista. Se abre la pagina Descripcién general de la aplicacion.

b. En la seccion Administrar, seleccione Usuarios y grupos.
Manage
:|' Properties
ah Owners

& Roles and administrators (Prev...

ad Users and groups

D Single sign-on
& Provisioning

2. En la pagina Usuarios y grupos que se abre, haga clic en + Agregar usuario. Se abre la pagina
Agregar asignacion.

Users and groups

% -+ Add user

3. Haga clic en la opcién Usuarios y grupos. Se abre el panel Usuarios y grupos. En la lista del panel
Usuarios y grupos, haga clic en los usuarios que desea agregar a la aplicacion SCIM y haga clic en
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Seleccionar para seleccionar estos usuarios. Los usuarios seleccionados se enumeran en Elementos
seleccionados.

Ui i Fnterprice applcations |sers and groups X
Add Assignment

Lisers and graups -

None Selected

® =
. ==
. | Remowve

=
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4. Haga clic en Asignar para agregar estos usuarios a la aplicacion SCIM.

Add Assignment

cloudlinkdev (Default Directory)

Users and groups

3 users selected.

Estos usuarios se mostraran en la pagina Usuarios y grupos.

@ Mitel CloudLink | Users and groups X
— Enterprise Application
+ Add user == Columns ’ Got feedback?

@ The application will appear on the Access Panel for assigned users. Set 'visible to users?' to no in properties to =
prevent this,

| First 100 shown, to search all users & groups, enter a display name.

Display Name Object Type Role assigned

: . Tt User User
—
L | g@ nnnm User User

User User

Configurar la aplicacion SCIM

En esta seccion se describe cémo configurar la aplicaciéon SCIM en Azure AD con los parametros
proporcionados por Mitel Administration para establecer una conexidn entre la aplicacion SCIM y Mitel

Administration.

Para configurar la aplicacién SCIM, se recomienda que abra el portal de Azure y Mitel Administration en
paralelo, ya que necesitara copiar algunos valores de Mitel Administration al portal de Azure.
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1. Para acceder a la pagina de aprovisionamiento en Azure Portal, haga lo siguiente:

a. Navegue a Azure Active Directory > Aplicaciones empresariales y seleccione su aplicacion de la
lista. Se abre la pagina Descripcién general de la aplicacion.

b. En la seccion Administrar, seleccione Usuarios y grupos.

Manage

:1' Froperties

ag Owners

& Roles and administrators (Preview)
ad Users and groups

2 Single sign-on

& Provisioning

£ Application proxy
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2. En la pagina de Aprovisionamiento que se abre, seleccione Modo de aprovisionamiento como
Automatico en el menu desplegable.

Provisioning

|_—_] Save >< Discard

Provisicning Mode | Automatic ~

Manual
Use Azure AD to ma

assignment. Automatic

Se muestra la seccion Credenciales de administrador.
Provisioning

EJ Save >< Discard

Provisioning Mode | Automatic '

Use Azure AD to manage the creation and synchronization of user accounts in Mitel CloudLink based on user and group

assignment.

s~ Admin Credentials

Admin Credentials

Azure AD needs the following information to connect to Mitel CloudLink 's API and synchronize user data.

Tenant URL * -i:)| |

Secret Token (& | |

Test Connection |
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3. Proporcione la URL del inquilino y el token secreto. Puede generar la URL y el token desde Mitel
Administration siguiendo estos pasos:

a. En la seccion Integraciones, haga clic en el boton Configuracién completa asociado con Azure
AD Sync. Se abre el cuadro de dialogo de configuracion de Azure AD Sync.

Azure AD Sync

Before starting ensure you have an Azure AD subscription/ account, and
have added an application object. For more information see online help.

It might be easier to have this portal and the Azure AD portal side-by-side as

you will be copying and pasting information from this portal to the Azure AD
portal.

Press the Generate keys button to create keys to copy to Azure AD SCIM
provisioning. Only generate keys as needed.

), Generate keys

e

b. Haga clic en Generar claves. Se generan la URL del inquilino y el token secreto. Haga clic en
Copiar y pegar estos valores en los campos respectivos en el portal de Azure AD.
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Secrel Taken

Tt C o blon

Azure AD Sync

b might be easier o hav
you will be copyng a

artal,

Only generate keys as needed

PrOESHONINE.

I, Generate keys

NEVERED MREZX M SOTCO K D+ VHI L R0y F

T Remaove

# pasting information from this portal

he Aqure AD portal side-by-slde as

to the Azwre AD

Prss [he Generate keys BUtTon (0 Jreate keys (o Copy [0 A2U

hitpsafad min.eu. dey.api miteliof201 7-09-01/acc ownts’

Copy

6 Note:

Cada vez que se hace clic en Generar claves, cualquier URL y token de una sincronizacion
anterior dejan de ser validos y la aplicacion SCIM debe configurarse con otras nuevas.

Probando la conexion

Esta seccion describe como verificar si la configuracion funciona y como verificar si la conexién entre la

aplicacion SCIM y CloudLink es exitosa.
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1. En la pagina Aprovisionamiento, dentro de la seccion Credenciales de administrador, haga clic en
Probar conexion. La aplicacion SCIM intenta conectarse a CloudLink.

Si la conexidn es exitosa, se muestra el siguiente mensaje.

V] Updating user provisioning settings
Successfully updated Mitel CloudLink

Si la conexion falla, se muestra el siguiente mensaje de error. Rectifique el error y vuelva a probar la
conexion.

X
0 Testing connection to Mitel CloudLink 7:02 PM

You appear to have entered invalid credentials. Please
confirm you are using the correct information for an
administrative account.

2. Si la conexién es exitosa, haga clic en Guardar para guardar las credenciales de administrador para el
aprovisionamiento de usuarios. Hacer clic en Descartar cancelara los cambios.

Provisioning

Save >< Discard

Provisioning Mode | Automatic

Use Azure AD to manage the creation and synchronization of user ac
assignment.

Administrar las asignaciones de atributos

En esta seccidn se describe cdmo personalizar las asignaciones de atributos predeterminadas en la
aplicacion SCIM que definen qué propiedades de usuario se aprovisionan desde Azure AD a la base
de datos de CloudLink. Puede cambiar o eliminar las asignaciones de atributos actuales o crear nuevas
asignaciones de atributos. Para hacer esto:
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1. En la pagina Aprovisionamiento, haga clic en Editar asignaciones de atributos en la seccion
Administrar aprovisionamiento.

2 Mitel CloudLink | Provisioning

Enterprise Application

i > Start provisioning

ana x
i Overview

o Got a second? We would love your feedback on user

Deployment Plan provisioning.
Manage
Statistics to date
Il Properties
22 Owners ~ View provisioning details
a» Roles and administrators (Prev... ~ View technical information
&b Users and groups
View provisioning logs
D Single sign-on
@ Provisioning Manage provisioning
= Update credentials

Applicationproxy | Edit attribute mappings |

Add scoping filters
Provision on demand

C  Self-service

2. En la pagina que se abre, expanda la pestafia Asignaciones y haga lo siguiente:

+ Deshabilitar la asignacion de grupos: Debe deshabilitar el aprovisionamiento de objetos de grupo
entre Azure AD y la base de datos de CloudLink. Esto es necesario porque la base de datos de
CloudLink no admite el aprovisionamiento de objetos de grupo. Para hacer esto:

a. Haga clic en Aprovisionar grupos de Azure Active Directory.

Mappings
Mappings
Mappings allow you to define how data should flow between Azure Active Directory and customappsso.
Name Enabled
[Provision Azure Active Directory Groups | Yes
Provision Azure Active Directary Users Yes

b. En la pagina Asignacion de atributos que se abre, desactive la opcion Activado haciendo clic
en No. Haga clic en Guardar para guardar los cambios.
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6 Note:

De forma predeterminada, la opcién Activado se establecera en Si.

Attribute Mapping

Save X Discard

Enabled

(e G
M -

* Personalizar atributos: Debe personalizar los atributos que se aprovisionaran entre Azure AD y la
base de datos de CloudLink. Para hacer esto:

a. Haga clic en Aprovisionar usuarios de Azure Active Directory.

Mappings
Mappings
Mappings allow you to define how data should flow between Azure Active Directory and customappsso.
Name Enabled
Provision Azure Active Directory Groups Yes
| Provision Azure Active Directary Users | Yes

Se abre la pagina Asignacion de atributos, que muestra la lista de atributos predeterminados
en Azure AD.
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Attribute Mapping

5] save X

Attribute Mappings
Attribute mappings define w attributes ane sy 2 etween Azure Act lirectory and custormar

Azure Active Directory Attribute customappsso Attribute Matching precedence  Remove

displayMName fisplayName

jooongang

streethddress addresses[type eq “work]

Shiow advanced options

b. Puede optar por conservar las asignaciones de atributos predeterminadas que se aprovisionaran
en la base de datos de CloudLink. También puede agregar nuevas asignaciones de atributos
haciendo clic en Agregar nueva asignacion. Para eliminar una asignacion de atributo
predeterminada, haga clic en la opcion Eliminar asociada con el atributo.

Debe asegurarse de que se cumplan las siguientes condiciones cuando revise los atributos que
se aprovisionaran entre Azure AD y la base de datos de CloudLink.

* Los siguientes atributos enumerados en el atributo customappsso son obligatorios y no se
deben eliminar.

* userName
* uno entre displayName, name.givenName o name.familyName
+ emails[type eq "work"].value

* CloudLink requiere que los usuarios validos tengan una direccién de correo electrénico. Para
facilitar este requisito durante el aprovisionamiento, debe asegurarse de que el valor del tipo
de atributo emails [type eq "work™"]. en customappsso Attribute esté asignado al tipo de
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atributo en Azure Active Directory Attribute que contiene la direccion de correo electrénico
del usuario en el directorio de Azure.

» Ademas de los atributos obligatorios mencionados anteriormente, CloudLink admite los
siguientes atributos enumerados en Atributo customappsso. Debe seleccionar solo los
siguientes atributos.

» activo

+ externalld

+ emails[type eq "other"].value

+ phoneNumbers[type eq "mobile"].value
+ phoneNumbers[type eq "work"].value

+ phoneNumbers[type eq "other"].value

* roles[primary eq "True"].value

« todos los atributos relacionados con las direcciones, MiCollab solo admite los
atributos relacionados con las direcciones de tipo "trabajo".

0 Note:

* En Azure AD, si borra o deja en blanco cualquiera de los campos de detalles de
usuario asignados a un atributo, el campo no se aprovisionara porque el servicio de
aprovisionamiento de Azure AD no admite el aprovisionamiento de valores nulos.
Para obtener mas informacién sobre las propiedades de asignacién de atributos,
consulte la documentacion de Azure.

» Si elimina cualquier asignacion de atributos en Azure AD después de comenzar el
aprovisionamiento, la modificaciéon no se actualizara automaticamente en la base de
datos de CloudLink.

* Los numeros de teléfono deben estar en formato E164.

c. Después de personalizar las asignaciones de atributos necesarias, haga clic en Guardar para
guardar los cambios. Hacer clic en Descartar cancelara los cambios.

Iniciar aprovisionamiento

Después de definir los atributos, debe iniciar el aprovisionamiento. Para hacer esto:
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1. Acceda a la pagina de aprovisionamiento en el portal de Azure, haciendo lo siguiente:

a. Navegue a Azure Active Directory > Aplicaciones empresariales y seleccione su aplicacion de la
lista. Se abre la pagina Descripcién general de la aplicacion.

b. En la seccién Administrar, seleccione Aprovisionamiento.

Manage

:1' Froperties

ag Owners

& Roles and administrators (Preview)
ad Users and groups

2 Single sign-on

& Provisioning

£ Application proxy
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2. En la pagina de aprovisionamiento que se abre, haga clic en Iniciar aprovisionamiento.

Provisioning

* [} Start provisioning _ Stop provisioning &

o Got a second? We would love your feedback on use

El servicio de aprovisionamiento de Azure AD ejecuta un ciclo de aprovisionamiento inicial. Una vez
que se completa el ciclo, el estado del ciclo se mostrara en la pagina de Aprovisionamiento como se
muestra en la siguiente captura de pantalla.

Provisioning

Start provisioning Oa Stop provisioning ¢ Restart provisioning & Edit provisioning 5, Provisicn on demand (D Refresh

0 Got a second? We would love your feedback on user provisioning. —#

Current cycle status Statistics to date

Incremental cycle completed. - e !
Y P ~ View provisioning details

100% complete
~  Wiew technical information

| Users

4

View provisioning logs

El estado del ciclo actual muestra el estado de finalizacion. Esta seccion también muestra la cantidad
de usuarios aprovisionados.

El ciclo de aprovisionamiento inicial va seguido de ciclos incrementales periddicos. Los ciclos
incrementales ocurren cada 40 minutos. Para obtener mas informacion sobre los ciclos de
aprovisionamiento, consulte la documentaciéon de Azure.
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6 Note:

Si se producen errores durante un ciclo de aprovisionamiento, la sincronizacién se reintenta en
el siguiente ciclo. Si los errores continian ocurriendo, los reintentos ocurriran con una frecuencia
reducida, es decir, la frecuencia del aprovisionamiento programado disminuira. Para obtener mas
informacidn, consulte la documentacion de Azure.

Una vez que se completa el ciclo inicial, tiene las siguientes opciones para administrar el
aprovisionamiento:

+ Detener el aprovisionamiento: Haga clic en esta opcion para detener el proceso de
aprovisionamiento.

* Reiniciar el aprovisionamiento: Haga clic en esta opcion para activar la ejecucion de
aprovisionamiento manualmente sin esperar la siguiente ejecucion programada.

- Editar aprovisionamiento: Haga clic en esta opcién para editar la configuraciéon actual o personalizar
las asignaciones de atributos.

» Disposiciéon bajo demanda: Haga clic en esta opcién para proporcionar los cambios a un solo
usuario. Esto se hace manualmente. También puede utilizar esta opcién para validar y verificar que
los cambios realizados en la configuracion se hayan aplicado correctamente y se estén sincronizando
correctamente con la base de datos de CloudLink.

3.2.6 Integracion de equipos de Microsoft

Mitel proporciona la funcién de integracion de presencia de CloudLink a Teams, que permite a los usuarios
conocer el estado de disponibilidad de los usuarios en la cuenta de CloudLink como parte de su presencia
en MS Teams. Esto se llama presencia unidireccional. Esta funcién ahora se ha ampliado para permitir

la sincronizacion de la presencia de Microsoft Teams de un usuario con su cliente MiCollab a través de
CloudLink, y esto se conoce como sincronizacién bidireccional.

Después de habilitar la sincronizacién de presencia para los usuarios, el estado de presencia que se
muestra en MS Teams sera una combinacién de la presencia de los usuarios de los clientes de MS Teams
y la presencia de MiCollab.

3.2.6.1 Presencia unidireccional

La integracion de CloudLink a la presencia de un usuario en MS Teams se conoce como sincronizacion
unidireccional. Para lograr esta sincronizacion de presencia de CloudLink a MS Teams, siga los
procedimientos que se han detallado en este capitulo. A continuacién se muestran las instrucciones para
integrar Microsoft Teams con Mitel Administration.

Prerrequisitos

Para configurar la integracion de Microsoft Teams con una cuenta de cliente de CloudLink, debe tener:
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» Integracién de Gateway habilitada. Dependiendo del tipo de PBX, consulte los siguientes documentos
para obtener mas informacién:

* MiVoice Office 400: Configurar MiVoice Office 400 PBX

* MiVoice Office 5000: Guia de implementacion de CloudLink con MiVoice 5000

* MiVoice Business: Guia de implementacion de la integracion de CloudLink con MiVoice Business
*  MX-ONE: Guia de implementacion con MX-ONE

o Nota:

La direccién de correo electrénico de un usuario configurado en el PBX seleccionado debe
coincidir con la direccién de correo electronico principal o el nombre principal del usuario en
Azure AD.

Integracion de Microsoft Teams con una cuenta de cliente

Para integrar Microsoft Teams con una cuenta de cliente, realice los siguientes pasos:

1. Inicie sesién en Mitel Administration en la pagina 1.

2. Acceda al panel de Integraciones desde la pagina Informacion de cuentas o desde la opcién
Integraciones & aplicaciones. Para obtener mas informacion sobre cémo acceder al panel
Integraciones y agregar integracién a una cuenta de cliente, consulte Agregar una integracién a una
cuenta de cliente en la pagina 80.

3. En el panel Integraciones , haga clic en + Agregar nuevo. Una pantalla emergente muestra las
integraciones disponibles.
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4. Haga clic en la pestana de terceros. Se muestra una lista de aplicaciones de terceros compatibles.
Haga clic en el boton Agregar asociado con Microsoft Teams y haga clic en Listo.

Imtegrations

Q

& Single Sign-On Asd

1:| Microseft Office 365

ﬁ Microsoft Teams aadd
icrory el Plon sl 5 iy weih Miicronof Taaras

La integracion de Microsoft Teams se agrega a la cuenta del cliente y se muestra en la seccion
Integraciones de la pagina Informacion de la cuenta.

Microsoft Teams Complete setup

5. Haga clic en Configuracién completa. Se muestra el cuadro de dialogo Integraciones de Microsoft
Teams.

Microsoft Teams Integration

Please enter the tenant and client information.

MNote: Mame your integration the same value you supplied in the
‘Description’ fleld of the client secret in Azure,

Tenant Id *

Application (Client) Id *
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6. Para crear nombre, Id. de inquilino, Id. de aplicacién (cliente) y secreto de cliente (valor), debe
crear una aplicacién empresarial. Para crear una aplicacion Empresarial, inicie sesion en Azure Portal
y haga clic en Registro de aplicaciones > Nuevo registro. Se muestra la pagina Registrar una
aplicacion.

Microsoft Azure L Search resources, services, and docs [G+/)

Home » App registrations

Register an application

* Name

The user-facing display name far this application (this can be changed later).

Supported account types
Who can use this application or access this API?

| @) Accounts in this organizational directory only (Default Directory only - Single tenant)

Yy X i a 2 i »
) Accounts in any arganizational directory (Any Azure AD directory - Multitenant)

U Accounts in any organizational directory (Any Azure AD directory - Multitenant) and personal Microsoft accounts (e.q. Skype, Xbox)
{__) Personal Microsoft accounts only

Help me choose...

Redirect URI (optional)

We'll return the authentication response to this LRI after successfully authenticating the user. Providing this now is optional and it can be
changed later, but a value is required for most authentication scenarios.

By praceeding, you agree to the Microsoft Platform Policies &

7. Ingrese el Nombre de la aplicacion y seleccione la opcion Cuentas en este directorio organizacional
solamente (Directorio predeterminado solamente - Inquilino Unico) en Tipos de cuenta
admitidos.

8. Haga clic en Registrar para registrar la aplicacion.

9. Navegue a los permisos de API en el panel de navegacion izquierdo y haga clic en + Agregar un
permiso. Se muestra la pagina Solicitar permisos de API.

10. Haga clic en Microsoft Graph y luego seleccione Permisos de aplicacion.
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11. Habilite los permisos User.Read.All y Presence.ReadWrite.All como se muestra en las siguientes
imagenes.

Il

O] e O O

Request APl permissions

> TeamsTab

> UserAuthenticationdMethod
> UserMotification

> UsershiftPreferences

" User (1)

User,Export.All (D

Export user's data

User.lnvite.all ()

Invite guest users to the organization
User.Manageldentities.all &
Manage all users' identities
User.Read.all (0

Read all users’ full profiles
User.ReadWrite.all (D

Read and write all users’ full profiles

Yas

Yes

es

Yes
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Request APl permissions

CAll APIs

@ Microsoft Graph

https://graph.microsoft.com/ Docs o

What type ot permissions does your application require?

Delegated permissions
Your application needs to access the APl as the signed-in user.

Select permissions

X
Application permissions
Your application runs as a background service or daemaon without a
sagned-in user.
expand all

| £ Presen

Permission

' Presence (1)

ﬂ Presence ReadWrite All (D
Read and write presence information for all users

Add permissions Discard

Admin consent required

Yes

12. Haga clic en Otorgar consentimiento de administrador para XXXX (nombre de directorio) y haga clic

en Si para otorgar el consentimiento.

Grant admin consent confirmation,

Do yioris seanit 1o grant consent lor the reguested penmisaons far all accounts in Detault Directany? This will update any eastng admin consent recands this application already has to match what &

listed below

_— -

Configured permissions

Applcatans e aithorined 1o call APs whes they are granted parmissions by usersiagming a5

ol the pesrrissions The applcathan nesds. Learn mione about permissions srd corsenat

= ndd 2 pervission " Grant aime consent for Defas Directony

AR Permlmlon e Tyge D scruptian
 Mionossf Gragh (X
T v i Appliestian  Read and write presence infarmaiion for sll users
£ Rl Al applicatian  Read all users* full profiles

part of the consent peocess. The kst of configured permissions shoisd iclede

Adiren consent regia.. STENS

s © Graened %o Dotain Dis

Guia del Usuario de Mitel Administration

210



Integraciones de Mitel Administration

13. Vaya a Certificado & secretos en el panel de navegacion izquierdo y haga clic en la pestana
Secretos del cliente. Se muestra el cuadro de dialogo Agregar un secreto del cliente.

Add a client secret X
Description | Secret for CL integration ‘
Expires | Recommended: 6 months ~ ‘

14. Introduzca la Descripcion y seleccione la duracion de caducidad. Puede seleccionar la duracion de

caducidad desde una fecha especifica hasta una fecha especifica. Haga clic en Agregar para crear los
secretos del cliente.

15. Copie el valor en la columna Valor.

Credentials enable confidential applications o identify themselves 1o the authentication sendce

1V iecerving tokens at & web addressable location (using an HTTPS
scheme). For a higher level of assurance, we recar

e (instead of a cient secret) as a credential.

0 Application registration certificales, secrets and federated cradentials can be found in the tabs below.

Certificates (D) Client secrets (1) Federated credentials (0)
A secret string that the application uses to prove its idantity when requesting a token. Alse can be referred to as application password,
T Mew client secret
Description Expires Value T Secrel ID

Secret for C1 ir:-—|_|.'-|lir:" 162023 |

16. Vaya a la aplicacion Empresarial que cre6 en el Paso 5 y copie los valores de la ID de aplicacion
(cliente) y de la ID del directorio (inquilino).

il o 3 Enc r ™ foar

B o
s I

sicken
nbegraticn pesiant
Manage i
B s !
peomad a
D Aithest|catian

Guia del Usuario de Mitel Administration




Integraciones de Mitel Administration

17. En Mitel Administration, ingrese el nombre, Identificacion del inquilino, Id. de aplicacion (cliente), y
el Secreto del cliente (valor).

] Deiete @ Endpoints B Preview features

Add a client secret X

Description Secrat for CLintegration

Expires Fecommended: 6 manths

Certificates (1) Client seorets (1) Federated credentials (0]

& socret string that the apglication uses to prove its identity when requesting 2 token. Alsa can be referred to as application password,

4 Mew client seesat

Descriptios Expires Value (0

Secret for CL integration 116/2023
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18. Haga clic en Guardar para guardar la informacién. Al hacer clic en Cancelar se cancela la operacion y
al hacer clic en Eliminar se elimina la integracién de Microsoft Teams.

Una vez que haya agregado la integracion de Microsoft Teams a la cuenta del cliente, Microsoft
Teams aparecera en el panel Integraciones.

Integrations + Add new

MiVoice Business

Open additional features to see details ()
Available features
CloudLink Gatewa

—s © €@

Q Onboarding Complete
Mitel One

Requires a Mitel One subscription to use this feature. I:ﬁ ()
Available features
MiCollab [ @)
Mitel Voice Assist [ @)
CM.com & @
Azure AD Sync @ @
Twilio bl ()
MiCC-B [ @)
Microsoft Teams @ @
Werify or roubleshoot configuration (last verified: 5/13/2024) Verify configuration

Available features

Secreto del cliente expirado

Siga este procedimiento cuando caduque el secreto del cliente:
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&

Haga clic en el icono de engranaje junto a la integracion de Microsoft Teams.

Microsoft Teams

A\ This integration is no longer functioning because the client secret has expired. @ ()
Verify or troubleshoot configuration (last verified: 2024-04-30) Verify configuration

2. Reemplace el nombre campo con la descripcién y Secreto de cliente (valor).
| AT i T AR T 1
Microsoft Teams Integration

Please enter the tenant and client information.

Note: Name your integration the same value you supplied in the
'Description’ field of the client secret in Azure.

The client secret has expired. Please update the Client Secret

field with a new value and the Name field to the description ®
of the client secret in Azure.

MName *
Tenant Il *
Application (Client) Id *

Client Secret (Value) * |

1] Remove Cancel save

3. Haga clic en Guardar.

4. Si ha utilizado el mismo secreto de cliente para la integracion principal, también debe actualizar el
secreto de cliente para cada monitor de presencia en MS Teams en la configuracion de presencia
de CloudLink. Vea Secreto del cliente para mas informacion.
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Activacion de la funcidon de presencia

Después de integrar Microsoft Teams con una cuenta de cliente, puede habilitar la funcién de presencia
para esa cuenta de cliente. La funcion de presencia sincroniza el estado de presencia del usuario de
CloudLink con MS Teams.

Para habilitar la funcién de presencia, realice los siguientes pasos:

1. En el panel Integraciones, haga clic en la flecha desplegable asociada con Funciones disponibles
en Microsoft Teams.

Microsoft Teams cl
sync presence from Cloudlink 0o M3 Teams

2. Deslice el boton de alternancia a la derecha que esta asociado con la presencia de sincronizacién de
CloudLink a MS Teams.

Microsoft Teams €60

sync presence from Cloudlink to M35 Teams tj

La funcién de presencia ahora esta habilitada para la cuenta del cliente.

o Nota:

Después de habilitar la funcién Presencia, la presencia tardara unos minutos en reflejarse en MS
Teams.

Para obtener mas informacion sobre la Guia de soluciones de MS Teams, consulte Guia de soluciones de
MS Teams.

Actualizacioén de la integracion de Microsoft Teams

Si hay una nueva actualizacion de la funcion de integracion de Microsoft Teams disponible, el botén
Instalar actualizacion se muestra junto a Microsoft Teams.

Guia del Usuario de Mitel Administration



https://www.mitel.com/document-center/solution-guides/ms-teams
https://www.mitel.com/document-center/solution-guides/ms-teams

Integraciones de Mitel Administration

e Nota:

Si Mitel Administration ya esta abierta y hay alguna actualizaciéon nueva para Microsoft Teams, debe
actualizar la pagina para ver el boton Instalar actualizacion.

Microsoft Teams Install update T

Feature update is available

Realice los siguientes pasos para instalar la actualizacion de funciones:

1. Haga clic en el botén Instalar actualizacion.

Se muestra una nueva pagina de dialogo.

Install Feature Update

& new version of the MS Teams feature has been detected.

Installation of the update may be a lengthy process. During the
update, presence monitoring will affected.

Click the 'Install Update' button to start the upgrade.

Cancel Install update

Guia del Usuario de Mitel Administration 216



Integraciones de Mitel Administration

2. Haga clic en el botén Instalar actualizacién.

Una barra de progreso indica el progreso de la actualizacion.

Install Feature Update

This operation will take a long time. Closing the browser window
will terminate the operation in progress and leave the feature in
an indeterminant state.

Installing step 3 of 5...

b F|

3. Una vez completada la actualizacion, se muestra el mensaje "Actualizacion de funciones completada”.
Haga clic en Listo.

3.2.6.2 Presencia bidireccional

La integracion de la presencia de MS Teams se ha ampliado para permitir la sincronizacion de la
presencia de Microsoft Teams de un usuario con el cliente MiCollab a través de CloudLink, y esto se
conoce como sincronizacion de presencia bidireccional. Para lograr esta sincronizacion de presencia de
Microsoft Teams a MiCollab a través de CloudLink, siga el procedimiento a continuacion.

La sincronizacién de presencia bidireccional se puede habilitar para usuarios nuevos y existentes, para
quienes la presencia unidireccional ya esta habilitada.

Los dos procedimientos principales que permiten la integracién de Microsoft Teams con Mitel
Administration son:

1. Integracién de Microsoft Teams con una cuenta de cliente
2. Activacion de la funcion de presencia

6 Nota:

Si hay una nueva actualizacion de la funcién de integracion de Microsoft Teams disponible, consulte
Actualizacién de la integraciéon de Microsoft Teams.

Prerrequisitos

Para configurar la integracion de Microsoft Teams con una cuenta de cliente de CloudLink para la
sincronizacion de presencia bidireccional, debe tener:

* Integracion de gateway habilitada para MiVoice Business. Consulte la Guia de implementacion de
integracion de CloudLink con MiVoice Business para obtener méas detalles.

» Laversion 9.8 SP1 o superior de MiCollab con la integracion de Microsoft Teams habilitada.
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o Nota:

Al habilitar integraciones que requieren MiCollab, como Microsoft Teams Bi-Directional, es
obligatorio completar la direccién IP o el FQDN de MiCollab y la contraseia de MiCollab en la
configuracién de CloudLink Gateway.

Configure PBX

PEX Type™ (i

MiVoice Business N

PBX Name™ (i

PEX IP Address or FQDN™ (i

MBG IP Address or FQDN®

MBG Password™

MiCollab P Address or FQDMN

MiCollab Password

[ P TR - S
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6 Nota:

La presencia de Microsoft Teams en CloudLink solo es compatible con MiVoice Business.

Dependencias
Para configurar la integracion de presencia con Microsoft Teams, se requiere acceso de nivel

administrativo para lo siguiente:

1. Microsoft Azure Active Directory (AD) con acceso de administrador global a Microsoft Office 365
2. Acceso de administrador de cliente o Partner a la cuenta de CloudLink del cliente

Integracién de Microsoft Teams con una cuenta de cliente (cliente nuevo)

Para integrar Microsoft Teams con una cuenta de cliente se requieren dos procedimientos separados:

1. La configuracion de los requisitos de caracteristicas en Azure (como administrador de Azure) implica lo
siguiente:

a. Registro de aplicaciones en el portal de Azure
b. Configuracion de permisos de API
c. Creacion de usuarios del monitor de presencia
2. Configuracion de la funcién de presencia en Mitel Administration (como administrador de CloudLink)

Configuracién de requisitos de funciones en Azure para nuevos clientes

La configuracion de Azure para un nuevo cliente implica varios pasos, incluido el registro de una
nueva aplicaciéon de Azure, la configuracion de secretos, la definicion de URIs de redireccionamiento,
la especificacion de permisos de APl y la creacién de nuevos usuarios de monitor de presencia. A
continuacion se describen los pasos de configuracion para un nuevo cliente.

Registro de aplicaciones en el portal de Azure

El registro de la aplicacion de Azure se realiza para establecer la sincronizacion de presencia de
CloudLink a Microsoft Teams.
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1. En el portal de Azure , haga clic en Registros de aplicaciones.

Welcome to Azure!

Don't have a subscription? Check out the following options.

VL4

)
<>

Manage Microsoft Entra ID

Azure Active Directory is becoming Microsoft Entra ID.
Secure access for everyone.

Start with an Azure free trial
Get $200 free credit toward Azure products and services,
plus 12 months of popular free services.

Y

Access student benefits

Get free software, Azure credit, or access Azure Dev Tools
for Teaching after you verify your academic status.

Start Learn more ! m Learn more &'
Azure services
[TT]
N 4 o8 Sog? p n
—I_ < vy @ > # @ ;:,%’/' %
Create a App Users Azure Al Microsoft Entra Managed Application Quickstart Virtual More services
resource registrations services ID applications groups Center machines

2. En la pagina de registros de la aplicacion, haga clic en + Nuevo registro.
3. En la pagina Registrar una aplicacion, ingrese el Nombre deseado y mantenga el Tipo de cuenta

compatible predeterminado.

4. En Redirigir URI de (opcional), seleccione la plataforma como Web y cree una URI de
redireccionamiento web basada en la region en la que se cred inicialmente su cuenta, como se
menciona a continuacion. Para obtener mas informacion, consulte Redirigir URI.

» US Cloud https://workflow.us.api.mitel.io/2017-09-01/integrations/office3650outlook/sso

* EU Cloud https://workflow.eu.api.mitel.io/2017-09-01/integrations/office3650utlook/sso

* AP Cloud https://workflow.ap.api.mitel.io/2017-09-01/integrations/office3650utlook/sso

0 Nota:

Si no esté seguro de la ubicacion de su cuenta en la nube, consulte Informacién de la cuenta de

administrador del cliente.
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5. Haga clic en Registrarse

Home > App registrations >

Register an application

* Name

The user-facing display name for this application (this can be changed later).

Bidirectional Presence Synd e

[Supported account types

Who can use this application or access this API?

@ Accounts in this organizational directory only (Azure test AD only - Single tenant)

O Accounts in any organizational directory (Any Microsoft Entra ID tenant - Multitenant)

O Accounts in any organizational directory (Any Microsoft Entra ID tenant - Multitenant) and personal Microsoft accounts (e.g. Skype,
Khox)

O Personal Microsoft accounts only

Help me choose...

Redirect URI (optional)

We'll return the authentication response to this URI after successfully authenticating the user. Providing this now is optional and it can be
changed later, but a value is required for most authentication scenarios.

Web ~ | ‘ https://workflow.api.mitel.io/2017-09-01/integrations/micrasoft/sso

Register an app you're working on here. Integrate gallery apps and other apps from outside your organization by adding from Enterprise applications.

By proceeding, you agree to the Microsoft Platform Policies =

6. La aplicacion se crea con los siguientes detalles:

* ID de la aplicacion (cliente)
» ID de directorio (inquilino)

]E[ Delete @ Endpoints Preview features

o Got a second? We would love your feedback on Microsoft identity platform (previously Azure AD for developer). —

 Essentials
Display name : Bidirectional Presence Sync Client credentials : Add a certificate or secret
| Application (dienty D~ | Redirect URls : 1web, 0 spa, 0 public client
Object ID : 0e8249b0-c419-4589-917¢-44f9b00dB24b Application ID URI : Add an Application ID URI
I Directory (tenant) ID H I Managed application in |... : Bidirectional Presence Sync

Supported account types : My organization only

@ Welcome to the new and improved App registrations. Looking to learn how it's changed from App registrations (Legacy)? Learn more

@ Starting June 30th, 2020 we will no longer add any new features to Azure Active Directory Authentication Library (ADAL) and Azure Active Directory Graph. We will continue to provide technical support and security updates but
we will no lenger provide feature updates. Applications will need to be upgraded to Microsoft Authentication Library (MSAL) and Microsoft Graph. Learn more

Get Started  Documentation

Configurar permisos de API
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1. Una vez completado el registro de la aplicacion, navegue hasta los permisos de API en el panel de
navegacion izquierdo y haga clic en +Agregar un permiso. Se muestra la pagina Solicitar permisos
de API.

a. Desde el panel derecho, seleccione la pestafia APls de Microsoft y haga clic en Microsoft Graph.
Seleccione Permisos de aplicacion.

La aplicacion requiere los siguientes permisos para que funcione la sincronizacion bidireccional:

Permisos de Microsoft Gr Descripcion

aph

Presence.ReadWriteAll Aplicacion Esto es necesario para
sincronizar la informacion
de presencia de Mitel a MS

Teams
User.Read.All Aplicacion Esto es necesario para
recuperar el ID de usuario de
MS Teams.
Application.ReadAll Aplicacion Este permiso es necesario

para acceder y recuperar
los permisos y el secreto
del cliente asociados con la

integracion.

correo electréonico Delegado Esto es necesario para ver la
direccion de correo electronico
del usuario.

offline_access Delegado Esto es necesario para

mantener el acceso a los
datos a los que le ha otorgado
acceso.

openid Delegado Esto es necesario para que los
usuarios inicien sesion.

User.Read Delegado Esto es necesario para
obtener el estado de
autorizacion de un monitor de
presencia
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Permisos de Microsoft Gr Tipo Descripcion
aph

User.Read.All Delegado Esto es necesario para que
los usuarios del monitor

de presencia lean los
identificadores de usuario
de MS Teams y creen
suscripciones de presencia

Permite que la aplicacion lea to

Subscription.ReadAll Delegado das las suscripciones de webhook
en nombre del usuario que inicid
sesion.

Presence.Read Delegado Permite que la aplicacion lea

informacion de presencia en
nombre del usuario que inicioé
sesion

. Permite que la aplicacion lea la
Presence.ReadWrite Delegado informacion de presencia y escr
iba la actividad y disponibilidad en
nombre del usuario que inici6 s
esion. La informacion de presenc
ia incluye actividad, disponibilidad
, hota de estado, mensaje de fue
ra de oficina del calendario, zona
horaria y ubicacion.

Presence.Read.All Delegado Esto es necesario para que
un monitor de presencia lea
el estado de presencia de los
650 usuarios.

perfil Delegado Esto es necesario para ver el
perfil basico del usuario.

2. Haga clic en Agregar permisos. Para obtener mas detalles sobre la aplicacion y los permisos
delegados, consulte la documentacion de Microsoft.

Consentimiento del administrador global para permisos de API

1. Vaya a Permisos de API en el panel de navegacion izquierdo.
2. Haga clic en Otorgar consentimiento de administrador para la prueba de Azure AD y haga clic en Si

en la notificacién de confirmaciéon de Otorgar consentimiento de administrador.
Secreto del cliente

Un secreto de cliente es una técnica de autenticacion que utiliza un valor de cadena en la aplicacion de
Azure. Basicamente, funciona como una contrasefia de aplicacion, utilizada para autenticar tokens para
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acceder a aplicaciones de Azure. Después de verificar con éxito el secreto del cliente, Azure AD emite un
token que otorga acceso al recurso especificado.

Creacion de secretos de clientes

1. Vaya a Certificado & secretos en el panel de navegacion izquierdo y haga clic en la pestafia Secretos

del cliente.

2. Haga clic en + Nuevo secreto de cliente.

Se muestra el cuadro de dialogo Agregar un secreto del cliente.

e Nota:

El campo Descripcion del secreto del cliente se utiliza para el Nombre de su integracion en
CloudLink. Este campo ayuda a la aplicacion a determinar si el secreto del cliente esta a punto de
expirar o ya ha expirado.

3. Introduzca la Descripcion y seleccione la duracion de caducidad. Tiene la opcion de elegir la duracion
de vencimiento a partir de una fecha especifica hasta otra fecha especifica (con un periodo de
vencimiento maximo de 2 afos). Haga clic en Agregar para crear los secretos del cliente.

= Microsoft Azure

Home > Presence App

P Search resources, services, and docs (G+/)

Presence App | Certificates & secrets =

2 Search «

B Overview

& Quickstart

#" Integration assistant
Manage

= Branding & properties
D Authentication

{I' Token configuration
o API permissions

@ Expose an API

Bi App roles

2 Owners

&, Roles and administrators
I Manifest

Support + Troubleshooting
2 Troubleshooting

& New support request

A7 Got feedback?

Credentials enable confidential applications to identify themselves to the authentication service when receiving tokens at a web addressable location (using an H]
scheme). For a higher level of assurance, we recommend using a certificate (instead of a client secret) as a credential

© Appiicaton resration certficate,secrets anc federated credentials can be found i the tabs below.

Certificates (0) ~ Client secrets (2) ~ Federated credentials (0)

A secret string that the application uses to prove its identity when requesting a token. Also can be referred to as application password

b New client secret | m——— e —— —

Description Expires Secret ID

Test Secret 11/1/2023 @

Sample Secret 6/8/2024

Add a client secret

Description

Expires

Add

J o)

Presence Sync
730 days (24 months)
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4. Una vez generados los secretos del cliente, copie la descripcién del secreto del cliente en la columna
Descripcion y guarde el secreto para la configuracion de la consola de la cuenta.

Home > App registrations > Bidirectioanl Presence Sync

Bidirectioanl Presence Sync | Certificates & secrets = -

i Overview

& Quickstart @ Got a second to give us some feedback? —> *
# Integration assistant
Credentials enable confidential applications to identify themselves to the authentication service when receiving tokens at a web addressable location (using an HTTPS
Manage scheme). For a higher level of assurance, we recommend using a certificate (instead of a client secret) as a credential.
B9 Branding & properties
- «

D Authentication @ Avplication registration certificates, secrets and federated credentials can be found in the tabs below.

Certificates & secrets
m N .
iI!" Token configuration Certificates (0)  Client secrets (2)  Federated credentials (0)
9 API permissions

A secret string that the application uses to prove its identity when requesting a token. Also can be referred to as application password.

& Expose an API
S5 App roles —+ New client secret
22 Owners Description Expires Value ©® Secret ID
L. Roles and administrators Secretl 12/14/2025 P G Copy to clipboard D W
[ Manifest Presence App 12/14/2025 I I i) [

Support + Troubleshooting

Al crear secretos de clientes, es fundamental seguir las mejores practicas y considerar puntos clave para
garantizar la seguridad y el funcionamiento adecuado de su aplicacion. A continuacién se indican algunos
puntos que conviene recordar:

» Cree un secreto para la funcién MS Teams.

» Cree un secreto de cliente individual para cada monitor de presencia. La mejor practica es tener un
secreto de cliente seguro separado para cada monitor.

» Se recomienda ingresar un valor significativo en el campo Descripcion para ayudar a mantener
organizados los secretos del cliente.

Redireccionar URIs
Una URI de redireccionamiento es el destino al que el servidor de autorizacion dirige al usuario después

de la autorizacion exitosa de la aplicacion, lo que resulta en la emision de un cédigo de autorizacion o
token de acceso.

Coémo agregar nuevas URIs de redireccionamiento a una aplicacién

1. Navegue a la pagina de inicio de la aplicacion de Azure.
2. Abra el enlace de Redireccionar URIs.

~ Essentials

Display name : Mitel UC Teams Presence Synchronization (Dev) M +lcanificesa U8 cecrat

Application (client) ID 3 Redirect URIs : 4 web, 0 spa, 0 public client

Object ID : 03a9063e-318c-4e44-aceb-5f6543ed41eb Application ID URI : Add an Application [D URI

Directory (tenant) ID 1 Managed application in L. : Mitel UC Teams Presence Synchronization (Dev)

Supported account types : Multiple organizations
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3. Haga clic en Agregar una plataforma y seleccione Web.

Web applications

0 Search « &7 Got feedback?

B Overview X . ﬁ Single-page application
Platform configurations
& Quickstart Build, host, and deploy a web server Configure browser client applications
p Depending on the platform or device this application is targeting, additional configuration may be required such as application. .NET, Java. Python and progressive web applications,
# Integration assistant redirect URIs, specific authentication settings, or fields specific to the platform. Javascript.

Manage + Add a platform

& Branding & properties

Mobile and desktop applications
D Authentication

Web

Certificates & secrets Redirect URls ° 105/ macos i' Android
Il Token configuration The URIs we will accept as destinations when returning authentication responses (tokens) after successfully authenticating or signi Objective-C, Swift, Xamarin Java, Kotlin, Xamarin
URI you send in the request to the login server should match one listed here. Alsa referred to as reply URLS. Learn more about Re¢
9 API permissions i

4. Ingresa la URI de Redireccionamiento como https.//workflow.<us/eu/ap>.api.mitel.io/2017-09-01/
integrations/microsoft/sso. La URI debe apuntar a una URL de flujo de trabajo.

) Presence App | Authentication

BB Overview

<Al platforms Quickstart  Docs

*Redirect URIs

Platform configurations ‘The URIs we will accept as destinations when returning authentication responses (tokens)
& Quickstart after successfully authenticating or signing out users. The redirect URI you send in the
. i Depending on the platform or device this application is targeting, additional configuration may be required such as request to the login server should match one listed here. Also referred to as reply URLS. Learn
# Integration assistant redirect URIs, specific authentication settings, or fields specific to the platform. more about Redirect URIs and their restrictions
T
- | o  —
B Branding & properties
D Authentication Web Quickstart  Docsf" E
Certificates & secrets Redirect URIs

{I!" Token configuration The URIs we will accept as destinations when returning authentication responses (tokens) after successfully authenticating or signing out users. The redirect

URI you send in the request to the login server should match one listed here. Also referred to as reply URLS. Learn more about Redirect URIs and their
o APl permissions restrictions
& Expose an API ‘ o
i App roles W
& Owners

Add URI

&, Roles and administrators

I Manifest

Support + Troubleshaoting Front-channel logout URL
This is where we send a request to have the application clear the user's session data. This i required for single sign-out to

& Troubleshooting work correctly.
£ New support request e.g. httpsi//example.com/logout v

Implicit grant and hybrid flows

Request a token directly from the authorization endpoint. If the application has a single-page architecture (SPA) and
doesn't use the authorization code flow, or if it invokes a web API via JavaScript, select both access tokens and ID tokens.
For ASP.NET Core web apps and other web apps that use hybrid authentication, select only ID tokens. Learn more about
tokens.

[ save Discard

5. Haga clic en Configurar.

Crear usuarios de monitor de presencia

Para facilitar la deteccién de cambios de presencia en las aplicaciones de MS Teams, Microsoft exige

la creacién de un conjunto de monitores de presencia. Los monitores de presencia son necesarios para
monitorear los cambios de presencia en MS Teams. El administrador de Azure crea la cantidad necesaria
de monitores para la sincronizacién de presencia, como se especifica en Mitel Administration.

0 Nota:

Un solo monitor de presencia tiene la capacidad de monitorear la presencia de hasta 650 usuarios.
Por lo tanto, es posible que se requieran multiples monitores de presencia.
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A\ PRECAUCION:

Si no se incluye un nimero adecuado de monitores para dar cabida a todos los usuarios, se producira
la ausencia de usuarios que excedan el limite acumulado de todos los monitores.

Realice los siguientes pasos para crear monitores de presencia:

1. En el Portal de Azure, navegue a la pagina Usuarios y haga clic en + Nuevo usuario. Seleccione la
opcion Crear nuevo usuario.

Home >

2 Users
|;= Fearch | « | —+ New user F Download users [ Bulk operations ~ () Refresh £33 Manage view ] Delete 7 Per-user MFA A7 Got feedback?

& Alusers @ Azure Active Directory is becoming Micrasoft Entra ID. 4
Audit logs T Add filter
D Sign-in logs 2,232 users found
K Diagnose and sclve problems \:I Display name 1 User principal name 7| User type On-premises sy...  Identities Company name
Manage 0 e 5440 B Member No
& Deleted users O e 55550 D Member No
§ Password reset | . 55551 B Member No
B Usersettings ] . 55552 D Member No
— 4 e S

2. En la pagina Crear nuevo usuario, se deben ingresar los siguientes valores de campo en la pestafia
Informacion basica:

* Nombre principal del usuario
*  Nombre para mostrar
» Contrasefia: la contrasefa puede generarse automaticamente o crearse manualmente.

» Cuenta habilitada: esta opcién debe estar habilitada, de lo contrario, se bloqueara el inicio de sesién
del usuario.

Home > Users >

Create new user

Create a new internal user in your organization

Basics  Properties Assignments Review + create

Create a new user in your organization. This user will have a user name like alice@contoso.com. Learn more [4

Identity
User principal name | presence.monitor ‘ @ | - v | E
Domain not listed 2

Mail nickname * presence.monitor
Derive from user principal name

Display name* | Presence Monitor |

Password * cescsscace @ I ID
Auto-generate password

Account enabled
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3. A continuacion, en la pestafia Propiedades, configure el correo electrénico del usuario.

Home > Users >

Create new user

Create a new internal user in your organization

Employee hire date | |

Office location | |

Manager —+ Add manager

Contact Information

Street address | |

City | |

State or province | |

ZIP or postal code | |

Country or region | India |

Business phone | |

Mobile phone | |
Email | testuser@mitel.conﬂ |
Other emails 1 Add email

Fax number | |

4. Haga clic en Revisar y +Crear para crear un nuevo usuario.

Se crea un nuevo usuario de Monitor de presencia.
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e Nota:

» Evite configurar administradores globales como monitores de presencia. Como los
administradores globales tienen acceso a todos los recursos, el flujo de trabajo puede recibir
datos innecesarios que no son esenciales para su funcionamiento.

» El administrador de Azure debe tener una lista de los nombres principales de los usuarios y los
secretos de cliente para cada monitor creado y enviarlos al administrador de CloudLink. Si el
administrador de CloudLink autoriza estos monitores, las contrasefias de cada monitor deben
enviarse al administrador de CloudLink.

Integracion de Microsoft Teams con una cuenta de cliente (cliente existente)

Hay dos opciones para los clientes con la funcion de sincronizacion de presencia unidireccional habilitada
para configurar Microsoft Teams:

1. Los administradores pueden eliminar la aplicacion de Azure existente, configurar monitores de
presencia y crear nuevas aplicaciones de Azure con la configuracidon mencionada en Presencia
bidireccional en la pagina 217.

2. Un enfoque alternativo implica que el administrador de Azure mantenga la configuracion actual de
la aplicacion de Azure descrita en la seccidon Presencia unidireccional en la pagina 205. En este
escenario seran necesarios pasos de configuracion adicionales, ademas de los especificados en la
seccion Presencia unidireccional, como se indica a continuacion:

a. Crear monitores de presencia. Consulte la secciéon Crear usuarios de monitor de presencia en la
pagina 226 para conocer los pasos.

b. Agregue URI de Eedireccionamiento, como se describe en la seccién Redireccionar URIs en la
pagina 225.
c. Cree secretos de cliente como se detalla en la seccién Secreto del cliente en la pagina 223.

d. Agregue los permisos de API adicionales para lo siguiente desde la seccién Configurar permisos de
API:

* User.Read.All
*  Presence.Read.All
* Presence.Read

Configuracion de la funcion de presencia bidireccional en Mitel Administration
(como administrador de CloudLink)

Después de integrar Microsoft Teams con una cuenta de cliente, puede habilitar la funciéon Presencia
bidireccional para la cuenta de cliente. La sincronizacion de la funcién Presencia implica un proceso
de dos pasos. En el primer paso, se realiza la sincronizacion de presencia del estado de presencia del
usuario desde CloudLink a MS Teams, lo que también se denomina Presencia Unidireccional (consulte
la seccidn sobre Presencia unidireccional en la pagina 205 para obtener mas detalles), seguido de la
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sincronizacion de presencia entre MS Teams y CloudLink, lo que también se conoce como Presencia
Bidireccional.

Para habilitar la sincronizacién de presencia de MS Teams a CloudLink, realice los siguientes pasos:

1. En la Mitel Administration, navegue hasta el panel Cuenta > Integraciones. En Microsoft Teams,
deslice el boton de alternancia hacia la derecha y active la opcidn Sincronizar presencia de MS
Teams a CloudLink.

Microsoft Teams
Warning: For best presence experience both features should be configured and enabled @ ()

Verify or troubleshoot configuration Verify configuration

Available features ~

Sync presence from CloudLink to MS Teams

Sync presence from MS Teams to CloudLink

The MS Teams presence feature on your MiCollab is not enabled. Complete setup

2. Haga clic en Configuraciéon completa. Se abre la ventana Configuraciéon de presencia de MS
Teams a CloudLink. Si el monitor no esta configurado, se resalta en rojo en la ventana.

MS Teams to CloudLink Presence Configuration
Add and authorize presence monitors

One presence monitor can monitor up to 650 users. Since you have 2 MS Teams users that can be monitored in your account, you need to have at
least 1 authorized presence monitor(s).

° Please add more authorized presence monitor(s). There are not enough to monitor the presence of all your users.

Add a presence monitor

Presence Monitor Authorization Status Actions

Close

3. Para agregar los monitores de presencia que se crearon en el portal de Azure, ingrese los valores en
los siguientes campos:

*  Nombre principal del usuario
» Secreto del cliente (valor)
4. Hay dos formas de autorizar cada monitor que se agrega: Autorizar ahora y Copiar URL.
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6 Nota:

Los botones Autorizar ahora y Copiar URL permaneceran deshabilitados hasta que se
especifiquen el nombre principal del usuario y el secreto del cliente.

» Autorizar ahora - asume que al administrador de CloudLink (administrador de Mitel) se le han
proporcionado contrasefas para cada monitor de presencia. Una vez que se hace clic en el
botén Autorizar ahora, se le solicita al administrador de Mitel (CloudLink) que proporcione una
contrasena al administrador de CloudLink para cada monitor ingresado.

" ; p
. '. 560N in 10 your scoount - Googhe Chrome

& loginmicrosoftonline.com

& Microsoft
|,'.!-"\.-_""‘||:"' momtor -:Ll COom
Enter password

Terms of use  Privacy & coolkies ...

Una vez que la autorizacion es exitosa, aparece una notificacion que lo indica en la ventana de
configuracion de presencia de MS Teams a CloudLink. Los monitores de presencia agregados
se muestran en la lista a continuacion. El estado de autorizacion de cada monitor de presencia
indica si estd autorizado o no. La columna Acciones contiene un conjunto de acciones que se
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pueden realizar en un monitor de presencia, y estas acciones dependen del estado de autorizacion
del monitor.

MS Teams to CloudLink Presence Configuration

Add and authorize presence monitors

One presence monitor can monitor up to 650 users. Since you have 2 MS Teams users that can be monitored in your account. you need to have at
least 1 authorized presence monitor(s).

Add a presence monitor

consent must be granted. Pre:

rmation. To auth
A Copy URL' and send the copied U

\dmin must auth

Re-sync Status | Note: This operation is lengthy and may take up to a minute
v has been authorized successfully
Presence Monitor Authorization Status Actions
Authorized T
Close
Presence Monitor Authorization Status Actions
|c|-statu5-8@c Not Authorized Ti] | Retry [ | Copy URL Renew
cl-status-7 @ il s i o Not Authorized ]  Retry [ | CopyURL Renew
| cl-status-11@cmatimiges : o Authorized T
cl-status-9@c Not Authorized ] | Retry [ | Copy URL Renew
rl-statis-A@r Nnt Authnrized N Retrv = Conv LIR] Rensw A

0 Nota:

La seccion superior del cuadro de dialogo proporciona detalles sobre la cantidad de

usuarios dentro de la cuenta del cliente que se pueden monitorear, junto con la informacion
correspondiente sobre cuantos monitores de presencia deben crearse para monitorear
eficazmente a esos usuarios. Cuando la funcién esta activada, también muestra la cantidad de
usuarios suscritos

» Copiar URL - permite al Administrador de Microsoft Azure para autorizar cada monitor de
presencia. Si el monitor de presencia no esta autorizado, el Administrador tiene varias opciones: El
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administrador de Mitel hace clic en el botéon Copiar URL. La URL copiada se envia al administrador
de Azure para su autorizacion.

* Una vez completada la autorizacién del administrador de Azure, haga clic en Volver a
sincronizar estado.

MS Teams to CloudLink Presence Configuration
Add and authorize presence monitors

One presence monitor can monitor up to 650 users. Since you have 2 MS Teams users that can be monitored in your account, you need to have at
least 1 authorized presence monitor(s).

Total number of user(s) currently being monitored for presence changes: 2/2

Add a presence monitor

Re-sync Status | Note: This operation is lengthy and may take up to & minute.
Presence Monitor Authorization Status Actions
Subscribed-2 user(s) T

Not Authorized [i] | Retry [ | Copy URL | Renew
Close

5. Botones de accion:

» Botdn eliminar: El administrador puede eliminar el monitor de presencia haciendo clic en el icono de

|

eliminar .

» Botodn renovar: Si el secreto del cliente ha expirado o necesita actualizarse, hacer clic en el botén
Renovar le permitira al usuario actualizar el secreto del cliente.

» Botdn de reintentar: Cuando el estado del monitor muestra "No autorizado", se puede utilizar el
boton Reintentar para invocar el proceso de autorizacién. El botéon Reintentar tiene la misma
funcionalidad que el boton Autorizar ahora.

6. Después de agregar todos los monitores, haga clic en el botén Cerrar.

Actualizacién del ID de inquilino y/o del ID de cliente de Microsoft Teams

Si es necesario actualizar el Id. de cliente y/o inquilino de integracion de Microsoft Teams, esto también
afectara a los monitores de presencia creados para la subfuncién Sincronizar presencia de MS Teams
a CloudLink. Esto se debe a que comparten el mismo inquilino y la misma identificacién de cliente. Si se
actualiza el ID del inquilino y/o del cliente, la subfuncién de monitores dejara de funcionar hasta que se
renueve.
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1. Edite la integracién de Microsoft Teams y cambie el Id. del inquilino y/o el Id. del cliente. Si hay
monitores existentes, se notificara al Administrador sobre este cambio.

Microsoft Teams Integration
Please enter the tenant and client information.

Note: Name your integration the same value you supplied in the
'Description' field of the client secret in Azure.

Name *

Note: The change you are about to make will affect the presence
monitors configured in the "Sync presence from MS Teams to
CloudLink" feature. After saving this change, the presence monitors
will need to be updated for this feature to continue to function

properly.

Ti] Remove Cancel m
-

2. Haga clic en Guardar.

3. Vaya a MS Teams a Configuracion de presencia de CloudLink y haga clic en el boton Renovar para
cada monitor que muestre "Necesita actualizacion".

Refresh Status

Presence Monitor Authorization Status Actions
Needs update T/ | Renew
Needs update i/ | Renew
Authorized Ty
Not Authorized Tif | Retry [» | CopyURL | Renew
Meeds ndate ™ | Renew e

Note: There are Presence Monitors above that no longer function because the Tenant Id and/or Application Id have changed. These Presence
Monitors have the status "Needs Update” and can be updated by clicking the "Renew" button.
Close

SamoL IS

4. Ingrese el Nuevo secreto del cliente. Haga clic en Autorizar ahora. Esto actualizara el secreto de
identificacion de inquilino y de identificacion de cliente del monitor.
Verificacién de la configuracion de MS Teams

Para verificar o solucionar problemas de configuracién de la integracién de MS Teams, siga los pasos a
continuacion:
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1. En Mitel Administration, navegue hasta Integraciones & aplicaciones. En el panel
Integraciones, haga clic en Verificar configuracion asociada con Microsoft Teams.

Microsoft Teams & @

Verify or troubleshoot configuration (last verified: 3/19/2024) Verify configuration

Available featuras

2. Se muestra la ventana "Verificar o solucionar problemas de configuracion de presencia de MS Teams".

Verify or troubleshoot your MS Teams presence configuration

If you are having an issue with a specific user's presence click 'User Configuration', otherwise click 'System
Configuration’

T
]
L
(
f
i

Click the 'Start verification’ button to begin verification of your M5 Teams presence configuration. Take note of any
issues displayed to improve or correct your presence experience.

Start verification

> Initialize verification tasks
Microsoft Teams Integration configuration

> Verify Microsoft Teams integration client secret is valid

> Verify Microsoft Teams integration connector status

> Verify Microsoft Teams integration connector permissions for 'Sync presence from CloudLink to M5 Teams'

> Verify Microsoft Teams integration connector permissions for 'Sync presence from M5 Teams to CloudLink'
Sync 'CloudLink to MS Teams' configuration

> Verify 'Sync presence from CloudLink to MS Teams’ enabled

> Verify Microsoft Teams integration connector permissions for 'Sync presence from CloudLink to M5 Teams'
Sync 'MS Teams to CloudLink’ configuration

> Verify MiVioice Business onboarded for the account

> Verify MiCollab configured on Gateway

Done
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3. Haga clic en Iniciar verificacion.

Existen problemas de configuracién

Cuando todas las pruebas se ejecutan
correctamente

Verify or troubleshoot your MS Teams presence configuration

If you are having an issue with a specific user's presence click 'User Configuration’, otherwise click 'system
Configuration’

Click the

issues dis

n of your MS Teams presence configuration. Take note of any

experience.
Start verification

@ Verify ‘Sync presence from CloudLink to MS Teams' enabled

@ Verify Micr

ft Teams

n connector permissions for ‘Sync presence from CloudLink to M5 Teams’

Sync'MS Teams to CloudLink' configuration

@ Verify MiVoice Business onboarded for the account

@ Verify MiCollab configured on Gateway

@ Verify MSTeams Integration’ exists on MiCollab

@ Verify Ms Teams Integration’ enabled an MiCollab

e from MS Teams to CloudLink

@ Verify Microsoft Teams i n connector permissions for "Sync praser

@ Verfy ‘Sync presence from MS Teams to CloudLink’ enabled
@ Verify Sync presence from MS Teams to CloudLink’ ha:

@ Verify Sync

@ Verfiy ‘Sync presence from MS Teams t CloudLink'all users subscribed

s

fficient number of presence monitors

esence from MS Teams to CloudLink' required presense monitor

Done

Verify or troubleshoot your MS Teams presence configuration

If you are having an issue with a specific user's presence click 'User Configuration’, otherwise click 'System
Configuration’

verification of your MS Teams presence configuration. Take note of any.

your presence experience.

start verification

@ Verify Microsoft Teams integration connector status

@ Verify Microsoft Teams integration comnector permissions for ‘Sync presence from CloudLink to MS Teams'

@ Veriiy Microsoft Teams integration connector permissions for “Sync presence from MS Teams to CloudLink’

syncCloudLink to MS Teams' configuration
@ Verify ‘Sync presence from CloudLink to MS Teams' enabled

@ Verfly Micrasoft Teams integration connector permissions for “Sync presence from CloudLink to MS Teams

Sync'Ms Teams to CloudLink' configuration
@ Verify Mivoice Business onboarded for the account

A Verify MiCollab configured on Gateway

Error: The MiCollab is not configured on your gateway
Artian: Canfioura the Claudlink Gareway with derails nf the Mitnllah

Done

Por cada error encontrado, hay una accién correspondiente para corregirlo; haga clic en Iniciar
verificacion hasta que todas las pruebas se ejecuten correctamente.
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4. Configuracién de usuario: la configuracién de usuario permite al administrador de CloudLink
investigar el problema.

Caso de uso 1: Problema con la presencia de un usuario especifico:

a. Seleccione la pestafia Configuracion de usuario.

Verify or troubleshoot your MS Teams presence configuration

If you are having an issue with a specific user's presence click 'User Configuration', otherwise click 'System
Configuration’

System Configuration User Configuration

Request a user's presence state

Done

b. Solicita el estado de presencia de un usuario ingresando su correo electronico. Una vez
proporcionado el correo electrénico, aparece el botén Obtener presencia.
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Verify or troubleshoot your MS Teams presence configuration

If you are having an issue with a specific user's presence click 'User Configuration', otherwise click 'System

Configuration’

Presence information for

MS Teams presence: Offline
MiCollab presence: Offline
CloudLink presence: Available
Phone presence:

Phone 1

Source:

Status: Avallanie

Entered:

Phone 2
Source:

Status: Available
Entered:
Additional:
"sequenceiumber”: 1718482791193

T

Copy Presence Data Sync MS Teams presence to MiCollab

Get presence

Reset Phone Status

Done

c. Haga clic en Copiar datos de presencia para copiar los datos. Informe el problema siguiendo el

proceso estandar.

d. Haga clic en Restablecer estado del teléfono y luego haga clic en Sincronizar toda la presencia

de MS Teams con MiCollab.
e. Haga clic en Listo.

Caso de uso 2: Varios numeros de usuarios no estan sincronizados.

Cuando todas las pruebas se ejecuten correctamente después de hacer clic en Iniciar verificaciéon en
la pestafia Configuracién del sistema, se deben realizar los siguientes pasos:

a. Seleccione la pestafia Configuraciéon de usuario.
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Verify or troubleshoot your MS Teams presence configuration

If you are having an issue with a specific user's presence click 'User Configuration', otherwise click 'System
Configuration'

m Configuration User Configuration

Request a user's presence state

Sync presence states for all users

In the unlikely event that there are multiple users with their MS Teams and MiCollab presence out of
sync, pressing this button will resolve the issue.

Warning: Only perform this action outside peak hours as it's very intensive on the system and
users might experience presence issues during the execution. This is a lengthy operation.
Please be prepared to wait.

Sync All MS Teams presence to MiCollab

Done

b. Haga clic en Sincronizar toda la presencia de MS Teams con MiCollab.

Se muestra el mensaje "Sincronizacion completada..."

Sync presence states for all users

In the unlikely event that there are multiple users with their MS Teams and MiCollab presence out of
sync, pressing this button will resolve the issue.

Warning: Only perform this action outside peak hours as it's very intensive on the system and
users might experience presence issues during the execution. This is a lengthy operation.
Please be prepared to wait.

Sync All MS Teams presence to MiCollab

Q Sync All completed. Total number of user(s) currently being monitored for presence changes: 2/2

c. Haga clic en Hecho
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