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*  ;Qué es Mitel Assistant?

* Prerrequisitos:

+ Limitaciones

* Permisos

* Requisitos del sistema

* Agregar Mitel Assistant

* Usando Mitel Assistant

+ Estado de presencia en Microsoft Teams y Mitel Assistant
* Eliminar Mitel Assistant

iBienvenido a Mitel Assistant! Los siguientes articulos describen los requisitos previos y los permisos
necesarios para usar Mitel Assistant, y como agregar, usar y eliminar Mitel Assistant de su aplicacion
de Microsoft Teams.

1.1 ¢Qué es Mitel Assistant?

Con Mitel Assistant, la aplicacion de Mitel integrada con Microsoft Teams, puede realizar
llamadas a sus contactos en Microsoft Teams y en Microsoft Outlook utilizando cualquier
aplicacion de telefonia de Mitel compatible. También puede realizar llamadas a numeros
de teléfono compartidos en los mensajes de chat. La aplicacion Mitel Assistant simplifica la
realizacion de llamadas con un administrador de llamadas de Mitel utilizando el teléfono de
escritorio o softphone de Mitel como punto final de telefonia.

1.2  Prerrequisitos:

e Una cuenta de Microsoft Teams.

» Mitel recomienda que configure cualquier aplicacion de telefonia de Mitel compatible
(consulte Aplicaciones de telefonia de Mitel compatibles) como la aplicacion de
llamadas predeterminada en su dispositivo. La opcion para cambiar la aplicacion
predeterminada para las llamadas es especifica del sistema operativo en el que
ha implementado la extension. Haga clic en los siguientes enlaces para obtener
instrucciones sobre como cambiar la aplicacion de llamadas predeterminada
especifica para su sistema operativo.

* Windows
e Mac OS

+ Sila aplicacién de llamadas predeterminada de su dispositivo es Mitel One, debe
configurar ciertos ajustes (incluida la configuracion de Tel-URI) en el OS de su
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https://support.microsoft.com/en-in/help/4028161/windows-10-change-default-programs
https://support.apple.com/en-in/guide/facetime/fctm35545/mac
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dispositivo y en el navegador para poder iniciar Mitel One de forma cruzada y realizar
la lamada. Para obtener mas informacién, consulte la seccién Requisitos previos en
Hacer clic para marcar con Mitel One Web Application.

* Los usuarios de MiCollab deben asegurarse de que MiCollab Client 9.1 o posterior
esté instalado. Mitel recomienda que instale MiCollab 9.1 o posterior para una
experiencia de marcacion perfecta.

Cuando se instala MiCollab Client (PC, Mac o Android), se registrara como el controlador
predeterminado para Tel-URI si no se selecciona ninguna otra aplicacion.

Si ya se seleccion6 alguna otra aplicacion, realice los siguientes pasos para configurar Tel-
URI manualmente para MiCollab:

1. En Configuracién del sistema, elija Aplicaciones predeterminadas.

2. En Aplicaciones predeterminadas, seleccione la opcion Elegir aplicaciones
predeterminadas por protocolo.

3. En la lista de aplicaciones predeterminadas, haga clic en la opcién Elegir una opcién
predeterminada para seleccionar la aplicacion deseada.

4. Seleccione MiCollab. El protocolo Tel-URI esta configurado.

En los dispositivos iOS, MiCollab Client se inicia de forma cruzada utilizando solo un URI
personalizado. El URI personalizado solo es compatible con MiCollab 9.7.10 o versiones
posteriores. iOS no admite el lanzamiento cruzado de MiCollab Client mediante Tel-URI.

6 Note:

Al marcar un numero desde un dispositivo iOS sin el MiCollab instalado, el
marcador nativo de MS Teams no se iniciara.

+ Si desea utilizar Mitel Assistant con su softphone, por ejemplo, un softphone MiCollab
Client, asegurese de que el softphone esté habilitado para su aplicacion cliente.

Configuracién de cortafuegos

Para obtener informacion sobre el perfil de rendimiento y los requisitos previos de la red,
consulte las siguientes secciones en la Guia del Usuario de CloudLink Gateway.

* Requisitos previos de configuracion

* Vista dered

* Mitel Assistant
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https://productdocuments.mitel.com/AEM/Applications/Collaboration/Mitel-One/EN/Web-Application/HTML5/index.html#t=Content/Click_to_Dial.html
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1.3 Limitaciones

* Mitel Assistant no es compatible con la aplicacién mévil de MS Teams.

* No puede realizar una llamada con Mitel Assistant en un equipo o durante un chat
grupal.

1.4 Permisos

Permisos de Gestor de Tl para agregar Mitel Assistant a Microsoft Teams

* El Gestor de Tl de su organizacién puede usar politicas de permisos de aplicaciones
dentro de Microsoft Teams para controlar qué aplicaciones estan disponibles para
los usuarios de Microsoft Teams en su organizacion. Por lo tanto, si no puede ver
o agregar Mitel Assitant a su aplicacién Microsoft Teams, comuniquese con su
Gestor de TI. Para obtener mas informacién, consulte la documentacién de Microsoft
Administrar politicas de permisos de aplicaciones en Microsoft Teams.

* El Gestor de Tl de su organizacién puede usar las politicas de configuracion de
aplicaciones dentro de Microsoft Teams para controlar cémo puede personalizar
su aplicacion de Microsoft Teams. El Gestor puede preinstalar aplicaciones para su
cuenta, controlar las aplicaciones que puede instalar, elegir las aplicaciones que
puede anclar y establecer el orden en que aparecen en su aplicacion de Microsoft
Teams. Por lo tanto, si no puede ver o agregar Mitel Assitant a su aplicacion Microsoft
Teams, comuniquese con su Gestor de Tl. Para obtener mas informacién, consulte la
documentacion de Microsoft Administrar politicas de configuracion de aplicaciones en
Microsoft Teams.

Permiso del usuario final para usar Mitel Assistant con Microsoft Teams

Cuando abre la aplicacion Mitel Assistant, aparece un mensaje solicitando su permiso para usar
Mitel Assistant con Microsoft Teams. Haga lo siguiente para otorgar permiso.
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https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/teams-app-permission-policies
https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/teams-app-setup-policies
https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/teams-app-setup-policies
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1. En la pantalla de aviso que aparece, haga clic en Dar permiso.
Q Mitel Assistant

=
el Call

Give permission first

Mitel Assistant requires permission before
being used with Microsoft Teams

2. En la pagina de Inicio de sesién de Microsoft que se abre, ingrese sus credenciales
en los campos provistos y haga clic en Iniciar sesion.

3. Después de iniciar sesion correctamente, la pagina se redirigira a la pantalla Llamar en Mitel
Assistant y luego se cerrara automaticamente.

1.5 Requisitos del sistema

A continuacién se muestran los requisitos minimos del sistema para implementar Mitel Assistant.

Sistema operativo compatible (cliente MiCollab)

Sistema operativo Version

Windows 10 o superior

macOS 10,14 o superior

Navegadores compatibles (Mitel Assistant)

Navegador Version

Google Chrome 102.0.5005.115 (64 bits) o posterior
Microsoft Edge 102.0.1245.41 (64 bits) o posterior
Mozilla Firefox 101,0 o superior
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Aplicaciones de telefonia de Mitel compatibles

Aplicacion Version

MiCollab Desktop Client

9,6 o superior

MiCollab Mobile Client

o Note:

El MiCollab iOS Client solo es
compatible con Mitel Assistant
1.1.1-14 o versiones posteriores.

i0S 9.7.10 o posterior

Android 8 o posterior

MiCollab PC Client Modo de solo telefonia

9,6 o superior

Mitel One Web

1.13.1 o posterior

Marcador Mitel

2,2 0 superior

1.6  Agregar Mitel Assistant
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6 Note:

La Mitel Assistant application agregada a la aplicacion MS Teams desde cualquier
ubicacion se puede ver y usar en todas las ubicaciones donde se accede a MS
Teams. Cuando utilice Mitel Assistant desde la aplicacién mévil de MS Teams,
experimentara lo siguiente:

» En dispositivos Android, si se inicia una llamada desde la aplicacion Mitel
Assistant, se le solicitara que seleccione una aplicacion si no hay ninguna
seleccionada en la configuracion. De lo contrario, se inicia el marcador nativo de
MS Teams.

* En dispositivos iOS, si se inicia una llamada desde la aplicacion Mitel Assistant,
MiCollab Client se inicia de forma cruzada mediante un URI personalizado. El URI
personalizado solo es compatible con MiCollab 9.7.10 o versiones posteriores.
iOS no admite el lanzamiento cruzado de MiCollab Client mediante Tel-URI. Al
marcar un numero desde un dispositivo iOS sin el MiCollab instalado, el marcador
nativo de MS Teams no se iniciara.

Después de iniciar sesién en su aplicacion de Microsoft Teams, realice los siguientes pasos para
agregar Mitel Assistant a la aplicacion.

1. Haga clic en Aplicaciones en la esquina inferior izquierda de su aplicacion de
Microsoft Teams. Se abre la pagina Aplicaciones dentro de Microsoft Teams.

AQ Files E Recent
@ Views
Chat © Recent
& & Microsoft Teams
' Downloads
Galls
loud storage
[ ] @ OneDrive
Fil

J

We keep your active files handy.

Come here to find what you've worked on lately.

i
@ ~+  Add cloud storage

Hep
» 243 PM
H R Type here to search T ° - PN e B
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2. Escriba Mitel Assistant en el campo de busqueda.

Apps

: : Mitel Assistant
Mitel Assistant Q Mitel Networks

All The Mitel Assistant simplifies creating,
joining and inviting others to MiTeam

Personal apps Meetings directly in a Microsoft Teams...

Bots

Tabs

Connectors

Messaging

3. Haga clic en Mitel Assistant en el panel de resultados. Se abre el panel de
informacion de la aplicacion.

Mitel Assistant x

“. Initiate phone calls and MiTeam Meetings seamlessly from

Microsoft Teams.

About The Mitel Assistant simplifies placing calls with a Mitel call manager using the Mitel desk
or softphone as the telephony endpoint, as well as creating, joining and inviting others

Permissions to MiTeam Meetings, directly in a Microsoft Teams conversation.

Mitel call managers feature advanced telephony for an exceptional user experience.
With the Mitel Assistant, Microsoft Teams users will have access to all the call
functionality and features they love.

MiTeam Meetings is a multi-party video solution designed for those who want to work
more efficiently and enhance workplace communications with seamless transitions
between voice, video and chat capabilities to offer a true collaboration experience. With
the Mitel Assistant for Microsoft Teams, users can quickly and easily create MiTeam
Meetings directly in Microsoft Teams.
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4. Haga clic en Agregar.

“. Initiate phone calls and MiTeam Meetings seamlessly from

Microsoft Teams.

Mitel Assistant X

About The Mitel Assistant simplifies placing calls with a Mitel call manager using the Mitel desk
or softphone as the telephony endpoint, as well as creating, joining and inviting others

Permissions to MiTeam Meetings, directly in a Microsoft Teams conversation.

Mitel call managers feature advanced telephony for an exceptional user experience.
With the Mitel Assistant, Microsoft Teams users will have access to all the call
functionality and features they love.

MiTeam Meetings is a multi-party video solution designed for those who want to work
more efficiently and enhance workplace communications with seamless transitions
between voice, video and chat capabilities to offer a true collaboration experience. With
the Mitel Assistant for Microsoft Teams, users can quickly and easily create MiTeam
Meetings directly in Microsoft Teams.

Mitel Assistant se agregara a su aplicacion de Microsoft Teams y sera redirigido a la pantalla
de Llamada de Mitel Assistant. Después de agregar Mitel Assistant, puede realizar una
llamada a un contacto usando el teclado de marcacion o usando el menu de Marcaciones

s .
rapidas.
i . Mitel Assistant Call About
Shgn ir
Search or Dial
- Spead Dials + Add a Speed Dial
k=]
- 1 2 3
fi ITITIEELES
% 4 5| 6
For & better Mitel Assistant experience.. =
*
D # Legin with Mitel ta sync your call histary or provide yous
EH Towdback
. EEIIITD

Para acceder facilmente, puede anclar Mitel Assistant al menu de la barra lateral. Para hacer
esto:

Haga clic en el icono en el menu de la barra lateral. Se abre un cuadro de
didlogo que muestra todas las aplicaciones que ha instalado en su aplicacion de
Microsoft Teams.
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2, .
Haga clic con el boton derecho en el icono de Mitel Assistant y haga clic en > Pin :

Mitel Assistant se fijara al menu de la barra lateral de su aplicacién MS Teams.

1.7 Usando Mitel Assistant

6 Note:

+ Esta seccién describe como realizar una llamada con Mitel Assistant si MiCollab
esta configurado como la aplicacién de llamadas predeterminada de su
dispositivo. Puede seguir los mismos pasos para realizar una llamada si la
aplicaciéon de llamadas predeterminada de su dispositivo es cualquier aplicacion
de llamadas de Mitel compatible.

» Sila aplicacion de llamadas predeterminada de su dispositivo es Mitel One Web,
debe configurar ciertos ajustes en el OS de su dispositivo y en el navegador
para poder ejecutar Mitel One Web de forma cruzada y realizar la llamada. Para
obtener mas informacion, consulte la seccion Requisitos previos en Hacer clic
para marcar con Mitel One Web Application.

6 Note:

Cuando regresa a la aplicacion Mitel Assistant desde cualquier otra pestafia dentro
de MS Teams, la aplicacion Mitel Assistant se actualiza automaticamente a su ultima
version.

Después de agregar la aplicacion Mitel Assistant a la aplicacién Microsoft Teams, puede realizar
una llamada a un contacto durante una conversacion de chat, buscando en el directorio, usando
el teclado de marcacion o usando el menu Marcaciones Rapidas.
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Mitel Assistant Call  About C ®

Sign in

Search or Dial

ABC e
919999566566

HI IKL P

Q TU
For a better Mitel Assistant experience... X

* 0 # N A ‘
Login with Mitel to sync your call history or provide your
feedback

&

o Note:

Si utiliza una de las siguientes opciones para realizar una llamada, la llamada se enrutara a
través de Mitel PBX:

» Complemento de Mitel Assistant

+ Teclado

» Buscar

» Historial de llamadas

» Marcacion rapida

» Enlace de numero de teléfono en una tarjeta de contacto en MS Teams

Si utiliza cualquiera de las siguientes opciones para realizar una llamada, Mitel Assistant no
enruta la llamada a través de Mitel PBX:

» Iconos de llamada o video en la tarjeta de contacto de MS Teams.
» Iconos de llamada o video en el area de chat.

Realizar una llamada durante un chat

Durante una conversacion de chat, haga lo siguiente para realizar una llamada al contacto con el
que esta chateando:

Guia del usuario del Asistente de Mitel
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1. Haga clic en el icono de Mitel Assistant realizando una de las siguientes acciones:

- Sila aplicacion Mitel Assistant esta anclada a su ventana de chat

Haga clic en el icono de Mitel Assistant en la parte inferior de la ventana de chat.

Type a new message

v 2 P O&EB>&E@

« Sila aplicacion Mitel Assistant no esta anclada a su ventana de chat

a. Haga clic en el icono *** en la parte inferior de la ventana de chat.
b. En el cuadro de didlogo que se abre, haga clic en el icono de Mitel Assistant

.
< )

2. En el cuadro de dialogo que se abre, haga clic en Llamar. Se abre una ventana que
muestra el nombre el numero predeterminado y el avatar del contacto.

> o
Haga clic en el icono para marcar el numero predeterminado.

®

John Smith
+1(707) 719-0993 ~
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o Note:

* De forma predeterminada, los numeros de teléfono de un contacto que se
muestran en el directorio de Mitel Assistant se sincronizan desde los campos
Teléfono de la oficina, Teléfono particular y Teléfono mévil en Azure Active
Directory. Sin embargo, el administrador de Azure de su organizacion puede
elegir qué campos se pueden sincronizar con Mitel Assistant.

* Si hay mas de un numero de teléfono para un contacto, haga clic en el icono
junto al numero predeterminado, seleccione el numero que desea marcar

en el menu desplegable y haga clic en el icono e para marcar ese numero.

®

John Smith
+1(707) 719-0993 +

(Work) +1 (707) 719-0993
(Home) +1 (701) 516-8317

(Mobile) +1 (541) 708-32...
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4. Esto lanzara de forma cruzada la aplicacion MiCollab y se realizara la llamada.
Aparece una ventana de llamada entrante con el nombre de la persona que llama, el
numero de teléfono y la imagen (si esta disponible).

Dialing...

Realizar una llamada usando el teclado de marcacion

Puede realizar una llamada a un nimero o un contacto en Microsoft Teams o Outlook mediante
el teclado de marcacion en Mitel Assistant. Para hacer esto:

1. Seleccione Mitel Assistant en el panel de navegacion izquierdo de su aplicaciéon
Microsoft Teams. Se abre la pagina Llamar.

_ I

o . Mitel Assistant Call About
Sign in

ivil Search or Dial
- Spesd Dials + Rdd a Speed Dial
e
. 1 2 3
et ANIIFISEESEE
1

4 5 6

7 8 9

For a betfer Mitel Assictant exparience.. b
# 0 "

Login wath Mitel to sync your call history or provide your

Tewdback

]
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2. Realice una de las siguientes acciones:
* Ingrese el numero de teléfono del contacto usando el teclado de marcacion que se
muestra en la pantalla Llamar y haga clic en el icono o para marcar el numero de

teléfono de este contacto.

+17077190993

10 2 3
=) W W
7 8 9
« R0} #

o Note:

Puede hacer una marcacion gratuita pegando un nimero de contacto en el campo

Buscar o Marcar y luego haciendo clic en el icono o

» Escriba el nombre del contacto en el campo Buscar o Marcar que se muestra
arriba del teclado de marcacion. El campo Buscar muestra una lista de contactos
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cuyos nombres coinciden con las letras que escribe. Haga clic en el nombre para
seleccionar ese contacto.

john smith

Outlook Contacts

) John Smith

o
o
wn
=

Se abre una ventana que muestra el nombre, el numero predeterminado y el avatar del

contacto. Haga clic en el icono o para marcar el numero predeterminado del contacto.

®

John Smith
+1(707) 719-0993 ~
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o Note:

* De forma predeterminada, los numeros de teléfono de un contacto que se
muestran en el directorio de Mitel Assistant se sincronizan desde los campos
Teléfono de la oficina, Teléfono particular y Teléfono mévil en Azure Active
Directory. Sin embargo, el administrador de Azure de su organizacion puede
elegir qué campos se pueden sincronizar con Mitel Assistant.

* Si hay mas de un numero de teléfono para un contacto, haga clic en el icono
junto al numero predeterminado, seleccione el numero que desea marcar

en el menu desplegable y haga clic en el icono e para marcar ese numero.

®

John Smith
+1(707) 719-0993 +

(Work) +1 (707) 719-0993
(Home) +1 (701) 516-8317

(Mobile) +1 (541) 708-32...
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3. Esto lanzara de forma cruzada la aplicacion MiCollab y se realizara la llamada.
Aparece una ventana de llamada entrante con el nombre de la persona que llama, el
numero de teléfono y la imagen (si esta disponible).

Dialing...

Realizar una llamada usando marcacién rapida

Puede agregar y administrar hasta 20 contactos en su directorio de Microsoft Teams y Outlook
como marcaciones rapidas en Mitel Assistant para que pueda llamar a sus contactos mas
comunes rapidamente. Cuando inicie sesién en su cuenta de CloudLink, puede agregar y
administrar hasta 100 contactos como marcados rapidos.

Mitel Assistant Call  About C ®
Sign in
Search or Dial
Speed Dials + Add a Speed Dial
Asc DEF
of 919999566566
HI IKL MNO
QRs TUv WXY
For a better Mitel Assistant experience... X
* 0 #
Login with Mitel to sync your call history or provide your
feedback
LOGIN WITH MITEL
& )

Para agregar un contacto como marcado rapido:
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1. Haga clic en Agregar una marcacion rapida. Se abre la pantalla Agregar contacto.

2!

It looks like you have no contacts yet. Start
adding your first contact

+ Add a Speed Dial

2. En el campo Buscar, escriba el nombre del contacto. El campo Buscar muestra una
lista de contactos cuyos nombres coinciden con las letras que escribe. Desplacese
sobre el nombre del contacto que desea agregar y haga clic en AGREGAR para
agregar el contacto como marcacioén rapida. Al hacer clic en Cancelar se cancela la

operacion.

Add Contact

john smitl'l

QOutlook Contacts
CANCEL

John Smith ADD

Para realizar una llamada con marcacion rapida:
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Haga clic en el icono . asociado con el contacto en el ment Marcaciones rapidas

para marcar el numero de teléfono principal de este contacto.

Speed Dials + Add a Speed Dial
Jacob Aster
+1(707) 719-0994
- Nancy Alaba
6 +1 (828) 690-0702

% John Smith
+1 (707) 719-0993 v .

2. Esto lanzara de forma cruzada la aplicacion MiCollab y se realizara la llamada.
Aparece una ventana de llamada entrante con el nombre de la persona que llama, el
numero de teléfono y la imagen (si esta disponible).

Dialing...

Guia del usuario del Asistente de Mitel




Guia del usuario del Asistente de Mitel

9 Note:

Los numeros de teléfono de un contacto que se muestran en las listas de contactos
de Marcacioén rapida incluyen numeros de teléfonos comerciales, teléfonos
particulares y numeros maviles. Si hay mas de un numero de teléfono para un

. . W B , . .
contacto, haga clic en el icono junto al numero predeterminado, seleccione el

numero que desea marcar en el menu desplegable y haga clic en el icono S para
marcar ese numero. Una vez completada la llamada, el nUmero seleccionado se
convertira en el numero predeterminado en la marcacion rapida.

Para eliminar una marcacion rapida:

1

Haga clic en el icono asociado con la marcacion rapida que desea eliminar.

2. En el panel de confirmacién que se abre, haga clic en Eliminar para confirmar la
eliminacién. Al hacer clic en Cancelar se cancela la operacion.

Delete

Are you sure you want to delete John Smith?

3 &

Historial de llamadas

Como usuario de Mitel Assistant, puede ver su historial de llamadas telefénicas de Mitel desde la
aplicacion Mitel Assistant después de iniciar sesion en su cuenta de CloudLink.

Si no ha iniciado sesion en su cuenta de CloudLink, se muestra un mensaje como el que se
muestra a continuacion:
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For a better Mitel Assistant experience... X

Login with Mitel to sync your call history or provide your

feedback

Para iniciar sesion en su cuenta de CloudLink desde Mitel Assistant:

Haga clic en INICIAR SESION CON MITEL, o haga clic en el icono — vy luego
haga clic en Iniciar sesion.

2. Ingrese sus credenciales de inicio de sesion en la ventana emergente Iniciar sesién
en Mitel que se abre y haga clic en Siguiente.

Ha iniciado sesién correctamente en su cuenta de CloudLink y se muestra la pestafa
Historial de llamadas.

Speed Dials Call History

+ Add a Speed Dial

0 Note:

Mitel recomienda habilitar Azure AD SSO y Azure AD sync para sus cuentas.
Se recomienda habilitar Azure AD SSO para que los usuarios puedan usar las
mismas credenciales de inicio de sesion que estan usando en MS Teams. Se
recomienda habilitar la sincronizacién de Azure AD para la alineacion de los
nombres de usuario entre Mitel Assistant y MS Teams.

Para ver su historial de llamadas:
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1. En el panel Historial de llamadas de la pantalla de llamadas, haga clic en la pestafia
Todo.

La pestafia Todo se muestra con una lista de todos los registros de llamadas. Las llamadas

A
salientes se distinguen por el icono € , Y las llamadas entrantes se distinguen por el icono

€ Las llamadas perdidas se distinguen por el icono S
2. Haga clic en la pestafia Perdidas para ver solo los registros de llamadas perdidas.

Cuando pasa el cursor sobre una entrada del registro de llamadas, se muestran las siguientes
opciones:

W . :
Borrar . - Para eliminar la entrada del registro de llamadas

Llamar @ - Para devolver la llamada al contacto elegido

o Note:

Con MiVoice Business, se requiere la version 9.7 de MiCollab para realizar
llamadas desde la pestana Historial de llamadas.

Favoritos @ - Para agregar el contacto a la lista de favoritos.

E Mitel Assistant call  About 2 Cc o

Speed Dials Call History —
liws} Search or Dial
. All Missed
. 14 2) 3
- Yesterday 12-33:54 PM Q¥
‘esterday 12:3%:54 PM Q5
el
4, 5 6
. Yesterday 12:37:30 PM Q{
7 8 9 9 testuserl m o
) . 33190 Wednesday 53416 PM

Wednesday 50922 PM

@

3. Haga clic en la pestafia Buzén de voz para ver todos los correos de voz que recibio.
Haga clic en Llamar al buzén de voz para escuchar los mensajes de voz.
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0 Note:

» La funcion de buzén de voz esta disponible solo si su organizacion tiene
desplegada la plataforma MiVoice Office 400 PBX o MiVoice Business.

* La aplicacién no muestra la cantidad de mensajes de voz no leidos que recibe
un usuario. Cada vez que un usuario recibe un correo de voz, muestra un

Voicemail
indicador rojo en la pestaia (Correo de voz).

Para cerrar sesion en la cuenta de CloudLink o para enviar comentarios:

Haga clic en el icono y realice una de las siguientes acciones:

* Haga clic en Problemas y comentarios para plantear un problema o proporcionar
comentarios.

* Haga clic en Cerrar sesion para cerrar sesion en su cuenta de CloudLink.

6 Note:

Cuando un usuario envia un problema mediante la opcion Problemas y
comentarios de la aplicacion, solo se envian a Mitel los registros de la aplicacién
Mitel Assistant. No se envian los comentarios de las aplicaciones de lanzamiento
cruzado de MiCollab o Mitel One.

1.8 Estado de presencia en Microsoft Teams y Mitel
Assistant

Si su organizacion tiene una implementacion Mitel MiVoice Office 400, MiVoice 5000, MiVoice
Business o MiVoice MX-ONE PBX, su administrador puede implementar una integracién de
CloudLink gateway y habilitar la funcion de integracion de presencia de CloudLink a MS Teams.
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Esto sincroniza el estado de presencia de su PBX. Por lo tanto, cuando esté Ocupado en el
teléfono, aparecera Ocupado para otros usuarios en el cliente de Teams.

0 Note:

Mitel es consciente de un problema con los usuarios de MDUG y PRG que
experimentan un bloqueo de presencia en MS Teams y esta trabajando para resolver
este problema. Actualmente, la sincronizacién de presencia solo es compatible con
usuarios de un solo dispositivo con MiVoice Business.

La presencia de los usuarios se muestra en los avatares de los usuarios, las tarjetas de contacto
y en todas partes en las aplicaciones de Microsoft, como Microsoft Outlook, PowerPoint, el
cliente de Teams y el complemento Mitel Assistant.

Teams establece automaticamente su estado de presencia en algunos casos; por ejemplo,
cuando esta en una llamada de audio de Teams o en una reunién. Para establecer
explicitamente el estado usted mismo, vaya a su perfil en la parte superior de Teams y
seleccione uno de la lista.

De manera similar, la funcion de integracién de presencia de CloudLink-to-MS Teams
sincronizara su estado de presencia de PBX a Teams. Por lo tanto, si esta en una llamada con
su teléfono de escritorio o teléfono virtual MiCollab/Mitel One, aparecera Ocupado en Teams.

Si configura explicitamente su estado de presencia en el teléfono de escritorio o en su cliente
Mitel One, esto también se sincronizara con Teams. Por ejemplo, si establece su presencia en
Reunion en el teléfono de escritorio o0 en el cliente Mitel One, aparecera Ocupado en Teams.

6 Note:

Mitel One solo es compatible con MiVoice Office 400.

Si configura explicitamente su estado de presencia en el cliente de Teams, ese estado de
presencia tiene prioridad sobre su estado de presencia de PBX y se muestra a otros usuarios en
Teams.

6 Note:

Esto no esta sincronizado con su cliente MiCollab/Mitel One o PBX.

Para obtener mas informacion sobre los tipos de estados de presencia que estan disponibles en
MS Teams, consulte la documentacién de Microsoft Presencia del usuario en Teams.
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Para obtener una perspectiva de alto nivel sobre como implementar e integrar la solucion
CloudLink con Microsoft Teams, consulte la Guia de Soluciones de MS Teams.

1.9 Eliminar Mitel Assistant

1- . . - - - L o
Haga clic en el icono Mas aplicaciones agregadas ( ) en el menu de la barra
lateral. Se abre un cuadro de dialogo que muestra todas las aplicaciones que ha
instalado en su aplicacién de Microsoft Teams.

2. Haga clic con el boton derecho en el icono de la aplicacién Mitel Assistant y
seleccione la opcion Desinstalar para eliminar Mitel Assistant.


https://productdocuments.mitel.com/doc_finder/CLEFT/MS-Team/EN/HTML5/index.html#t=Content/About-this-document.html
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