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Introduccion a la aplicacion movil Mitel /
One

This chapter contains the following sections:

* ¢ Qué es la aplicacion mévil Mitel One?

* Registrese y acceda a la aplicacién movil Mitel One
* Iniciar sesion/cerrar sesion

* Restablecer su contrasena

*  Verifique su nimero de movil

* Permisos y Notificaciones

» Descripcion general de la aplicacion movil Mitel One
* Administrar la configuracién de Mitel One

* Regiones e idiomas admitidos

o Note:

HAGA CLIC AQUI PARA VER LAS NOTAS DE COMUNICACION.

Este capitulo le ayudara a instalar, registrarse e iniciar sesion en la Mitel One mobile application; Restablecer su
contrasena; familiarizarse con la pantalla de inicio; y acceda a su configuracion, permisos para habilitar el uso
de la aplicacion, las notificaciones generadas y los dispositivos compatibles con la aplicacion.

1.1 ¢Qué es la aplicacion movil Mitel One?

La aplicacion movil Mitel One es una aplicacion de colaboracidon de préxima generacion que proporciona
funciones de comunicacion avanzadas y se integra con MiVoice Office 400 para mejorar la eficiencia del
trabajo y mejorar la comunicacién en el lugar de trabajo. Consolida telefonia, mensajeria y reuniones en
una sola aplicacion para una experiencia de colaboracién completa.
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Para descargar la ultima version de la aplicacion, los usuarios de iPhone pueden tocar aqui para acceder
a la App Store y los usuarios de teléfonos Android pueden tocar aqui para acceder a Google Play Store.
También puede abrir la aplicacion App Store o Play Store en su teléfono y buscar y descargar Mitel One.

Descargue e instale la aplicacion para:

» Colocar, contestar, retener, recuperar y transferir una llamada; y realizar el manejo de multiples
llamadas

» Iniciar mensajes personalizados uno a uno seguros, mensajes grupales y transmisiones

* Administre las comunicaciones y los flujos de trabajo centrados en la voz de manera mas efectiva

» Ver el estado en vivo (presencia) de los usuarios para los que el PBX esta integrado con la aplicacién
» Habilite la sincronizacién y la administraciéon de contactos (contactos comerciales y personales)
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1.2 Registrese y acceda a la aplicacion movil Mitel One

e Note:

El siguiente procedimiento se aplica solo a los usuarios que no tienen el inicio de sesion unico (SSO)
configurado para su cuenta de Mitel. Los usuarios que tienen SSO configurado por su Administrador
de Tl no necesitan registrar su informacion con Mitel. Pueden usar la funcionalidad SSO para acceder
a la aplicacion. Para obtener mas informacion, comuniquese con su administrador de Tl o consulte
Configuracion del inicio de sesién unico para CloudLink con Microsoft Azure AD.

Antes de iniciar sesion en la aplicacion por primera vez, debe registrarse y configurar su cuenta Mitel One.
Realice los siguientes pasos para configurar su cuenta.

1. Asegurese de haber recibido un correo electronico con el asunto Bienvenido a Mitel One de no-
reply@mitel.io. Este es el correo electrénico de bienvenida que se envia cuando el Socio de Mitel
o el Administrador de Cuentas le asigna una licencia de Mitel One. Si no encuentra este correo
electronico en su buzon, revise sus carpetas de correo basura o correo no deseado para ver los
correos electrénicos recientes que le enviamos desde no-reply@mitel.io.
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2. El correo electrénico de bienvenida incluye un botén Configurar Mitel One.

Welcome to Mitel One

Hello John,

Your IT administrator invited you to join your teammates on Mitel
One.

Set up Mitel One

This code will expire in 4 days, and can only be used one time.

Mitel One is a single platform for telephony, text, and video collaboration. Learn
more about Mite|l One

See you soon!

-- The Mitel One Team

Al tocar en este botdn, accedera a la pagina Finalizar la creaciéon de su cuenta, donde puede
proporcionar los detalles necesarios para completar el proceso de registro de la cuenta.

3. En el campo Nombre, su nombre se completara automaticamente. Este es el nombre que sera visible
para otros usuarios cuando use la aplicacién. Cree una nueva contrasefa para la aplicacion web Mitel

Guia del usuario de Mitel One Mobile Application




Introduccion a la aplicacion movil Mitel One

One y toque en Completar después de aceptar los términos y condiciones para completar el proceso
de registro de la cuenta.

«

@ Finish building your account

Name

7 John Smith

Enter your new password below.

&,

T oY

Password requirements

Between 8 and 128 characters

Has at least one special character (@ 1 #$% & _-=+)
Has at least one number

Has at least one upper and lowercase letter

| agree to the Terms & Conditions

Una vez que se haya registrado correctamente, iniciara sesién en la aplicacion y se mostrara la
pantalla Verificacién movil.

Guia del usuario de Mitel One Mobile Application




Introduccion a la aplicacion moévil Mitel One

Mobile Verification

To place and receive calls using your mobile
voice plan, we need to verify your number.

VERIFY NOW

LA Next
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4. En la pantalla Verificacion moévil:

» Toque VERIFICAR AHORA para verificar su numero de teléfono maovil. Para obtener mas
informacion, consulte Verifique su numero de movil on page 13.

» Toque Omitir para omitir la verificacion movil y continuar a la pantalla de inicio.

» Pulse Siguiente para abrir la pantalla Crear su perfil donde puede agregar una imagen de perfil y
agregar un mensaje de estado. Después de realizar las actualizaciones necesarias, toque HECHO
para guardar los cambios y continuar a la pantalla de inicio.

John Doe

At Lunch

Create Your Profile

Add a photo and your first status message so
everyone can easily recognize you and see
your updates.

1.3 Iniciar sesion/cerrar sesion

Iniciar sesioén
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6 Note:

Cuando inicia sesioén en la aplicacion movil Mitel One por primera vez después de la instalacion:

» Para usar ciertas funciones de la aplicacion Mitel One, debe otorgar permiso a la aplicacién para
acceder a ciertas areas de su computadora cuando la aplicacién genera mensajes en pantalla
solicitando permisos. Para obtener mas informacion, consulte Permisos y Notificaciones on page
21.

» Se avisara a los usuarios de MiVoice Office 400 para que verifiquen su nimero de teléfono movil.
Verifique el numero de movil para utilizar la red del operador en el mévil para realizar o responder
llamadas.

1. Abra la aplicacion Mitel One en su teléfono y toque Iniciar sesion. Se muestra la pagina de inicio de
sesion de usuario de Mitel.

2. Ingrese la direccion de correo electrénico (especificada en la cuenta del usuario) en el campo Ingrese
su direccion de correo electrénico y toque Siguiente. Si su direccion de correo electrénico esta
registrada con varias cuentas de cliente, aparecera el mensaje Varias cuentas ubicadas. Se muestra
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la informacién adicional de la cuenta necesaria para continuar y aparece el campo ID de cuenta.
Ingrese el ID de cuenta y toque Siguiente.

6:48 al T @)
Done @ auth.mitel.io Q
00 Mitel

Sign in to Mitel

to continue to Mitel One

Enter your username

john.smith@mitel.com

Multiple accounts located. Additional
account information needed to proceed.

Account ID required

© 2021 Mitel Networks Corp. All rights reserved. Privacy policy
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3. Desde la pantalla que se abre, continue iniciando sesion en la aplicacion usando cualquiera de los
siguientes métodos:

6:44 Wl T @)
Done @ auth.mitel.io Q
00 Mitel

Sign in to Mitel

Use your enterprise credentials to proceed

& Single Sign On

Or use your Mitel credentials v

Back

© 2021 Mitel Networks Corp. All rights reserved. Privacy policy

* Uso del inicio de sesién unico (SSO)
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o Note:

Puede utilizar SSO para iniciar sesién en la aplicacion solo si su administrador de Tl ha
configurado el inicio de sesion unico (SSO) para su cuenta de Mitel.

a. Toque Inicio de sesién unico. Se le redirigira a su proveedor de SSO para iniciar sesién en su
cuenta.

b. Ingrese sus credenciales en los campos provistos y toque Iniciar sesion para iniciar sesion en la
aplicacion.

0 Note:

Comuniquese con su administrador de Tl si no puede iniciar sesion en la aplicacion con la
opcién SSO o si recibe el siguiente error.

BS Microsoft

Sign in

Sorry, but we’re having trouble signing you in.

AADSTS50020: User accountl email address |' from identity provider
'live.com’ does not exist in tenantl  Company Name  |' and cannot
access the application 'https://authentication.dev.api.mitel.io/2017-09-

01/saml2/|  Account ID | in that tenant. The account
needs to be added as an external user in the tenant first. Sign out and sign in
again with a different Azure Active Directory user account.

* Uso de la contrasena de la cuenta de Mitel

a. Toque la opcion O use sus credenciales de Mitel.

b. En el campo Contraseina que se muestra, ingrese la contrasefa que especifico al registrar su
cuenta.

c. Toque Siguiente para iniciar sesion en la aplicacion.
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o Note:

Si ha olvidado su contrasena, consulte Restablecer su contraseia on page 12 para aprender
a configurar una nueva contrasena.

Después de iniciar sesion correctamente, se muestra el Acuerdo de licencia de usuario final (EULA).

4. Toque ACEPTAR para aceptar el acuerdo de usuario final e iniciar sesién en la aplicacion. Al tocar
RECHAZAR, aparecera un mensaje de aviso de que se cerrara la sesion de la aplicacion. Toque
Continuar para cerrar la sesion de la aplicacion o toque Cancelar para cerrar el mensaje.

o Note:

El acuerdo de usuario final solo aparece cuando un usuario inicia sesion en la aplicacion Mitel One
por primera vez. Si acepta el acuerdo de uno del tipo de cliente Mitel One (es decir, movil o web),
el acuerdo no volvera a aparecer cuando el usuario inicie sesion desde otros tipos de cliente Mitel
One.

Cerrar sesion

1. Toque su avatar en la parte superior izquierda de la pantalla. Se abre un panel.
2. Toque SALIR para cerrar la sesion de la aplicacion.

1.4 Restablecer su contrasena

Si ha olvidado su contrasefia, realice los siguientes pasos para restablecer su contrasefia.

1. Abra la aplicacion Mitel One en su teléfono moévil y toque Iniciar sesién. Se muestra la pagina de
inicio de sesion de usuario de Mitel.

2. Pulse Siguiente.

3. Presione el enlace Olvidé mi contrasena.

4. Pulse Siguiente. Si toca Pagina de inicio de sesién, sera redirigido a la pagina de inicio de sesion del
usuario.

5. Se envia un correo electronico que contiene un enlace para restablecer la contrasefia y un numero
de cédigo de 6 digitos a la direccion de correo electrénico que proporciond. Si no encuentra este
correo electrénico en su buzon, revise sus carpetas de correo no deseado o spam para ver los correos
electrénicos recientes que le enviamos desde no-reply@mitel.io.

6. Toque la pestafia Ingresar cédigo que se muestra en su teléfono e ingrese el nimero de cédigo de 6
digitos. Toque Enviar para restablecer su contrasefia.
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7. Alternativamente, en el correo electrénico que recibio, toque el enlace Restablecer contraseia. En la
pagina Establecer una nueva contrasefa que se abre, ingrese una contrasefia que cumpla con los
Requisitos de contrasefa y confirme la entrada. Toque Siguiente para restablecer su contrasena.

1.5  Verifique su numero de movil

Los usuarios de Mitel One pueden acceder a todas las funciones de la aplicacion, excepto a la gestién

de llamadas mediante la red del operador, sin verificar su nimero de movil. Para realizar y responder
llamadas utilizando la red del operador, los usuarios deben verificar su numero de teléfono movil. Después
de instalar la aplicacion, realice los siguientes pasos para verificar su niumero de teléfono mévil:

1. Inicie sesién en la aplicacién Mitel One.
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2. Navegue a la pantalla de verificacion moévil. Hay tres métodos por los que puede hacer esto:

* Navegando por las pantallas de inicio de sesidn iniciales cuando inicia sesion por primera
vez:

a. Después de iniciar sesién por primera vez, toque Omitir o deslice el dedo para navegar por las
primeras cuatro pantallas, después de lo cual se muestra la pantalla Verificacion mévil (como
se muestra en la captura de pantalla a continuacion).

& !

Mobile Verification

To place and receive calls using
your mobile voice plan, we need to
verify your number.

- e Mext

b. Toque VERIFICAR AHORA para continuar con el proceso de verificacion. Al tocar Omitir se
cancela el proceso.

Se muestra la pantalla Verificar namero.
» Utilizando el panel de perfil de usuario:

a. Toque su avatar en la parte superior izquierda de la pantalla. Se abre un panel.

Guia del usuario de Mitel One Mobile Application
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\ Lorena Verba

) 1 Verga.Lorena@ready.com
Edit Photo
Update your Status Ready for 8, after work!
Set yourself as @ Available

% Phone

& Issues & Feedback

>
+
Sign into Office 365 o
ﬂ Sync all your Office 365 contacts

Q Extended Search
Ability to search across all sources

outside Local contacts.

(1) About >

(?) Help & Support >

b. Toque la opcion Teléfono. Se abre el panel Configuracion del teléfono.
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< Phone Settings

Use Carrier Minutes

Run in Background

My number: &

C. y
Toque el icono Editar ( ) asociado con Mi nimero.

Se muestra la pantalla Verificar nimero.
* Al deslizar el boton de alternancia Usar minutos del operador:

a. Toque su avatar en la parte superior izquierda de la pantalla. Se abre un panel.
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\ Lorena Verba

) 1 Verga.Lorena@ready.com
Edit Photo
Update your Status Ready for 8, after work!
Set yourself as @ Available

% Phone

& Issues & Feedback

>
+
Sign into Office 365 o
ﬂ Sync all your Office 365 contacts

Q Extended Search
Ability to search across all sources

outside Local contacts.

(1) About >

(?) Help & Support >

b. Toque la opcion Teléfono. Se abre el panel Configuracion del teléfono.
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4 Phone Settings

Use Carrier Minutes

Turn on to use your mobile voice plan
Run in Background

My number: V4

c. Deslice el botdn de alternancia Usar minutos del operador hacia la derecha. Aparece la
pantalla Verificacion faltante.

/\
1\

[ & \
—_)

Missing Verification

VERIFY NOW

Not Now
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d. Toque VERIFICAR AHORA para continuar con el proceso de verificacion. Al tocar No ahora, se
cancela el proceso.

Se muestra la pantalla Verificar nimero.

Verify Number Cancel

To verify your mobile phone, we will send
you an SMS code. Please enter your mobile
number.

GB +44

{1 @) <

3. En la pantalla de verificacion movil, seleccione su pais de rt’esidencia utilizando el menu desplegable e
ingrese su numero de teléfono mévil. Toque SOLICITAR CODIGO. Recibira un cédigo de seis digitos
en el niumero de teléfono mévil que ingreso.
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4. En la pantalla Verificar nimero que se abre, ingrese el codigo en el campo provisto y toque
CONFIRMAR. Si no recibe un mensaje de texto que contenga el cddigo, toque Reenviar cédigo.

< Verify Number Cancel

We sent a code to your mobile number ending in 0615.

Resend Code

Después de la verificacion exitosa de su numero, aparecera una pancarta verde con el Niumero
verificado. Se muestra el mensaje Esta listo para hacer llamadas telefonicas.

Después de verificar su numero de teléfono movil, puede hacer lo siguiente para activar su plan de voz
movil para administrar las llamadas.

1. Toque su avatar en la parte superior izquierda de la pantalla. Se abre un panel.
2. Toque la opcion Teléfono. Se abre el panel Configuracion del teléfono.

3. Deslice el botén de alternancia Usar minutos del operador hacia la derecha. El botén de alternancia

se vuelve azul, lo que indica que todas las llamadas entrantes y salientes se enrutaran a través de la
red de su operador.

Para obtener mas informacién sobre esta funcién, consulte Administrar la configuracién de Mitel One on
page 27.

1.5.1 Reemplace su numero de movil

Para reemplazar su numero de movil, realice los siguientes pasos:
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1. Toque su avatar en la parte superior izquierda de la pantalla. Se abre un panel.

2. Toque la opcion Teléfono. Se abre el panel de configuracion del teléfono.

3. y
Toque el icono

4. Ingrese el nuevo nimero que desea actualizar y toque SOLICITAR CODIGO. Recibira un cédigo de
seis digitos en el numero de teléfono moévil que ingresé

5. En la pantalla Verificar nimero que se abre, ingrese el cédigo en el campo provisto y toque
CONFIRMAR. Si no recibe un mensaje de texto que contenga el cédigo, toque Reenviar cédigo.

6. Después de la verificacion exitosa de su nimero, aparecera una pancarta verde con el Niumero
verificado. Se muestra el mensaje Esta listo para hacer llamadas telefonicas.

asociado a Mi numero. Se abre el panel Reemplazar niumero.

1.6 Permisos y Notificaciones

Cuando inicia sesién en la aplicacion Mitel One por primera vez, el uso de ciertas funciones generara

un mensaje solicitando permiso para acceder a areas de su dispositivo. Para permitir que la aplicacion
sea completamente funcional, seleccione la opcién Permitir o Aceptar para cada mensaje que solicite
su permiso. Si elige Bloquear o No permitir ninguna de estas indicaciones, no podra usar las funciones
asociadas.

La siguiente lista describe cada tipo de permiso y las caracteristicas asociadas.

» Notificaciones (solo iPhone): permite que la aplicacién muestre notificaciones cuando recibe llamadas y
mensajes.

» Contactos (iPhone y Android): permite que la aplicacién acceda (sincronice) a los contactos personales
que ha guardado en su teléfono mavil para comunicarse con estos contactos desde la aplicacion.

» Micréfono / Grabar audio (iPhone y Android): permite que la aplicaciéon grabe su voz para usarla
durante una llamada telefonica.

» Llamadas telefénicas (solo Android): permite que la aplicacién administre llamadas telefénicas y el
historial de llamadas.

» Ejecutar en segundo plano (solo Android): permite que la aplicacién se ejecute en segundo planoy
deje de optimizar el uso de la bateria. La aplicacion debe estar abierta o ejecutandose en segundo
plano para recibir lamadas y mensajes.

» Fotos (iPhone y Android): permite el acceso a las imagenes almacenadas de su teléfono para
actualizar su avatar o incluirlas en un mensaje.

« Camara / Tomar fotos (iPhone y Android): permite el acceso a la camara de su teléfono para tomar una
foto y actualizar su avatar o incluirla en un mensaje.

Para cambiar sus permisos, abra el menu Configuracién en su teléfono moévil (no en la aplicacién Mitel
One) y use las siguientes pautas. Los pasos exactos seran diferentes segun la version del sistema
operativo de su teléfono.

» Usuarios de iPhone: navegue a Configuracion > Mitel One y cambie la configuraciéon de acceso para
las funciones deseadas.

» Usuarios de Android: vaya a Configuracién > Aplicaciones o Administrador de aplicaciones >
Mitel One > Permisos y cambie la configuracion de acceso para las funciones deseadas.
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o Note:

* Los dispositivos con Android 6 o posterior incluyen funciones de optimizacién de la bateria, que
mejoran la duracion de la bateria al colocar aplicaciones que estan inactivas en modo Doze o en
modo de espera de aplicaciones. Estas funciones de optimizacion de la bateria pueden evitar
que la aplicacion Mitel One muestre notificaciones de llamadas y mensajes entrantes cuando la
aplicacion se esta ejecutando en segundo plano o cerrada. Para recibir mensajes entrantes y
notificaciones de llamadas en la aplicacion Mitel One, el usuario debe desactivar las opciones de
optimizacioén de la bateria en el dispositivo mévil.

Hay dos categorias (predeterminado del sistema operativo y especifico del tipo de dispositivo
movil) de optimizaciones de la bateria del dispositivo mévil Android que un usuario de Mitel One
debe conocer. La aplicacion solicita al usuario que desactive la optimizacion de la bateria si
esta configurada como la opcién predeterminada del sistema operativo; sin embargo, el usuario
debe verificar especificamente la configuracion de optimizacion de la bateria especifica de su
dispositivo.

1. Por defecto— Cuando un usuario de la aplicacion inicia sesion en la aplicacion Mitel One o
inicia la aplicacion, el usuario de la aplicacion debe seleccionar Permitir y luego Permitir
nuevamente si el mensaje "Ejecutar en segundo plano" solicita una confirmacion para permitir
que la aplicacion se ejecute en segundo plano. Si selecciona Permitir, se desactivara la
optimizacién de la bateria relacionada con la aplicacion Mitel One. Si selecciona Denegar, es
posible que la aplicaciéon no reciba notificaciones de mensajes y llamadas cuando la aplicacién
se esté ejecutando en segundo plano o cerrada.

2. Especifico del dispositivo: muchos dispositivos méviles Android tienen configuraciones y
opciones de optimizacion de la bateria adicionales (como el modo de rendimiento, el modo de
ahorro de energia, el modo de ahorro de energia ultra y administrar todo automaticamente)
que afectan la recepcién de notificaciones de la aplicacion. Ademas, hay varias opciones de
usuario relacionadas con la aplicacion que recibe notificaciones. Consulte la guia del usuario
para su tipo de dispositivo mévil Android especifico para asegurarse de que las opciones
de optimizacién y notificaciones de la bateria estén configuradas de manera que permitan
recibir notificaciones de llamadas y mensajes entrantes de la aplicacion Mitel One cuando la
aplicacion se esté ejecutando en segundo plano o cerrada.

» Cuando un dispositivo esta configurado en Modo de bajo consumo, es posible que experimente
un comportamiento impredecible de la aplicacion. Se recomienda cargar el dispositivo para
superar este comportamiento.

Para todos los dispositivos méviles con Android 13, después de instalar Mitel One mobile application, las
notificaciones de la aplicacion se bloquean.

Para otorgar permiso a la aplicacion, realice una de las siguientes acciones:

» Cuando reciba una notificacion mientras usa la aplicacién, haga clic en Permitir en el aviso.

» Vaya a Configuraciéon> aplicaciones> Mitel One> Notificaciones y, a continuacion, habilite el boton
de alternar junto a Mostrar notificaciones.
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Notificaciones de error

Si hay problemas con la conectividad de su red, aparece un banner El dispositivo esta actualmente
fuera de linea. Cuando esto ocurre, es posible que no pueda utilizar las funciones de la aplicacion. Si
este problema persiste, comuniquese con su administrador de TI.

Si hay problemas con el softphone en la aplicacion, aparece un cartel de Servicio de llamada no
disponible. Es posible que el softphone no esté registrado debido a una interrupcion de la red o que
CloudLink Platform o el PBX estén bloqueando el registro del softphone. Cuando esto ocurra, no podra
realizar ni contestar llamadas usando la aplicacion. Si este problema persiste, comuniquese con su
administrador de TI.

Notificacion de insignia

iOS

Esta funcién muestra un nimero sobre el icono de la aplicacién en la pantalla de inicio de su teléfono.
Este es el numero total de sus llamadas perdidas mas los mensajes no leidos. Para habilitar esta
funcién, vaya a Configuracién > Notificaciones, seleccione Mitel One y habilite la palanca de
Insignias.

Android

Esta funcién muestra un numero en la parte superior del icono de la aplicacion en la pantalla de inicio
de su teléfono. Este es el numero total de mensajes no leidos cuando hay una notificacion activa

en el Centro de notificaciones. Para habilitar esta funcién, vaya a Configuracion > Notificaciones,
habilite las insignias del icono de la aplicacion para alternar. (La configuracién de las insignias del
icono de la aplicacion esta habilitada para todas las aplicaciones, pero puede deshabilitarla para una
aplicacion individual seleccionando esa aplicacion en Notificaciones). Las ubicaciones exactas de la
configuracion de las insignias del icono de la aplicacion pueden cambiar segun el tipo de dispositivo.

Notificaciones de llamadas

Las llamadas entrantes generan diferentes notificaciones en pantalla segun una variedad de escenarios
para su aplicacion y su teléfono moévil. Para obtener mas informacion, vea Responder o rechazar una
llamada on page 51.

Notificaciones de mensajes

Los mensajes entrantes generan diferentes notificaciones en pantalla segun una variedad de escenarios
para su aplicacion y su teléfono moévil. Para obtener mas informacién, consulte la seccion de iPhone o
Android de Responder a un mensaje on page 82.

1.7

Descripcion general de la aplicacion movil Mitel One

La pantalla principal de la aplicacion mévil Mitel One tiene dos secciones principales:

A - Pantalla de inicio

B - Menu de navegacion
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o Note:

» Las funciones que estan disponibles en la aplicacion Mitel One para un usuario dependen de la
licencia que el usuario haya comprado. Para obtener mas detalles sobre las licencias, consulte
la seccién Licencias de la PBX especifica en la Guia de implementacion de Mitel One. Un
administrador de CloudLink puede habilitar o deshabilitar funciones especificas de Mitel One
para un usuario. Péngase en contacto con su administrador de CloudLink si no tiene acceso a las
funciones mencionadas en la licencia suscrita por usted.

» Debido a que Ray Baum no es compatible con MiVoice Office 400 PBX, la telefonia esta
deshabilitada en la aplicacion web Mitel One para los usuarios de MiVoice Office 400 PBX en
Norteamérica.

Pantalla de inicio

La pantalla de inicio proporciona un facil acceso a todas las funciones de la aplicacién y permite una
comunicacion rapida con sus contactos.

La pantalla de inicio muestra:

» el avatar del usuario en la parte superior izquierda de la pantalla.
* los siguientes widgets:

» Favoritos
* Mensajes
» Llamadas perdidas
* Funciones rapidas

Avatar

Al tocar el avatar en la parte superior izquierda de la pantalla de la aplicacion, se abre un panel que brinda
acceso para cambiar multiples configuraciones. Las configuraciones mas importantes incluyen cambiar su
avatar, numero de teléfono movil, configurar su presencia y un mensaje de estado personalizado, habilitar
o deshabilitar Usar minutos del operador, ejecutar en segundo plano (solo Android), cambiar el nivel de
registro, enviar un problema y compartir comentarios sobre el solicitud; y acceder a la documentacion de
ayuda en linea, la informacién de publicacion, la politica de privacidad y el Acuerdo de licencia de usuario
final; y ver el nimero de versién de la aplicacion. Para obtener mas informacion, consulte Administrar la
configuracion de Mitel One on page 27.

Widgets

* Favoritos

La aplicacion movil Mitel One le permite agregar hasta 48 contactos como favoritos. El widget
Favoritos también muestra las marcaciones rapidas y los grupos de usuarios que agregé a su
aplicacion web Mitel One. Para obtener mas informacion, consulte Configure sus favoritos on page
41.
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* Llamadas perdidas

El widget de Llamadas Perdidas muestra las llamadas perdidas. Al tocar la opcion MOSTRAR TODO
en el widget, se abre el menu Teléfono donde puede:

» Ver todas las llamadas salientes y entrantes en la lista Todos.
» Ver solo las llamadas entrantes que no fueron respondidas en la lista de Perdidas.
» Buscar un contacto en el directorio utilizando el icono de busqueda.

Para obtener mas informacion, consulte Teléfono on page 48.
* Mensajes

El widget Mensajes enumera todos los mensajes recientes que recibid, en orden cronolégico. Para
responder a un mensaje en el widget Mensajes, toque el mensaje. Esto abre la sesién de mensajeria
con ese contacto mostrando los mensajes que recibid.

Para obtener mas informacion, consulte Mensajes on page 79.
* Funciones rapidas

El widget deFuncién Rapida enumera cuatro tipos de funciones de uso frecuente disponibles como
funciones rapidas en la aplicacién movil Mitel One. Puede activar o desactivar cualquiera de estas
funciones seleccionando la tecla de funcion rapida correspondiente.

Para obtener mas informacién, consulte Funciones rapidas on page 96

Menu de navegacion

El mend de navegacion muestra los iconos para acceder a varias funciones de la aplicacién. Solo se
muestran las funciones con licencia de uso.

L Inicio: al tocar el icono de Inicio se abre la pantalla de inicio que brinda facil acceso a todas

las funciones de la aplicacién y permite comunicaciones rapidas con sus contactos. Para obtener mas
informacion, consulte Pantalla de inicio.

% Teléfono: al tocar el icono de Teléfono, se abre la pantalla del historial de llamadas de la
aplicacion que le permite ver todas las llamadas salientes, entrantes y perdidas. Para obtener mas
informacion, consulte Teléfono on page 48.

: Mensajes: al tocar el icono de Mensajes, se abre el menu de mensajes que muestra todas
las transmisiones y los mensajes que recibid, en orden cronolégico. Para obtener mas informacion,
consulte Mensajes on page 79.

Meetings: al tocar el icono Meetings en la barra de navegacion en la parte inferior de la
pantalla de su dispositivo movil, se abre el menu Meetings. Para obtener mas informacion, consulte
Meetings on page 95.

Contactos: al tocar el icono Contactos, se abre el menu Contactos que brinda acceso a todos
los contactos comerciales y personales. También le permite buscar rapidamente en la lista de contactos
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para encontrar el contacto con el que desea comunicarse. Para obtener mas informacién, consulte
Contactos on page 86.

1.8  Administrar la configuracion de Mitel One

El panel de Configuracion brinda acceso para cambiar su avatar y numero de teléfono movil; establecer
Su presencia y un mensaje de estado personalizado; habilitar o deshabilitar el uso de la red del operador
en el movil para administrar llamadas; informar un problema y compartir comentarios sobre la aplicacion; y
acceder a la documentacién de ayuda en linea, la informacion de publicacion, la politica de privacidad y el
Acuerdo de licencia de usuario final; y ver el niumero de versién de la aplicacion.
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La siguiente tabla resume como utilizar las opciones disponibles en el panel Configuracion de la aplicacion
Mitel One.

Perfil Puede cambiar su avatar en Mitel One application. Para hacer esto,
toque Editar foto, seleccione la imagen que desea usar y luego haga
clic en Listo. Para obtener mas informacion, consulte Configure su
perfil on page 32.
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Actualizar su estatus Toque esta opcidn para establecer su presencia en la aplicacién y
agregar un mensaje personal como su estado. Para obtener mas
informacion, consulte Configure su mensaje de estado on page 39.

Establecer como Toque esta opcion para configurar su presencia en la aplicacion web
Mitel One. Su presencia permite a otros usuarios de Mitel One conocer
su disponibilidad. Para obtener mas informacion, consulte Establezca
Su presencia on page 36.

Teléfono Toque esta opcion para:

« Habilite la palanca Usar minutos del operador para realizar y
contestar llamadas usando el plan de voz mdvil. Para obtener mas
informacion, consulte Uso de la red del operador para administrar
llamadas on page 44.

» Agregue o edite su numero de teléfono movil en la aplicacion Mitel
One. Para obtener mas informacién, consulte Configure su perfil on
page 32.

» Habilite la opcién Ejecutar en segundo plano (solo Android) para
evitar que la aplicacion Mitel One permanezca inactiva, evitando
asi que el sistema operativo Android ponga la aplicacion en modo
Doze o App Standby.

Iniciar sesién o Cerrar Si no ha iniciado sesion en su cuenta de Microsoft Office 365, toque
sesioén Iniciar sesion. Toque Cerrar sesidn para cerrar sesion en su cuenta de
Microsoft Office 365.

Busqueda extendida Toque esta opcidn para habilitar o deshabilitar una busqueda
extendida de directorio consolidado. Para obtener mas informacion,
consulte Menu de contactos.

Problemas & Comentarios Toque esta opcion para informar un problema que encontré mientras
usaba la aplicacién y para compartir sus ideas y sugerencias de
funciones sobre la aplicacion. Para obtener instrucciones sobre como
informar problemas y proporcionar comentarios, consulte Informar un
problema y compartir comentarios on page 112.

Acerca de Pulse esta opcion para ver los detalles de la version de la aplicacion,
Numero de cuenta; ver la politica de privacidad, el Acuerdo de licencia
de usuario final y la informacion de publicacién; y para establecer el
nivel de registro.

Asistencia & Soporte Toque esta opcidn para acceder a la documentacion de ayuda del
usuario final.
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CERRAR SESION

Toque esta opcion para cerrar sesion en la aplicacion. Cuando vuelva
a iniciar sesion, todas sus llamadas, mensajes, reuniones y contactos
estaran alli para que pueda acceder de nuevo.

1.9

Regiones e idiomas admitidos

Regiones compatibles

La siguiente tabla enumera los paises donde se puede implementar la solucién Mitel One.

Africa Américas Asia Pacifico Europa Medio Oriente

Botsuana Argentina Australia Austria Bahréin
Cabo Verde Brasil Bangladesh Bélgica Chipre
Egipto Chile Polinesia Francesa Bosnia y Herzego Jordania
vina
Territorios Australes | Colombia India Croacia Kuwait
Franceses 1 2
Libia 2 Curazao 12 Indonesia Republica Checa Libano
Madagascar 2 Ecuador Kazajstan Dinamarca Qatar
Mauricio El Salvador Malasia Finlandia Arabia Saudita
Niger Guadalupe 1 2 Nueva Caledonia Francia Turquia
Reunién 1 2 Guatemala Nueva Zelanda Alemania Emiratos Arabes
Unidos
Sudafrica Martinica 1 2 Papua Nueva Guin Grecia
ea
Tanzania México Filipinas Hungria
Panama Singapur Italia
Peru Sri Lanka Kosovo
Taiwan Liechtenstein 1
Tailandia Luxemburgo
Macedonia 1
Moénaco 1 2

Paises Bajos

Noruega

Polonia

Portugal

Rumania

Rusia

Serbia 1
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Africa Américas Asia Pacifico Europa Medio Oriente

Eslovaquia

Esparia

Suecia

Suiza

Reino Unido

"No es compatible con Apple App Store.

2No compatible con Google Play Store.

Idiomas soportados

Los siguientes idiomas son compatibles tanto para la aplicacion como para la ayuda en linea:

* Inglés (norteamericano)
* Francés

* Aleman

» Espafiol (europeo)

* Portugués

* Neerlandés

* |taliano

De forma predeterminada, el idioma de visualizacion de la aplicacion es especifico del pais en el que la ha
registrado. Puede cambiar el idioma predeterminado seleccionando un idioma de su eleccion en el area de
configuracion nativa de su teléfono movil. La aplicacién Mitel One aplica esta configuracion para cambiar
el idioma de visualizacion de la interfaz de usuario al idioma seleccionado.

Apoyo a trabajadores remotos

Los trabajadores remotos que utilizan la aplicacion Mitel One deben registrarse con una cuenta de
CloudLink en uno de los paises que se enumeran en la seccién Regiones admitidas de este tema. Para
obtener ayuda, vea Registrese y acceda a la aplicaciéon movil Mitel One on page 3.

El tono de llamada predeterminado es el especifico del pais en el que se registro la aplicacion. Por
ejemplo, para los trabajadores remotos en Italia que han registrado su aplicacion Mitel One en Francia, el
tono de llamada predeterminado es el especifico de Francia.



Configuracion de su aplicacion movil 2
Mitel One

This chapter contains the following sections:

»  Configure su perfil

e Suba su avatar

* Establezca su presencia

»  Configure su mensaje de estado

»  Configure sus favoritos

*  Organizar los widgets

* Uso de la red del operador para administrar lamadas

Este capitulo lo ayudara a comprender como cambiar su foto de perfil, nUmero de teléfono movil o su estado de
disponibilidad, y cémo configurar sus contactos favoritos y marcaciones rapidas.

2.1 Configure su perfil

Puede editar su perfil en cualquier momento para cambiar su avatar y nimero de teléfono movil.

Agregar o editar su avatar

0 Note:

No puede cambiar su direccion de correo electrénico desde la aplicacion Mitel One. Para cambiar su
direccion de correo electrénico, debe iniciar sesion en el administrador del servidor MiVoice Office
400.

Para editar su avatar:
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1. Toque su avatar en la parte superior izquierda de la pantalla de la aplicacién. Se abre un panel.
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@ About >
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2. Para cambiar su avatar, toque Editar foto y siga las indicaciones. Para obtener mas informacién,
consulte Suba su avatar on page 35.

o Note:

No puede editar su nombre desde la Mitel One application.

Agregar o editar su numero de teléfono moévil

Para agregar o editar su numero de teléfono moévil:
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1. Toque su avatar en la parte superior izquierda de la pantalla de la aplicacién. Se abre un panel.

'3 \‘ Lorena Verba

i - :|.|'| i Verga Lorenai@ready.com
Edit Photo
Update your Status Readly for &, after work!
Set yourself as @ Available

Q:) Phone

& Issues & Feedback

0 Sign into Office 365

Sync all your Office 365 contacts

Q Extended Search

Ability to search across all sources

outside Local contacts.

@ About

(?) Help & Support

>
+
©

2. Toque Teléfono. Se abre el panel Configuracién del teléfono.
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3. Realice una de las siguientes acciones:

+ Para agregar un nimero de movil

a.
Pulse f al lado del numero de mdévil. Se abre la pantalla Reemplazar numero.

b. Seleccione su pais de residencia usando el menu desplegable e ingrese su numero de teléfono
movil. Toque SOLICITAR CODIGO. Recibira un codigo de seis digitos en el nimero de teléfono
movil que ingreso.

» Para editar su nimero de mévil

a.
Pulse f asociado con Mi nimero. Se abre la pantalla Verificar naumero.

b. Seleccione su pais de residencia usando el menu desplegable e ingrese su numero de teléfono
movil. Toque SOLICITAR CODIGO. Recibira un cddigo de seis digitos en el numero de teléfono
movil que ingreso.

Se abre la pantalla Verificar nimero.

4. Ingrese el codigo en el campo provisto y toque CONFIRMAR. Si no recibe un mensaje de texto que
contenga el codigo, toque Reenviar cédigo.

Después de la verificacion exitosa de su numero, vera el mensaje Namero verificado! El banner Esta
listo para hacer llamadas aparece en la parte superior de la pantalla.

2.2 Suba su avatar

Su avatar es el icono o imagen que se muestra con su perfil para ayudar a otros usuarios de Mitel One
a reconocerlo. Cuando registra su aplicacion por primera vez, su avatar muestra sus iniciales hasta que
carga un avatar.

Para cargar un avatar:

1. Toque su avatar en la parte superior izquierda de la pantalla de la aplicacion. Se abre un panel.
2. Toque Editar foto y elija una de las opciones que se muestran:

+ Tome una foto (siga todas las instrucciones en pantalla).
» Biblioteca de fotos (navegue y toque la foto deseada en su dispositivo movil).
+ Eliminar foto (siga las instrucciones en pantalla para eliminarla).

3. Después de elegir una de las opciones anteriores, toque Listo.

e Note:

El tamano maximo de la imagen es de 4,5 MB para el avatar. Los tipos de imagen admitidos son.
jpg, .png 'y .bmp.
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2.3 Establezca su presencia

Puede configurar su presencia en la aplicaciéon movil Mitel One. Su presencia permite que otros usuarios
de Mitel One conozcan su disponibilidad.

% Indica que esta Disponible para enviar mensajes o recibir llamadas.

.Indica que esta Ocupado y no esta listo para enviar mensajes o recibir lamadas. Sin embargo,
seguira recibiendo llamadas, mensajes y notificaciones de mensajes cuando su presencia esté
configurada en Ocupado.

0 Note:

Su presencia cambia automaticamente a Ocupado mientras esta en una llamada o en una reunion
de Mitel One.

Indica que esta Ausente o que actualmente ha bloqueado su sistema o dispositivo mévil. Sin
embargo, seguira recibiendo llamadas, mensajes y notificaciones de mensajes.

eHabiIitar No disponible para bloquear todas las llamadas de voz a su aplicacién y al teléfono de
escritorio asociado con su cuenta Mitel CloudLink. Para desactivar No disponible en su aplicacion,
establezca su estado de disponibilidad en Disponible u Ocupado.

Establecer su presencia

Para establecer su presencia, haga lo siguiente:
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1. Toque su avatar en la parte superior izquierda de la pantalla de la aplicacién. Se abre un panel.
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2. Realice una de las siguientes acciones:

» Usando la opciéon Actualizar su estado. Se abre la pantalla de estado.

@ Available v

What's your status?

a. Toque su presencia actual. Se abre el panel Establecerse a usted mismo como.

b. Toque la opcién correspondiente para configurar su presencia como Disponible, Ocupado,
Ausente o No disponible.

c. Toque Guardar.
* Usar la opcién Establecerse a usted mismo como

a. Toque la opcion Establecerse a usted mismo como. Se abre el panel Establecerse a usted
mismo como.
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& Available Vv

Absent

O Busy

@ Not Available

b. Toque la opcion correspondiente para configurar su presencia como Disponible, Ocupado,
Ausente o No disponible.

La configuracion de los estados de presencia en su aplicacion actualiza los estados de presencia en el
teléfono de escritorio MiVoice 400 asociado con su cuenta de Mitel CloudLink y viceversa. La siguiente
tabla enumera los estados de presencia en MiVoice Office 400 y sus estados correspondientes en la

aplicacion Mitel One.

Disponible Disponible
Ausente Ausente

En reunion Ocupado

No disponible No disponible
Ocupado Ocupado

2.4 Configure su mensaje de estado

Para configurar o actualizar su mensaje de estado:
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1. Toque su avatar en la parte superior izquierda de la pantalla de la aplicacién. Se abre un panel.
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2. Toque la opcion ¢ Cual es su estado? Se abre la pantalla de estado.

@ Available v

What's your status?

No phone calls

g h
Vv b nm &

return

¢

3. En el campo Escriba aqui, ingrese su mensaje preferido y toque Guardar para guardar el mensaje
como su mensaje de estado.

2.5 Configure sus favoritos

El widget Favoritos mostrara sus contactos y grupos de contactos favoritos, y marcaciones rapidas, lo
que le facilitara la comunicacién con sus contactos mas importantes.

Guia del usuario de Mitel One Mobile Application




Configuracion de su aplicacion movil Mitel One

Favourites

Gabe Jerry Doran Ann S. Darlene
Dupont Laffey Steinberg

6 Note:

» Puede agregar hasta un maximo de 48 entradas en el widget Favoritos.

* No puede agregar marcaciones rapidas o grupos de usuarios como favoritos usando la aplicacion
movil. Sin embargo, las marcaciones rapidas y los grupos de usuarios agregados mediante su
aplicacion web Mitel One se mostraran en el widget Favoritos de la aplicacién movil.

* No puede reorganizar sus contactos favoritos en un orden preferido usando la aplicaciéon movil.
Puede reorganizarlos utilizando su aplicacion Mitel One Web para que se muestren en el widget de
Favoritos de la aplicaciéon movil.

Para agregar contactos como favoritos:

e0e
En la pantalla de inicio, toque en el widget Favoritos. Se abre el panel de widgets.

2. Toque la opcion Agregar. Se abre el panel Agregar favorito mostrando los contactos.

" o @
Toque asociado con un contacto en la lista de contactos comerciales o personales (si esta
configurada) para agregar ese contacto como favorito.

2.6 Organizar los widgets

La aplicacion movil Mitel One permite a los usuarios organizar los widgets en la aplicacion.
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e Note:

Puede organizar solo el widget de llamadas perdidas y el widget de mensajes en la aplicaciéon Mitel
One Mobile. No tiene una opcidn para mover el widget de funciones rapidas. Para cambiar el orden
de todos los widgets, incluido el widget de funciones rapidas, reorganicelos en la aplicacién Mitel One
Web. El cambio se reflejara en la aplicacion Mitel One Mobile.

Para organizar los widgets:

1. En la pantalla de inicio, deslice hacia arriba para acceder a la opcion EDITAR.
9:41 il ¥ @
- Enter or paste a number

q Kevin Mallari MISSED Q/

¢ o ext.43883 ZSEEM

~» Michelle Calvo
ext. 94821

o

SHOW ALL

=) Messages
Jenny Wong 6:25 PM
@ Will you let me know when you hear... e

A UX Team
b 5:43 PM
‘g Kevin: Ah well, | wasn't 100% sure N
Robert King B
512 PM
o Thank you &

SHOW ALL

EDIT

o ® B @

Home
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2. Toque EDITAR. Se abre el panel de orden de los widgets.

Widgets order

% Missed calls on top v

(=) Messages on top

SAVE

3. Elija qué widget desea que aparezca en la parte superior de la pantalla de inicio.
4. Toque GUARDAR para guardar los cambios

2.7 Uso de la red del operador para administrar llamadas

Puede conectar todas las llamadas entrantes y salientes utilizando la red del operador en su teléfono a
través del marcador nativo en lugar de la aplicacién Mitel One.

0 Note:

* La opcién Usar minutos del operador esta desactivada de forma predeterminada.

» Debe verificar su nimero de teléfono maovil para utilizar esta funcién. Para obtener mas
informacion, consulte Verifique su niumero de movil on page 13.

* La opcién Usar minutos del operador se conocia anteriormente como Usar GSM.

Para habilitar la alternancia:
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1. Toque su avatar en la parte superior izquierda de la pantalla de la aplicacién. Se abre un panel.

3 \) Lorena Verba

! " :I.l'u 1 Verga.Lorena@ready.com

Edit Photo

Update your Status Ready for 8, after work!
Set yourself as @ Available

% Phone

& Issues & Feedback

a Sign into Office 365

Sync all your Office 365 contacts

Signin

s @ -

Q Extended Search
Ability to search across all sources

outside Local contacts.

@ About >

(?) Help&Support b

2. Toque Teléfono. Se abre el panel Configuracion del teléfono.
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3. Deslice la palanca Usar minutos del operador hacia la derecha.

< Phone Settings
Enable phone in Mitel
One «

Use Carrier Minutes

Run in Background

My number I

Extension

Durante una llamada de operador, las funciones de llamada disponibles en la pantalla de llamada de la
aplicacion no son compatibles. Cuando esta opcién esta desactivada, las llamadas se realizan y reciben
a través de una red Wi-Fi o LTE a través de la aplicacion Mitel One, y todas las funciones de llamada son
compatibles.

Tenga en cuenta los siguientes requisitos, limitaciones y caracteristicas para las llamadas realizadas y
recibidas a través de una red de operador:

» Las llamadas del operador requieren la configuracion de MiVoice Office 400 PBX para su cuenta de
Mitel CloudLink. Para obtener mas detalles, consulte la seccién Configurar la funciéon de llamada
GSM a través de cualquiera de los dos temas Configurar MiVoice Office 400 PBX que se encuentran
aqui y aqui.

» Cuando aparezca el siguiente cuadro de dialogo mientras realiza una llamada transportista, toque la
opcion Llamar para dar permiso a la aplicacion para realizar la llamada. El nimero de teléfono que
se muestra en este cuadro de dialogo no es el nimero al que llama; es un niumero de ruta interna que
también aparece en la pantalla del historial de llamadas nativas de su teléfono mavil.

+1 (613) 517-0517 |

Cancel Call |

* No puede bloquear su identificador de llamadas salientes. Esto significa que no puede marcar un
codigo de bloqueo de identificacion de llamadas (por ejemplo, * 67) antes de realizar una llamada de
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operador y no puede habilitar una configuracién en su teléfono (o en un sitio web o aplicacion utilizada
para administrar su teléfono) para bloquear su identificacion de llamadas.

Su identificador de llamadas salientes muestra el niUmero de teléfono DDI de su teléfono de escritorio
MiVoice Office.



Teléfono 3

This chapter contains the following sections:

*  Funciones de llamadas

* Responder o rechazar una llamada
* Hacer una llamada

* Hacer una llamada de emergencia
* Iniciar llamada de conferencia

* Manejar llamadas multiples

*  Transferir una llamada

* Historial de llamadas

Los temas enumerados lo ayudaran a aprender como utilizar mejor la funcion de telefonia proporcionada por
Mitel One mobile application.

3.1 Funciones de llamadas

Durante una llamada activa, la pantalla de llamadas de la aplicacion mévil Mitel One brinda acceso a las
siguientes funciones de control de llamadas:
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- Phone
00:27

O 8

1l P

» Silencio — evita que la otra parte escuche su voz y cualquier ruido de fondo.

* Teclado de marcacion — ingrese el nimero de teléfono de un contacto usando el teclado para llamar
al contacto. Ademas, puede usar tonos DTMF en IVR para llamar al niUmero.

» Altavoz — reproduce audio usando el altavoz en su dispositivo mavil.
+ En espera — coloque la llamada en espera. Para poner una llamada en espera, toque el icono Espera

( ). Esto deshabilita todos los demas iconos en su pantalla de llamada. Mientras pone una
llamada en espera, el contacto del otro extremo recibe una alerta con un pitido. Para recuperar la

llamada retenida, toque el icono

» Transferir — transfiere una llamada activa a uno de sus contactos u otro nimero de teléfono. Para
obtener mas informacién, consulte Transferir una llamada on page 69.

» Agregar llamada — agregue una nueva llamada a la llamada en curso.

Finalizar lamada — toque para finalizar la llamada.
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e Note:

» Todos los botones de la pantalla de llamadas no seran visibles en algunos tipos de dispositivos o
en determinadas resoluciones de pantalla. En tales casos, puede desplazarse por la pantalla de
llamada para acceder a los botones necesarios.

» El historial de llamadas, el identificador de llamadas entrantes y el identificador de llamadas
salientes se sincronizan con los contactos del directorio consolidado. Por lo tanto, el nombre y los
detalles que se muestran en el historial de llamadas, la pantalla de llamadas entrantes y la pantalla
de llamadas salientes son del directorio consolidado si la aplicacion no esta sincronizada con la
cuenta de Office 365 de un usuario. Si la aplicacion esta sincronizada con Office 365, todos los
detalles en el historial de llamadas, la pantalla de llamadas entrantes y la pantalla de llamadas
salientes que son del directorio consolidado se anulan con los detalles de los contactos, si existe.

Carteles de llamada

En la Mitel One Mobile Application se muestran tres carteles de llamadas diferentes. Estos carteles
apareceran cuando la aplicacién o el softphone estén desconectados y se pueden utilizar para identificar
por qué no es posible realizar una llamada.

Carteles de llamada Descripcion

Indica que no hay conectividad de red WiFi o LTE

& App is offline. Check NgRIGFROPe:

ftphone esta fuera de linea. Este
stra después de una interrupcion
o resultado del reinicio de un

vO O aplicacion.

@ softohone offline. Check Networx.

ftphone aun no esta registrado y
realizar o recibir llamadas.

@ Softphone is connecting....

0 Note:

No podra realizar ni recibir llamadas mientras se muestren los carteles de llamadas.
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3.2 Responder o rechazar una llamada

Phone
Incoming Call

Decline Accept

La aplicacion moévil Mitel One muestra una pantalla de llamada con las opciones para aceptar o rechazar
una llamada entrante. Toque Aceptar para responder la llamada o Rechazar para ignorar la llamada.

o Note:

» La aplicacion Mitel One puede manejar simultdneamente dos llamadas conectadas; una llamada
en curso y una llamada en espera. Si hay una tercera llamada cuando dos llamadas ya estan
conectadas, la pantalla de llamadas se abre mostrando opciones para Aceptar o Rechazar esa
llamada. Si acepta la llamada, la llamada en curso se desconecta. Si rechaza la llamada, la
llamada se enruta al sistema de correo de voz asociado con su teléfono de escritorio, dependiendo
de cémo esté configurada la aplicacion en el PBX para su cuenta Mitel One.

» Cuando la opcion Usar minutos del operador esta habilitada, vera la pantalla de llamadas nativa
de su teléfono moévil cuando responda una llamada. Si la opcion Usar minutos del operador
esta desactivada, vera la pantalla de llamadas de Mitel One que muestra todas las funciones de
llamadas de la aplicacion. Para obtener mas informacion, consulte Uso de la red del operador para
administrar [lamadas on page 44.
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Para todas las llamadas entrantes que reciba:

» Sila persona que llama es uno de sus contactos, la aplicacién muestra el nombre de la persona que
llama.

» Sila persona que llama no es uno de sus contactos, la aplicacion muestra el nombre si hay un nombre
disponible en la identificacién de la persona que llama; de lo contrario, la aplicacién muestra el nUmero
de teléfono.

+ Cuando la informacioén de la persona que llama se marca como privada, la aplicacion muestra
Desconocido.

» Siha guardado dos o mas nombres de contactos con el mismo nimero, la aplicacion muestra el
primero de estos nombres en la lista de contactos cuando recibe una llamada de ese niumero.

Cuando no se responde una llamada entrante durante el tiempo en que suena la llamada y se presentan
las notificaciones en pantalla, la lamada se registra en la aplicacién como una llamada perdida. Si la
persona que llama cuelga antes de que la llamada se transfiera al correo de voz, se muestra un punto

de notificacién rojo junto con el icono de teléfono % en el menu de navegacion de la aplicaciéon y
también actualiza el widget de Llamadas perdidas indicando que tiene una llamada perdida.

Si la persona que llama deja un mensaje de correo de voz, aparecera un icono de notificacion de correo

de voz al lado del icono deteléfono % que indica que tiene nuevos mensajes de correo de voz. El
widget Llamadas perdidas también indica que tiene una llamada perdida.

Notificaciones de llamadas

Las llamadas entrantes generan diferentes notificaciones en pantalla segun los siguientes escenarios para
su aplicacion mévil Mitel One:

iPhone

» Cuando su aplicacion esta abierta y visible, o ejecutandose en segundo plano (abierta y no visible),
suena una llamada entrante y aparece una notificacion en pantalla. Al tocar la notificacion, se abre la
pantalla de llamada que muestra las opciones para aceptar o rechazar la llamada.

» Cuando su aplicacion no se esta ejecutando (cerrada), suena una llamada entrante y aparece una
notificaciéon en pantalla. Al tocar la notificacion, se abre la pantalla de llamada que muestra las
opciones para aceptar o rechazar la llamada.

» Cuando la pantalla de su mévil esta bloqueada, suena una llamada entrante y aparece una notificacién
en pantalla. Deslizar la notificacion hacia la derecha responde la llamada y muestra la pantalla de
llamada nativa. Para acceder a la pantalla de llamada de la aplicacion, toque el icono Mitel One y
desbloquee su teléfono.

Android

» Cuando su aplicacion esta abierta y visible, o ejecutandose en segundo plano (abierta y no visible), o
no ejecutandose (cerrada), suena una llamada entrante y la pantalla de llamada se abre mostrando
opciones para rechazar o aceptar la llamada. Estas opciones se muestran incluso cuando su teléfono
movil esta bloqueado.
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o Note:

Las funciones de optimizacién de la bateria pueden evitar que la aplicacion Mitel One muestre
mensajes entrantes y notificaciones de llamadas cuando la aplicacion se esta ejecutando en
segundo plano o cerrada. Para recibir notificaciones de llamadas y mensajes entrantes en la
aplicacion Mitel One, el usuario debe desactivar las opciones de optimizacion de la bateria en

el dispositivo movil. Hay dos categorias (predeterminado del sistema operativo y especifico del
tipo de dispositivo movil) de optimizaciones de la bateria del dispositivo movil Android que un
usuario de la aplicacién Mitel One debe conocer. La aplicacién solicita al usuario de la aplicacion
que desactive la optimizacién de la bateria establecida como la opcién predeterminada del
Sistema Operativo, sin embargo, el usuario del dispositivo mévil debe verificar especificamente la
configuracion de optimizacion de la bateria especifica del otro dispositivo.

1. Predeterminado

Cuando un usuario de la aplicacion inicia sesion en la aplicacién Mitel One o inicia la aplicacion,
el usuario de la aplicacion debe seleccionar Permitir y luego Permitir nuevamente si el
mensaje "Ejecutar en segundo plano" solicita una confirmacion para permitir que la aplicacion
se ejecute en segundo plano. Si selecciona Permitir, se desactivara la optimizacion de la
bateria relacionada con la aplicacién Mitel One. Si selecciona Denegar, es posible que la
aplicacion no reciba notificaciones de chat y llamadas cuando la aplicacion se esta ejecutando
en segundo plano o cerrada.

2. Dispositivo especifico

Muchos dispositivos méviles Android tienen configuraciones / opciones de optimizacioén de la
bateria adicionales (como el modo de rendimiento, el modo de ahorro de energia, el modo de
ahorro de energia ultra, administrar todo automaticamente) que afectan a la aplicacion para
que no reciba notificaciones. Ademas, hay varias opciones de usuario relacionadas con la
aplicacion que recibe notificaciones. Consulte la guia del usuario para su tipo de dispositivo
movil Android especifico para asegurarse de que las opciones de optimizacion de la bateria
y notificaciones estén configuradas en consecuencia para permitir el chat entrante de la
aplicacion Mitel One y las notificaciones de llamadas cuando la aplicacion se esta ejecutando
en segundo plano o cerrada.

3.3 Hacer una llamada

La aplicacion movil Mitel One proporciona iconos de llamadas en toda la aplicacién para facilitarle la
realizacion de llamadas.

Realizar una llamada usando el teclado de marcacion

Para realizar una llamada usando el teclado de marcacion:

Guia del usuario de Mitel One Mobile Application




Teléfono

1. Acceda al teclado de marcacién realizando una de las siguientes acciones:

» Toque la opcion Presionar para marcar un nimero en el widget de Llamadas perdidas.

& Missed Calls

You don't have any missed calls yet, but when you

do, they will live here!

SHOW ALL

Abra el historial de llamadas y toque el icono del teclado de marcacion ( ).

Se abre el teclado.
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2. Marque el numero de teléfono usando el teclado de marcacion, o ingrese o pegue el numero en el
campo provisto.

4:02

+16285236941 & X

)
s

1 2 3
4 5 6
7 8 S
PQRS TUV WXYZ
* 0 #

3. °
Toque para realizar la llamada.

Realizar una llamada desde Favoritos

Toque cualquier contacto en el widget Favoritos y toque el icono Llamar (e) desde el panel que se
abre para marcar el numero de teléfono principal de un contacto.

Realizar una llamada desde el menu Contactos

Para realizar una llamada a un contacto desde el menu Contactos, realice una de las siguientes
acciones:

Deslice el dedo hacia la derecha sobre el contacto y toque para marcar el nimero de teléfono
principal del contacto.
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Toque el contacto y toque el icono Llamar (e) desde el panel que se abre para marcar el numero
de teléfono principal del contacto.

Realizar una llamada desde el menu Teléfono

Para realizar una llamada utilizando los registros del historial de llamadas en el menu Teléfono, toque
cualquier registro del historial de llamadas para realizar una llamada a ese contacto.

Realizar una llamada desde la ventana de mensajeria

Para realizar una llamada cuando esta enviando un mensaje a un contacto, toque % que se muestra
en la parte superior derecha de la ventana de mensajeria para marcar el nimero de teléfono principal del
contacto.

Realizar llamadas a través del historial de llamadas de iOS

Si se muestra una llamada de Mitel One en el historial de llamadas de iOS y una vez seleccionada, la
llamada se realiza a través de la aplicacion Mitel One.

e Note:

1. No todas las llamadas de Mitel One Softphone se muestran en el historial de llamadas de iOS. Por
ejemplo, si su enrutamiento de llamadas esta configurado para sonar en su Deskphone pero no en
su Mitel One Softphone, la llamada aparecera en el historial de llamadas de Mitel One pero no en
el historial de llamadas de iOS.

2. Las llamadas se pueden clasificar de forma diferente en el historial de llamadas de iOS y en el
historial de llamadas de Mitel One Softphone. Por ejemplo, si suena una llamada tanto en Mitel
One Softphone como en el Deskphone del usuario, y el usuario responde la llamada usando el
Deskphone, en el historial de llamadas de iOS, la lamada se muestra como una llamada perdida,
mientras que en el historial de llamadas de Mitel One, se muestra como una llamada respondida.

3. Si ve la notificacidon de advertencia Llamada de atencién no disponible actualmente cuando
intenta realizar una llamada, entonces el softphone Mitel One no esta registrado, verifique la
configuracion de su red e inténtelo nuevamente. Si el problema persiste, comuniquese con su
administrador de red.

3.4 Hacer una llamada de emergencia

Mitel One admite los siguientes nimeros de emergencia: 000, 110, 111, 112, 118 119, 911 y 999, lo que
permite a los usuarios acceder a estos servicios de llamadas de emergencia. Los servicios de llamadas de
emergencia son especificos de cada pais que admite dichos servicios y, para asegurarse de que no haya
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conflictos de marcacion, el administrador debe configurar estos nimeros de emergencia en la centralita
MiVoice Office 400.

Para realizar una llamada de emergencia:

1. Acceda al teclado de marcacion realizando una de las siguientes acciones:

» Toque la opcion Presionar para marcar un niumero en el widget de Llamadas perdidas.

Q, Missed Calls

You don't have any missed calls yet, but when you

do, they will live here!

SHOW ALL

oo
[=X-X-]
oo

Acceda al menu Teléfono y toque el icono del teclado de marcacion ( )-

Se abre el teclado.
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2. Marque el numero de Emergencias usando el teclado de marcacién, o ingrese o pegue el nimero en el

campo provisto.

4:22

911

GHI

PQRS

ABC

JKL

TUV

all = ()
X

DEF

MNO

WXYZ
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Toque para realizar la llamada. Aparece el mensaje Llamar XXX (Numero de emergencia).

Al hacer clic en el mensaje, la llamada se realiza a través de la red celular GSM mas cercana a través
del marcador nativo de su teléfono mévil en lugar de hacerlo a través de la aplicacion Mitel One. Al
hacer clic en Cancelar se cancela la operacion.
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91

Emergency Call — calling...

<)

speaker

Q)

contacts

Puntos a considerar

» Se recomienda que utilice el marcador nativo de su teléfono moévil en lugar de la aplicacion Mitel One
para realizar una llamada de emergencia.

» Serecomienda que marque el numero de emergencia especifico del pais en el que se encuentra
actualmente.

* En el caso de los dispositivos Android, el dispositivo determina si un nimero marcado es un nimero
de emergencia 0 no segun la ubicacién, la tarjeta SIM, la base de datos de Android y la red, y el
dispositivo anulara los numeros compatibles con la aplicacion Mitel One. Es decir, es posible que
el dispositivo determine que un nimero de emergencia compatible con Mitel One no es un nimero
de emergencia. Por ejemplo, 000 es un niumero de emergencia compatible con la aplicacion, pero
un dispositivo Android en EE. UU. no lo seleccionara como nimero de emergencia. Por otro lado,
cuando el dispositivo Android esta en ciertos paises, cuando marca 144, el dispositivo lo seleccionara
como numero de emergencia aunque la aplicacién Mitel One no admita ese niumero como numero de
emergencia.

3.5 Iniciar llamada de conferencia

la aplicacion Mitel One Mobile admite llamadas de conferencia de tres personas. Puede hablar con dos
personas al mismo tiempo iniciando una llamada de conferencia entre usted y ellos.
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e Note:

» Una llamada de conferencia en Mitel One esta limitada a tres participantes.

» Durante una llamada de conferencia, los participantes en la llamada pueden silenciar la llamada,
poner la llamada en el altavoz, intercambiar la llamada, usar el teclado de marcacion o finalizar la
llamada.

« Durante una llamada de conferencia, si uno de los participantes se desconecta, los dos
participantes restantes pueden continuar la llamada como una llamada normal con todas las
funciones basicas de llamada.

+ La pantalla de llamada de cada participante en una llamada de conferencia mostrara el nombre (si
se proporciona) o el nimero de los otros dos participantes en la llamada.

Puede convertir una llamada en curso en una conferencia telefénica siguiendo estos pasos:
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aplicacion.

" 941 il T -

<

Kevin Mallari
00:01

n) 23 5

Add call

D:D U:].}

©
o
o
o

Teléfono

)
) en la pantalla de llamada de la
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2. La llamada activa se pone en espera y se abre la pantalla Agregar llamada, donde puede seleccionar
el contacto al que desea llamar mediante una de las siguientes acciones:

» En el campo Buscar, ingrese el nombre del contacto. El campo Buscar muestra una lista de
contactos cuyos nombres coinciden con las letras que escribe. Toque el nombre para seleccionar
ese contacto.

» En el campo Buscar, ingrese el nimero del contacto y presione ENTER para seleccionar ese
numero.

Return to call
Lillian Holmes 01:23

<

Select contact

0°%L3H

Warehouse Stephen Elston Gullan Amanda Kim
Ford

3. Después de seleccionar el contacto, toque en LLAMAR para realizar una llamada al contacto
seleccionado. Toque Cancelar cancela la operacion y lo regresa a la pantalla de llamada.
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e Note:

Toque Intercambiar para colocar la llamada actual en espera y eliminar la retencién colocada con
el primer contacto.

all = ()

Kevin Mallari ON HOLD

) +17877652256 0001

©
o0
000
oo
a

Merge Swap Consult
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\1
Después de que el segundo contacto responda la llamada, haga clic en el icono Combinar ( ).
Las llamadas se fusionan en una llamada de conferencia que involucra a estos contactos.

will 7 -

< ®

Peter Lopez, +1(234) 567-8910
00:01

1 2, ) &

Hodd Add call

©
o0
00
oo
&

3.6 Manejar llamadas multiples

En un entorno laboral ocupado, es posible que deba responder mas de una llamada a la vez. La aplicacién
movil Mitel One le permite contestar una llamada entrante mientras ya esta en otra llamada.
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Opciones para contestar una segunda llamada entrante
Cuando esta en una llamada y recibe una segunda llamada, tiene las siguientes opciones:

» Para aceptar la segunda llamada y finalizar la primera llamada, toque el icono Finalizar & Aceptar.
» Para rechazar la segunda llamada y permanecer en la primera llamada, toque el icono Rechazar.

» Para aceptar la segunda llamada y poner la primera llamada en espera, toque el icono Retener &
Aceptar.

_w. L iPhone
Incoming Call

End & Accept Decline Hold & Accept

Opciones para administrar dos llamadas

Cuando tiene dos llamadas conectadas al mismo tiempo, tiene las siguientes opciones:
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On Hold

- ~— 00:06

o0
o0
o

00

<y

» Silenciar: Evita que la otra parte escuche su voz y cualquier ruido de fondo.

» Teclado de marcado: Ingrese el numero de teléfono de un contacto usando el teclado para llamar al
contacto. Ademas, puede utilizar tonos DTMF en un IVR.

» Altavoz: Reproduzca audio usando el altavoz de su dispositivo movil.

+ Combinar: Combine una llamada activa con una llamada en espera para crear una llamada de
conferencia de tres personas.

* Intercambiar: Cambiar entre dos llamadas. Esto pone la llamada activa en espera y cambia la llamada
en espera para que sea la llamada activa.

« Transferir a llamada retenida: transfiere la llamada activa al contacto retenido.

Finalizar llamada: Toque ° para finalizar la llamada.

» Lainformacion de la llamada y las opciones presentadas en las pantallas de llamada de la aplicacion
web seran las mismas que las presentadas en las pantallas de llamada de la aplicacién mévil, excepto
que la pantalla de llamada de la aplicacion mévil muestra una llamada en espera y ofrece una opcion
de llamada de intercambio porque la aplicacién mévil siempre muestra solo pantalla de una llamada
al mismo tiempo. En la aplicaciéon web, hay una pantalla de llamada para cada llamada; por lo tanto,
la interfaz de usuario de la pantalla de llamada no indica la llamada en espera y no ofrece intercambio
porque la pantalla de llamada para la otra llamada se muestra y se puede acceder directamente.
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3.6.1 Llamada de conferencia

Una llamada de conferencia entrante aparecera idéntica a una llamada entrante normal, hasta que se
conteste la llamada. Una vez fusionados, se muestran los nombres de los otros dos participantes.

'+ = Phone,l =~ Standalone

00:10
000
W) co0o0 CG )
(o]
Mute Dialpad Speaker
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e Note:

* Una llamada de conferencia en Mitel One esta limitada a 3 participantes.

» Durante una llamada de conferencia, los participantes en la llamada solo pueden activar el
altavoz, silenciar o finalizar la llamada. Todas las demas opciones estan desactivadas.

+ Durante una llamada de conferencia, la pantalla de llamada del participante que inici6 la llamada
muestra el nombre o el nimero de los otros dos participantes en la llamada. Las pantallas de
llamada de los otros dos participantes muestran el nombre o nimero del participante que inicio la
llamada, mas el otro tercero en esa llamada de conferencia.

» Durante una llamada de conferencia, si uno de los participantes se cae, la llamada contindla como
una llamada regular para los demas participantes. Sin embargo, si el participante que inicio la
llamada se cae, la pantalla de llamada de la aplicacion del ultimo participante que se unié a la
llamada de tres personas seguira mostrando el nombre o el nimero del participante que inici6 la
llamada en lugar del participante con el que la lamada esta actualmente conectada.

3.7 Transferir una llamada

La funcién de transferencia de llamadas en la aplicacion mévil Mitel One le permite redirigir una llamada
en curso desde su teléfono mévil a otro numero. Cuando la transferencia se realiza correctamente, se
desconecta de la llamada y la llamada al nimero redirigido se convierte en la llamada activa. Cualquiera
de las personas en una llamada puede transferir la llamada. La aplicacion mévil Mitel One admite dos
tipos de transferencias de llamadas: Transferencia ciega y transferencia supervisada.

Transferencia ciega

En la transferencia ciega, puede transferir una llamada en curso inmediatamente sin esperar una
respuesta del contacto al que desea transferir la llamada.

Para transferir una llamada a ciegas:
R

Durante la llamada en curso, toque el icono de transferencia ( ) en la pantalla de llamada de la
aplicacion maovil Mitel One.
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2. Se abre la pantalla Transferir a, donde puede seleccionar el contacto y luego transferir la llamada
mediante una de las siguientes acciones:

* Toque el mosaico del contacto en la pantalla.

Toque el icono Contactos ( ) y toque el contacto de la lista que aparece.
L]
000
000
4 . OOO . a I
Toque el icono del teclado de marcacion ( ), ingrese el numero de teléfono del contacto y

toque ( ) para llamar a ese numero.
1:03 S
Transfer to

1@ e

James Amy Goodwin Victoria Richard

Grace Gomes Corr... Huang
1:9 YD |

(O] © JV@j m
Gary Minke Dina JessicaR.

Hernan Helmer Palerma Miller
Maria Johan Kim

Rogers

Cancel

Esto completa la transferencia ciega. La llamada finaliza para usted y el contacto en el otro extremo se
coloca en la llamada transferida.
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Transferencia supervisada

La transferencia supervisada le permite transferir una llamada en curso después de consultar con quién
desea transferir la lamada. Permanecera en la llamada en curso hasta que se complete la transferencia.

Para transferir una llamada en curso a través de Transferencia supervisada:

R
®
Llame al contacto al que desea transferir la lamada tocando el icono de Anadir llamada ( ) en
la pantalla de llamada de la aplicacion.

2. La llamada activa se pone en espera y se abre la pantalla Agregar un destinatario, donde puede
seleccionar y llamar al contacto al que desea transferir la llamada mediante una de las siguientes
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acciones. Cuando llama al contacto al que desea transferir la llamada, el contacto en el otro extremo de
la llamada en curso se pone en espera.

* Toque el mosaico del contacto en la pantalla.

Toque el icono Contactos ( ) y toque el contacto de la lista que aparece.
L]
000
000
4 . OOO . a I
Toque el icono del teclado de marcacion ( ), ingrese el numero de teléfono del contacto y

toque ( ) para llamar a ese numero.

6:55 ull = @

Add a recipent

James Amy Goodwin Victoria Richard
Grace Gomes Corr... Huang

Y D
c@@ o o @.
Gary Minke Dina JessicaR.
Hernan Helmer Palerma Miller
Maria Johan Kim
Rogers

Cancel

Si el contacto al que desea transferir la lamada acepta aceptar la llamada que se transfiere, toque el icono

Re

de transferencia a llamada retenida ( ) para transferir la llamada. Esto finaliza la llamada para
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usted y el contacto que esta en el otro extremo en espera se coloca en una llamada con el contacto al que
transfirié la llamada.

Antes de transferir la llamada, puede cambiar entre el contacto en el otro extremo en espera y el contacto

{u

al que desea transferir la llamada tocando el icono de intercambio ( ). Cuando toca este icono, la
llamada activa se pone en espera y la llamada en espera se convierte en la llamada activa.

Si el contacto al que desea transferir la lamada no responde a la llamada o se niega a aceptar la llamada

que se esta transfiriendo, toque ° en la pantalla de llamada para reanudar la llamada con el contacto
en espera.

Para obtener detalles sobre los registros del historial de llamadas de una llamada transferida, consulte
Registros del historial de llamadas para una llamada transferida on page 77.

Transferencia de contactos de directorio consolidado

Cuando desee transferir una llamada a un contacto del directorio consolidado, realice los siguientes
pasos:

1.
Durante la llamada en curso, haga clic en la flecha hacia atras ( < ) en la pantalla de llamada.
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2. Seleccione la opcion Contactos y busque el contacto al que desea transferir la llamada.

Return to call - android 00:1

All Business Personal

Q Tin | X  Cancel
Adam ()
ext. 1330 e
¢ ' Adam o
= ext. 1331 B

Andy i
ext. 1306 N

Teléfono
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3.

Seleccione el contacto y haga clic en el icono de llamada ( % ).

4. La pantalla de llamadas ahora tendra la opcién Transferir a lamada retenida. Haga clic Transferir a
llamada retenida para completar la transferencia.

3.8 Historial de llamadas

El menu Teléfono de la aplicaciéon mévil Mitel One le permite ver todas las llamadas salientes, entrantes y
perdidas, realizar una llamada a cualquier contacto en el historial de llamadas y eliminar un elemento del
historial de llamadas.

El historial de llamadas se sincroniza con los contactos del directorio consolidado configurado a través

de la PBX (OIP/AD/Agenda Publica y Privada). Si la aplicacion esta sincronizada con la cuenta de Office
365 de un usuario, la pantalla del historial de llamadas mostrara el nombre del usuario y los detalles de los
contactos, si existen.

Phone 2oL
All Missed
Q. Search all calls

Martin Sykes Nov 10, 2020 Q;f'

ext. 43883 2:38PM
&%, Charles Crum Nov 10,2020

4~ ext. 53112 11:20 AM
&%, Charles Crum Nov9,2020 s

4/~ ext.53112 T10PNM
Jody J. Cruz Nov 9, 2020 %;-

a ext. 45612 1030 AM
Amy Goodwin Nov 8, 2020 @/

By oxt. 78901 BHOAY

$ Ruth Rodriguez Nov 353
ﬁ ext. 34567 d S

® & @ = B

Phone
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El historial de llamadas se almacena en Mitel CloudLink Platform. Por lo tanto:

» puede acceder al historial de llamadas desde cualquier aplicacion Mitel One (web o movil).

* cuando elimina la aplicacién maévil Mitel One, el historial de llamadas no se elimina. Cuando reinstala la
aplicacion e inicia sesion, el historial de llamadas se sincroniza y se muestra en la aplicacion.

e Note:

» El historial de llamadas en la aplicacion no esta sincronizado con el historial de llamadas en el
teléfono de escritorio asociado con su cuenta de Mitel CloudLink. Ademas, el historial de llamadas
de la aplicacién muestra el nombre de un usuario registrado en Mitel CloudLink Platform, mientras
que el teléfono de escritorio asociado con su cuenta muestra el nombre del mismo usuario
registrado en MiVoice 400 PBX.

* Después de que un usuario abandona una conferencia, el historial de llamadas de la aplicaciéon
muestra una entrada de llamada entrante de cada participante en la conferencia y también una
entrada de llamada saliente al puente de conferencia.

» Cuando la aplicacion se sincroniza con la cuenta de Office 365 de un usuario, la pantalla del
historial de llamadas mostrara el nombre y los detalles de los contactos, si existen, cuando el
usuario llama o recibe una llamada de un contacto personal que usa la aplicacion. Sin embargo,
cuando la aplicacion y los contactos personales en el dispositivo mévil no estan sincronizados, la
pantalla del historial de llamadas mostrara detalles de los contactos del directorio consolidado.

» Las llamadas entrantes rechazadas se muestran como llamadas perdidas en el historial de
llamadas de la aplicacién, mientras que el historial de llamadas en el teléfono de escritorio
MiVO400 asociado con su cuenta muestra esas llamadas como llamadas respondidas.

* Siun usuario de Mitel One ingresa un cédigo de funcién (por ejemplo, * 74 #), se crea un registro
del historial de llamadas solo si la accion del codigo de funciéon da como resultado una conexion
de llamada con otro punto final de usuario. Por ejemplo, si el usuario ingresa un cédigo de funcién
para llamar al sistema de correo de voz, no se registra el historial de llamadas. Sin embargo, si el
usuario realiza una llamada de anuncio a otro usuario (por ejemplo, * 7998 + numero de llamada),
se registra en el historial de llamadas como una llamada a ese usuario.

» Para dispositivos iOS, todas las llamadas realizadas con la aplicacién mévil Mitel One se
mostraran en el historial de llamadas nativo del dispositivo. Sin embargo, para los dispositivos
Android, el historial de llamadas nativo no mostrara las llamadas realizadas con la aplicacion movil
Mitel One. Esas llamadas se mostraran solo en el historial de llamadas de Mitel One mobile app.

Acceder al historial de llamadas

Para acceder a su historial de llamadas, toque el icono de Teléfono ( % ) en el menu de navegacion
de la aplicacion. Aparece el menu Teléfono que muestra su historial de llamadas recientes. Puede hacer
lo siguiente desde el menu Teléfono.

* \Ver todas las llamadas salientes y entrantes en la lista Todos.
* Ver solo las llamadas entrantes que no fueron respondidas en la lista de Perdidas.
» Realice una llamada a un contacto en el historial de llamadas, tocando el contacto o tocando el icono

oo
L-X-]

del teclado de marcacion ( ).
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Vea los detalles del contacto tocando el avatar del contacto.
Elimine un elemento del historial de llamadas deslizandose hacia la izquierda sobre el elemento y

]
tocando el icono Eliminar ( ).
Si tiene un nuevo mensaje de correo de voz, aparece un icono de notificacion de mensaje a la

izquierda del icono del teléfono ( % ).

Informar un problema haciendo clic en el icono . El formulario de envio y emisién se muestra
con un ID de llamada completado automaticamente para rastrear la llamada en los registros

Registros del historial de llamadas para una llamada transferida

Transferencia ciega

Una vez que se completa una transferencia ciega, los registros del historial de llamadas de la
aplicacion de los usuarios involucrados en la transferencia ciega mostraran los siguientes registros de
llamadas:

» El historial de llamadas del usuario que inicié la llamada mostrara dos llamadas salientes al usuario
que realizé la transferencia ciega.

» El historial de llamadas del usuario que realizé la transferencia ciega mostrara una llamada entrante
del usuario que inicié la llamada.

o Note:

Si la transferencia ciega se realiz6 utilizando el teléfono de escritorio asociado con la cuenta,
los registros del historial de llamadas de la aplicacion mostraran una llamada entrante del
usuario que inicid la llamada y una llamada saliente al usuario a quien se transfirio la llamada.

 El historial de llamadas del usuario al que se realizé la transferencia ciega mostrara una llamada
entrante del usuario que inicié la llamada y una llamada entrante del usuario que realizé la
transferencia ciega.

Si el usuario no responde una llamada transferida ciega y se redirige de nuevo, los registros del
historial de llamadas de la aplicacién de los usuarios involucrados en la transferencia ciega mostraran
los siguientes registros de llamadas:

» El historial de llamadas del usuario que inicié la llamada mostrara dos llamadas salientes al usuario
que realizé la transferencia ciega.
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o Note:

Si la transferencia ciega se realiza usando un terminal MiVO400, el historial de llamadas del
usuario que inicid la llamada mostrara una llamada saliente cada uno; al usuario que realizé la
transferencia ciega y al usuario a quien se realizo la transferencia ciega.

» El historial de llamadas del usuario que realizé la transferencia ciega mostrara una llamada entrante
del usuario que inicié la llamada.

» El registro de llamadas del usuario al que se realizé la Transferencia Ciega mostrara una llamada
perdida del usuario que inici6 la llamada y una llamada entrante del usuario que realizé la
Transferencia Ciega.

Transferencia supervisada

Durante una Transferencia Supervisada, el historial de llamadas de ambos, el contacto que recibio la
llamada por primera vez y el contacto al que se realiz6 la Transferencia Supervisada mostrara el nimero
desde el que se realizo la primera llamada como numero de llamada entrante.



Mensajes 4

This chapter contains the following sections:

* Funciones de mensaje

* Iniciar una sesion de mensajeria
* Responder a un mensaje

*  Proyectos

La funcidon Mensajes de la aplicacion mévil Mitel One le permite conectarse en tiempo real a cualquier otro
contacto o grupo de contactos de Mitel One. Los temas enumerados lo ayudaran a aprender como utilizar mejor
la funcién de mensajes proporcionada por la aplicacion.

4.1 Funciones de mensaje

Mensajes individuales y grupales

La funciéon de mensajes en la aplicacion mévil Mitel One le permite iniciar y responder a conversaciones
individuales y grupales para comunicarse con otros. Una vez que se inicia un mensaje, los participantes
no se pueden eliminar ni agregar a la conversaciéon. Para agregar a otras personas a una conversacion,
cree un mensaje nuevo y agregue todos los contactos a los que desea enviar mensajes. No hay limite
para la cantidad de contactos que se pueden agregar a un nuevo mensaje grupal.

Indicaciones de escritura de mensajes

Cuando un participante comienza a escribir durante un mensaje individual o grupal, la aplicacion
proporciona una indicacion visual a otros participantes de que esta persona esta escribiendo. Esta
indicacién de escritura de mensaje aparece cada 10 segundos mientras continua la escritura. Si la
escritura se detiene durante mas de 10 segundos, la indicacién ya no aparece.

Historial de mensajes

El menu Mensajes muestra todos los mensajes existentes y las secuencias a las que esta agregado, en

orden cronoldgico. La lista de Transmisiones muestra la lista de transmisiones a las que esta agregado,
mientras que la lista de Mensajes muestra una lista de los contactos individuales y grupales con los que
ha interactuado a través de un mensaje.

o Note:

La aplicacion mévil Mitel One solo mostrara un maximo de 20 conversaciones recientes (incluidos
Mensajes y Transmisiones). Para ver mas conversaciones, use la aplicacion web.
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Al tocar una Transmisiéon o un mensaje directo en la lista, se abre la ventana de mensajeria para esa
secuencia, o el contacto individual o grupal, que muestra los mensajes de conversaciones anteriores,
incluida la hora del dia y un banner superior con la fecha de cada mensaje.

En la lista de Transmisiones, el historial de mensajes muestra todas las transmisiones de las que
participa. Sin embargo, en la lista de Mensajes directos, el historial de mensajes muestra solo los 10
mensajes recientes. Los mensajes anteriores se ocultan automaticamente cada 96 horas después de que
se envio o recibio el Ultimo mensaje. El mensaje volvera a aparecer si recibe otro mensaje del participante
de esa conversacion. Un usuario también puede acceder a un mensaje oculto iniciando un mensaje
directo con el contacto.

Realizar una llamada mientras envia mensajes

Durante una conversacion de mensajes con un contacto, toque% en la parte superior derecha de la
pantalla de mensajes para llamar a ese contacto.

Ocultar un mensaje

Puede ocultar una sesion de mensajeria que se muestra en la lista de Mensajes en la aplicacion

deslizando el dedo hacia la izquierda en la entrada del mensaje y tocando.

El mensaje reaparecera si recibe otro mensaje del participante de ese mensaje.

o Note:

No puede eliminar las sesiones de mensajeria que se muestran en la lista de Mensajes de la
aplicacion movil Mitel One.

4.2 Iniciar una sesion de mensajeria
Para iniciar una sesién de mensajeria:

1.

Toque el icono Mensajes ( : ) desde el menu de navegacién de la aplicacién movil Mitel One
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2. En el menu que se abre, realice una de las siguientes acciones:

» Para continuar con un mensaje anterior, toque el mensaje de la lista de mensajes que se muestran
en la pantalla.

» Para iniciar un nuevo mensaje individual o grupal.

a @
Toque y luego pulse Mensaje nuevo. Se muestra la pantalla de la lista Buscar usuarios.

b. Toque cada uno de los contactos que desea incluir en la conversacion (agrega una marca de
verificacion junto a cada uno).

c. Toque Aceptar en la esquina superior derecha.

También puede optar por iniciar un mensaje individual o continuar con un mensaje anterior con un
contacto realizando una de las siguientes acciones:

&

Toque el contacto en el widget Favoritos y toque el icono Mensaje ( ) desde el panel que
se abre.

» Toque el mensaje del contacto en el widget de Mensajes.

®

Toque un contacto en el mena Contactos y toque el icono Mensaje ( ) desde el panel que
se abre. Al tocar el icono, se crea un mensaje nuevo o se continia con el mensaje anterior y se
abre la ventana de mensajeria.

3. Comience a enviar mensajes usando las siguientes opciones:

* Enviar un mensaje de texto

a. Escriba el mensaje en el area de texto. También puede copiar y pegar un mensaje de mensajes
existentes.

" e @
Toque .

e Enviar una foto

Para enviar una foto, toque @ en el area de texto y elija uno de los siguientes métodos:

» Tomar una foto: use la camara de su teléfono mévil para tomar una foto y luego toque Usar
foto (para iOS) o Aceptar (para Android) para enviar esa foto. Toque Volver a tomar (para iOS)
o Reintentar (para Android) para tomar otra foto.

» Elija de la biblioteca: navegue hasta la foto deseada almacenada en su teléfono maovil y
toquela.
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0 Note:

El tamano maximo de archivo para compartir fotos durante la sesién es de aproximadamente
10 MB. Se recomienda que comparta una foto a la vez. Compartir varias fotos al mismo tiempo
puede hacer que la aplicacion deje de responder.

0 Note:

Una vez que comienza una sesién de mensajeria, no se pueden agregar participantes adicionales.
Ademas, después de que comienza una sesion de mensajes grupales, los participantes de la
conversacion no pueden abandonar el grupo. Cuando necesite cambiar los participantes en un
mensaje grupal, cree un nuevo mensaje para agregar todos los contactos a los que desea enviar
mensajes. No hay limite para la cantidad de contactos que se pueden agregar a un nuevo mensaje
grupal.

4.3 Responder a un mensaje
Para responder a mensajes:

1.

Presione el icono Mensajes ( : ) en el menu de navegacion de la aplicaciéon. Se abre el menu
Mensajes.

2. Toque el mensaje al que desea responder. Se abre la ventana de mensaijeria.
3.

En el area de texto, escriba una respuesta y toque@ para enviar la respuesta.

Notificaciones de mensajes

Si tiene mensajes no leidos, la aplicacion muestra lo siguiente:

» El widget Mensajes en la pantalla de inicio muestra un punto de notificacion rojo junto con el nombre
del remitente para indicar que el mensaje no esta leido.

E) Messages
John Doe 10:40 PM
@ Howdo? PY
Testing Stream 7:25 PM

Started Testing Stream
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» El menu Mensajes muestra un punto de notificacién rojo junto con el nombre del remitente en negrita
para indicar que el mensaje no esté leido.

see

Messages

John Doe °

El icono de Mensajes en el menu de navegacion muestra un punto de notificacién rojo ( : ) para
indicar que hay mensajes no leidos.

Los mensajes entrantes generan diferentes notificaciones en pantalla segun los siguientes escenarios
para su aplicacion movil Mitel One.

* iPhone

» Cuando la aplicacion esta abierta y accesible, ejecutandose en segundo plano (abierta, pero no
visible) o no ejecutandose (cerrada), se reproduce un mensaje de audio de notificacion y aparece
un banner en la pantalla. Toque el banner de notificacién para ir directamente a la ventana de
mensajeria de la persona o grupo que envié el mensaje.

» Cuando su iPhone esta bloqueado, se reproduce un audio de notificacién de mensaje y aparece un
banner en la pantalla. Deslice el banner de notificacién hacia la derecha, toque Abrir y desbloquee
la pantalla para ir directamente a la ventana de mensajeria de la persona o grupo que envio el
mensaje.

e Note:

Para recibir notificaciones de mensajes nativos en su iPhone, debe habilitar el permiso para que
la aplicacion envie notificaciones a su iPhone. Esto se hace desde el menu Configuracién de su
iPhone. Para obtener mas informacién, consulte Permisos y Notificaciones on page 21.

* Android

» Cuando la aplicacion esta abierta y visible, se reproduce un mensaje de audio de notificacion y
aparece un banner en la pantalla. Toque el banner de notificacion para ir directamente a la ventana
de mensajeria de la persona o grupo que envio el mensaje.

» Cuando la aplicacion se esta ejecutando en segundo plano (abierta, pero no visible), se reproduce
un audio de notificacion de mensaje y se muestra un punto de notificacion con la cantidad de
mensajes no leidos junto con el icono de Mitel One en la pantalla de inicio de su teléfono Android.
Si toca y mantiene presionado el icono de Mitel One, se muestra una lista de los mensajes
recibidos recientemente. Toque cualquier mensaje de la lista para ir directamente a la ventana de
mensajeria de la persona o grupo que envié el mensaje.

» Cuando la pantalla esta bloqueada en su teléfono Android, se reproduce un audio de notificacién
de mensaje y la pantalla bloqueada muestra un pequeno logotipo de Mitel. Desbloquee la pantalla
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y toque el indicador de mensaje para ir directamente a la ventana de mensajeria de la persona o
grupo que envié el mensaje.

« Cuando la aplicacion no se esta ejecutando (cerrada) y la pantalla esta bloqueada en su teléfono
Android, se reproduce un audio de notificacion de mensaje (si esta habilitado en su teléfono) y
la pantalla bloqueada muestra un pequeio logotipo de Mitel. Desbloquee la pantalla y toque el
indicador de mensaje para ir directamente a la ventana de mensajes de la persona o grupo que
envioé el mensaje.

» Cuando la aplicacion no se esta ejecutando (cerrada) y la pantalla no esta bloqueada en su teléfono
Android, se reproduce un audio de notificacion de mensaje (si esta habilitado en su teléfono) y
aparece un banner en la pantalla. Toque el banner de notificacion para ir directamente a la ventana
de mensajes de la persona o grupo que envio el mensaje.

4.4  Proyectos

Una Transmision es un espacio de colaboracién disefiado para posibilitar la colaboracién entre equipos en
trabajos y temas. En una Transmision, puede agregar varios miembros, enviar mensajes a esos miembros
y compartir imagenes entre ellos. Puede agregar nuevos miembros a una transmision existente y estos
miembros pueden ver el historial de conversaciones anteriores dentro de la transmision.

e Note:

La aplicacion movil Mitel One mostrara un maximo de 20 conversaciones recientes (incluidos
Mensajes y Transmisiones). Para ver mas conversaciones, use la aplicacién web.

Crear transmision

Para crear un proyecto:

1.

Presione el icono Mensajes ( : ) en el menu de navegacion de la aplicacion. Se abre el menu
Mensajes.

2 @
Toque y luego pulse Crear transmisién. Se abre la pantalla Nueva transmision.
3. En el campo Nombre de la transmision, introduzca un nombre para la Transmision.

4. Toque Crear en la esquina superior derecha. Se abre una ventana de mensajeria que muestra el
nombre de la transmisidén y un mensaje Usted creé este canal hoy. Este es el comienzo del canal
XXXX (nombre de la Transmision) que indica que se cred la Transmision. La Transmision se mostrara
en la secciéon de Transmisiones del menu Mensajes.

Para agregar miembros a una Transmisién por primera vez:

1. Toque Agregar miembros en la ventana de mensajeria. Se muestra la lista Buscar usuarios.

2. Toque cada contacto que desea agregar (aparece una marca de verificacion junto a cada contacto
seleccionado).
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3. Toque Aceptar en la esquina superior derecha. Los contactos seleccionados se agregan como
miembros a la transmision.

Administrar transmisiones

Puede invitar a miembros a una secuencia, editar el nombre de una secuencia, ver los miembros
existentes en una secuencia o dejar una secuencia mediante los siguientes pasos.

1. @
Presione el icono Mensajes ( ) en el menu de navegacion de la aplicacion. Se abre el menu
Mensajes.

2. En la lista de Transmisiones , toque la transmisién que desea administrar. Se abre la ventana de
mensajeria.

s
Toque en la esquina superior derecha. Se abre la pantalla de informacién de la transmisién.

e Para invitar miembros a una Transmision:

a. Toque Invitar a transmitir. Se muestra la lista Buscar usuarios.

b. Toque cada contacto que desea agregar (aparece una marca de verificacion junto a cada
contacto seleccionado).

c. Toque Aceptar en la esquina superior derecha. Los contactos seleccionados se agregan como
miembros a la transmision.

* Para ver los miembros en una Transmision:

a. Toque Miembros. Aparece una lista de todos los miembros que se encuentran actualmente en
las novedades.

e Para editar un nombre de Transmision:

a. Toque Editar. Se muestra la pantalla Editar.
b. En el campo Nombre de Transmision, introduzca el nuevo nombre de la transmision.
c. Toque Actualizar en la esquina superior derecha.

» Para dejar una Transmision:

a. Toque Salir. La alerta ¢ Esta seguro? aparece en la parte inferior de la pantalla del mavil.
b. Toque Salir para salir de la transmisién y toque Cancelar para cancelar la operacion.
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This chapter contains the following sections:

¢ Menu de contactos
¢ Buscar un contacto
¢ Ver el estado del contacto

La aplicacion movil Mitel One ofrece opciones convenientes para comunicarse con sus contactos comerciales y
personales.

Para obtener informacién sobre la administracion de contactos, consulte los temas enumerados.

5.1 Menu de contactos

El menu Contactos de la aplicacion moévil Mitel One brinda acceso a sus contactos comerciales y
personales. De forma predeterminada, los contactos se muestran en orden alfabético. Cada vez que se
agregan, cambian o eliminan sus contactos comerciales en Mitel Cloud, el Directorio de la aplicacion
se actualiza automaticamente. Opcionalmente, puede permitir que la aplicacién acceda a los contactos
personales en su teléfono movil. Para obtener mas informacion, vea Buscar un contacto on page 93.
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Contacts

All Business Personal

Q Search contacts

Amy Goodwin (™)
o d

Wy ext. 78901

Ann S. Laffey

Ty ext. 08546
» Bob Mallari )
< oLe
"'f} ext. 43883
~ & Camilo Calvo e
‘? ext. 94821 )
“ A Davian Michael e
"9 ext. 45678 9]
Daisy Martin Py
ext. 43883 17/

s ® = B

Contacts

El ndmero principal de un contacto sera el primer nimero de teléfono comercial de forma predeterminada.
Si el contacto no tiene un numero comercial, el nimero de movil se convierte en el nimero principal, y si
no hay un numero de movil, el numero de casa se convierte en el numero principal.

El menu Contactos tiene las siguientes pestanas:

+ Todos — muestra todos los contactos, incluidos los comerciales y personales.
» Negocios — muestra todos los contactos del PBX y los contactos corporativos de Office 365.
» Personal — muestra todos los contactos personales sincronizados desde el teléfono mévil del usuario.

Los contactos de Mitel One mobile applicatio se sincronizan con los contactos del directorio consolidado,
que incluyen contactos de directorios configurados a través de la PBX (agenda telefonica publica y
privada) y contactos de directorios configurados a través de Open Interfaces Platform (OIP), que pueden
incluir Active Directory (AD). Los contactos de Microsoft Office 365 (si la integracion de Microsoft Office
365 esta habilitada) y los contactos del directorio consolidado no se muestran en el menu Contactos de
forma predeterminada. Estos se muestran en el menu Contactos solo cuando realiza una busqueda.

La busqueda extendida esta disponible para usted solo cuando se conecta un OIP, segun la configuracion.
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Cuando se conecta un OIP, el botén de alternancia busqueda extendida se muestra en el panel
Configuracion.

» Cuando el botén de alternar Busqueda extendida esta deshabilitado (la opcion predeterminada), los
resultados de busqueda que se muestran en la pestafia Todos y en la pestafia Negocios incluyen solo
contactos de las agendas telefonicas de PBX (publica y privada).

» Cuando el botdn de alternancia Busqueda extendida esta habilitado, la busqueda es una busqueda
extendida y los resultados de la busqueda que se muestran en la pestaia Todos y en la pestana
Negocios incluyen contactos de todos los directorios configurados, incluido el OIP.

Para obtener informacién sobre como habilitar y deshabilitar el botén de alternancia busqueda extendida,
consulte la seccion Administrar la configuracion de Mitel One.

Cuando ingresa un término de busqueda para encontrar un contacto en las pestafias Todos, Negocios

o Personal los resultados de la busqueda se muestran en el menu Contactos cuando se reciben de los
directorios configurados. Es posible que transcurran unos segundos desde que se ingresa un término de
busqueda hasta que se muestran los resultados. Cuando borre el campo de busqueda, desapareceran los
contactos de Microsoft Office 365 o los contactos del directorio consolidado que se muestren en el menu
Contactos.

e Note:

» El botén de alternancia Busqueda extendida no se mostrara en el panel Configuracién cuando
OIP no esté conectado.

* Los resultados mostrados para la busqueda extendida dependen de la configuracion realizada
por su Administrador de Cuenta en la PBX MiVoice 400 y en el OIP Alpha Quick & Configuracién
del servicio de marcacion. El administrador de la cuenta puede actualizar las configuraciones del
directorio OIP en el portal web de OIP (Configuraciones> Servidor> Servicios> Alpha Quick &
Servicio de marcacioén).

» La primera vez que intente acceder a los contactos personales después de instalar Mitel One,
se le solicitara que acepte el formulario de consentimiento para permitir la sincronizacion de sus
contactos telefonicos personales.

Sus contactos estan representados en el menu Contactos por los diferentes tipos de avatares.

» Siun contacto ha subido una imagen, se muestra como el avatar de esa persona.
» Siun contacto no ha subido una imagen, el avatar toma por defecto las iniciales de esa persona.

» Siun contacto no tiene la aplicacion Mitel One, el avatar muestra un icono de teléfono azul (), lo que
significa que puede llamar a esta persona (al teléfono de escritorio de Mitel de la persona), pero no
puede enviarle un mensaje.

» El avatar de un grupo de usuarios creado en el PBX (MiVoice Office 400) muestra el icono seguido del
nombre del grupo, si lo hubiera.

El icono de busqueda ( * ) en el menu Contactos le permite buscar en la lista de contactos para
encontrar rapidamente el contacto con el que desea comunicarse. Para obtener mas informacion, consulte
Buscar un contacto on page 93.
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Para ver los detalles de un contacto, toque el contacto en el menu Contactos o en la pantalla de inicio.
Aparece el panel de informacién del contacto mostrando los numeros de teléfono y la direccidon de correo

electrénico.
Close
Amy Lawrence
™ Atlunch @/<2
France | ext 78901
Call Message

mobile
+1897-789-9090 %
Home
+1897-640-9232 %
email ;
Amy.Lawrence@mitel.com E}

A continuacién, se muestra un resumen de como utilizar los iconos y las opciones de contacto que se
muestran en la imagen anterior.

@ — Toque este icono para agregar el contacto como su contacto Favorito.

o Note:

Mitel One Mobile application no admite agregar contactos de Microsoft Office 365 como su
contacto favorito.

— Toque este icono para eliminar un contacto como favorito.
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— Toque este icono para llamar al nimero de teléfono principal del contacto.

. — Toque este icono para abrir la ventana de mensajeria donde puede enviar un mensaje al
contacto.

Moévil — muestra el numero de teléfono mévil del contacto. Toque el icono asociado % para llamar
al numero de teléfono mévil del contacto.

Casa — muestra el niumero de teléfono de la casa del contacto. Toque el icono asociado % para
llamar al numero de teléfono de la casa del contacto.

%

Email — muestra la direccion de correo electrénico del contacto. Toque el icono asociado para
enviar un correo electrénico al contacto.

Los usuarios de Mitel One pueden buscar sus contactos de Office 365 mediante la pestafia Contactos.
Los contactos de Office 365 son contactos externos y estan disponibles para todos en la organizacion a
través de los distintos clientes de Outlook admitidos. Estos contactos son creados y administrados por los
administradores de Office 365.

Para hacer esto:

1. Un administrador de cuentas de CloudLink debe habilitar la integracion de Microsoft Office 365 para su
cuenta en la administraciéon de Mitel. Para obtener mas informacion sobre la integracion de Microsoft
Office 365, comuniquese con su administrador de cuentas o consulte Integracion de Microsoft Office
365 con la administracion de Mitel.

2. El administrador de Tl de su organizacion debe habilitar la sincronizacion de contactos de Office 365
para su cuenta de usuario. Para obtener mas informacién, comuniquese con su administrador de Azure
o consulte Configurar la sincronizacion de directorios para Microsoft 365.
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Contactos

3. Después de habilitar la integracion de Microsoft Office para su cuenta, debe iniciar sesiéon con cuenta
Microsoft Office 365 en Mitel One. Para iniciar sesién, realice una de las siguientes acciones:

Haga clic en su avatar. Desde la pagina de configuracion que se abre, haga clic en Iniciar sesion
para iniciar sesion con su cuenta de Microsoft Office 365. Haga clic en Continuar en el cuadro de

dialogo de confirmacion.

Edit Photo

Set yourself as

& Phone
@, Issues & Feedback

Sign into Office 365

Sync all your Office 365 contacls

(1) About

(?) Help & Support

Update your status status udpate. 7

@ Busy

Navegar a Contactos > pestafia Todos. Haga clic en INICIAR SESION EN OFFICE 365 y luego
haga clic en Continuar para iniciar sesion con su cuenta de Microsoft Office 365.
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0 Note:

Al hacer clic en Ahora no, se cancela el procedimiento.

[ 5:33 J
Contacts

All Business

Q,

) SIGNINTO OFFICE 365

Search all your Office 365 contacts
, autouseri
ext. 307

) autouser10
D ext. 316

’ autouser2
ext. 308

W autouser3
:’ ext. 309

:’ autouserd
ext. 310

@ s @

Personal

Mot Now

B

Contacts

Contactos

Iniciara sesion con su cuenta de Microsoft Office 365 y podra buscar contactos de la organizacion. Para
cerrar sesion en su cuenta de Microsoft 365, haga clic en Cerrar sesidn en la pagina de configuracion.
Haga clic en Continuar para confirmar el cierre de sesion.
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También puede rechazar iniciar sesion con su cuenta de Micro’soft Office 365 desde el menu Contactos.
Para ello, haga clic en No ahora junto al botén INICIAR SESION EN OFFICE 365.

Cuando busca un contacto en la aplicacion Mitel One Mobile, la aplicaciéon procesa los 250 resultados
principales obtenidos de Microsoft Office 365. Luego se muestra una lista combinada de contactos
comerciales y contactos de Office 365 en la pestafia Todos con 50 resultados a la vez. Para encontrar un
contacto especifico o para refinar la busqueda, puede continuar agregando letras al campo de busqueda o
desplazarse hacia abajo en la lista.

6 Note:

Cuando inicia sesién en su cuenta de Office 365, todos los detalles en la pantalla de llamadas
entrantes, la pantalla de llamadas salientes y el historial de llamadas que son del directorio
consolidado se anularan con los detalles de los contactos, si existe.

5.2 Buscar un contacto

El menu Contactos le permite buscar contactos comerciales y, opcionalmente, contactos personales, para
encontrar rapidamente el contacto al que desea llamar o enviar un mensaje.

Todos sus contactos comerciales estan disponibles en la aplicacion Mitel One de forma predeterminada.
Para permitir que la aplicacion acceda a los contactos personales de su teléfono movil, toque la pestafia
Personal en la pantalla Contactos.

Para buscar un contacto:

2

Toque en el menu de navegacion. Se abre el menu Contactos.

2,

Toque el icono de busqueda ( * ) en la parte superior derecha de la pantalla.
3. En el area de busqueda que aparece, escriba las primeras letras del nombre o apellido del contacto.

e Note:

Si busca por apellido, debe escribir # seguido de las primeras letras del apellido (el # no es
necesario si se utiliza una OIP para una base de datos de contactos externa).

4. Cuando aparezca una coincidencia, toque el contacto.

5. Aparece la pagina de informacion del contacto, donde puede tocar los iconos respectivos para llamar,
enviar un mensaje o enviar un correo electrénico al contacto.
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e Note:

Mientras uno busca contactos usando la barra de busqueda, se muestra un mensaje emergente
"Error en la bt]sqgeda". Esto se debe a las limitaciones de busqueda de PBX. Haga clic en
REINTENTAR BUSQUEDA para buscar nuevamente.

5.3 Ver el estado del contacto

Puede ver el estado de disponibilidad (presencia) de un contacto de las siguientes maneras:

» Mosaicos de contacto en la pantalla de inicio: Accede a la pantalla de inicio. El estado de disponibilidad
de cada contacto se muestra como un circulo de color en el lado inferior derecho de cada Mosaico.

» Agrupar mosaicos en la pantalla de inicio: Acceda a la pantalla de inicio y toque cualquier grupo. En
la pantalla del Grupo que se abre, el estado de disponibilidad de cada miembro del grupo se muestra
como un circulo de color en la esquina inferior derecha de cada Mosaico.

» En el menu Contactos: Acceda al menu Contactos y toque cualquier contacto. Se abre el panel de
informacion del contacto y el estado se muestra como un circulo de color en la parte inferior derecha
del avatar del contacto.

+ En el widget Llamadas perdidas: Accede a la pantalla de inicio. El estado de disponibilidad se
muestra como un circulo de color en el lado inferior izquierdo de cada entrada en el widget.

A continuacién se describen los diferentes estados de presencia de un contacto:

Indica que un contacto esta disponible para enviar mensajes o recibir lamadas.

. Indica que un contacto esta ocupado en una llamada o no desea recibir mensajes o llamadas.
Indica que un contacto esta ausente o ha bloqueado la PC o el mdévil.

e Indica que el contacto ha habilitado No disponible y no quiere recibir mensajes ni llamadas.

Indica que un contacto aun no ha establecido su presencia en la aplicacion Mitel One.



Meetings 6

Meetings es una solucion de video multipartita que ofrece transiciones fluidas entre las capacidades de voz,
video y chat para una experiencia de colaboracion completa. Permite a los usuarios acceder a funciones como:

* Herramientas de colaboracion: Realizar audio, video y compartir en la web
» Chat: Mantenga sesiones de chat y reciba notificaciones de chat dentro de una reunion
» Uso compartido de archivos: Almacene y comparta archivos y grabaciones

Al tocar el icono Meetings en la barra de navegacion de la aplicacion, se abre el menu Meetings. Al tocar
MEET NOW), se iniciara de forma cruzada la aplicacién Meetings mobile, donde podra iniciar una reunién ad-
hoc, ver todas sus reuniones y unirse a una reunion. Para obtener mas informacién, consulte la documentacién
de MiTeam Meetings Mobile.
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Funciones rapidas

Funciones Rapidas le permite almacenar tipos de funciones utilizadas con frecuencia en MiVoice Office 400
PBX como Funciones Rapidas en la aplicacién Mitel One Mobile. Puede activar o desactivar una funcién
seleccionando la tecla de funcién rapida correspondiente.

¥ Quick Functions

Fast Take -
ext. 00

Call Forwarding ° @
ext. 123456

Logout all Groups @ -
Call Pickup

PICKUP
ext. 12345

Messages
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e Note:

Debe tener habilitada la telefonia en su cuenta de CloudLink para usar la funcién Funciones rapidas.

Para obtener mas informacion sobre cémo configurar una tecla de funcién rapida y como funcionan estas teclas,
consulte la documentacién Funciones y caracteristicas del sistema MiVoice Office 400.

e Note:

Puede agregar, editar o eliminar una funcidn rapida solo en Mitel One Web Application. Desde Mitel
One Mobile application, solo puede activar las funciones rapidas agregadas a través de Mitel One Web
Application.

Uso de una funcién rapida

Después de agregar una tecla de funcién rapida en Mitel One web application, puede activar la tecla de funcion
en Mitel One Mobile application seleccionando el icono correspondiente en el menu Funciones rapidas .
Cuando activa una funcién rapida, la aplicacion muestra una pantalla de llamada para indicar que se esta
ejecutando la funcion rapida. Escuchara un tono de éxito si la funcién es exitosa y un tono de falla si la funcion

falla.

El menu Funciones rapidas de Mitel One Mobile application muestra cuatro teclas de funcién, que coinciden
con las cuatro teclas de funcién que se muestran en Mitel One Web Application.
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e Note:

» Cuando una funcién rapida tiene éxito, se indica mediante dos tonos que se alternan lentamente. Un
tono intermitente rapido indica que la funcién rapida ha fallado.

» Para obtener mas informacion acerca de por qué falla una funcién rapida, consulte el documento
Funciones y caracteristicas del sistema MiVoice Office 400. Este documento describe los requisitos
previos que deben cumplirse antes de utilizar las funciones rapidas y los requisitos minimos del sistema
y los permisos necesarios para utilizar las funciones rapidas. Debe asegurarse de que se cumplen estos
requisitos y permisos para poder activar una funcion rapida con éxito.

Funciones rapidas admitidas

A continuacién se incluye una lista de funciones rapidas admitidas por Mitel One web application. Para obtener
mas informacion sobre cada tecla de funcién, consulte la documentacion Funciones y caracteristicas del
sistema MiVoice Office 400.

Captura rapida Esta funcién combina las *88
caracteristicas de las dos
funciones rapidas: tomar una
llamada y responder una llamada.

Iniciar/cerrar sesion de un grupo Esta funcién permite que un *48 | #48
de usuarios usuario cierre sesiéon en un solo
grupo de usuarios y vuelva a
iniciar sesion.
Iniciar / Cerrar sesion de todos los | Esta funcion permite que un *4800 / #4800
grupos de usuarios usuario cierre sesion en todos
los grupos de usuarios y vuelva a
iniciar sesion.
Cambiar grupo de conmutacién Esta funcién rapida permite al *85

usuario cambiar manualmente
el enrutamiento de llamadas
entre las rutas predefinidas; por
ejemplo, Servicio nocturno.
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Funciones rapidas

Activar encaminamiento Esta funcién permite que un *45
personalizado usuario especifique el terminal al

que se debe enrutar una llamada

desde los terminales de llamada

asignados al usuario.
Habilitar/deshabilitar el desvio de Esta funcién permite al usuario *21 1 #21
llamadas incondicional al destino establecer la ubicacion

predeterminada a la que se

desviara la llamada cuando la

funcion de desvio de llamadas

incondicional esté habilitada.
Habilitar/deshabilitar el desvio Esta funcién permite al usuario *22 | #22
de llamadas incondicional activar o desactivar el desvio
preconfigurado incondicional de llamadas al

destino predeterminado.
Habilitar/deshabilitar Establecer Esta funcién permite al usuario *67#67
destino de desvio de llamadas por | establecer la ubicacion
ocupado predeterminada a la que se

desviara la llamada, cuando la

funcién de desvio de llamadas por

ocupado esté habilitada.
Habilitar/deshabilitar el desvio de Esta funcién permite al usuario *61 / #61
llamadas sin respuesta al destino establecer la ubicacion

predeterminada a la que se

desviara la llamada cuando la

funcion de desvio de llamadas por

no respuesta esté habilitada.
Habilitar/deshabilitar el desvio Esta funcién permite que un *62 | #62
de llamadas por no respuesta usuario active o desactive
preconfigurado el Desvio de llamadas si no

responde (CFNR).
Captura de llamada Esta funcién permite a un usuario | *86

tomar y contestar una llamada
desde un terminal o dispositivo
diferente al que se enruta la
llamada.
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Ocultar numero Activado/
Desactivado (CLIR externo)

Esta funcién permite a un
usuario activar o desactivar
permanentemente la supresion
de la visualizacién del nimero de

llamada a la parte llamada (CLIR).

*31# [ #31#

Borrar configuracion

Esta funcién permite que un
usuario borre todas las funciones
personales que estan activadas,
excepto iniciar/cerrar sesion en
grupos de usuarios y el estado de
CLIR permanente.

*00




Pautas técnicas

This chapter contains the following sections:

Requisitos del sistema
Requisitos de Ancho de Banda
Configuracion de cortafuegos
Requisitos y manejo de la red
Escalabilidad

8.1 Requisitos del sistema

Dispositivos méviles compatibles

La aplicacion Mitel One esta disefiada para admitir hardware de 64 bits Gnicamente.

El dispositivo debe cumplir los siguientes requerimientos minimos:
* Requisitos del dispositivo Android

* Versién del sistema operativo: 11, 12, 13 0 14

*  RAM: Se recomiendan al menos 4 GB (es posible que se requiera mas para un rendimiento
adecuado dependiendo de qué otras aplicaciones estén en uso)

» Almacenamiento interno: Se recomiendan al menos 32 GB (es posible que se requiera mas para un
rendimiento adecuado dependiendo de qué otras aplicaciones estén en uso)

* Requisitos del dispositivo iOS

+ i0S15,16017

6 Note:

» El cliente Mitel One Mobile no esta certificado para su uso en iPads y tabletas en general y ciertas
funciones estan deshabilitadas en estos dispositivos.

» La aplicacion movil Mitel One no admite el uso de varias tarjetas SIM en un dispositivo.
Experimentara retrasos en el manejo de llamadas y/o problemas de audio si hay varias tarjetas
SIM instaladas en su dispositivo.

Guia del usuario de Mitel One Mobile Application




Pautas técnicas

Dispositivos Bluetooth compatibles

La aplicacion Mitel One admite dispositivos de audio Bluetooth. Las caracteristicas Bluetooth compatibles
incluyen:

» Dispositivo de emparejamiento / desemparejamiento
* Aceptar/finalizar una llamada

» Silenciar/activar el sonido de una llamada

* Control del volumen

e Note:

* Apple CarPlay y Android Auto actualmente no son compatibles.

» Mitel proporciona integracion Bluetooth para garantizar que un usuario pueda usar los
controladores Bluetooth en el volante del vehiculo. Sin embargo, la aplicacion Mitel One no se
integra completamente con todas las consolas de visualizacion de automoviles y los kits de
automoviles. Por lo tanto, es posible que el nombre y el nimero reales no se muestren en la
consola de visualizacion del automdvil.

Para obtener informacidén sobre los requisitos minimos del sistema para utilizar la aplicacion mévil Mitel
One, consulte Requisitos del sistema.

8.2 Requisitos de Ancho de Banda

La aplicacion movil Mitel One funciona con redes IPv4 e IPv6. La aplicacion se conectara a la red Wi-Fi
preferida del usuario si esa red esta disponible. Si la red Wi-Fi preferida no esta disponible, la aplicacion
se conectara a una red LTE. La aplicacion funciona a través de redes Wi-Fi y méviles, pero la calidad de la
voz y la conectividad dependen de la potencia de la red.

6 Note:

El softphone SIP integrado de la aplicacion no debe estar provisto estaticamente con una direccién en
la red local. Cuando la red de un cliente tiene enrutadores IPv6 activos, debe tener alguna forma de
distribuciéon automatica de direcciones a una comunidad moévil (SLAAC o DHCPv6).

La siguiente tabla enumera los anchos de banda recomendados para una sola llamada de Mitel One.

Wi-Fi 220 G.711y Opus

3G/4G 110 G.711
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Si el ancho de banda es insuficiente, el usuario de la aplicacion puede encontrar degradacién de la calidad
de la voz, respuesta lenta, interrupcion del servicio y pérdida del servicio.

Para obtener mas informacién sobre los requisitos de ancho de banda, los flujos de llamadas y la
optimizacién del ancho de banda, consulte Requisitos del sistema.

8.3 Configuracion de cortafuegos

Mitel One mobile application utiliza servicios proporcionados por la CloudLink platform (chat, autorizacién,
autenticacion y audio). Para admitir estos servicios, la aplicacion utiliza destinos y puertos. Si se bloquea

el trafico entrante o saliente, la capacidad de la aplicacion para utilizar varios servicios, incluido el audio y
el chat, podria verse afectada.

Para obtener mas informacién sobre el perfil de rendimiento y los requisitos previos de la red, consulte las
siguientes secciones en la guia del usuario de CloudLink Gateway.

* Requisitos previos de configuracion
» Vista de red
* Mitel One Mobile

o Note:

Tanto los puertos de entrada como los de salida deben estar abiertos para permitir que la aplicacion
funcione. También puede utilizar comodines para identificar mejor el trafico entrante y saliente para
permitir o rechazar paquetes en consecuencia. Sin embargo, los comodines no son obligatorios para
que la aplicacion funcione. Algunos cortafuegos no permiten la configuracion de comodines.

Para poder utilizar la aplicacion Mitel One, cada administrador del sistema también debe conocer las URLs
que utiliza la aplicacion mévil y asegurarse de que los puertos de red IP requeridos por la solucién general
estén abiertos.

Servicio de notificaciones push de Apple

Para obtener mas informacién sobre los puertos y hosts utilizados para el servicio de notificaciones push
de Apple (APN), consulte la documentacion de Apple en https://support.apple.com/en-us/HT203609.

Firebase Cloud Messaging

Para obtener mas informacién sobre como configurar su firewall para conectar un dispositivo con
Firebase Cloud Messaging (FCM), consulte https://firebase.google.com/docs/cloud-messaging/concept-
options#messaging-ports-and-your-firewall.
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e Note:

» Para conocer las recomendaciones de VPN vy los requisitos de red, consulte Requisitos y manejo
de la red on page 105.

8.4 Requisitos y manejo de la red

Recomendaciones de VPN

» Configurar VPN para conectarse a través de UDP
» Ultilice la configuracién de tunel dividido cuando sea posible
* No establezca el limite de MTU a menos que sea necesario

La siguiente tabla resume el comportamiento esperado cuando cambia entre puntos de acceso o redes
durante una llamada en curso.

Flujos de llamada Comportamiento de llamada Comportamiento de llamada
en la aplicacidén para llamar a en la aplicacioén para la parte
la fiesta receptora

Durante una llamada en curso, si | La llamada continuara con La llamada continuara con

cambia entre puntos de acceso normalidad. normalidad.

del mismo tipo y configuracién
dentro de la misma red WiFi que
tienen la misma contrasefia de
acceso

Durante una llamada en curso, La llamada se desconecta. La llamada se desconecta.
si cambia entre puntos de
acceso de diferentes tipos
dentro de la misma red Wi-Fi,

o entre diferentes redes WiFi o Note: o Note:

con diferentes contrasefias de Si no es usted quien Si no es usted quien

acceso cambi6 entre los puntos de cambi6 entre los puntos de
acceso, su pantalla seguira acceso, su pantalla seguira
mostrando la pantalla de mostrando la pantalla de
llamada en curso hasta llamada en curso hasta
que desconecte la llamada. que desconecte la llamada.
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Flujos de llamada

Comportamiento de llamada
en la aplicacion para llamar a

la fiesta

Pautas técnicas

Comportamiento de llamada
en la aplicacion para la parte
receptora

Durante una llamada en curso
si cambia entre diferentes tipos
de redes; por ejemplo, si cambia
de una red WiFi a una red de
operador o viceversa

La llamada se desconecta.

o Note:

Si no es usted quien
cambio entre las redes, su
pantalla seguird mostrando
la pantalla de llamada

en curso hasta que
desconecte la llamada.

La llamada se desconecta.

o Note:

Si no es usted quien
cambi6 entre las redes, su
pantalla seguird mostrando
la pantalla de llamada

en curso hasta que
desconecte la llamada.

Durante una llamada en curso,
si cambia de la red WiFi a la red
del operador y vuelve a cambiar
a la red WiFi (en 3 segundos)

La llamada continuara sin

audio mientras esté en la red

del operador y continuara
normalmente al volver a cambiar
a la red WiFi.

La llamada continuara sin

audio mientras esté en la red

del operador y continuara
normalmente al volver a cambiar
a la red WiFi.

Durante una llamada en curso,
si cambia de la red WiFi a la red
del operador y vuelve a cambiar
a la red WiFi (después de mas
de 10 segundos)

La llamada continuara sin audio
y el audio no se recuperara.

0 Note:

Si no es usted quien
cambié entre las redes,
su pantalla mostrara

la pantalla de llamada
en curso hasta que
desconecte la llamada.

La llamada continuara sin audio
y el audio no se recuperara.

e Note:

Si no es usted quien
cambié entre las redes,
su pantalla mostrara

la pantalla de llamada
en curso hasta que
desconecte la llamada.

Durante una llamada en curso, si
cambia a ninguna red

La llamada se desconecta
después de 3 segundos.

La llamada se desconecta
después de 3 segundos.

Durante una llamada en curso
conectado a WiFi si cambia a
ninguna red y luego vuelve a
WiFi

La llamada continuara sin audio
y, si se cambia a WiFien 3
segundos, la llamada continuara
con normalidad.

La llamada continuara sin audio
y, si se cambia a WiFien 3
segundos, la llamada continuara
con normalidad.
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Flujos de llamada

Comportamiento de llamada
en la aplicacion para llamar a

la fiesta

Comportamiento de llamada
en la aplicacion para la parte
receptora

Durante una llamada en curso
conectada a la red del operador
si cambia a WiFi, mientras
todavia tiene la red del operador
disponible

Para Android:

La llamada continuara con audio
unidireccional.

Para iOS

La llamada continuara con
normalidad.

Para Android:

La llamada continuara con audio
unidireccional.

Para iOS

La llamada continuara con
normalidad.

Durante una llamada en curso
conectada a la red del operador,
si cambia a la red WiFi (mientras
todavia tiene la red del operador
disponible) y vuelve a cambiar

a la red del operador (en 3
segundos)

Para Android:

La llamada continuara con audio
unidireccional mientras esté

en WiFi. Al volver a la red del
operador, la llamada continuara
con normalidad.

Para iOS

La llamada continuara con
normalidad.

Para Android:

La llamada continuara con audio
unidireccional mientras esté

en WiFi. Al volver a la red del
operador, la llamada continuara
con normalidad.

Para iOS

La llamada continuara con
normalidad.

Durante una llamada en curso
conectada a la red del operador,
si cambia a la red WiFi (mientras
todavia tiene la red del operador
disponible) y luego vuelve a la
red del operador (después de
diez segundos)

Para Android:

La llamada continuara con audio
unidireccional durante un tiempo
y luego continuara sin audio.

Para iOS

La llamada continuara con
normalidad.

Para Android:

La llamada continuara con audio
unidireccional durante un tiempo
y luego continuard sin audio.

Para iOS

La llamada continuara con
normalidad.

Durante una llamada en curso
conectada a la red del operador,
si cambia a ninguna red y luego
vuelve a la red del operador

La llamada continuara sin audio
y, si se cambia de nuevo a la
red del operador en 3 segundos,
la llamada continuara con
normalidad. De lo contrario, la
llamada se desconectara.

La llamada continuara sin audio
y, si se cambia de nuevo a la
red del operador en 3 segundos,
la llamada continuara con
normalidad. De lo contrario, la
llamada se desconectara.

El servicio de voz de la aplicacion Mitel One esta basado en VolP (voz sobre IP); utiliza su conexién a
Internet para enrutar llamadas. Por lo tanto, es necesaria una buena intensidad de sefal para realizar o
recibir lamadas utilizando la aplicacién. Los siguientes valores de dBm se pueden utilizar como referencia
para determinar si la intensidad de la sefial es suficiente para utilizar con éxito la aplicacion.
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e Note:

Durante una llamada activa, se mostrara uno de los siguientes iconos en la esquina superior derecha
de la pantalla.

Para Android

Escenario Intensidad de la senal

Intensidad de la sefial RSSI o Excelente

dBm >=-50 6
Intensidad de la sefial RSSI o Buena

dBm >=-70 and < -50 O

Si no se cumple ninguna de las Malo £
condiciones anteriores Py

Para iOS

El algoritmo actual utilizado para medir la intensidad de la sefial de Android no es compatible con iOS. Se
esta investigando la compatibilidad con iOS actualmente.

8.5 Escalabilidad

La siguiente tabla resume la cantidad maxima de usuarios de Mitel One y la cantidad maxima de llamadas
simultaneas admitidas en MiVoice 400 PBX.
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MiVo
ice Offi
ce 400

Clou
dLink Ga
teway

Usua
rios
max
imos
de Mite
| One

Llamada simultanea
maxima (conmutaci
on directa)

Maximo de llamadas
simultaneas (conm
utacion indirecta)

SMBC:
Gateway
CloudLink
interno

Mitel

470 -
Gateway
CloudLink
externo

Dispositivd
virtual:
Gateway
CloudLink
virtualizad

6,30
superior|

SMBC Integrado | 50 + 25 Mitel One a * 15 Mitel One a
en SMBC Mitel One Mitel One
« 50 Mitel One a * 15 Mitel One a
interno interno
* 50 Mitel One a * 15 Mitel One a
PSTN PSTN
* 16 Mitel One a * 16 Mitel One a
Mitel One (GSM) Mitel One (GSM)
* 12 Mitel One * 12 Mitel One
(GSM) a Mitel One (GSM) a Mitel One
(GSM) (GSM)
Mitel CloudLink | 300 + 25 Mitel One a « 25 Mitel One a
fisico Gateway Mitel One Mitel One
470 - 50 Mitel One a . 50 Mitel One a
interno interno
+ 50 Mitel One a + 50 Mitel One a
PSTN PSTN
¢ 16 Mitel One a * 16 Mitel One a
Mitel One (GSM) Mitel One (GSM)
* 12 Mitel One * 12 Mitel One
(GSM) a Mitel One (GSM) a Mitel One
(GSM) (GSM)
Aplicacion OVA 300 Dispositivo Dispositivo
virtual predeterminado con | predeterminado con

CPU de 1 nucleo y 2
GB de RAM

« 25 Mitel One a
Mitel One

« 50 Mitel One a
interno

* 50 Mitel One a
PSTN

* 16 Mitel One a
Mitel One (GSM)

* 12 Mitel One
(GSM) a Mitel One
(GSM)

CPU de 1 nucleo y 2
GB de RAM

» 25 Mitel One a
Mitel One

« 50 Mitel One a
interno

* 50 Mitel One a
PSTN

* 16 Mitel One a
Mitel One (GSM)

* 12 Mitel One
(GSM) a Mitel One
(GSM)
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MiVo
ice Offi
ce 400

Clou
dLink Ga
teway

Usua
rios
max
imos
de Mite
| One

Llamada simultanea
maxima (conmutaci
on directa)

Pautas técnicas

Maximo de llamadas
simultaneas (conm
utacion indirecta)

Dispositivo grande
con CPU de 8
nucleos y 4 GB de
RAM

e 125 Mitel One a
Mitel One

e 125 Mitel One a
interno

e 125 Mitel One a
PSTN

* 16 Mitel One a
Mitel One (GSM)

* 12 Mitel One
(GSM) a Mitel One
(GSM)

6 Note:

Se admiten
125 llamadas
simultaneas
solo si el
dispositivo se
actualiza a la
version 1.1.3
0 posterior de
OVA.

Dispositivo grande
con CPU de 8
nucleos y 4 GB de
RAM

e 125 Mitel One a
Mitel One

e 125 Mitel One a
interno

e 125 Mitel One a
PSTN

* 16 Mitel One a
Mitel One (GSM)

* 12 Mitel One
(GSM) a Mitel One
(GSM)

0 Note:

Se admiten

125 llamadas
simultaneas solo
si el dispositivo
se actualiza a

la version 1.1.3
0 posterior de
OVA.
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MSL

7.0
HF2 o
poster
ior

MiVo
ice Offi
ce 400

Virtual
Appliance
MSL

/

Clou
dLink Ga
teway

OVA/MSL

Usua
rios
max
imos
de Mite
| One

300

Llamada simultanea
maxima (conmutaci
on directa)

Dispositivo
predeterminado con
CPU de 1 nucleo y 2
GB de RAM

« 25 Mitel One a
Mitel One

* 50 Mitel One a
interno

* 50 Mitel One a
PSTN

* 16 Mitel One a
Mitel One (GSM)

* 12 Mitel One

(GSM) a Mitel One
(GSM)

Dispositivo grande
con CPU de 8
nucleos y 4 GB de
RAM

* 125 Mitel One a
Mitel One

* 125 Mitel One a
interno

* 125 Mitel One a
PSTN

* 16 Mitel One a
Mitel One (GSM)

* 12 Mitel One

(GSM) a Mitel One
(GSM)

Maximo de llamadas
simultaneas (conm
utacion indirecta)

Dispositivo
predeterminado con
CPU de 1 nucleoy 2 GB
de RAM

« 25 Mitel One a
Mitel One

50 Mitel One a
interno

50 Mitel One a
PSTN

¢ 16 Mitel One a
Mitel One

* 12 Mitel One a
Mitel One

Dispositivo grande
con CPU de 8
nucleos y 4 GB de
RAM

e 125 Mitel One a
Mitel One

e 125 Mitel One a
interno

e 125 Mitel One a
PSTN

* 16 Mitel One a
Mitel One (GSM)

* 12 Mitel One
(GSM) a Mitel One
(GSM)




Informar un problema y compartir 9
comentarios

Inférmenos de cualquier problema que encuentre al usar la aplicacién Mitel One. También le animamos a
compartir sus ideas y sugerencias para mejorar las funciones de la aplicacién. Utilice el siguiente procedimiento
para informar un problema o para compartir sus comentarios.

1. Toque su avatar en la parte superior izquierda de la pantalla de la aplicacion. Se abre un panel.

)

'3 W Lorena Verba

"\ :-"" Verga.Lorena@ready.com

Edit Photo
Update your Status Ready for &, after work!
Set yourself as @ Available

% Phone

& lssues & Feedback

>
+
Sign into Office 365
u Sync all your Qffice 365 contacts @

Q Extended Search
Ability to search acrass all sources

outside Local contacts.

@ About >

(?) Help & Support >
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2. Toque Problemas y comentarios.

Para compartir comentarios

Toque Compartir comentarios. Sera redirigido a una pagina Comentarios de Mitel CloudLink en
UserVoice, un sitio web de terceros donde puede enviar sus ideas. Aqui, también puede votar las ideas
enviadas por otros usuarios.

Para informar un problema

a. Toque Enviar un problema. Se abre la pantalla Informar problema.

b. Ingrese un titulo para el problema y proporcione una breve descripcidon del problema. Toque Agregar
captura de pantalla si desea adjuntar una captura de pantalla que aclare el problema.

c. Toque ENVIAR.


https://mitelcloudlink.uservoice.com/forums/923077-miteam-meetings

Configuracién del nivel de registro 10

Puede establecer el nivel de registro en su Mitel One mobile application desde su Avatar.

Para establecer un nivel de registro:

1. Toque su avatar en la parte superior izquierda de Mitel One mobile application.
2. Toque Acerca de y toque Nivel de registro.

Se abre la pantalla Perfil del sistema.
3. En la lista desplegable Nivel de registro, seleccione un nivel de registro.

El nivel de registro seleccionado esta habilitado.

0 Nota:

Mientras investiga un problema, el soporte de Mitel puede solicitar que se habilite la Depuracién en la lista
desplegable Nivel de registro antes de reproducir el problema.
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