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¢ QUE ES MITEL WEB EXTENSION?
CHAPTER 1 AYUDA EN LINEA DE MITEL WEB EXTENSION

Ayuda en linea de Mitel Web Extension

iBienvenido a Mitel Web Extension! Los siguientes articulos proporcionan una breve descripcion de Mitel
Web Extension, como instalar Mitel Web Extension en su navegador, como realizar llamadas utilizando
Mitel Web Extension, formatos de nimero de teléfono compatibles y como resolver problemas de
rendimiento comunes con Mitel Web Extension.

* ¢Qué es Mitel Web Extension?

e Prerrequisitos:

* Requisitos del sistema

» Numeros de teléfono compatibles

» Instalacion de Mitel Web Extension

e Uso de Mitel Web Extension

» Desinstalacion de Mitel Web Extension

» Solucién de problemas de Mitel Web Extension

¢, Qué es Mitel Web Extension?

M
Mitel Web Extension ( [ Mitel ) es una extensién del navegador que reconoce numeros de teléfono en la
aplicacion web Microsoft Teams y en la aplicacién web Microsoft Outlook y los convierte en enlaces
telefénicos en los que se puede hacer clic. Después de instalar esta extensién en su navegador, puede
realizar llamadas a estos numeros utilizando cualquier aplicacién de telefonia de Mitel compatible. Puede
llamar al nimero de teléfono de sus contactos o cualquier otro numero de teléfono compartido en los
mensajes de chat utilizando esta extension.

NOTE: Mitel Web Extension solo esta disponible en Google Chrome Web Store.

Prerrequisitos:

1. Mitel recomienda que configure cualquier aplicacion de telefonia de Mitel compatible (por ejemplo,
MiCollab) como la aplicacion de llamadas predeterminada en su dispositivo. La opcidn para cambiar
la aplicacion predeterminada para las llamadas es especifica del sistema operativo en el que ha
implementado la extension. Haga clic en los siguientes enlaces para obtener instrucciones sobre
cémo cambiar la aplicacion de llamadas predeterminada especifica para su sistema operativo.

- Windows

- Mac OS

2. Sila aplicacion Mitel compatible en su dispositivo es MiCollab, asegurese de tener MiCollab 9.0 o
posterior con softphone habilitado.

NOTE: El soporte para MiVoice Office Mobile Application y Mitel Connect Client se agregaran en
versiones futuras.



https://support.microsoft.com/en-in/help/4028161/windows-10-change-default-programs
https://support.apple.com/en-in/guide/facetime/fctm35545/mac
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REQUISITOS DEL SISTEMA
AYUDA EN LIiNEA DE MITEL WEB EXTENSION

Requisitos del sistema

A continuacion, se muestran los requisitos minimos del sistema para implementar Mitel Web Extension.

Sistema operativo soportado

Sistema operativo Version
Windows 10
macOS 10,14 o superior

Navegador compatible

Navegador

Version

Google Chrome

84 o superior

Microsoft Edge

84 o superior

Numeros de teléfono compatibles

La siguiente tabla enumera los formatos de numeros de teléfono que Mitel Web Extension puede
convertir en enlaces telefonicos en los que se puede hacer clic.

Formato

Ejemplos

Numero de teléfono en formato
INTERNACIONAL

+1213 373 4253

Numero de teléfono en formato E.164

Numero de teléfono en formato RFC3966

+12133734253
tel:+12133734253;ext=123

Numero de teléfono de EE. UU. en formato
NACIONAL

(213) 373-4253

EE. UU.

NOTE: Los numeros de teléfono en formato NACIONAL no son compatibles con paises que no sean

Instalacion de Mitel Web Extension

Siga estos pasos para instalar Mitel Web Extension en su navegador.




INSTALACION DE MITEL WEB EXTENSION
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Google Chrome

1. Abra el navegador Chrome en su dispositivo y haga clic en Mitel Web Extension en Chrome Web
Store.

2. Haga clic en Anadir a Chrome.

£~ chrome web store & Ssignin

Home > Extensions > Mitel Web Extension

m Mitel Web Extension

Offered by: Mitel

0 | Productivity ] o 4users

Overview Reviews Related

3. Aparece una pantalla de aviso que muestra la informacion a la que puede acceder la extension. Haga
clic en Agregar extension para instalar la extension. Hacer clic en Cancelar cancela la instalacion.

1 m Add "Mitel Web Extension"?

It can:

Read and change all your data on the websites you visit

o

Microsoft Edge

1. Abra el navegador Edge en su dispositivo. Haga clic en el icono Mas ( = = * )> Extensiones. Se abre
la pagina Extensiones.

2. Habilite la opcion Permitir extensiones de otras tiendas en la parte inferior izquierda de la pagina
Extensiones.



https://chrome.google.com/webstore/detail/mitel-web-extension/njodpoefbejllnijefababpjlkhologo
https://chrome.google.com/webstore/detail/mitel-web-extension/njodpoefbejllnijefababpjlkhologo
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= Extensions

B4 Get extensions for
Microsoft Edge

Developer mode

Allow extensions from
other stores. Learn more

3. Aparece un mensaje donde Microsoft le advierte que no ha verificado las extensiones en Chrome
Web Store o en otras tiendas de terceros. Haga clic en Permitir para continuar con la instalacién de
la extension. Al hacer clic en Cancelar, se cancela el proceso de instalacion.

Allow extensions from other stores

Microsoft does not verify extensions installed from third-
party stores. To get extensions verified by Microsoft, go
to the Microsoft Edge add-ons website.

4. Navegue hasta Mitel Web Extension en Chrome Web Store y haga clic en Agregar a Chrome.



https://chrome.google.com/webstore/detail/mitel-web-extension/njodpoefbejllnijefababpjlkhologo
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#~ chrome web store & Ssignin

Home > Extensions > Mitel Web Extension

m Mitel Web Extension

Offered by: Mitel

0 | Productivity ] o 4users

Overview Reviews Related

5. Aparece una pantalla de aviso que muestra la informacién a la que puede acceder la extension. Haga
clic en Agregar extension para instalar la extensiéon. Hacer clic en Cancelar cancela la instalacion.

Dﬂ Add "Mitel Web Extension" to Microsoft
| Edge?

The extension can:

» Read and change all your data on the websites you visit

Después de instalar Mitel Web Extension, verifique que la extensién esté instalada y habilitada naveg-

ando a la pagina Extensiones en su navegador, localizando Mitel Web Extension y verificando que la
opcién esté habilitada.

Mitel Web Extension
Y

o) Dials phone numbers on web pages using an
installed Mitel softphone

Details Remove c o]
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» M
NOTE: Haga clic en el icono en Google Chrome para anclar la extension ( Mitel ) junto a la barra
M

de direcciones. De forma predeterminada, la extension ( Mitel ) se mostrara junto a la barra de direc-
ciones en Microsoft Edge.

Uso de Mitel Web Extension

Esta seccion describe como usar Mitel Web Extension cuando MiCollab esta configurado como la apli-
cacion de llamadas predeterminada en su dispositivo. Puede seguir los mismos pasos para usar la exten-
sién con otras aplicaciones de llamadas de Mitel compatibles.

NOTE: Si ya ha iniciado sesion en Microsoft Teams o en la aplicacion web Microsoft Outlook antes de
instalar la extension, debe volver a cargar estas aplicaciones web para que la extension se active.

1. Después de instalar Mitel Web Extension, haga clic en el numero de teléfono al que desea realizar
una llamada desde la aplicacion web Microsoft Teams o Microsoft Outlook.

John Smith
8/11

|+1 404 383 3639 |

B 2 & o {

Message John Smith B

-
@ John Smith  chat 3more~ + oo

8/11 4:39 PM
Test

Today

9:44 AM

+1404 383 3639 o

Type a new message

Ae ! ¢ @ @B B E B Q9 W . B
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2. Aparece un mensaje de aviso segun el navegador que esté utilizando.

- Google Chrome

En el navegador Google Chrome, cuando hace clic en el nimero de teléfono que desea marcar, apa-
rece el mensaje Realizar una llamada desdemostrando a MiCollab, que esta configurado como la
aplicacion de llamadas predeterminada en su dispositivo. Haga clic en MiCollab.

Make a call from

[A MicCollab

To send a number from here to your Android phone,

turn on sync for both devices in settings.

— Microsoft Edge

En el navegador Microsoft Edge, cuando hace clic en el nimero de teléfono que desea marcar, apa-
rece el mensaje Este sitio esta intentando abrir MiCollab. En el cuadro de didlogo de solicitud, haga
clic en Abrir para continuar realizando la llamada usando MiCollab.

This site is trying to open MiCollab.
| |
https://teams.microsoft.com wants to open this application.

! Always allow teams.microsoft.com to open links of this type in the associated app
|

| o N

NOTE: Para asegurarse de que Microsoft Teams siempre pueda abrir enlaces telefénicos desde
MiCollab sin solicitar confirmacion, seleccione la casilla de verificacién Permitir siempre que
teams.microsoft.com abra enlaces de este tipo en la aplicacién asociada.
3. Estoiniciara de forma cruzada la aplicacién MiCollab y el numero de teléfono que marco se mostrara
en el campo de busqueda.
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MiCollab - O X

Make call

@ +14043833639

@‘5‘ @ SoftPhone

4. Haga clic en el numero de teléfono de Realizar llamada para realizar la lamada. Aparece una
ventana de llamada entrante con el nombre de la persona que llama, el nimero de teléfono y la
imagen (si esta disponible).

Desinstalacion de Mitel Web Extension

Siga estos pasos para desinstalar Mitel Web Extension de su navegador.

Google Chrome

[ ]
. el . . ra . e -
1. Abra el navegador Chrome en su dispositivo. Haga clic en el icono Mas ( * ) > Mas herramientas >
Extensiones. Se abre la pagina Extensiones.

2. Busque Mitel Web Extension y haga clic en la opcion Eliminar asociada a ella.

Mitel Web Extension
% Dials phone numbers on web pages using an

installed Mitel softphone

Details Remove c ob

3. Aparece una pantalla de aviso. Seleccione la casilla de verificacion Informar abuso si desea denun-
ciar cualquier abuso.

4. Haga clic en Eliminar. Mitel Web Extension se desinstala de su navegador. Al hacer clic en
Cancelar,se cancela la desinstalacion.
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m Remove "Mitel Web Extension"?

Remove Cancel

Microsoft Edge

1. Abra el navegador Edge en su dispositivo. Haga clic en el icono Mas ( - -- ) > Extensiones. Se abre
la pagina Extensiones.

2. Busque Mitel Web Extension y haga clic en la opcién Eliminar asociada a ella.

m Mitel Web Extension 1.0.0 m
n}

Dials phone numbers on web pages using an installed Mitel softphone
ID bimdpcmimbhesophnemlaaeijigpokhg Inspect views Background page

Details lemaon Reloa
Detail Remove eload

3. Aparece una pantalla de aviso. Seleccione la casilla de verificacion Informar abuso si desea denun-
ciar cualquier abuso.

4. Haga clic en Eliminar. Mitel Web Extension se desinstala de su navegador. Al hacer clic en
Cancelar,se cancela la desinstalacion.

Rk

oy
] Remove "Mitel Web Extension”

from Microsoft Ecdge?

Remove Cancel

Solucién de problemas de Mitel Web Extension

Esta seccion proporciona instrucciones sobre como resolver problemas de rendimiento comunes con
Mitel Web Extension.

» Problemas especificos del navegador
» Problemas de extension
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Problemas especificos del navegador
Google Chrome

(.1l
1. Sielicono de Mitel Web Extension ( Mitel ) no aparece junto a la barra de direcciones del navegador,
navegue a la pagina de administracién de extensiones de Chrome en chrome://extensions y
asegurese de que esté activado.

Mitel Web Extension

-4
' o) Dials phone numbers on web pages using an
installed Mitel softphone

Details Remove & @

2. Requisitos del navegador: Mitel Web Extension es compatible con la ultima version de lanzamiento
de Google Chrome. Asegurese de tener instalada la ultima actualizacién de Chrome en su disposi-
tivo. Para obtener ayuda con la actualizacion de Google Chrome, consulte Actualizar Google
Chrome.

3. Borrar cachés y cookies en Chrome: una acumulacién de cachés y cookies puede causar problemas
con la extension. Asegurese de borrar los cachés y las cookies de su navegador.

4. Restablecer la configuracion predeterminada de Google Chrome: si los pasos mencionados anterior-
mente no resuelven el problema, restablezca Chrome a la configuracién predeterminada de fabrica.

Microsoft Edge

(.1l
1. Sielicono de Mitel Web Extension ( Mitel ) no aparece junto a la barra de direcciones del navegador,
navegue hasta la pagina de administracion de extensiones Edge en edge://lextensions/ y asegurese
de que esté activado.

Mitel Web Extension 1.0.0 0
B pias phone numbers on web pages using an installed Mitel softphone

ID bimdpecmimbheoophnemlaaeijigpokhg Inspect views Background page

Details  Remowve Reload

2. Requisitos del navegador: Mitel Web Extension es compatible con la ultima version de Microsoft
Edge. Asegurese de tener la ultima actualizacion de Edge instalada en su dispositivo. Para obtener
ayuda con la actualizacién de Microsoft Edge, consulte ; Como actualizo el navegador Edge?

3. Borrar cachés y cookies en Edge: una acumulacion de cachés y cookies puede causar problemas
con la extension. Asegurese de borrar los cachés y las cookies de su navegador.

10


https://support.google.com/chrome/answer/95414?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.google.com/chrome/answer/95414?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.google.com/accounts/answer/32050?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.google.com/chrome/answer/3296214?hl=en
https://answers.microsoft.com/en-us/edge/forum/edge_other-edge_win10/how-do-i-update-edge-browser/72aa3a08-8b52-472b-bcc0-22c3b2a59698
https://support.microsoft.com/en-us/help/10607/microsoft-edge-view-delete-browser-history

SOLUCION DE PROBLEMAS DE MITEL WEB EXTENSION

CHAPTER 1 AYUDA EN LINEA DE MITEL WEB EXTENSION

4. Restablecer la configuraciéon de Edge a la predeterminada: si los pasos mencionados anteriormente

no resuelven el problema, restablezca Edge a la configuracion predeterminada siguiendo las instruc-
ciones a continuacion:

a. Abra Microsoft Edge en su dispositivo y haga clic en los tres puntos en la esquina superior
derecha.
En el menu desplegable que se abre, haga clic en Configuracion.

En el panel de navegacion de la izquierda, haga clic en la pestafia Restablecer configuracion.

d. Enla pagina que se abre, haga clic en Restaurar la configuracion a sus valores predetermi-
nados.

Problemas de extension

Si los procedimientos de resolucién de problemas del navegador mencionados anteriormente no
resuelven el problema, navegue a la pagina de administraciéon de extensiones de chrome://extensions.
Asegurese de que el Modo de desarrollador esté habilitado. Busque Mitel Web Extension y haga clic
en el botdn Errores para abrir el registro de errores.

Mitel Web Extension 1.0.2
):3

o Dials phone numbers on web pages using an
installed Mitel softphone

ID: bfpekpapdealkghbdiicpclpkooeaikib
Inspect views background page

Details Remove Errors & (=

Toma una captura de pantalla de toda la pagina.

€ Ermrors Clear all

o Uncaught TypeError: Cannot read property ‘charAt' of undefined ~

Context
https://voko.atlassian.net/browse/MTI-38
Stack Trace

scripts/contentscript.35:112 (anonymous function)

164 | * Released under the MIT license =
185 */1function(o){if (void @===(i="function"==typeof(r=0)?r.call(t,n,t,e):r)||(e.exports=1), le,e
186

107 | * Determine if an object is a Buffer

168
189
118
11

Feross Aboukhadijeh <https://feross

112 | e.exports=function(e) {return null!=e88null!=¢.constructortd™function"==typeof e.constructor.i:
3

Vaya a la pagina de Descripciéon generalde Mitel Web Extension en Chrome Web Store.

11


https://chrome.google.com/webstore/detail/mitel-web-extension/njodpoefbejllnijefababpjlkhologo
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£~ chrome web store 2 signin

Home > Extensions > Mitel Web Extension

[f) Mitel Web Extension

Offered by: Mitel

o] | Productivity | 2 4users

Overview Reviews Related

En la seccion Informacién adicional, haga clic en Contactar al desarrollador.

Additional Information

@ Report abuse

Version
1.0.1

Updated
August 17, 2020

Size
574KiB

Language
English

Developer

| Contact the developer
Privacy Policy
960 Stewart Dr
Sunnyvale, CA 94085
USA

Se abre una aplicacion de correo electronico predeterminada que muestra la direcciéon de correo elec-
tronico de asistencia de Mitel. Adjunte la captura de pantalla y envie el correo electrénico a nuestro
equipo de soporte.

From:

To: google.partner@mitel.com;

Subject

12
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