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¿QUÉ ES MITEL WEB EXTENSION?
CHAPTER 1 AYUDA EN LÍNEA DE MITEL WEB EXTENSION

Ayuda en línea de Mitel Web Extension

¡Bienvenido a Mitel Web Extension! Los siguientes artículos proporcionan una breve descripción de Mitel 
Web Extension, cómo instalar Mitel Web Extension en su navegador, cómo realizar llamadas utilizando 
Mitel Web Extension, formatos de número de teléfono compatibles y cómo resolver problemas de 
rendimiento comunes con Mitel Web Extension.
• ¿Qué es Mitel Web Extension?
• Prerrequisitos:
• Requisitos del sistema
• Números de teléfono compatibles
• Instalación de Mitel Web Extension
• Uso de Mitel Web Extension
• Desinstalación de Mitel Web Extension
• Solución de problemas de Mitel Web Extension

¿Qué es Mitel Web Extension?

Mitel Web Extension ( ) es una extensión del navegador que reconoce números de teléfono en la 
aplicación web Microsoft Teams y en la aplicación web Microsoft Outlook y los convierte en enlaces 
telefónicos en los que se puede hacer clic. Después de instalar esta extensión en su navegador, puede 
realizar llamadas a estos números utilizando cualquier aplicación de telefonía de Mitel compatible. Puede 
llamar al número de teléfono de sus contactos o cualquier otro número de teléfono compartido en los 
mensajes de chat utilizando esta extensión.
NOTE: Mitel Web Extension solo está disponible en Google Chrome Web Store.

Prerrequisitos:
1. Mitel recomienda que configure cualquier aplicación de telefonía de Mitel compatible (por ejemplo,

MiCollab) como la aplicación de llamadas predeterminada en su dispositivo. La opción para cambiar
la aplicación predeterminada para las llamadas es específica del sistema operativo en el que ha
implementado la extensión. Haga clic en los siguientes enlaces para obtener instrucciones sobre
cómo cambiar la aplicación de llamadas predeterminada específica para su sistema operativo.

– Windows
– Mac OS

2. Si la aplicación Mitel compatible en su dispositivo es MiCollab, asegúrese de tener MiCollab 9.0 o
posterior con softphone habilitado.

NOTE: El soporte para MiVoice Office Mobile Application y Mitel Connect Client se agregarán en 
versiones futuras.

https://support.microsoft.com/en-in/help/4028161/windows-10-change-default-programs
https://support.apple.com/en-in/guide/facetime/fctm35545/mac
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REQUISITOS DEL SISTEMA
CHAPTER 1 AYUDA EN LÍNEA DE MITEL WEB EXTENSION

Requisitos del sistema
A continuación, se muestran los requisitos mínimos del sistema para implementar Mitel Web Extension.

Sistema operativo soportado

Navegador compatible

Números de teléfono compatibles
La siguiente tabla enumera los formatos de números de teléfono que Mitel Web Extension puede 
convertir en enlaces telefónicos en los que se puede hacer clic.

Instalación de Mitel Web Extension
Siga estos pasos para instalar Mitel Web Extension en su navegador.

Sistema operativo Versión

Windows 10

macOS 10,14 o superior

Navegador Versión

Google Chrome 84 o superior

Microsoft Edge 84 o superior

Formato Ejemplos

Número de teléfono en formato 
INTERNACIONAL

+1 213 373 4253

Número de teléfono en formato E.164 +12133734253

Número de teléfono en formato RFC3966 tel:+12133734253;ext=123

Número de teléfono de EE. UU. en formato 
NACIONAL

(213) 373-4253

NOTE: Los números de teléfono en formato NACIONAL no son compatibles con países que no sean 
EE. UU.
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INSTALACIÓN DE MITEL WEB EXTENSION
CHAPTER 1 AYUDA EN LÍNEA DE MITEL WEB EXTENSION

Google Chrome

1. Abra el navegador Chrome en su dispositivo y haga clic en Mitel Web Extension en Chrome Web
Store.

2. Haga clic en Añadir a Chrome.

3. Aparece una pantalla de aviso que muestra la información a la que puede acceder la extensión. Haga
clic en Agregar extensión para instalar la extensión. Hacer clic en Cancelar cancela la instalación.

Microsoft Edge

1. Abra el navegador Edge en su dispositivo. Haga clic en el icono Más ( )> Extensiones. Se abre
la página Extensiones.

2. Habilite la opción Permitir extensiones de otras tiendas en la parte inferior izquierda de la página
Extensiones.

https://chrome.google.com/webstore/detail/mitel-web-extension/njodpoefbejllnijefababpjlkhologo
https://chrome.google.com/webstore/detail/mitel-web-extension/njodpoefbejllnijefababpjlkhologo
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INSTALACIÓN DE MITEL WEB EXTENSION
CHAPTER 1 AYUDA EN LÍNEA DE MITEL WEB EXTENSION

3. Aparece un mensaje donde Microsoft le advierte que no ha verificado las extensiones en Chrome 
Web Store o en otras tiendas de terceros. Haga clic en Permitir para continuar con la instalación de 
la extensión. Al hacer clic en Cancelar, se cancela el proceso de instalación.

4. Navegue hasta Mitel Web Extension en Chrome Web Store y haga clic en Agregar a Chrome.

https://chrome.google.com/webstore/detail/mitel-web-extension/njodpoefbejllnijefababpjlkhologo
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INSTALACIÓN DE MITEL WEB EXTENSION
CHAPTER 1 AYUDA EN LÍNEA DE MITEL WEB EXTENSION

5. Aparece una pantalla de aviso que muestra la información a la que puede acceder la extensión. Haga
clic en Agregar extensión para instalar la extensión. Hacer clic en Cancelar cancela la instalación.

Después de instalar Mitel Web Extension, verifique que la extensión esté instalada y habilitada naveg-
ando a la página Extensiones en su navegador, localizando Mitel Web Extension y verificando que la 
opción esté habilitada.
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USO DE MITEL WEB EXTENSION
CHAPTER 1 AYUDA EN LÍNEA DE MITEL WEB EXTENSION

NOTE: Haga clic en el icono  en Google Chrome para anclar la extensión ( ) junto a la barra 

de direcciones. De forma predeterminada, la extensión ( ) se mostrará junto a la barra de direc-
ciones en Microsoft Edge.

Uso de Mitel Web Extension
Esta sección describe cómo usar Mitel Web Extension cuando MiCollab está configurado como la apli-
cación de llamadas predeterminada en su dispositivo. Puede seguir los mismos pasos para usar la exten-
sión con otras aplicaciones de llamadas de Mitel compatibles.
NOTE: Si ya ha iniciado sesión en Microsoft Teams o en la aplicación web Microsoft Outlook antes de 
instalar la extensión, debe volver a cargar estas aplicaciones web para que la extensión se active.
1. Después de instalar Mitel Web Extension, haga clic en el número de teléfono al que desea realizar 

una llamada desde la aplicación web Microsoft Teams o Microsoft Outlook.
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USO DE MITEL WEB EXTENSION
CHAPTER 1 AYUDA EN LÍNEA DE MITEL WEB EXTENSION

2. Aparece un mensaje de aviso según el navegador que esté utilizando.

– Google Chrome
En el navegador Google Chrome, cuando hace clic en el número de teléfono que desea marcar, apa-
rece el mensaje Realizar una llamada desdemostrando a MiCollab, que está configurado como la
aplicación de llamadas predeterminada en su dispositivo. Haga clic en MiCollab.

– Microsoft Edge
En el navegador Microsoft Edge, cuando hace clic en el número de teléfono que desea marcar, apa-
rece el mensaje Este sitio está intentando abrir MiCollab. En el cuadro de diálogo de solicitud, haga
clic en Abrir para continuar realizando la llamada usando MiCollab.

NOTE: Para asegurarse de que Microsoft Teams siempre pueda abrir enlaces telefónicos desde 
MiCollab sin solicitar confirmación, seleccione la casilla de verificación Permitir siempre que 
teams.microsoft.com abra enlaces de este tipo en la aplicación asociada.

3. Esto iniciará de forma cruzada la aplicación MiCollab y el número de teléfono que marcó se mostrará
en el campo de búsqueda.
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DESINSTALACIÓN DE MITEL WEB EXTENSION
CHAPTER 1 AYUDA EN LÍNEA DE MITEL WEB EXTENSION

4. Haga clic en el número de teléfono de Realizar llamada para realizar la llamada. Aparece una
ventana de llamada entrante con el nombre de la persona que llama, el número de teléfono y la
imagen (si está disponible).

Desinstalación de Mitel Web Extension
Siga estos pasos para desinstalar Mitel Web Extension de su navegador.

Google Chrome

1. Abra el navegador Chrome en su dispositivo. Haga clic en el icono Más ( ) > Más herramientas >
Extensiones. Se abre la página Extensiones.

2. Busque Mitel Web Extension y haga clic en la opción Eliminar asociada a ella.

3. Aparece una pantalla de aviso. Seleccione la casilla de verificación Informar abuso si desea denun-
ciar cualquier abuso.

4. Haga clic en Eliminar. Mitel Web Extension se desinstala de su navegador. Al hacer clic en
Cancelar,se cancela la desinstalación.
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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE MITEL WEB EXTENSION
CHAPTER 1 AYUDA EN LÍNEA DE MITEL WEB EXTENSION

Microsoft Edge

1. Abra el navegador Edge en su dispositivo. Haga clic en el icono Más ( ) > Extensiones. Se abre 
la página Extensiones.

2. Busque Mitel Web Extension y haga clic en la opción Eliminar asociada a ella. 

3. Aparece una pantalla de aviso. Seleccione la casilla de verificación Informar abuso si desea denun-
ciar cualquier abuso.

4. Haga clic en Eliminar. Mitel Web Extension se desinstala de su navegador. Al hacer clic en 
Cancelar,se cancela la desinstalación. 

Solución de problemas de Mitel Web Extension
Esta sección proporciona instrucciones sobre cómo resolver problemas de rendimiento comunes con 
Mitel Web Extension.
• Problemas específicos del navegador
• Problemas de extensión



10

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE MITEL WEB EXTENSION
CHAPTER 1 AYUDA EN LÍNEA DE MITEL WEB EXTENSION

Problemas específicos del navegador

Google Chrome

1. Si el icono de Mitel Web Extension ( ) no aparece junto a la barra de direcciones del navegador, 
navegue a la página de administración de extensiones de Chrome en chrome://extensions y 
asegúrese de que esté activado.

2. Requisitos del navegador: Mitel Web Extension es compatible con la última versión de lanzamiento 
de Google Chrome. Asegúrese de tener instalada la última actualización de Chrome en su disposi-
tivo. Para obtener ayuda con la actualización de Google Chrome, consulte Actualizar Google 
Chrome.

3. Borrar cachés y cookies en Chrome: una acumulación de cachés y cookies puede causar problemas 
con la extensión. Asegúrese de borrar los cachés y las cookies de su navegador.

4. Restablecer la configuración predeterminada de Google Chrome: si los pasos mencionados anterior-
mente no resuelven el problema, restablezca Chrome a la configuración predeterminada de fábrica.

Microsoft Edge

1. Si el icono de Mitel Web Extension ( ) no aparece junto a la barra de direcciones del navegador, 
navegue hasta la página de administración de extensiones Edge en edge://extensions/ y asegúrese 
de que esté activado.

2. Requisitos del navegador: Mitel Web Extension es compatible con la última versión de Microsoft 
Edge. Asegúrese de tener la última actualización de Edge instalada en su dispositivo. Para obtener 
ayuda con la actualización de Microsoft Edge, consulte ¿Cómo actualizo el navegador Edge?

3. Borrar cachés y cookies en Edge: una acumulación de cachés y cookies puede causar problemas 
con la extensión. Asegúrese de borrar los cachés y las cookies de su navegador.

https://support.google.com/chrome/answer/95414?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.google.com/chrome/answer/95414?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.google.com/accounts/answer/32050?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.google.com/chrome/answer/3296214?hl=en
https://answers.microsoft.com/en-us/edge/forum/edge_other-edge_win10/how-do-i-update-edge-browser/72aa3a08-8b52-472b-bcc0-22c3b2a59698
https://support.microsoft.com/en-us/help/10607/microsoft-edge-view-delete-browser-history


11

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE MITEL WEB EXTENSION
CHAPTER 1 AYUDA EN LÍNEA DE MITEL WEB EXTENSION

4. Restablecer la configuración de Edge a la predeterminada: si los pasos mencionados anteriormente 
no resuelven el problema, restablezca Edge a la configuración predeterminada siguiendo las instruc-
ciones a continuación:

a. Abra Microsoft Edge en su dispositivo y haga clic en los tres puntos en la esquina superior 
derecha.

b. En el menú desplegable que se abre, haga clic en Configuración.
c. En el panel de navegación de la izquierda, haga clic en la pestaña Restablecer configuración.
d. En la página que se abre, haga clic en Restaurar la configuración a sus valores predetermi-

nados.

Problemas de extensión

Si los procedimientos de resolución de problemas del navegador mencionados anteriormente no 
resuelven el problema, navegue a la página de administración de extensiones de chrome://extensions. 
Asegúrese de que el Modo de desarrollador esté habilitado. Busque Mitel Web Extension y haga clic 
en el botón Errores para abrir el registro de errores.

Toma una captura de pantalla de toda la página.

Vaya a la página de Descripción generalde Mitel Web Extension en Chrome Web Store.

https://chrome.google.com/webstore/detail/mitel-web-extension/njodpoefbejllnijefababpjlkhologo
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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE MITEL WEB EXTENSION
CHAPTER 1 AYUDA EN LÍNEA DE MITEL WEB EXTENSION

En la sección Información adicional, haga clic en Contactar al desarrollador.

Se abre una aplicación de correo electrónico predeterminada que muestra la dirección de correo elec-
trónico de asistencia de Mitel. Adjunte la captura de pantalla y envíe el correo electrónico a nuestro 
equipo de soporte.
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