
Mitel Administration
Istruzioni per l'uso di Mitel Administration

December 2024



Notices

The information contained in this document is believed to be accurate in all respects but is not
warranted by Mitel Networks Corporation (MITEL®).The information is subject to change without
notice and should not be construed in any way as a commitment by Mitel or any of its affiliates or

subsidiaries. Mitel and its affiliates and subsidiaries assume no responsibility for any errors or omissions
in this document. Revisions of this document or new editions of it may be issued to incorporate such
changes. No part of this document can be reproduced or transmitted in any form or by any means -

electronic or mechanical - for any purpose without written permission from Mitel Networks Corporation.

Trademarks

The trademarks, service marks, logos and graphics (collectively "Trademarks") appearing on Mitel's
Internet sites or in its publications are registered and unregistered trademarks of Mitel Networks
Corporation (MNC), its affiliates, parents, or subsidiaries (collectively "Mitel") or others. Use of
the Trademarks is prohibited without the express consent from Mitel. Please contact our legal

department at legal@mitel.com for additional information. For a list of the worldwide Mitel Networks
Corporation registered trademarks, please refer to the website:http://www.mitel.com/trademarks.

®,™ Trademark of Mitel Networks Corporation

© Copyright 2024, Mitel Networks Corporation

All rights reserved



Contents

1 Panoramica............................................................................................ 1
1.1 Che cos'è Mitel Administration.....................................................................................................1
1.2 Accedi a Mitel Administration.......................................................................................................1
1.3 Dashboard di Mitel Administration............................................................................................... 5

2 Gestire Account clienti.......................................................................10
2.1 E-mail di benvenuto................................................................................................................... 10
2.2 Gestione degli account.............................................................................................................. 12
2.3 Informazioni sull'account dell'amministratore clienti...................................................................14
2.4 Gestione degli utenti.................................................................................................................. 16
2.5 Ruoli utente e privilegi............................................................................................................... 27
2.6 Ordini.......................................................................................................................................... 28
2.7 Abbonamenti.............................................................................................................................. 29
2.8 Importazione di utenti in blocco.................................................................................................33
2.9 Contatti di assistenza.................................................................................................................37
2.10 Registri di supporto.................................................................................................................. 38
2.11 Gateway....................................................................................................................................45
2.12 Permettere agli utenti di modificare o eliminare i messaggi di chat nelle applicazioni
CloudLink.......................................................................................................................................... 47
2.13 Supporto................................................................................................................................... 48
2.14 Ruoli e autorizzazioni...............................................................................................................48

2.14.1 Account (per gli amministratori).....................................................................................52
2.14.2 Account (per il ruolo Partner)........................................................................................ 53
2.14.3 Utenti.............................................................................................................................. 53
2.14.4 Modelli utente.................................................................................................................54
2.14.5 Ruoli e autorizzazioni.....................................................................................................54
2.14.6 Integrazioni & app..........................................................................................................55
2.14.7 Abbonamenti.................................................................................................................. 56
2.14.8 Supporto.........................................................................................................................56
2.14.9 MiVoice Business...........................................................................................................57
2.14.10 Assistenza clienti..........................................................................................................57
2.14.11 Sviluppatore..................................................................................................................57
2.14.12 Ordini............................................................................................................................58

2.15 Account manager..................................................................................................................... 58
2.15.1 Delega della gestione degli account..............................................................................60

2.16 Cronologia eventi..................................................................................................................... 67
2.17 Inventario di sistema................................................................................................................ 74

2.17.1 Piattaforme..................................................................................................................... 75
2.17.2 Applicazioni.................................................................................................................... 79

3 Integrazione di Mitel Administration................................................. 81
3.1 Integrazione delle applicazioni Mitel con Mitel Administration...................................................86

3.1.1 Integrazione di CloudLink Gateway con Mitel Administration..........................................88



3.1.2 Integrazione MiVoice Business........................................................................................99
3.1.3 MiContact Center Business........................................................................................... 113
3.1.4 Integrazione di Mitel One...............................................................................................117
3.1.5 Integrazione MiTeam Meetings......................................................................................129
3.1.6 Integrazione di Mitel Voice Assist..................................................................................134

3.2 Integrazione di applicazioni di terze parti con Mitel Administration......................................... 145
3.2.1 Integrazione di Single Sign-On con Mitel Administration...............................................145
3.2.2 Integrazione di Microsoft Office 365 in Mitel Administration..........................................167
3.2.3 Integrazione di Twilio con Mitel Administration..............................................................176
3.2.4 Integrazione CM.com con Mitel Administration............................................................. 181
3.2.5 Provisioning degli utenti da Azure Active Directory in CloudLink.................................. 184
3.2.6 Integrazione di Microsoft Teams....................................................................................202



Panoramica 1
This chapter contains the following sections:

• Che cos'è Mitel Administration
• Accedi a Mitel Administration
• Dashboard di Mitel Administration

Benvenuto in Mitel Administration! Prima di eseguire l'onboarding del primo cliente, fare riferimento ai seguenti
argomenti:

1.1 Che cos'è Mitel Administration

Mitel Administration è un'applicazione basata sul web che consente ai Partner Mitel di creare e gestire gli
account dei clienti; inoltre consente agli Amministratori account di un account cliente di gestire l'account
cliente e gli utenti in quell'account cliente. Gli utenti di un account cliente possono utilizzare le varie
applicazioni Mitel e le applicazioni CloudLink di terze parti dopo che l'integrazione CloudLink è stata
abilitata su queste applicazioni. Inoltre, con l'integrazione di una soluzione MiVoice Business, adesso
consente ai Partner Mitel e ai clienti di gestire gli utenti sulla soluzione MiVoice Business.

1.2 Accedi a Mitel Administration

Note:
The Mitel Administration supporta i seguenti browser:

• Apple Safari
• Google Chrome
• Microsoft Edge
• Mozilla Firefox

Accesso come Partner Mitel

I partner Mitel possono accedere a Mitel Administration tramite il Portale Mitel MiAccess o tramite l'URL
https://accounts.mitel.io.
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Note:
Se si accede tramite Mitel MiAccess Portal, usare il portale Mitel Administration per la gestione di
clienti e utenti.

Per i dettagli sull'implementazione del gateway, fare riferimento alla Guida per l'utente di CloudLink
Gateway.

Per accedere direttamente a Mitel Administration tramite il portale MiAccess, è necessario prima accedere
al portale Mitel MiAccess usando le proprie credenziali MiAccess. Nella home page del portale MiAccess,
Mitel Administration sarà elencato sul lato sinistro del sito, purché sia stato assegnato un criterio
CloudLink all'utente. Fare clic su Mitel Administration. Si apre Mitel Administration e viene visualizzata la
Dashboard.

Per accedere tramite l'URL, fare clic sul pulsante MiAccess nella schermata di accesso di Accounts.
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Nella pagina di accesso di Mitel MiAccess, inserire le credenziali MiAccess e fare clic su ACCEDI per
accedere a Mitel Administration. Una volta effettuato l'accesso, si apre Mitel Administration e viene
visualizzata la Dashboard.

La seguente immagine mostra un esempio della Dashboard quando un partner Mitel accede a Mitel
Administration per la prima volta.

Quando si accede a Mitel Administration per la prima volta, viene creato e assegnato all'utente un account
partner predefinito in Mitel Administration, e viene creato un nuovo utente (Partner) usando le credenziali
Mitel MiAccess dell'utente. L'Account Partner conserva i dettagli di accesso di tutti i Partner. L'Account
Partner e il Partner in un account non possono essere eliminati.

Dopo l'accesso, i partner Mitel possono Aggiunta di un account on page 12, modificare, disattivare o
eliminare i propri account clienti, aggiungere, modificare o eliminare gli utenti e abilitare o disabilitare i
diritti amministrativi degli utenti. Possono inoltre assegnare contatti di supporto per un account, abilitare o
disabilitare le integrazioni e assegnare ordini per un account cliente.

Note:
I partner Mitel possono limitare l'accesso a specifici account di clienti finali a tecnici e amministratori di
servizi associati all'interno di quell'account partner.

Note:
I dettagli di accesso di un partner restano memorizzati in Mitel Administration anche dopo che le
credenziali utente MiAccess di quel partner sono state disabilitate o rimosse. Per rimuovere un Partner
da un Account Partner, contattare il supporto tecnico per Partner accedendo a https://www.mitel.com/
en-ca/login
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Accesso come Amministratore account o Utente

Un amministratore di un account cliente o un utente possono accedere a Mitel Administration direttamente
tramite l'URL https://accounts.mitel.io dopo aver registrato il proprio account.

Per informazioni su come registrare un account, vedere E-mail di benvenuto on page 10. Per accedere,
è necessario inserire l'indirizzo e-mail (specificato nell'account) come nome utente e la password
(selezionata durante la registrazione dell'account) come password. Fare quindi fare clic su Avanti.

Dopo aver effettuato l'accesso, un amministratore di un account cliente può aggiungere, modificare o
eliminare utenti (compresi altri amministratori di account) in quell'account e abilitare o disabilitare i diritti
amministrativi per questi utenti.

L'immagine seguente mostra un esempio di dashboard quando un amministratore cliente o account
accede per la prima volta a Mitel Administration.
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1.3 Dashboard di Mitel Administration

La seguente immagine mostra la dashboard di Mitel Administration quando un partner Mitel effettua
l'accesso.

La seguente immagine mostra la dashboard di Mitel Administration quando un utente amministratore
effettua l'accesso.
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Note:

•
L'opzione  è disponibile solo agli amministratori partner e agli amministratori partner che
assumono il ruolo di amministratore account. L'amministratore può usare questa opzione per
cercare gli account di altri clienti in questo account partner.

• I Partner Mitel possono limitare l'accesso a particolari account di clienti finali a tecnici e
amministratori di servizi associati a quell'account partner. Ciò garantisce che non tutti i tecnici o
amministratori di servizi abbiano la possibilità di visualizzare o gestire tutti i clienti finali all'interno di
un account partner.

La seguente tabella descrive gli elementi dell'interfaccia utente su questi due dashboard.

Elemento del dashboard Funzione

Nome utente Questo è il nome del partner Mitel o dell'amministratore
 account come viene visualizzato in Mitel Administration
. Per cambiare questo nome, fare clic sull'utente nella 
pagina Utenti, modificare il nome e fare clic su Salva.

Avatar È possibile fare clic sul proprio avatar e fare clic su Esci
 per uscire dall'applicazione.

Nome account Questo è il nome dell'account del cliente aggiunto dal P
artner Mitel.
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Elemento del dashboard Funzione

Link
In fondo a Mitel Administration sono presenti i
seguenti link:

• Assistenza – consente di accedere alla guida
online di CloudLink.

• Legale – consente di accedere al contratto di
licenza per l'utente di finale delle applicazioni
CloudLink.

• Lingue supportate – fare clic sulla freccia a
discesa per selezionare dall'elenco le lingue
supportate.

Account/Visualizza gli account Questa opzione è disponibile solo per i Partner Mitel. U
sare quest’opzione per visualizzare e gestire gli accoun
t dei clienti. Per ulteriori informazioni, vedere Gestione d
egli account.

Fatturazione Questa opzione è disponibile solo per i Partner Mitel. U
sare questa opzione per accedere alla sezione Ordini.

Ordini Questa opzione è disponibile solo per i Partner Mitel. U
sare questa opzione per visualizzare l'elenco di, e gest
ire tutti gli ordini acquistati dal partner.

Account / Visualizza account Questa opzione è disponibile nella dashboard di Mitel
Administration solo per i partner Mitel e gli amministrato
ri account. Usare quest’opzione per visualizzare e gesti
re l'account di un cliente.Questa opzione è disponibile 
per i Partner Mitel solo dopo che hanno selezionato l'ac
count di un cliente.     

Utenti / Visualizza utenti Questa opzione è disponibile nella dashboard di Mite
l Administration solo per gli amministratori account. Us
are quest’opzione per visualizzare e gestire gli utenti nell
'account di un cliente. Per ulteriori informazioni, vedere
Gestione degli utenti.Questa opzione è disponibile per i 
Partner Mitel solo dopo che hanno selezionato l'account 
di un cliente.      

Aggiungi utente Questa opzione è disponibile nella dashboard di Mite
l Administration solo per gli amministratori account. Us
are quest’opzione per aggiungere un nuovo utente all
'account di un cliente.Questa opzione è disponibile per i
Partner Mitel solo dopo che hanno selezionato l'account
di un cliente.     

Modifica password Usare questa opzione per cambiare la propria password
usata per accedere a Mitel Administration.Questa opzio
ne non sarà visibile ai Partner Mitel che accedono all'A
ccounts Console tramite MiAccess.      

Notifiche

Viene visualizzata l'icona della campana di notifica per avvisare il partner e l'amministratore account di
nuove attività, aggiornamenti o compiti rilevanti da loro svolti.
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L'icona della campanella visualizza un piccolo badge numerato di colore contrastante ad indicare il numero

di notifiche in sospeso . Facendo clic sull'icona, gli utenti possono accedere rapidamente al
menu a discesa delle notifiche, che elenca le attività più recenti e il loro stato di completamento su Mitel
Administration.

Note:
Per visualizzare i dettagli completi di un errore, accedere all'elenco a discesa delle notifiche e fare clic
sul collegamento ipertestuale Vedi dettagli.

I partner o gli amministratori account hanno la possibilità di nascondere tutte le notifiche in una volta sola

utilizzando l'opzione Ignora tutte o di eliminare definitivamente le singole notifiche utilizzando l'icona .
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This chapter contains the following sections:

• E-mail di benvenuto
• Gestione degli account
• Informazioni sull'account dell'amministratore clienti
• Gestione degli utenti
• Ruoli utente e privilegi
• Ordini
• Abbonamenti
• Importazione di utenti in blocco
• Contatti di assistenza
• Registri di supporto
• Gateway
• Permettere agli utenti di modificare o eliminare i messaggi di chat nelle applicazioni CloudLink
• Supporto
• Ruoli e autorizzazioni
• Account manager
• Cronologia eventi
• Inventario di sistema

Gli argomenti forniscono istruzioni per la gestione degli account cliente e degli utenti, l'assegnazione dei contatti
di supporto, l'aggiunta di utenti a un account cliente in blocco e per visualizzare e assegnare l'abbonamento
MiTeam Meetings acquistato da un partner a un account cliente e agli utenti nell'account.

2.1 E-mail di benvenuto

Dopo l'accesso, i partner Mitel devono E-mail di benvenuto on page 10 in questi account. Possono
conferire diritti amministrativi agli utenti che aggiungono a un account cliente. Questi utenti amministrativi o
amministratori account di un account cliente possono anche aggiungere utenti all'account.

Dopo che un partner Mitel o un amministratore account ha aggiunto un utente a un account cliente, Mitel
Administration invia un'e-mail di verifica all'utente. Gli utenti devono completare la registrazione.
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L'e-mail di verifica include il collegamento ipertestuale Completa la creazione del tuo account.
Premendo questo pulsante, gli utenti accedono alla pagina di registrazione di Mitel Accounts.

Qui, gli utenti devono creare una nuova password per Mitel Accounts e fare clic su Completa per
completare il processo di registrazione.
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Note:
La password deve contenere almeno 8 caratteri.

Al completamento della registrazione, un Amministratore account o un utente normale possono accedere a
Mitel Administration. Per maggiori informazioni su come accedere a Mitel Administration, vedere Accesso
come Amministratore account o Utente on page 4.

Note:
Un partner Mitel dispone di diritti amministrativi per gli account di tutti i clienti creati da un partner nello
stesso Account partner. Un amministratore account dispone di diritti amministrativi solo per l'account
del cliente al quale appartengono. Per maggiori informazioni sui tipi di ruoli utente e i loro privilegi,
vedere Ruoli e privilegi degli utenti.

2.2 Gestione degli account

La pagina Account consente a un Partner Mitel di visualizzare, cercare, modificare, eliminare e disattivare
tutti gli account dei clienti creati da quel Partner. Per accedere a questa pagina, il partner deve fare clic
sull'opzione Account dal menu di navigazione sul lato sinistro della dashboard di Mitel Administration.

Note:
I partner Mitel possono visualizzare gli account clienti creati da altri partner all'interno dello stesso
account partner.

Aggiunta di un account

Per aggiungere un nuovo account, fare clic sul pulsante Aggiungi account. Inserire Nome cliente,
Paese, Indirizzo, Città e Codice postale/CAP del cliente. Scegliere la Lingua predefinita per l'account e
assegnare i Contatti di supporto. Fare clic su Salva.

Note:
Ad ogni account cliente in Mitel Administration viene assegnato un identificatore univoco, noto come
"ID account". Per visualizzare l'ID account di un account, andare alla pagina Informazioni account di
quell’account.
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Visualizzazione degli account

Fare clic sulla freccia verso il basso sopra la barra Cerca nella pagina Account e, dall'elenco a discesa,
selezionare l'opzione per visualizzare l'elenco di account attivi o disattivati facendo clic rispettivamente su

Attivo o Disattivato.

Ricerca di account

Nella barra Cerca, digitare il nome dell'account che si sta cercando. Nel campo di ricerca viene
visualizzato l'elenco degli account corrispondenti mentre si digitano le lettere.

Modifica di un account

Per modificare i dettagli di un account, fare clic sull’account e modificare i dettagli dell’account nella pagina
Informazioni account che appare.

Fare clic sull'icona  in alto a destra per salvare le modifiche.

Note:
Questa opzione è disponibile anche per l'amministratore account di un account.

Disattivazione di un account

I partner Mitel possono disattivare gli account. Fare clic sull'opzione Account dal menu di navigazione
a sinistra e selezionare l'account dalla pagina Account. Fare clic sul pulsante Disattiva dalla pagina
Informazioni account che si apre. Si apre una schermata pop-up. Per continuare a disattivare l'account,
digitare la parola "disattivare" nella casella di testo che appare e fare clic su Disattiva.
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Quando si disattiva un account, gli utenti presenti in quell'account non saranno più in grado di accedere a
Mitel Administration o di usare qualsiasi applicazione CloudLink.

Eliminazione di un account

Note:
Quando si elimina un account, l'apparecchio CloudLink Gateway associato all'account verrà
ripristinato ai valori di fabbrica. Per maggiori informazioni sul ripristino delle impostazioni di fabbrica,
vedere Opzioni di sistema in Configura impostazioni e opzioni avanzate.

Per eliminare un account, selezionare l’account dall'elenco e fare clic sul pulsante Elimina. Si apre una
schermata pop-up. Per continuare a eliminare l'account, digitare la parola "eliminare" nella casella di testo
che appare e fare clic su Elimina.

Disattivazione di un account

I partner Mitel possono riattivare un account precedentemente disattivato. A tal fine, nella pagina Account
, selezionare Disattivato usando la freccia giù, vedere Visualizzazione degli account on page 13.
Selezionare l'account desiderato dall'elenco degli account disattivati nella pagina Account. Si apre una
schermata pop-up. Per continuare a riattivare l'account, digitare la parola "riattivare" nella casella di testo
che appare e fare clic su Riattiva.

Quando si riattiva un account, gli utenti presenti in quell'account saranno nuovamente in grado di accedere
e usare qualsiasi applicazione CloudLink. Inoltre, l'account sarà elencato nel portale CloudLink Gateway.

2.3 Informazioni sull'account dell'amministratore clienti

La pagina Informazioni account relativa all'account di un amministratore clienti consente al Partner Mitel
e all'Amministratore account di visualizzare e modificare le informazioni dell'account, visualizzare l'ID
dell’account e la posizione nel cloud, assegnare i contatti di supporto e attivare o disattivare le integrazioni
per un account. Il Mitel Partner può anche cancellare o disattivare l’account del cliente e visualizzare i
dettagli degli Abbonamenti per l’account.
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Per accedere alla pagina Informazioni account di un account cliente:

• Un Partner Mitel deve fare clic su quell'account dalla pagina Account.
• L'amministratore account di quell'account cliente deve fare clic sull'opzione Account dal menu di

navigazione, sul lato sinistro della dashboard Mitel Administration.

Per maggiori informazioni, fare riferimento alla sezione Dashboard Mitel Administration.

Informazioni sul cliente

Il pannello delle informazioni sul cliente permette di visualizzare e modificare i dettagli del cliente a cui
appartiene l'account. È possibile modificare Nome del cliente, Paese, Provincia/stato, Indirizzo,
Città e Codice postale del cliente. È anche possibile visualizzare e copiare l'ID account dell'account
cliente e scegliere la Lingua predefinita e il Tipo di attività del cliente. Il pannello delle informazioni sul
cliente visualizza anche la Numero cliente SAP on page 16, la Posizione nel cloud e il Tipo di PBX
dell'account cliente.

Note:
Il tipo PBX è disponibile solo dopo il completamento del processo di onboarding de CloudLink
Gateway.

Contatti di assistenza

SI deve assegnare dei Contatti di supporto per un account cliente a cui vengono inviati tutti i rapporti sui
problemi relativi a quell’account. Per ulteriori informazioni, vedere Contatti di supporto.

Integrazioni

È possibile integrare gli account clienti con altre applicazioni Mitel - CloudLink Gateway, MiCC, MiCollab
, Mitel One, MiTeam Meetings, Mitel Voice Assist e MiVoice Business facendo scorrere l'interruttore
di attivazione disattivazione associato a ciascuna di queste applicazioni. Per ulteriori informazioni, vedere
Integrazione delle applicazioni Mitel con CloudLink. È possibile anche integrare gli account clienti con
applicazioni di terze parti - Single Sign-On, Azure AD Sync, Microsoft Office 365 e Microsoft Teams.

Privilegi

Quando si integra l'account di un cliente in un'applicazione Mitel, anche i privilegi specifici associati
a quell'applicazione (Autenticazione delegata e Consenso accesso ospite) vengono abilitati per
quell'account. Un utente può anche abilitare o disabilitare questi privilegi separatamente per un account
usando i pulsanti di attivazione/disattivazione associati a ciascuno di questi privilegi. Per ulteriori
informazioni, vedere Integrazione delle applicazioni Mitel con CloudLink.

Servizi di chiamata

Ottimizzazione della larghezza di banda

Per abilitare l'ottimizzazione della larghezza di banda per un account cliente, far scorrere il pulsante
di attivazione/disattivazione Ottimizzazione della larghezza di banda verso destra nella sezione
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Servizi di chiamata. Per saperne di più sull'ottimizzazione della larghezza di banda, vedere la sezione
Ottimizzazione della larghezza di banda nell'argomento Requisiti di sistema della Documentazione sulla
CloudLink Platform.

Documentazione sulla CloudLink Platform.

Posizione nel cloud

Per Posizione nel cloud ci si riferisce alla regione geografica fisica in cui i dati del cliente vengono archiviati
e gestiti all'interno dei data center nel cloud.

Numero cliente SAP

Numero cliente SAP è un campo di sola lettura che visualizza l'ID SAP dei clienti che hanno un
abbonamento per un servizio o un'applicazione CloudLink, come ordinato dal loro rivenditore o distributore.
Per un account MiCloud Connect, il nome di questo campo sarà Numero del cliente per la fatturazione.

Abbonamenti

Il pannello Abbonamenti visualizza l'elenco di tutte le licenze Mitel One e MiTeam Meetings assegnate a
un account cliente. Per ulteriori informazioni, vedere Abbonamenti on page 29.

2.4 Gestione degli utenti

La pagina Utenti dell'account dell'account di un amministratore partner o clienti contiene l'elenco di tutti gli
utenti presenti in quell’account cliente. Tutti gli utenti presenti in un account cliente possono interagire tra
loro usando varie applicazioni Mitel dopo aver abilitato l'integrazione di CloudLink con queste applicazioni.

Per integrare, abilitare e gestire le funzioni di MiVoice Business da Mitel Administration, consultare
Integrazione MiVoice Business on page 99 in questa guida. Per informazioni dettagliate, è possibile
anche fare riferimento alla Guida alla soluzione Mitel Administration for MiVoice Business Solution nel
Centro documentazione Mitel.
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La pagina Utenti visualizza l'elenco degli utenti, l'indirizzo e-mail dell'utente, i numeri di interno, le
modifiche effettuate da e per, le licenze configurate e il ruolo assegnato all'utente.

Note:
Quando i dettagli di un utente vengono modificati, CloudLink Gateway invia una notifica di
aggiornamento all'amministratore come risultato diretto della modifica dell'utente da parte di Mitel
Administration.

La pagina Utenti consente ai partner Mitel e agli amministratori account di un account cliente di
aggiungere, modificare, visualizzare e cercare un utente, abilitare o disabilitare i diritti amministrativi per
un utente, reimpostare le password di un utente, inviare nuovamente l'e-mail di benvenuto a un utente,
assegnare prodotti e licenze a un utente ed eliminare un utente da quell'account.

Per accedere alla pagina Utenti di un account, procedere come segue:

Se è stato effettuato l'accesso come Partner Mitel:

1. Fare clic su Account nel menu di navigazione a sinistra. Viene visualizzato l'elenco degli utenti.
2. Fare clic su Utente per accedere all'account.

Se è stato effettuato l'accesso come Amministratore account:

1. Fare clic ed espandere Gestione utenti dal menu di navigazione a sinistra e fare clic su Utenti. Viene
visualizzato l'elenco degli utenti che fanno parte di quell'account.

2. Fare clic su Utente per accedere all'account.

Agg. utente

L'amministratore di un account utente può aggiungere utenti a quell'account. Per aggiungere un nuovo
utente, effettuare le seguenti operazioni:

1. Accedere a Mitel Administration come Amministratore account.
2. Fare clic ed espandere Gestione utenti dal menu di navigazione a sinistra.
3. Fare clic su Utenti. Si apre la pagina Utenti.
4. Fare clic sul pulsante Aggiungi utente. Viene visualizzato il modulo Nuovo utente.
5. Inserire Nome, Cognome e Indirizzo e-mail. Questi campi sono obbligatori.
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Note:
Inserire un indirizzo e-mail valido per l'utente nel campo E-mail. Assicurarsi di non inserire un
indirizzo e-mail già assegnato a un utente esistente nell'account cliente.

Note:
Se viene visualizzato l'errore Uno o più dei valori dell'attributo sono già in uso durante
l'aggiunta di un utente, consultare l'Articolo della knowledge base (HO4817 CloudLink - Active
Directory Gestione degli account directory attivi disabilitati).

6. Per abilitare i diritti amministrativi per l'utente, impostare il pulsante di attivazione/disattivazione
Amministratore account. Questo campo è opzionale.

Note:

È inoltre possibile abilitare i diritti amministrativi per l'utente dalla pagina Modifica utente,
selezionando Amministratore account dall'elenco a discesa Ruolo. Per disabilitare i diritti
amministrativi per un utente, selezionare Utente dall'elenco a discesa Ruolo.

7. Fare clic su Crea. Verrà inviata un'e-mail di benvenuto all'indirizzo e-mail dell'utente. Nel frattempo,
l'amministratore dell'account può assegnare le licenze all'utente nella pagina Modifica utente.

Note:
È possibile scegliere di inviare nuovamente l'e-mail di benvenuto dell'account CloudLink all'utente,
facendo clic sul collegamento ipertestuale Invia nuovamente e-mail di benvenuto nella pagina
Modifica utente.

È possibile anche aggiungere utenti in blocco a un account cliente in Mitel Administration usando la
funzione di importazione in blocco. Per ulteriori informazioni, vedere Importazione di utenti in blocco on
page 33.
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Filtra utenti

Il pulsante + Aggiungi filtro  nella pagina Utenti consente all'amministratore dell'account
o al partner Mitel di filtrare l'elenco degli utenti di un account in base al tipo di utente e ai prodotti per i
quali hanno le licenze. Per filtrare, fare clic sul pulsante +Aggiungi filtro. Viene visualizzato un elenco a
discesa.

Per filtrare l'elenco degli utenti in base al tipo di utente, selezionare Proprietà. Dall'elenco delle proprietà
che vengono visualizzate, scegliere qualsiasi tipo di proprietà. Per visualizzare l'elenco degli utenti
amministrativi, di tutti gli utenti, degli utenti registrati o non registrati, degli utenti PBX, MiCloud o IoT
connessi, fare clic sulle rispettive opzioni nell'elenco Proprietà: Amministratori, Utenti, Registrati, Non
registrati, Utenti PBX, Connessi a MiCloud, Connessi a IoT o Inattivi.

Per filtrare l'elenco degli utenti in base ai prodotti per i quali dispongono di licenza, selezionare Prodotto. I
prodotti per i quali un utente dispone della licenza vengono visualizzati sotto l'elenco Prodotto.

Ricerca di utenti

Nella barra di ricerca, digitare il nome o l'indirizzo e-mail o i numeri EXT dell'utente che si sta cercando. La
pagina Utenti l'elenco degli utenti corrispondenti man mano che si digitano le lettere.
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Importazione di utenti

Per aggiungere utenti in blocco a un account cliente, selezionare l'account cliente > e fare clic su Gestione

utenti > Utenti. Fare clic su  e su Importa utenti. Per ulteriori informazioni sull'aggiunta di utenti in
blocco a un account cliente, vedere Importazione di utenti in blocco on page 33.

Note:
un Partner Mitel può aggiungere utenti a tutti gli account cliente. Un Amministratore account di un
account cliente può aggiungere utenti in blocco a quell'account.

Modifica di un utente

Per modificare i dettagli di un utente, toccare l'utente e modificarne i dettagli nel modulo che si apre.

È possibile modificare Nome completo, Nome, Cognome, l'indirizzo E-mail e numero di cellulare di
un utente, assegnare la licenza di MiTeam Meetings a un utente (se del caso); abilitare o disabilitare
il pulsante di attivazione/disattivazione dell'amministratore account, inviare nuovamente l'e-mail di
benvenuto a un utente, reimpostare la password di un amministratore account o eliminare un utente.

Fare clic su Salva per salvare le modifiche o su Annulla per scartarle.

Istruzioni per l'uso di Mitel Administration 20



Gestire Account clienti

Note:

• Se un utente viene creato da un'origine esterna (ad esempio da SCIM, PBX o qualsiasi altra
origine diversa dall'app Accounts), all'interno di quest'ultima alcuni campi potrebbero essere
disabilitati per la modifica. Qualsiasi modifica apportata alla sorgente verrà sovrascritta alla
sincronizzazione successiva.

• Se un utente viene importato da SCIM, la pagina Modifica utente visualizza la sezione Avanzate ,
che contiene i dati SCIM dell'utente.

• Quando si aggiunge il Servizio MiVoice Business all'utente, il campo del nome utente è abilitato
e può essere aggiornato. Se il nome utente viene aggiornato nell'account CloudLink durante la
configurazione iniziale del servizio MiVoice Business, il nome utente inserito nel campo Nome
utente viene sincronizzato con MiCollab e MiVoice Business PBX. Tuttavia, se il nome utente
viene modificato successivamente nell'account CloudLink, il nome utente aggiornato non viene
sincronizzato con MiCollab e MiVoice Business, o viceversa.
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Assegnazione di utenti come Amministratore account

Per abilitare i diritti amministrativi per un nuovo utente, far scorrere il pulsante di attivazione/disattivazione
Amministratore account verso destra nel modulo con i dettagli utente quando si crea l'utente. Il pulsante
di attivazione/disattivazione diventa blu quando un utente viene configurato come Amministratore
account. Per abilitare o disabilitare i diritti amministrativi per un utente, fare clic sull'utente nella pagina
Utenti e, nel modulo con i dettagli utente che si apre, far scorrere il pulsante di attivazione/disattivazione
Amministratore account rispettivamente verso destra o sinistra.

Reimposta password

Per reimpostare la password di tutti gli utenti di un account cliente in una volta sola, fare clic sull'opzione
Gestisci tutto e, dal pannello che si apre, fare clic su Reimposta le password per tutti. Per reimpostare
la password di utenti selezionati, selezionare gli utenti dalla pagina Utenti ed effettuare una delle seguenti
operazioni.

•

Fare clic sull'icona . Dal pannello che si apre, fare clic su Reimposta password CloudLink.
• Fare clic sull'opzione Gestisci (x) e, nel pannello che si apre, fare clic su Reimposta password

CloudLink.

Note:

Se si selezionano utenti specifici, l'opzione Gestisci (x) rifletterà il numero di utenti scelti.

All'indirizzo e-mail registrato dell'utente verrà inviata un'e-mail contenente il link Reimposta password.
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Note:

• L'e-mail per la reimpostazione della password viene inviata solo agli utenti che hanno registrato i
loro dettagli su Mitel e creato un account.

• Se l'integrazione SSO è applicata a un account, la funzione Reimposta password viene rinviata
all'IDP del cliente.

Invia e-mail di benvenuto

Per inviare un'e-mail di benvenuto a tutti gli utenti di un account cliente in un'unica volta, effettuare una
delle seguenti operazioni:

•

Fare clic sull'icona  dalla pagina Utenti e, nel pannello che si apre, fare clic su Invia e-mail di
benvenuto CloudLink a tutti oppure,

• Fare clic sull'opzione Gestisci tutto dalla pagina Utenti e, dal pannello che si apre, fare clic su Invia e-
mail di benvenuto CloudLink a tutti.

Per inviare un'e-mail di benvenuto a utenti selezionati, seleziona gli utenti dalla pagina Utenti d effettuare
una delle seguenti operazioni:

•

Fare clic sull'icona  dalla pagina Utenti e, nel pannello che si apre, fare clic su Invia e-mail di
benvenuto CloudLink oppure,

• Fare clic sull'opzione Gestisci (x) dalla pagina Utenti e, dal pannello che si apre, fare clic su Invia e-
mail di benvenuto CloudLink.

Note:

Se si selezionano utenti specifici, l'opzione Gestisci (x) rifletterà il numero di utenti scelti.
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Invio di e-mail di implementazione di MiVoice Business

Quando i Servizio MiVoice Business vengono viene applicati a un account utente (automaticamente agli
utenti esistenti o quando vengono creati nuovi utenti), agli utenti dell'account cliente vengono inviate
due e-mail "Benvenuti in MiVB". Si tratta delle E-mail di implementazione Servizio MiVoice Business.
L'amministratore determina quando inviare le e-mail selezionando gli utenti o inviando le e-mail a tutti gli
utenti per i quali Servizio MiVoice Business è abilitato.

L'amministratore account può inviare le e-mail di implementazione di MiVoice Business a uno o più utenti,
procedendo come segue:

1. Accedere a Mitel Administration come Amministratore account.
2. Fare clic ed espandere Gestione utenti dal menu di navigazione a sinistra.
3. Fare clic su Utenti. Si apre la pagina Utenti.
4. Selezionare l'utente o gli utenti dall'elenco Utenti. Fare clic su Gestisci (x).

Note:

Se si selezionano utenti specifici, l'opzione Gestisci (x) rifletterà il numero di utenti scelti.

5. Fare clic su Invia e-mail di implementazione di MiVoice Business per inviare l'e-mail di
implementazione agli utenti selezionati.

6. Fare clic su Chiudi. Agli utenti finali selezionati vengono inviate due e-mail "Benvenuti in MiVB" con i
dettagli e la password per l'implementazione.
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Note:
La prima e-mail contiene i dettagli del portale utente, i dettagli del telefono e i dettagli di MiCollab
Client (se del caso). La seconda e-mail contiene password/pin telefonico.

Gestione della licenza di MiTeam Meetings

Facendo clic sull'opzione Gestisci nella pagina Utenti di un account cliente si apre un pannello che
visualizza il numero di licenze MiTeam Meetings disponibili per quell'account e le opzioni per assegnare
la licenza MiTeam Meetings agli utenti, per annullare l'assegnazione della licenza MiTeam Meetings degli
utenti esistenti, per inviare e-mail di benvenuto a tutti gli utenti e per reimpostare la password degli utenti.

Note:
I dettagli delle licenze MiTeam Meetings verranno visualizzati solo se:

• l'integrazione di MiTeam Meetings per l'account è attivata e l'integrazione MiCollab disattivata.
• all'account è stato assegnato almeno un abbonamento/ordine MiTeam Meetings.
• l'account non è un Account Partner.
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• Per assegnare la licenza di MiTeam Meetings a tutti gli utenti nell'account cliente in una volta sola, fare
clic sull'opzione Gestisci e fare clic su Assegna a tutti dal pannello che si apre.

• Per annullare l'assegnazione della licenza di MiTeam Meetings a tutti gli utenti nell'account cliente in
una volta sola, fare clic sull'opzione Gestisci e fare clic su Annulla assegnazione a tutti dal pannello
che si apre.

• Per assegnare la licenza di MiTeam Meetings ad utenti selezionati, selezionare gli utenti dalla pagina
Utenti, fare clic sull'opzione Gestisci e, nel pannello che si apre, fare clic su Assegna.

• Per annullare l'assegnazione della licenza di MiTeam Meetings a utenti selezionati, selezionare gli
utenti dalla pagina Utenti, fare clic sull'opzione Gestisci e fare clic su Annulla assegnazione nel
pannello che si apre.

Note:
Se le licenze non sono disponibili per l'assegnazione agli utenti, viene visualizzato il messaggio
Sono necessarie X (numero di licenze richieste) licenze da applicare agli utenti selezionati.
Acquistare altre licenze o annullare l'assegnazione di quelle esistenti e riprovare.

Eliminazione di utenti

Per eliminare un utente attivo o inattivo, procedere in uno dei seguenti modi:
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• Dalla pagina con l'elenco degli Utenti:

• Selezionare la casella di controllo associata all'utente che si desidera eliminare e fare clic sull'icona

.
• Nel pannello che si apre, fare clic su Elimina utenti. Viene visualizzata la finestra di dialogo

Eliminare gli utenti selezionati?.
• Digitare la parola eliminare e fare clic su Elimina.

• Dalla pagina con l'elenco degli utenti:

• Selezionare l'utente dalla pagina Utenti e scorrere fino alla fine della pagina.
• Fare clic su Elimina. Viene visualizzata la finestra di dialogo Elimina utente.
• Digitare la parola eliminare e fare clic su Elimina.

L'utente verrà eliminato.

Note:

• Non è possibile eliminare un Partner Mitel o un utente sincronizzato da MiCloud Connect.
• L'eliminazione di un utente sincronizzato da un PBX rimuoverà solo l'account CloudLink dell'utente

e non eliminerà l'utente dal PBX. Dopo l'eliminazione, l'utente continuerà a essere elencato nella
pagina Utenti della console di Mitel Administration. Per aggiungere di nuovo un account CloudLink
all'utente, l'amministratore dell'account deve inviare un'email di benvenuto all'utente.

• L'eliminazione di un utente SCIM sincronizzato da Azure Active Directory rimuoverà solo l'account
CloudLink dell'utente e non eliminerà l'utente da Azure Active Directory.

2.5 Ruoli utente e privilegi

Mitel Administration assegna un ruolo a ciascun utente quando viene aggiunto a Mitel Administration.
Il ruolo di un utente determina i privilegi concessi a quell'utente. Vedere Ruoli e autorizzazioni on page
48 per i dettagli su come creare ruoli Partner, Amministratore e Utente, e su come modificare le
autorizzazioni.

Sono supportati i seguenti ruoli e autorizzazioni utente:

Partner

Questo ruolo viene assegnato ai partner Mitel che accedono a Mitel Administration tramite Mitel MiAccess.
Dopo l'accesso, un Partner Mitel può creare, modificare, disattivare o eliminare gli account dei clienti;
inoltre può abilitare o disabilitare i diritti amministrativi degli utenti.
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Amministratore account

Questo ruolo viene assegnato a un utente da un Partner Mitel o da un Amministratore account. Dopo
l'accesso all'account di un cliente, un utente a cui è stato assegnato questo ruolo può aggiungere,
modificare o eliminare utenti (inclusi altri Amministratori account); inoltre può abilitare o disabilitare i diritti
amministrativi degli utenti in quell'account.

Utente

Si tratta di un ruolo utente base in Mitel Administration. I privilegi utenti per questo ruolo solo limitati al
ripristino delle proprie password di accesso.

Personalizzato

Questi ruoli (Partner e Amministratore account) vengono creati e assegnati dal Partner. Una volta
assegnato un ruolo personalizzato a un account, questo può essere assegnato a qualsiasi utente
all'interno di quell'account. Per ulteriori informazioni, vedere Ruoli e autorizzazioni.

2.6 Ordini

La pagina Ordini elenca gli abbonamenti Mitel One e MiTeam Meetings acquistati da un partner Mitel.
Quando un Partner acquista un abbonamento, viene elencato automaticamente in questa pagina sotto
forma di Ordine. I Partner possono usare questa pagina per visualizzare, cercare e assegnare i loro ordini
agli account dei clienti. Possono anche visualizzare il numero di tracciamento dell'ordine, l'account al quale
è assegnato l'ordine, la data di acquisto e la data di scadenza degli ordini.

Per accedere alla pagina Ordini, fare clic sull'opzione Fatturazione dal menu di navigazione sul lato
sinistro dell'Accounts Console Dashboard e fare clic sull'opzione Ordini per aprire la pagina Ordini.
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Visualizzazione degli ordini

Fare clic sulla freccia giù accanto a Ordini e, dall'elenco a discesa, selezionare per visualizzare l'elenco
di tutti gli ordini, gli ordini non assegnati o gli ordini in scadenza facendo clic rispettivamente su Tutti, Non
assegnati, o In scadenza.

Stato ordine

Indica lo stato dell'ordine. Nella pagina Ordini è possibile vedere lo stato degli ordini. Di seguito è indicato
l'elenco dello stato degli ordini:

• ASSEGNA: Indica che l'ordine deve essere assegnato a un account.
• IN SCADENZA: Indica che l'ordine scadrà presto e deve essere assegnato a un account.
• SCADUTO: Indica che l'ordine è scaduto e non può più essere assegnato a un account.
• PERPETUO: Indica che l'ordine è di tipo perpetuo.
• ATTIVAZIONE IN SOSPESO: Indica che l'ordine è in sospeso.

Ricerca di ordini

Nella barra Cerca ordini, digitare uno dei seguenti: l'id dell'ordine SAP, il numero dell'ordine di acquisto del
rivenditore, il numero dell'ordine di acquisto del cliente, l'account a cui è assegnato un ordine, il numero
di tracciamento o la data di scadenza dell'ordine che si sta cercando. La pagina Ordini visualizza l'elenco
degli ordini corrispondenti man mano che si digitano i caratteri.

Assegna Ordini

Per assegnare un ordine a un account, fare clic sul pulsante Assegna vicino all'ordine. Appare un
pannello. Fare clic su Società. Nell'elenco a discesa che appare visualizzando i nomi degli account con un
campo Ricerca, inserire il nome dell'account al quale si desidera assegnare l'ordine. Nel campo Ricerca
viene visualizzato l'elenco dei nomi corrispondenti mentre si digitano i caratteri. Selezionare l’account e
fare clic su Assegna.

Dettagli ordine

Fare clic su un ordine per visualizzarne i dettagli. Appare un pannello nel quale sono visualizzati il
numero di tracciamento dell'ordine, il numero delle licenze MiTeam Meetings ordinate, l'account al quale
è assegnato l'ordine, il periodo e la data di acquisto dell'ordine. Fare clic su Vedere ulteriori dettagli
sul tracciamento per visualizzare il Numero dell'ordine di acquisto del rivenditore, l'ID SAP del
rivenditore, il Numero dell'ordine di acquisto del cliente e l'ID dell'ordine SAP. Fare clic su Chiudi per
uscire dal pannello.

2.7 Abbonamenti

Il pannello Abbonamenti visualizza l'elenco di tutte le licenze delle applicazioni CloudLink assegnate a un
account cliente.
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Nel pannello Abbonamento, fare clic su  per visualizzare il numero di abbonamento, i dettagli
dell'abbonamento, il numero rimanente di licenze disponibili per l'account e la data di inizio
dell'abbonamento.
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Note:

• Il pannello Abbonamenti non è disponibile per gli account Prime partner.
• Il pannello Abbonamenti non è disponibile per un partner che non dispone di un conto di

fatturazione.
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Un partner Mitel o un amministratore account di un cliente possono accedere al pannello Abbonamenti
eseguendo una delle seguenti operazioni:

• Fare clic sull'opzione Fatturazione dal menu di navigazione sul lato sinistro di Mitel Administration e
fare clic sull'opzione Abbonamenti per aprire il pannello Abbonamenti.

• Accedere alla pagina Informazioni account di un account cliente. Il pannello Abbonamenti viene
visualizzato in fondo alla pagina.
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Aggiungi ordine

Note:
Questa opzione è disponibile solo per un Partner Mitel che ha un account di fatturazione.

L'opzione Aggiungi ordine nel pannello Abbonamenti di un account cliente permette al partner Mitel di
aggiungere un ordine all'account cliente direttamente dal pannello Abbonamenti. A tal fine:

1. Fare clic su Aggiungi ordine. Si apre la pagina Ordini che visualizza l'elenco di tutti gli ordini Non
assegnati.

2. Per assegnare un ordine all’account, fare clic sul pulsante Assegna vicino all'ordine. Appare un
pannello con il campo Società che mostra il nome dell’account del cliente.

3. Fare clic su Assegna. L'ordine verrà assegnato all'account del cliente e si verrà reindirizzati al pannello
Abbonamenti.

Per aggiungere un ordine a un altro conto cliente:

1. Fare clic su Società. Appare un elenco a discesa che mostra i nomi degli account e un campo di
ricerca.

2. Nel campo Ricerca, inserisci il nome dell'account a cui assegnare l'ordine. Nel campo Ricerca viene
visualizzato l'elenco dei nomi corrispondenti mentre si digitano i caratteri.

3. Selezionare l’account e fare clic su Assegna. L'ordine verrà assegnato all'account del cliente; tuttavia,
non si viene reindirizzati al pannello Abbonamenti di quell'account, ma si rimane nella pagina Ordini.

2.8 Importazione di utenti in blocco

Un partner Mitel o un amministratore account può aggiungere utenti in blocco a un account cliente in Mitel
Administration utilizzando la funzione di importazione in blocco. In tal modo i partner o gli amministratori
account non dovranno aggiungere gli utenti uno alla volta nel portale. Devono solo inserire i dettagli di
ciascun utente nel modello del foglio di calcolo fornito e, con il clic di un pulsante, questi utenti verranno
aggiunti all'account cliente.

Per aggiungere utenti in blocco in un account amministratore cliente, procedere come segue:

1. Espandere Gestione utenti dal menu di navigazione a sinistra, fare clic su Utenti.
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2.
Fare clic sull'icona . Quindi, fare clic su Importa utenti e si aprirà il pannello Importa utenti.

3. Fare clic sul collegamento ipertestuale Modello di foglio di calcolo. Per dettagli su come compilare un
foglio di calcolo, consultare la sezione Modello di foglio di calcolo.

4. Dopo l'aggiornamento, salvare il foglio di calcolo e tornare a Mitel Administration.
5. Se la finestra pop-up Importa utenti rimane aperta, fare clic su Carica. Altrimenti,
6. tornare alla pagina Utenti dell'account cliente e fare clic su Carica dal pannello Importa utenti.

Modello di foglio di calcolo

Un foglio di calcolo contenente i campi in cui inserire i dettagli sugli utenti viene scaricato nel percorso di
download predefinito del sistema. Usando Microsoft Excel, inserire i dettagli sull'utente nei relativi campi
del foglio di calcolo.

Un foglio di calcolo contenente i campi in cui inserire i dettagli sugli utenti viene scaricato nel percorso di
download predefinito del sistema. Usando Microsoft Excel, inserire i dettagli sull'utente nei relativi campi
del foglio di calcolo.

Il foglio di calcolo contiene i campi NOME, COGNOME, NOME COMPLETO, E-MAIL e RUOLO.

• È necessario inserire i dettagli almeno in un campo tra NOME, COGNOME e NOME COMPLETO.
• Nel campo E-MAIL, è necessario inserire un indirizzo e-mail valido per l'utente. Assicurarsi di non

inserire:

• un indirizzo e-mail già assegnato a un utente esistente nell'account cliente
• lo stesso indirizzo e-mail per diversi utenti nel foglio di calcolo
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• Nel campo RUOLO è necessario inserire un ruolo utente per l'utente. I ruoli utente disponibili
sono Utente e Amministratore account. Se non si inserisce un ruolo utente, all'utente viene
assegnato il ruolo predefinito Utente.

• Salvare il foglio di calcolo.

Tornare alla pagina Utenti dell'account cliente e fare clic su Carica dal pannello Importa utenti. Si apre
una finestra. Navigare alla posizione in cui il foglio di calcolo è salvato, selezionare il foglio di calcolo e fare
clic su Apri. Si apre la finestra Anteprima.

Nella finestra Anteprima sono riepilogati i dettagli sull'utente inseriti. La colonna STATO relativa a un utente

mostrerà un'icona di errore ( ) se c'è un errore nei dettagli inseriti. Facendo clic sul pulsante Carica,
è possibile procedere con l'aggiunta degli utenti all'account cliente. Tuttavia, se si procede ad aggiungere
utenti quando lo STATO mostra l'icona di errore:

• Gli utenti che non hanno errori nei dettagli vengono aggiunti all'account cliente e verranno rimossi dalla
finestra Anteprima.

• Gli utenti che hanno degli errori nei dettagli non verranno aggiunti all'account cliente. Continueranno
a rimanere nella finestra Anteprima finché non si apportano le correzioni richieste e non li si aggiunge
all'account cliente o li si elimina.

Fare clic sui campi che presentano errori ed apportare le correzioni richiesti. Se non ci sono errori nei
dettagli dell'utente, un'etichetta nella parte superiore della finestra di Anteprima mostra Nessun errore
trovato.

Nella finestra Anteprima è possibile anche:

• Modificare il ruolo utente facendo clic sulla freccia verso il basso accanto al ruolo utente e selezionando
un ruolo utente dal menu a discesa

•

cancellare un utente facendo clic sull'icona 
• aggiungere un utente facendo clic su Aggiungi riga e inserendo i dettagli dell'utente richiesti.
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Dopo aver apportato tutte le correzioni e le modifiche necessarie, fare clic su Carica per aggiungere gli
utenti alla Accounts Console. Gli utenti saranno ora elencati nella pagina Utenti della Accounts Console.
Se si fa clic su Annulla, l'operazione di importazione in blocco viene annullata.

Dopo aver aggiunto utenti in massa a un account cliente, è necessario inviare e-mail di benvenuto a
questi utenti per registrarsi e accedere alle varie applicazioni CloudLink. Per inviare l'e-mail di benvenuto,
procedere come segue:

1. Nella pagina Utenti, selezionare la casella di controllo associata agli utenti a cui inviare l'e-mail di
benvenuto.

2.
Fare clic sull'icona  e, dal pannello che si apre, fare clic su Invia e-mail di benvenuto.

Un'e-mail di benvenuto viene inviata agli utenti selezionati.
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2.9 Contatti di assistenza

Il campo Contatti di supporto di un account cliente elenca tutti i contatti aggiunti da un utente Partner
o da un utente amministrativo di quell'account a cui vengono inviati tutti i rapporti di problemi relativi a
quell'account. Questi contatti possono essere Partner esistenti o altri indirizzi e-mail assegnati come
Contratto di assistenza per quell'account.

Quando un cliente segnala un problema con un'applicazione CloudLink, viene inviata una e-mail ai Contatti
di supporto. Ai Contatti di supporto spetta il compito di assumersi la responsabilità dei problemi
segnalati dai loro clienti e, laddove necessario, di contattare il Supporto tecnico per i Partner Mitel tramite
i canali appropriati. Mitel non contatterà il partner o il cliente in merito a queste segnalazioni. Per ulteriori
informazioni, vedere Processo di supporto dei partner per le applicazioni CloudLink.

Aggiunta o modifica di un contatto di assistenza (utente Partner)

Un Partner deve aggiungere i Contatti di assistenza durante la creazione di un account. I contatti aggiunti
possono includere utenti Partner e indirizzi e-mail espliciti.

Note:
È obbligatorio aggiungere almeno un Contatto di assistenza quando si crea un nuovo account cliente.

Per aggiungere Contatti di assistenza all'account come utente Partner, usare la seguente procedura:

• Per aggiungere Partner come Contatti di assistenza:

1. Navigare alla pagina Informazioni sull’account di un account cliente.
2. Nel campo di ricerca Contatti di supporto, digitare il nome del partner che si sta cercando. Nel

campo di ricerca viene visualizzato l'elenco dei Partner i cui nomi e indirizzi e-mail corrispondono
alle lettere digitate.

3. Fare clic sul nome per aggiungere quel Partner come Contatto di supporto. Il nome del Partner viene
visualizzato nell'elenco dei Contatti di supporto.

4. Fare clic su Salva. I Partner selezionati vengono impostati come Contatti di assistenza per l'account.

• Per aggiungere indirizzi e-mail espliciti come Contatti di assistenza:

1. Navigare alla pagina Informazioni sull’account di un account cliente.
2. Nel campo di ricerca Contatti di supporto, digitare l'indirizzo e-mail che si desidera assegnare

come Contatto di supporto e premere INVIO. Se l'indirizzo e-mail inserito è valido, viene visualizzato
come Contatti di supporto. Se l'indirizzo e-mail inserito non è valido, il portale visualizza il
messaggio Contiene un'e-mail non valida.

3. Fare clic su Salva. Gli indirizzi e-mail selezionati vengono impostati come Contatti di assistenza per
l'account.
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Un utente Partner può modificare i Contatti di assistenza per un account esistente usando la seguente
procedura:

1. Fare clic su Visualizza account dalla dashboard della console. Si apre la pagina Accounts. Fare clic
sull'account che si desidera modificare. Si apre la pagina Informazioni sull'account per quell'account.

2. Nel campo Contatti di supporto,

• fare clic sulla X sul nome o sull'indirizzo e-mail di un Contatto di supporto per eliminarlo.
• Seguire la stessa procedura dell'aggiunta di Contatti di assistenza per un nuovo account per

aggiungere Contatti di assistenza a quell'account.
3. Fare clic su Salva per salvare le modifiche.

Modifica di un contatto di assistenza (utente Amministratore)

Un utente Amministratore può eliminare o aggiungere Contatti di assistenza solo per gli account esistenti
creati da un Partner.

Per modificare i Contatti di assistenza per un account come utente Amministratore, usare la seguente
procedura:

1. Fare clic su Visualizza account dalla dashboard della console. Si apre la pagina Informazioni
sull'account.

2. Il campo Contatti di supporto visualizza i nomi o gli indirizzi e-mail di tutti i Contatti di supporto
esistenti per quell'account.

3. Fare clic su X su un indirizzo e-mail per eliminare quel Contatto di supporto.
4. Per aggiungere altri Contatti di assistenza per l'account, inserire un indirizzo e-mail valido nella barra

di ricerca. Nel campo di ricerca viene visualizzato l'elenco degli indirizzi e-mail che corrispondono alle
leggere digitate.

5. Fare clic sul pulsante Aggiungi accanto a un indirizzo e-mail per aggiungere quell'indirizzo e-mail come
Contatto di supporto. L'indirizzo e-mail viene visualizzato nei Contatti di supporto.

6.

Fare clic sull'icona  per salvare le modifiche.

2.10 Registri di supporto

La pagina Registri di supporto di un account cliente consente al partner Mitel o a un amministratore
account di visualizzare i registri di supporto dell'account cliente. I registri di supporto vengono creati
quando un utente dell'account cliente segnala un problema con un'applicazione CloudLink. Il partner Mitel
o un amministratore account possono fare clic su un registro di supporto per visualizzarne o modificarne i
dettagli.

Per visualizzare la pagina Registri di supporto, attenersi alla seguente procedura:

1. Accedi a Mitel Administration on page 1.
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2. Accedere al pannello Registri di supporto effettuando una delle seguenti operazioni:

• Se è stato effettuato l'accesso come partner Mitel:

Nel pannello di sinistra, fare clic su Account e selezionare l'account per il quale visualizzare i
registri. Viene visualizzata la pagina Informazioni sull'account. Dal pannello di sinistra, fare clic su
Supporto e poi su Registri di supporto.

• Se è stato effettuato l'accesso come Amministratore dell'account:

Nel pannello di sinistra, fare clic su Supporto e poi su Registri di supporto.

La pagina Registri di supporto relativa all'account selezionato si apre mostrando un elenco di registri.

Dall'elenco dei registri, fare clic sul registro che si desidera visualizzare.

Ricerca di registri

È possibile cercare i registri in base ai loro titoli. Nella barra di ricerca, digitare il TITOLO DEL REGISTRO
come criterio di ricerca. Verrà visualizzato un elenco di registri corrispondenti.

Note:
Non è possibile cercare i registri in base a NOME DEL PRODOTTO, DATA & ORA o a
SEGNALANTE.

Aggiunta di un filtro

Per impostazione predefinita, nella pagina Registri di supporto vengono visualizzati i registri relativi a
tutte le applicazioni. È possibile filtrare l'elenco dei registri in base all'applicazione e allo stato dei registri. A
tal fine, fare clic su Aggiungi filtro e selezionare Prodotto o Stato per aggiungere il filtro corrispondente.
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L'elenco dei prodotti visualizzato dopo aver selezionato il filtro Prodotto mostra tutti i problemi relativi alle
applicazioni individuati negli ultimi 60 giorni.

Visualizzazione dei registri

Fare clic sul registro che si vuole visualizzare dall'elenco dei registri visualizzati nella pagina Registri
di supporto. Si apre la pagina dei dettagli del registro, che visualizza i dettagli del registro. Se il cliente
ha allegato un'immagine insieme alla descrizione, tale immagine verrà visualizzata in Dettagli allegato.
L'immagine seguente mostra alcuni esempi di pagina dei dettagli del registro:

Istruzioni per l'uso di Mitel Administration 40



Gestire Account clienti

• Se è stato effettuato l'accesso come Partner Mitel
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• Se è stato effettuato l'accesso come Amministratore dell'account

Per scaricare un file di registro e i suoi allegati, fare clic su Esporta registri nella parte superiore della
pagina. Il registro e gli allegati vengono scaricati come file zip. Decomprimere il file per visualizzare il file di
testo.
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Note:

• Per i registri di Mitel One Mobile, se si fa clic su Esporta registri vengono scaricati due file zip.
Il file zip con il suffisso logs-XXXXX contiene un file di testo e il file report.zip contiene il report in
formato HTML.

• Se il Livello di registro è impostato su debug, il file report.zip conterrà una cartella con i registri
SIP e un file .txt.

La casella Dettagli rapporto contiene una descrizione del problema descritto dal cliente. Per i registri di
Mitel One Mobile, la sezione Dettagli rapporto visualizza le seguenti schede:

• Dettagli sul rapporto
• Dettagli utente
• Dispositivo e app
• Registri potenza del segnale filtrati

Note:
La scheda Registri potenza segnale filtrati viene visualizzata solo per i dispositivi Android.

• Informazioni sull'errore

Per i registri di Mitel One Web, la sezione Dettagli rapporto visualizza le seguenti schede:

• Dettagli sul rapporto
• Dettagli utente
• Informazioni sull'errore

Fare clic su ciascuna scheda per visualizzare i dettagli dei registri di ciascuna categoria.

Visualizzazione degli allegati

Se il cliente ha allegato un'immagine insieme alla descrizione, tale immagine verrà visualizzata in Allegati.
Per ingrandire un'immagine, passare con il mouse su di essa e fare clic su Fare clic per ingrandire. Fare

clic sull'icona  per chiudere l'immagine.
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Per scaricare un allegato, fare clic su Scarica. L'allegato sarà salvato nel sistema.

Stato registro

Lo stato del registro aiuta il partner Mitel a identificare le metriche dei registri in base al loro stato. Nella
sezione Supporto per i partner della pagina Registri di supporto viene visualizzato lo stato dei registri
insieme alle note.

Di seguito sono indicate le tre fasi dei registri:

• Aperto: Un utente di un'applicazione CloudLink ha creato un nuovo problema tramite l'account cliente.
Quando il problema è nello stato Aperto, CloudLink invia un promemoria tramite posta elettronica al
contatto del supporto del partner. Il promemoria server ad avvisare che il cliente potrebbe riscontrare
ancora il problema.

• Segnalato: Il problema è stato segnalato ed è in lavorazione.
• Risolto: Il problema è stato risolto.

Note:
Dopo che il Partner Mitel ha risolto un problema, lo stato di tale problema deve essere aggiornato
da Aperto a Risolto. Lo stato Segnalato viene usato solo quando il partner Mitel non è in grado di
risolvere il problema e lo inoltra a Mitel. Una volta che Mitel ha risolto il problema, il Partner Mitel deve
aggiornarne lo stato da Segnalato a Risolto.

Se è stato effettuato l'accesso come Partner Mitel, è possibile:

• Visualizzare lo stato del registro.
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• Cambiare lo stato del registro.

Per cambiare lo stato di un registro, eseguire i seguenti passaggi:

1. Dall'elenco a discesa Stato, segnalazione uno stato tra Aperto, Segnalato o Risolto.

2. È possibile aggiungere una nota al registro, ad esempio l'ID del ticket o lo stato del registro.
3. Fare clic su Salva note e stato per salvare le modifiche.

Se è stato effettuato l'accesso come Amministratore dell'account, è possibile visualizzare lo stato del
registro insieme alle note, ma non è possibile modificarne lo stato.

2.11 Gateway

La pagina di supporto del Gateway è disponibile per il partner Mitel e per gli amministratori degli account
dei clienti per i quali CloudLink Gateway è abilitato. La pagina di supporto del Gateway fornisce al partner
Mitel o all'amministratore dell'account un accesso rapido per programmare gli aggiornamenti del gateway,
rivedere i registri specifici, rintracciare le chiamate, riavviare il gateway e aggiornare la versione del
sistema.

Se CloudLink Gateway è inattivo o non raggiungibile, la pagina di supporto Gateway non è accessibile.
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Per accedere alla pagina di supporto del Gateway, fare clic sull'icona  nel pannello Supporto e poi
su Gateway. Viene visualizzata la pagina Avanzate parziale. Questa pagina permette di selezionare
impostazioni e opzioni avanzate che sono utili per la risoluzione dei problemi, specialmente quando si
lavora con il supporto Mitel. Per ulteriori informazioni sulla configurazione delle impostazioni e delle opzioni
avanzate, vedere Configurazione delle impostazioni e delle opzioni avanzate.

In alcuni casi, quando si cerca di accedere a questa pagina, viene visualizzato il seguente messaggio di
errore.

Il messaggio di errore viene visualizzato se:

• l'integrazione di CloudLink Gateway per l'account cliente è stata aggiunta, tuttavia l'onboarding non è
andato oltre la fase Gateway per collegare un gateway all'account.

• c'è un problema di connessione con il gateway dell'account del cliente.
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Per risolvere lo stato dell'integrazione di CloudLink Gateway, accedere a Integrazione & app nel pannello
di navigazione sinistro ed esaminare il problema.

Per maggiori informazioni sulla risoluzione degli errori, consultare la sezione Risolvere gli errori.

2.12 Permettere agli utenti di modificare o eliminare i
messaggi di chat nelle applicazioni CloudLink

Il Partner Mitel o l'amministratore dell'account di un cliente può abilitare o disabilitare la funzionalità per
gli utenti di quell'account cliente di modificare o eliminare i messaggi di chat condivisi nelle applicazioni
CloudLink. A tal fine, un Partner Mitel o l'amministratore devono eseguire i seguenti passi:

1. Accedi a Mitel Administration.
2. Fare clic sull'opzione Account dal menu di navigazione sul lato sinistro della dashboard di Accounts

Console.
3. Dall'elenco degli account che viene visualizzato, fare clic sull'account per il quale modificare o eliminare

i messaggi di chat. Quando si fa clic sull'account, viene visualizzata la pagina Informazioni account.
4.

Dal pannello Integrazioni, fare clic sull'icona  associata all'integrazione Chat.

Si apre la finestra di dialogo Impostazioni del servizio chat.
5. Per impostazione predefinita, la funzione Consenti la modifica e l'eliminazione dei messaggi è

abilitata per un account. Per impedire agli utenti di un account di eliminare o modificare i loro messaggi
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chat, deselezionare la casella di controllo Consenti la modifica e l'eliminazione dei messaggi e poi
fare clic su Salva.

2.13 Supporto

La seguente sezione descrive in che modo la restrizione delle autorizzazioni influisce sulla funzione
Supporto.

• Visualizza: Se la casella di controllo associata a Visualizza è selezionata, il partner o l'amministratore
account possono accedere alla pagina dei registri del Supporto e a quella dei registri del Gateway se
l'account ha integrazioni gateway e un PBX integrato. Se la casella di controllo associata a Visualizza
non è deselezionata, il partner o l'amministratore account non possono accedere ai registri Supporto e
alla pagina dei registri del Gateway.

• Aggiungi: L'autorizzazione Aggiungi non è valida per i ruoli Partner e Amministratore.
• Modifica: L'autorizzazione Modifica non è valida per i ruoli Partner e Amministratore.
• Assegna: L'autorizzazione Assegna non è valida per i ruoli Partner e Amministratore.
• Elimina: L'autorizzazione Elimina non è valida per i ruoli Partner e Amministratore.

2.14 Ruoli e autorizzazioni

Un partner Mitel può creare un ruolo personalizzato basato sul ruolo Partner o Amministratore esistente e
assegnare questi ruoli a uno o più account. Una volta assegnati a un account, questi ruoli possono essere
assegnati agli utenti di quell'account.

Un ruolo (Partner o Amministratore) limita le autorizzazioni esistenti nel ruolo Partner o Amministratore di
base alla visualizzazione, aggiunta, modifica, assegnazione ed eliminazione delle funzioni dell'applicazione
Mitel Administration quali Integrazioni & app, Account e Ordini. È possibile specificare le autorizzazioni
che un ruolo consente selezionando o deselezionando le caselle di controllo corrispondenti alla rispettiva
categoria di funzionalità durante la creazione di un ruolo. Dopo aver creato il ruolo personalizzato, è
possibile assegnarlo a più account.
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Creazione di un ruolo

Per creare un ruolo, attenersi alla seguente procedura:

1. Accedi a Mitel Administration alla pagina 1 come partner Mitel.
2. Andare sull'opzione Gestione utenti > Ruoli e autorizzazioni dal menu di navigazione sul lato sinistro

di Accounts Console Dashboard. Viene visualizzata la pagina Ruoli.
3. Fare clic su Nuovo ruolo.
4. Inserire un nome e una descrizione (facoltativo) per il ruolo rispettivamente nei campi Nome ruolo e

Descrizione. Quindi, selezionare il tipo di ruolo nella sezione Scegli il ruolo base. Per impostazione
predefinita, come ruolo è selezionato Partner.

5. Espandere le sezioni Autorizzazioni e selezionare le autorizzazioni che si desidera fornire al ruolo
selezionando le caselle di controllo corrispondenti alle autorizzazioni.

6. Fare clic su Salva. Viene creato un nuovo ruolo.

Assegnazione di un ruolo a uno o più account

Dopo aver creato un ruolo, il partner Mitel deve assegnarlo a uno o più account. Per assegnare un ruolo a
uno o più account, attenersi alla seguente procedura:

1. Andare sulla scheda Account visualizzata dopo aver creato un nuovo ruolo nella pagina di modifica
Ruoli.

2. Selezionare l'account o gli account a cui si desidera assegnare il ruolo.

Nota:
A un account utente può essere assegnato solo il ruolo Amministratore.

3. Fare clic su Assegna. Il ruolo viene assegnato agli account selezionati.

Annullamento dell'assegnazione del ruolo da uno o più account

Il partner Mitel può annullare l'assegnazione di un ruolo che è stato assegnato a uno o più account. Per
annullare l'assegnazione di un ruolo a uno o più account, attenersi alla seguente procedura:
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1. Andare sull'opzione Gestione il utenti > Ruoli e autorizzazioni dal menu di navigazione sul lato
sinistro di Accounts Console Dashboard. Viene visualizzata la pagina Ruoli.

2. Dall'elenco dei ruoli, fare clic sul ruolo di cui si desidera annullare l'assegnazione dagli account.
3. Accedere alla scheda Account.
4. Selezionare l'account o gli account di cui si desidera annullare l'assegnazione.
5. Fare clic su Annulla assegnazione. Viene annullata l'assegnazione del ruolo dagli account selezionati.

Eliminazione di un ruolo

Il partner Mitel può eliminare un ruolo tramite i seguenti passaggi:

1. Andare sull'opzione Gestione il utenti > Ruoli e autorizzazioni dal menu di navigazione sul lato
sinistro di Accounts Console Dashboard. Viene visualizzata la pagina Ruoli.

2. Selezionare il ruolo che si desidera eliminare.
3. Fare clic sul pulsante Elimina ruolo.

4. Viene visualizzata una finestra di dialogo di conferma. Digitare la parola "elimina" nel campo Digita
"Eliminare" e fare clic su Elimina. Il ruolo selezionato viene eliminato. Facendo clic su Annulla, si
annulla l'operazione.
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Duplicazione di un ruolo

I partner Mitel possono duplicare i ruoli. La duplicazione di un ruolo utilizza il modello di ruolo usato in
precedenza, cioè crea un ruolo con tutte le autorizzazioni selezionate per il ruolo originale. Il partner Mitel
non ha la possibilità di scegliere il tipo di ruolo (Partner o Amministratore). Il ruolo duplicato sarà dello
stesso tipo del ruolo originale. Per duplicare un ruolo, attenersi alla seguente procedura:

1. Andare sull'opzione Gestione il utenti > Ruoli e autorizzazioni dal menu di navigazione sul lato
sinistro di Accounts Console Dashboard. Viene visualizzata la pagina Ruoli.

2. Fare clic sul ruolo che si desidera duplicare.
3. Fare clic su Duplica ruolo. Viene creato un nuovo ruolo utilizzando il modello di ruolo precedente.

Questo ruolo disporrà di tutte le autorizzazioni del ruolo originale.
4. Modificare il nome e le autorizzazioni in base alle necessità, quindi fare clic su Salva.

Assegnazione delle autorizzazioni

In qualità di partner Mitel, quando si crea un nuovo ruolo (Partner o Amministratore), è possibile limitare o
concedere le autorizzazioni per la visualizzazione, l'aggiunta, la modifica, l'assegnazione e l'eliminazione di
funzioni quali Integrazioni & app, Account e Ordini.

Per impostazione predefinita, tutte le caselle di controllo delle autorizzazioni sono selezionate, a indicare
che al ruolo sono concesse le autorizzazioni standard per il ruolo base. Per rimuovere un'autorizzazione da
un ruolo, deselezionare la casella di controllo associata all'autorizzazione.

A seconda del tipo di ruolo che si sta creando, viene visualizzato il seguente elenco di funzioni.

• Se si sta creando un ruolo Partner, viene visualizzata la seguente tabella.
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• Se si sta creando un ruolo di amministratore (Amministratore account), viene visualizzata la seguente
tabella.

Per ulteriori informazioni su ciascuna autorizzare, vedere:

2.14.1 Account (per gli amministratori)
La seguente sezione descrive il che modo la restrizione delle autorizzazioni influisce sulla funzione
Account gli amministratori.

• Visualizza: l'autorizzazione Visualizza è in modalità solo lettura per il ruolo Amministratore account.
L'amministratore account potrà sempre visualizzare le informazioni presenti nella pagina Account.

• Aggiungi: l'autorizzazione Aggiungi non è valida per il ruolo Amministratore account.
• Modifica: Se la casella di controllo associata all'autorizzazione Modifica è selezionata per il ruolo

Amministratore account, quest'ultimo può modificare il proprio account. Se la casella di controllo
associata all'autorizzazione Modifica è deselezionata, gli Amministratori non potranno modificare gli
account.

• Assegna: l'autorizzazione Assegna non è valida per il ruolo Amministratore account.
• Elimina: l'autorizzazione Cancella non è valida per il ruolo Amministratore account.

Nota:
L'Amministratore account deve aggiornare oppure uscire e rientrare per vedere eventuali modifiche
apportate dal Partner Mitel.
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2.14.2 Account (per il ruolo Partner)
La seguente sezione descrive il che modo la restrizione delle autorizzazioni influisce sulla funzione
Account per il ruolo Partner.

• Visualizza: l'autorizzazione Visualizza è in modalità solo lettura per il ruolo Partner. I partner possono
comunque visualizzare un account.

• Aggiungi: Se la casella di controllo associata ad Aggiungi è selezionata, il Partner può aggiungere
un nuovo account. Se si deseleziona la casella di controllo associata ad Aggiungi, il Partner non potrà
aggiungere un nuovo account.

• Modifica: se la casella di controllo associata all'autorizzazione Modifica è selezionata per il ruolo
Partner, quest'ultimo può modificare qualsiasi account esistente. Se la casella di controllo associata
all'autorizzazione Modifica è deselezionata, i Partner non potranno modificare gli account.

• Assegna: l'autorizzazione Assegna non è valida per il ruolo Partner.
• Elimina: Se la casella di controllo associata a Elimina è selezionata, il Partner può cancellare un

account esistente. Se si deseleziona la casella di controllo associata a Elimina, il Partner non potrà
eliminare un account.

2.14.3 Utenti
La seguente sezione descrive in che modo la restrizione delle autorizzazioni influisce sulla funzione Utenti.

• Visualizza: Se la casella di controllo associata a Visualizza è selezionata, il partner e l'amministratore
account possono visualizzare gli utenti presenti un account cliente con i relativi dettagli. Tuttavia, non
potranno aggiungere, modificare o eliminare un account utente. Per poter aggiungere, modificare o
eliminare un utente, un ruolo deve avare l'autorizzazione Visualizza. Se si deseleziona la casella
di controllo associata a Visualizza per un ruolo Partner o Amministratore account, il partner e
l'amministratore account non potranno visualizzare gli utenti di un account cliente e non avranno
accesso all'elenco di destinazione degli utenti.

• Aggiungi: Se la casella di controllo associata ad Aggiungi è selezionata, il partner o l'amministratore
account possono aggiungere nuovi utenti singolarmente o in blocco, inviare e-mail di benvenuto e
avere accesso al pulsante Gestisci nella pagina Elenco utenti. Se si deseleziona la casella di controllo
associata ad Aggiungi per un ruolo Partner o Amministratore account, il partner e l'amministratore
account non potranno aggiungere nuovi utenti, inviare e-mail di benvenuto e avere accesso al pulsante
Gestisci nella pagina Elenco utenti.

Nota:
Il ruolo deve disporre delle autorizzazioni Aggiungi o Modifica per poter inviare e-mail di
benvenuto e accedere al pulsante Gestisci nella pagina Elenco utenti.

• Modifica: Se la casella di controllo associata all'autorizzazione Modifica è selezionata, il partner
e l'amministratore account possono modificare qualsiasi modello utente esistente, reimpostare le
password, cambiare la licenza esistente e inviare e-mail di benvenuto. Se la casella di controllo
associata all'autorizzazione Modifica è deselezionata, il partner e l'amministratore account non
possono modificare qualsiasi modello utente esistente, reimpostare le password, cambiare le licenze
esistenti e inviare e-mail di benvenuto.
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Nota:
Il ruolo deve disporre delle autorizzazioni Aggiungi o Modifica per poter inviare e-mail di
benvenuto e accedere al pulsante Gestisci nella pagina Elenco utenti.

• Assegna: L'autorizzazione Assegna non è valida per il ruolo Partner o Amministratore account.
• Elimina: Se la casella di controllo associata a Elimina è selezionata, il partner o l'amministratore

account possono eliminare un utente esistente. Se si deseleziona la casella di controllo associata a
Elimina, il partner o l'amministratore account non possono eliminare gli utenti.

2.14.4 Modelli utente
La seguente sezione descrive in che modo la restrizione delle autorizzazioni influisce sulla funzione
Modelli utente.

• Visualizza: Se la casella di controllo associata a Visualizza è selezionata, il partner o l'amministratore
account possono visualizzare la pagina Modelli utente. Se si deseleziona la casella di controllo
associata a Visualizza, il partner o l'amministratore account non possono visualizzare la pagina
Modelli utente e non possono accedere alla funzione Modelli utente. Per aggiungere, modificare o
eliminare i modelli di utente, il ruolo deve avere l'autorizzazione Visualizza.

• Aggiungi: Se la casella di controllo associata ad Aggiungi è selezionata, il partner o l'amministratore
account possono creare nuovi modelli. Se si deseleziona la casella di controllo associata ad Aggiungi,
il partner o l'amministratore account non possono aggiungere nuovi modelli utente.

• Modifica: Se la casella di controllo associata a Modifica è selezionata, il partner o l'amministratore
account possono modificare qualsiasi modello utente esistente. Se la casella di controllo associata
all'autorizzazione Modifica è deselezionata, il partner o l'amministratore account non possono
modificare nessun modello utente esistente.

• Assegna: L'autorizzazione Assegna non è valida per i ruoli Partner e Amministratore account.
• Elimina: Se la casella di controllo associata a Elimina è selezionata, il partner o l'amministratore

account possono eliminare i modelli utente esistenti. Se si deseleziona la casella di controllo associata
a Elimina, il partner o l'amministratore account non possono eliminare i modelli utente esistenti.

2.14.5 Ruoli e autorizzazioni
La seguente sezione descrive in che modo la restrizione delle autorizzazioni influisce sulla funzione Ruoli e
autorizzazioni.

• Visualizza: Se la casella di controllo associata a Visualizza è selezionata, il partner o l'amministratore
account possono visualizzare la funzione Ruoli e autorizzazioni. L'utente con un ruolo che ha solo
l'autorizzazione Visualizza può visualizzare l'elenco dei ruoli e delle autorizzazioni che fanno parte di
ciascun ruolo, ma non può eseguire azioni come aggiungere, eliminare o assegnare. Se la casella di
controllo associata a Visualizza non è selezionata, il partner o l'amministratore account non possono
visualizzare la funzione Ruoli e autorizzazioni. Un ruolo deve avere l'autorizzazione Visualizza per
poter usare le funzionalità delle autorizzazioni Aggiungi, Modifica, Assegna o Elimina.

• Aggiungi: Per il ruolo Partner, se la casella di controllo associata a Aggiungi è selezionata, il Partner
può aggiungere un nuovo ruolo e duplicarne uno esistente. Se la casella di controllo associata ad
Aggiungi è deselezionata, il Partner non può aggiungere un nuovo ruolo o duplicarne uno esistente.
l'autorizzazione Aggiungi non è valida per il ruolo Amministratore account.

• Modifica: Se la casella di controllo associata a Modifica è deselezionata, il Partner può modificare
un ruolo esistente e assegnare o annullare l'assegnazione del ruolo da un account. Se la casella di
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controllo associata a Modifica è deselezionata, il Partner non può modificare un ruolo esistente e
assegnare o annullare l'assegnazione del ruolo da un account. L'autorizzazione Modifica non è valida
per il ruolo Amministratore account.

• Assegna: Se la casella di controllo associata ad Assegna è selezionata, il partner o l'amministratore
account possono assegnare e modificare il ruolo di un utente. Se la casella di controllo associata a
Visualizza non è selezionata, il partner o l'amministratore account non possono assegnare e modificare
il ruolo di un utente.

• Elimina: Per il ruolo Partner, se la casella di controllo associata a Elimina è selezionata, il Partner può
eliminare un ruolo esistente. Se la casella di controllo associata ad Elimina è deselezionata, il Partner
non può eliminare un ruolo esistente. L'autorizzazione Elimina non è valida per il ruolo Amministratore
account.

2.14.6 Integrazioni & app
La seguente sezione descrive in che modo la restrizione delle autorizzazioni influisce sulla funzione
Integrazioni e app.

• Visualizza: Se la casella di controllo associata a Visualizza è selezionata, il partner o amministratore
account può accedere alla funzione Integrazioni e app. Se si deseleziona la casella di controllo
associata Visualizza, il partner o l'amministratore account non può accedere ai dettagli delle
integrazioni di un account. Senza l'autorizzazione Visualizza, il pannello Integrazioni non sarà
visualizzato nella pagina di modifica degli account o nel menu Integrazioni e app. Per poter
aggiungere, modificare o eliminare un'integrazione in un account, un ruolo deve avare l'autorizzazione
Visualizza.

• Aggiungi: Se la casella di controllo associata ad Aggiungi è selezionata, il partner o l'amministratore
dell'account può aggiungere una nuova integrazione a un account e configurare l'impostazione
dell'integrazione. Il pulsante di attivazione/disattivazione Privilegi e il pulsante Aggiungi nuovo sono
abilitati anche se la casella di controllo associata ad Aggiungi è selezionata. Se si deseleziona la
casella di controllo associata ad Aggiungi, il partner o l'amministratore account non potrà aggiungere
e configurare integrazioni nuove o esistenti per un account. Il pulsante di attivazione/disattivazione
Privilegi e il pulsante Aggiungi nuovo sono disabilitati se la casella di controllo associata ad Aggiungi
è deselezionata.

Nota:
Senza le autorizzazioni Aggiungi o Modifica, gli utenti con questo ruolo non possono configurare
le integrazioni esistenti o accedere ai privilegi di integrazione.

• Modifica: Se la casella di controllo associata a Visualizza è selezionata, il partner o l'amministratore
account può cambiare la configurazione dell'integrazione. Se si deseleziona la casella di controllo
associata all'autorizzazione Modifica è deselezionata, il partner o l'amministratore account non può
cambiare la configurazione dell'integrazione e modificare la configurazione di un account.

Nota:
Senza le autorizzazioni Aggiungi o Modifica, gli utenti con questo ruolo non possono configurare
le integrazioni esistenti o accedere ai privilegi di integrazione.

• Assegna: L'autorizzazione Assegna non è valida per il ruolo Partner o Amministratore account.
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• Elimina: Se la casella di controllo associata a Elimina è selezionata, il partner o amministratore
account può eliminare le integrazioni dall'account di un cliente. Se il partner o l'amministratore account
dispongono entrambi delle autorizzazioni Aggiungi ed Elimina, possono aggiungere ed eliminare
integrazioni dal catalogo delle integrazioni. Se si deseleziona la casella di controllo associata ad
Elimina, il partner e l'amministratore account non possono eliminare un'integrazione da un account
cliente.

2.14.7 Abbonamenti
La seguente sezione descrive in che modo la restrizione delle autorizzazioni influisce sulla funzione
Abbonamenti.

• Visualizza: Se la casella di controllo associata a Visualizza è selezionata, il partner o l'amministratore
account possono visualizzare gli abbonamenti assegnati a un account cliente nella pagina Modifica
account e nella pagina Abbonamenti. Se la casella di controllo associata a Visualizza è deselezionata,
il partner o l'amministratore account non possono visualizzare gli abbonamenti assegnati a un account
cliente.

• Aggiungi: Per il ruolo Partner, se la casella di controllo associata a Aggiungi è selezionata, il partner
può aggiungere abbonamenti e, nella sezione Abbonamenti viene visualizzato il pulsante Aggiungi
ordine, che consente al partner di aggiungere ordini a un account. Se si deseleziona la casella di
controllo associata ad Aggiungi, il partner non può aggiungere abbonamenti e il pulsante Aggiungi
ordine non viene visualizzato nella sezione Abbonamenti.

Nota:
Il ruolo Partner deve avere l'autorizzazione Visualizza selezionata per poter accedere alle
funzionalità dell'autorizzazione Aggiungi.

l'autorizzazione Aggiungi non è valida per il ruolo Amministratore account.
• Modifica: L'autorizzazione Modifica non è valida per il ruolo Amministratore account.
• Assegna: L'autorizzazione Modifica non è valida per il ruolo Amministratore account.
• Elimina: L'autorizzazione Modifica non è valida per il ruolo Amministratore account.

2.14.8 Supporto
La seguente sezione descrive in che modo la restrizione delle autorizzazioni influisce sulla funzione
Supporto.

• Visualizza: Se la casella di controllo associata a Visualizza è selezionata, il partner o l'amministratore
account possono accedere alla pagina dei registri del Supporto e a quella dei registri del Gateway se
l'account ha integrazioni gateway e un PBX integrato. Se la casella di controllo associata a Visualizza
non è deselezionata, il partner o l'amministratore account non possono accedere ai registri Supporto e
alla pagina dei registri del Gateway.

• Aggiungi: L'autorizzazione Aggiungi non è valida per i ruoli Partner e Amministratore.
• Modifica: L'autorizzazione Modifica non è valida per i ruoli Partner e Amministratore.
• Assegna: L'autorizzazione Assegna non è valida per i ruoli Partner e Amministratore.
• Elimina: L'autorizzazione Elimina non è valida per i ruoli Partner e Amministratore.
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2.14.9 MiVoice Business
La seguente sezione descrive in che modo la restrizione delle autorizzazioni influisce sulla funzione
MiVoice Business.

Nota:
L'autorizzazione MiVoice Business è valida solo se MiVoice Business è integrato.

• Visualizza: Se la casella di controllo associata a Visualizza è selezionata, il partner o l'amministratore
account possono accedere alle funzioni di MiVoice Business del proprio account cliente. Se la casella
di controllo associata a Visualizza non è selezionata, il partner o l'amministratore account non possono
accedere alle funzioni di MiVoice Business del proprio account cliente.

• Aggiungi: L'autorizzazione Aggiungi non è valida.
• Modifica: L'autorizzazione Modifica non è valida.
• Assegna: L'autorizzazione Assegna non è valida.
• Elimina: L'autorizzazione Elimina non è valida.

2.14.10 Assistenza clienti
La seguente sezione descrive in che modo la restrizione delle autorizzazioni influisce sulla funzione
Attenzione al cliente.

• Visualizza: Se la casella di controllo associata a Visualizza è selezionata, il partner o amministratore
account può accedere alla funzione Attenzione al cliente. Se la casella di controllo associata a
Visualizza non è selezionata, il partner o amministratore account non possono accedere alla funzione
Attenzione al cliente.

• Aggiungi: l'autorizzazione Aggiungi non è valida per il ruolo Partner o Amministratore account.
• Modifica: l'autorizzazione Modifica non è valida per il ruolo Partner o Amministratore account.
• Assegna: l'autorizzazione Assegna non è valida per il ruolo Partner o Amministratore account.
• Elimina: l'autorizzazione Elimina non è valida per il ruolo Partner o Amministratore account.

2.14.11 Sviluppatore
La seguente sezione descrive in che modo la restrizione delle autorizzazioni influisce sulla funzione
Sviluppatore.

Nota:
L'autorizzazione Sviluppatore è valida solo per il ruolo Partner.

• Visualizza: Se la casella di controllo associata a Visualizza è selezionata, il partner può accedere alla
pagina Sviluppatore, registrare nuove applicazioni e assegnarle agli account cliente. Se la casella di
controllo associata a Visualizza è deselezionata, il partner non può accedere alla pagina Sviluppatore,
registrare nuove applicazioni e assegnarle agli account cliente.
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• Aggiungi: L'autorizzazione Aggiungi non è valida.
• Modifica: L'autorizzazione Modifica non è valida.
• Assegna: L'autorizzazione Assegna non è valida.
• Elimina: L'autorizzazione Elimina non è valida.

2.14.12 Ordini
La seguente sezione descrive in che modo la restrizione delle autorizzazioni influisce sulla funzione Ordini.

Nota:
L'autorizzazione Ordini è valida solo per il ruolo Partner.

• Visualizza: Se la casella di controllo associata a Visualizza è selezionata, il partner può accedere
alla pagina Ordini e assegnare ordini agli account. Se la casella di controllo associata a Visualizza è
deselezionata, il partner non può accedere alla pagina Ordini e assegnare ordini agli account.

• Aggiungi: L'autorizzazione Aggiungi non è valida.
• Modifica: L'autorizzazione Modifica non è valida.
• Assegna: L'autorizzazione Assegna non è valida.
• Elimina: L'autorizzazione Elimina non è valida.

2.15 Account manager

Nella pagina Account Manager viene visualizzato l'elenco completo degli Account manager e degli
Amministratori all'interno dell'account Partner.

Nota:
Questa funzione non è disponibile per i Partner che assumono il ruolo di Amministratore account.

Account manager
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Amministratori

Adesso, il portale Mitel Administration consente agli Amministratori partner senza restrizioni di assegnare
Account clienti a uno o più Amministratori all'interno del loro Account partner. Questi amministratori
vengono chiamati Account manager.

I Partner possono effettuare le seguenti operazioni:

• Convertire un Amministratore in Account manager

• Assegnare Account a un Account manager
• Annullare l'assegnazione di Account a un Account manager

• Aggiornare un Account manager ad Amministratore
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2.15.1 Delega della gestione degli account
Il portale Mitel Administration è stato migliorato per limitare l'accesso a specifici account cliente. In
precedenza, la configurazione elencava tutti gli account cliente gestiti dall'amministratore partner, che
erano visibili a tutti gli amministratori dell'account.

Nota:
L'amministratore partner che ha già effettuato l'accesso non può gestire il proprio account all'interno
della scheda Account manager o Amministratore.

Conversione di un amministratore in account manager

Per limitare l'accesso a specifici account cliente, è necessario convertire un amministratore in Account
manager.

Completate la seguente procedura per convertire l'amministratore in account manager da un account
Partner:

1. Fare clic su Gestione utenti > Account manager nel menu a sinistra. Si apre la pagina Account
Manager.

2. Fare clic e aprire la scheda Amministratori. Viene visualizzato l'elenco completo degli amministratori
partner nell'account del partner.

3. Scegliere gli amministratori da convertire in account manager selezionando la casella di controllo
accanto al loro nome.

4. Fare clic su Converti selezione. Viene visualizzata la finestra di dialogo di conferma.
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5. Confermare che le informazioni siano corrette e fare clic su OK per procedere. La barra di
avanzamento Converti in account manager diventa visibile e mostra lo stato di avanzamento. Al
termine della conversione, fare clic su Chiudi.

Fare clic su Annulla per annullare l'operazione.

I nuovi Account manager convertiti sono ora visualizzati nella scheda Account manager.

Assegnazione di account a un account manager

Gli amministratori partner possono assegnare specifici account cliente a un account manager
individualmente o a più account manager contemporaneamente.

Per assegnare account cliente specifici a un account manager individualmente, procedere come segue:

1. Fare clic su Gestione utenti > Account manager.
2. Selezionare l'Account manager dall'elenco nella scheda Account manager selezionando la casella di

controllo accanto al suo nome.

Nota:
È anche possibile gestire un singolo account manager facendo clic sul suo nome nell'elenco.

3. Fare clic su Gestisci selezionati. Vengono visualizzate le seguenti schede.

• Account assegnati - In questa scheda sono visualizzati gli account già assegnati all'account
manager.

• Account non assegnati - In questa scheda sono visualizzati gli account disponibili per essere
assegnati all'account manager.
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4. Fare clic sulla scheda Account non assegnati, quindi selezionare gli account che si desidera
assegnare all'Account manager utilizzando la casella di controllo.

5. Fare clic su Assegna. Viene visualizzata la finestra di dialogo di conferma.
6. Confermare che le informazioni siano corrette e fare clic su Assegna per procedere. La barra

di avanzamento Assegna account diventa visibile e mostra lo stato di avanzamento. Una volta
completata l'attività, fare clic su Chiudi.

Fare clic su Annulla per annullare l'operazione.

Adesso, la scheda Account assegnati visualizzerà ora i nuovi account assegnati all'account manager
selezionato.

Completare i passaggi seguenti per assegnare account clienti specifici a più account manager
contemporaneamente:

1. Fare clic su Gestione utenti > Account manager.
2. Selezionare gli Account manager dall'elenco nella scheda Account manager selezionando la casella

di controllo accanto ai loro nomi.
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3. Fare clic su Gestisci selezionati. Vengono visualizzate le seguenti schede.

a. Account assegnati a tutti - Questo elenco visualizza gli account assegnati a tutti gli account
manager selezionati.

È possibile selezionare la casella di controllo e annullare l'assegnazione dell'account dagli account
manager selezionati.

b. Account assegnati ad alcuni - Questo elenco visualizza gli account assegnati a uno o più degli
account manager selezionati.

È possibile selezionare la casella di controllo e assegnare l'account ai manager selezionati oppure
annullare l'assegnazione dell'account dai manager selezionati.

c. Account non assegnati - Questo elenco visualizza gli account non assegnati a nessuno dei
manager selezionati.
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È possibile selezionare la casella di controllo e assegnare l'account ai manager selezionati.

Adesso, la scheda Account assegnati visualizzerà i nuovi account assegnati agli account manager
selezionati.

Annullamento dell'assegnazione di account a un account manager

Gli amministratori partner possono annullare l'assegnazione di specifici account cliente da un singolo
account manager o da più account manager contemporaneamente.

Annullamento dell'assegnazione di singoli account manager

1. Andare su Gestione utenti > Account manager.
2. Dall'elenco degli Account manager, scegliere il manager di cui si desidera annullare l'assegnazione

dell'account selezionando la casella di controllo accanto al suo nome.
3. Fare clic su Gestisci selezionati. Vengono visualizzate le seguenti schede.
4. Dall'elenco Account assegnati, scegliere l'account di cui annullare l'assegnazione selezionando la

casella di controllo accanto a esso.
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5. Fare clic su Annulla assegnazione.

Confermare facendo nuovamente clic su Annulla assegnazione nella finestra di dialogo di conferma
che si apre. La barra di avanzamento dell'annullamento dell'assegnazione dell'account diventa visibile e
mostra lo stato di avanzamento. Una volta annullata l'assegnazione, fare clic su Chiudi.

Fare clic su Annulla per annullare l'operazione.

Adesso, nella scheda Account assegnati l'assegnazione degli account all'account manager selezionato
risulterà annullata.

Annullamento dell'assegnazione di più account manager

1. Andare su Gestione utenti > Account manager.
2. Dall'elenco degli Account manager, scegliere i manager di cui si desidera annullare l'assegnazione

dell'account selezionando la casella di controllo accanto ai loro nomi.
3. Fare clic su Gestisci selezionati. Vengono visualizzate le seguenti schede.

• Account assegnati a tutti - Selezionare la casella di controllo accanto agli account e fare clic su
Annulla assegnazione per rimuovere l'account dai manager selezionati.

• Account assegnati ad alcuni - Selezionare la casella di controllo accanto agli account e fare clic su
Annulla assegnazione per rimuovere l'account dai manager selezionati.

4. Confermare facendo nuovamente clic su Annulla assegnazione  nella finestra di dialogo di conferma.
La barra di avanzamento dell'annullamento dell'assegnazione degli account diventa visibile e mostra lo
stato di avanzamento. Una volta annullata l'assegnazione, fare clic su Chiudi.

Fare clic su Annulla per annullare l'operazione.

Adesso, nella scheda Account assegnati l'assegnazione degli account agli account manager selezionati
risulterà annullata.
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Nota:
Se l'account manager viene aggiornato ad amministratore, non vi sono limitazioni e tutti gli account
possono essere gestiti come amministratore.

Aggiornamento di un account manager ad amministratore

Un amministratore ha accesso illimitato agli account clienti; un account manager può essere aggiornato ad
amministratore. A tale scopo, procedere come segue:

1. Fare clic su Gestione utenti > Account manager nel menu a sinistra. Si apre la pagina Account
Manager.

2. Nella scheda Account manager, selezionare i manager che si desidera aggiornare Amministratore.
3.

Fare clic su  e su Aggiorna selezionati.

Viene visualizzata la finestra di dialogo di conferma Confermare l'aggiornamento ad
amministratore?.

4. Fare clic su Conferma per aggiornare gli account manager selezionati ad amministratori. La barra
di avanzamento dell'aggiornamento diventa visibile e mostra l'avanzamento. Dopo aver aggiornato i
manager ad amministratori, fare clic su Chiudi.

Fare clic su Annulla per annullare l'operazione.

Adesso, l'elenco degli Amministratori nella scheda Amministratori includerà i manager aggiornati.
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2.16 Cronologia eventi

La Cronologia eventi fornisce ai partner Mitel e agli amministratori account informazioni sugli eventi che
si sono verificati in un account. Grazie alle funzionalità di filtraggio ed esportazione, questa funzione
consente un'analisi mirata degli eventi per aiutare a risolvere i problemi e gestire le modifiche.

Questa funzione è disponibile per gli account per cui l'integrazione di MiVoice Business è abilitata e la
funzione Amministrazione è attivata.

Accesso alla Cronologia eventi

Per accedere alla Cronologia eventi e visualizzare le modifiche, procedere come segue:

1. Accedi a Mitel Administration alla pagina 1 come partner Mitel o amministratore account.
2. Questo passaggio è valido solo per i partner Mitel; gli amministratori account possono procedere con il

passaggio 3. Andare su Account e selezionare l'account desiderato.
3. Andare su Supporto > Cronologia eventi.

Il caricamento della pagina Cronologia eventi potrebbe richiedere circa 15 secondi.
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Nota:

• Durante il recupero dei dati vengono visualizzati degli spinner.
• Potrebbero trascorrere fino a 24 ore prima che vengano visualizzati nuovi eventi.

Nota:

Se si verifica un errore durante il recupero dei dati, viene visualizzato il seguente banner.
Aggiornare la pagina per tentare di ricaricare i dati.
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Nota:

Scorrendo la tabella verso il basso, verranno recuperati altri eventi fino a quando non saranno
visualizzati tutti gli eventi disponibili. A questo punto, verrà visualizzato il seguente banner

Tabella Cronologia eventi

La tabella Cronologia eventi presenta le seguenti caratteristiche:

1. I dati possono essere ordinati per Data evento facendo clic sull'intestazione della colonna.
2. Le colonne visualizzate possono essere personalizzate:

•
Fare clic sull'icona  e selezionare Mostra/nascondi colonne.

• Nella finestra pop-up, selezionare le caselle di controllo di interesse.
• Per riorganizzare le colonne, trascinare l'icona  verso l'alto o verso il basso.
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Esportazione in batch

1. Nella tabella degli eventi, selezionare le caselle di controllo relative agli eventi desiderati.

Viene visualizzato il pulsante Esporta che mostra il numero di eventi selezionati.

2. Fare clic su Esporta per esportare i dati degli eventi selezionati in un file .csv.

Dettagli evento

La tabella Cronologia eventi presenta i seguenti campi:

Nome Descrizione

ID EVENTO L'ID dell'evento.

NOME ATTORE Il nome dell'utente o dell'entità che ha attivato
l'azione (ad esempio, Utente ABC, Sistema,
Soluzione, SCIM, Sconosciuto)

"Sconosciuto" appare se non è più possibile
trovare un nome (ad esempio, l'utente che ha
attivato l'evento è stato eliminato)

ID ATTORE L'ID CloudLink o l'ID sistema dell'entità che ha
attivato l'evento.

AZIONE L'azione dell'evento (ad esempio, Crea, Modifica,
Elimina).

TIPO DI EVENTO Il tipo o la categoria dell'evento (ad esempio,
Amministratore, MiVoice Business).

RISORSA L'oggetto su cui si è agito (ad esempio, Telefono,
Account).
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Nome Descrizione

DATA EVENTO La data e l'ora in cui si è verificato l'evento.

PROPRIETÀ MODIFICATE Un elenco di proprietà modificate per la risorsa
durante l'evento.

Ad esempio, se viene modificato il macAddress di
un telefono -> ["macAddress"]

DETTAGLI PRINCIPALI Informazioni dettagliate sull'evento.

DETTAGLI EXTRA Informazioni aggiuntive sull'evento, se disponibili.

TAG REGISTRO A ogni evento vengono aggiunti dei tag speciali
per facilitare la funzionalità di ricerca.

Dopo aver fatto clic su un evento nella tabella Cronologia eventi, viene visualizzata la finestra Dettagli
evento.

La finestra Dettagli evento presenta le seguenti funzioni:
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• Copia: per inserire i dati della scheda selezionata negli appunti.
• Esporta: per esportare tutti i dati di tutte le schede dell'evento in un file .csv.

Filtraggio dei dati degli eventi

Per cercare eventi particolari, è possibile aggiungere filtri alla tabella facendo clic sul pulsante Aggiungi

filtro . È possibile applicare più filtri per restringere significativamente i dati degli eventi.

Tabella 1: Opzioni del filtro

Nome del filtro Opzioni Descrizione

Account L'account cliente per questa
integrazione CloudLink.

DID Numeri DID (Direct Inward Dialing).

Intervallo DN Numeri, o interni, della directory che
sono riservati all'assegnazione degli
utenti.

Gruppo Un gruppo del sistema MiVoice
Business si basa sui seguenti tipi:

• Skill ACD
• Riprendere
• Chiamata in arrivo
• Pagina
• Gruppi di ricerca (vocali e di

emergenza)

Iscrizione al gruppo Numeri della directory dell'utente
aggiunti ai gruppi del sistema MiVoice
Business.

Profilo utente PBX La descrizione di base di un utente nel
PBX; contiene informazioni come nome,
cognome, ecc.

Risorsa

Telefono Un dispositivo associato a un utente.
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Nome del filtro Opzioni Descrizione

Servizi con modelli Applicazioni UCC implementate
per l'utente in base alle definizioni
dei modelli di utente apprese dalla
soluzione.

Crea Eventi in cui è stata creata la risorsa.

Elimina Eventi in cui la risorsa è stata eliminata.

Azione

Modifica Eventi in cui la risorsa è stata
modificata.

ID ATTORE Inserire l'ID attore desiderato L'ID CloudLink o l'ID sistema dell'entità
che ha attivato l'evento.

Data evento Utilizzare il calendario per
selezionare una data e
un intervallo di tempo. È
possibile selezionare:

• solo una data di inizio
• solo una data di fine
• sia una data di inizio che

una di fine

È possibile specificare
anche orari di inizio e fine
personalizzati.

L'intervallo di date e orari entro il quale
gli eventi devono essersi verificati.

Amministratore Gli eventi di tipo Amministrazione sono
relativi alla configurazione di CloudLink.

Tipo di evento

MiVB Gli eventi di tipo MiVB sono correlati
alle azioni di Mitel Administration per le
soluzioni MiVoice Business.

La funzione di filtraggio è un filtro intelligente, pertanto le opzioni cambiano a seconda dei filtri già applicati/
selezionati.
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• Ad esempio, se si seleziona Telefono come Risorsa, l'unica opzione Tipo evento disponibile sarà
MiVB perché tutti gli eventi relativi al telefono sono classificati sotto MiVB (ad esempio, il tipo di evento
Amministrazione non sarà valido).

Se non vengono trovati eventi, viene visualizzato il seguente banner:

.

2.17 Inventario di sistema

L'inventario di sistema tiene traccia delle risorse software e hardware in sede, fornendo a partner e
amministratori clienti una visione completa delle loro implementazioni.

Accesso all'inventario di sistema

1. Accedi a Mitel Administration on page 1 come partner Mitel o amministratore account.
2. Andare su Account e selezionare l'account desiderato.
3. Andare su Inventario di sistema.
4. Per visualizzare i dettagli dell'inventario, selezionare Piattaforme o Applicazioni.

L'Inventario del sistema presenta due viste, Partner e Cliente. Entrambe le viste sono disponibili
perPiattaforme e Applicazioni.

Vista Partner

La vista Partner visualizza l'inventario di tutti i clienti associati al partner. Include l'elenco a discesa Account
per filtrare gli account visualizzati.

Istruzioni per l'uso di Mitel Administration 74



Gestire Account clienti

Vista Cliente

La vista Cliente presenta l'inventario specifico del cliente selezionato senza la necessità di filtrare per
account. È possibile accedere a questa vista effettuando l'accesso con le credenziali di amministratore
cliente o amministratore partner.

2.17.1 Piattaforme
Il componente Piattaforme visualizza l'inventario di tutti i clienti del Partner.

Quando si seleziona il componente Piattaforme, potrebbero essere necessari circa 10 secondi per
caricare la pagina Piattaforme.

Dettagli sulle piattaforme

La tabella Piattaforme presenta le seguenti funzioni:
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Nome Descrizione

ACCOUNT Nome dell'account.

HOST Il nome host della piattaforma

TIPO DI PIATTAFORMA Il tipo o la categoria della piattaforma (ad esempio,
MSL, MiVoice Business).

NOME DELLA PIATTAFORMA Il nome della piattaforma.

TIPI DI APPLICAZIONI Il tipo di applicazione (ad esempio: mivoice-
business, cloudlink-daemon, cloudlink gateway,
mitel-border-gateway).

FAMIGLIA DI SISTEMI Il tipo di sistema operativo (ad esempio: linux e
windows).

LICENZA Il numero di licenza della piattaforma.

VERSIONE La versione della piattaforma.

STATO SWA Lo stato SWA di una piattaforma.

ID PIATTAFORMA L'ID di una piattaforma.

PORTALE Viene visualizzato il pulsante Lancia per
connettersi alla piattaforma.

Tabella Piattaforma
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1. Le colonne visualizzate possono essere personalizzate:

•
Fare clic sull'icona  e selezionare Mostra/nascondi colonne.

• Nella finestra pop-up, selezionare le caselle di controllo di interesse. Stato SWA è in grigio perché è
una colonna fissa.

• Per riorganizzare le colonne, trascinare l'icona  nel verso desiderato.

2. Filtraggio dei dati

Per cercare una piattaforma particolare, è possibile aggiungere filtri alla tabella usando il pulsante

Aggiungi filtro .

Nome del filtro Opzioni Descrizione

msl Tipo di piattaforma Mitel Standard
Linux

Tipo piattaforma

windows Tipo di piattaforma Windows

Linux Linux (sistema operativo)Famiglia di sistemi

Windows Windows (sistema operativo)

mivoice-business Applicazione MiVoice BusinessTipi di applicazione

cloudlink-gateway Applicazione CloudLink Gateway
Portal

77 Istruzioni per l'uso di Mitel Administration



Gestire Account clienti

Nome del filtro Opzioni Descrizione

mitel-border-gateway Applicazione Mitel Border Gateway

micollab Applicazione MiCollab

Senza licenza Se l'ID licenza non si trova.

Iscrizione Licenza di abbonamento mensile

Tipo di licenza

Perpetua Licenza CapEx

Non indicato Licenza senza data di scadenza

Attivo Abbonamento attivo o licenza
perpetua con più di 90 giorni di tempo
prima della scadenza

Inattivo Licenza in abbonamento che ha
superato la data di scadenza

In scadenza Licenza perpetua con data di
scadenza entro 90 giorni

Stato SWA

Scaduto Licenza perpetua scaduta

Dettagli sulle singole piattaforme

Facendo clic su una riga della tabella Piattaforme, vengono visualizzati i dettagli della piattaforma
selezionata. Il pulsante Lancia viene visualizzato in base alla piattaforma selezionata.

Il pulsante Lancia presenta in modo fluido la console di amministrazione della piattaforma (esempio: MSL
Server Manager). Facendo clic sul pulsante Avvia, si genera un URL con una connessione unica e sicura
alla piattaforma o all'applicazione per ogni utilizzo.
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Se a un account sono associati più tipi di applicazione, selezionarne uno per visualizzarne i dettagli. I
dettagli del tipo di applicazione selezionata vengono visualizzati in forma di tabella. Per accedere a ulteriori
informazioni, fare clic ancora una volta sul tipo di applicazione per visualizzare la vista dettagliata. Di
seguito è riportata una schermata di esempio:

2.17.2 Applicazioni
Il componente Applicazioni offre una vista dell'inventario dal punto di vista del cliente, simile a quella del
componente Piattaforme. Tuttavia, presenta una serie di informazioni più snellite, concentrandosi sui
dettagli specifici per il cliente e omettendo i dati più ampi disponibili nella vista Piattaforme.
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portale MiVoice Business System Administration). Facendo clic sul pulsante Avvia, si genera un URL con
una connessione unica e sicura alla piattaforma o all'applicazione per ogni utilizzo.

Nel componente Applicazioni, la funzione Aggiungi filtro include l'opzione Tipo di applicazione, che
consente agli utenti di affinare la ricerca in base ai tipi di applicazioni disponibili.



Integrazione di Mitel Administration 3
This chapter contains the following sections:

• Integrazione delle applicazioni Mitel con Mitel Administration
• Integrazione di applicazioni di terze parti con Mitel Administration

CloudLink supporta l'integrazione con altre applicazioni Mitel e di terze parti per consentire il provisioning degli
utenti nel database CloudLink e per permettere la comunicazione tra le soluzioni on-premises e le applicazioni
cloud-based ricche di funzionalità.

Note:

• Per impostazione predefinita, l'integrazione della Chat è sempre abilitata per un account cliente.
• Se un account ha un abbonamento assegnato per un'applicazione e l'applicazione non è integrata con

CloudLink, viene visualizzato un messaggio di avviso.

Aggiungere un'integrazione a un account cliente

Per aggiungere integrazioni a un account cliente:
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1. Accedere alla pagina delle Integrazioni in uno dei seguenti modi:

• Dalla pagina Informazioni account:

Accedere alla pagina delle Informazioni account relativa all'account cliente procedendo nel seguente
modo.

a. Un Partner Mitel deve fare clic sull'account nella pagina Account.
b. Un amministratore dell'account deve fare clic sull'opzione Account dal menu di navigazione sul lato

sinistro dell'Accounts Console Dashboard.

Si apre la pagina Informazioni account e viene visualizzato il pannello Integrazioni nella metà inferiore
della pagina.

• Dall'opzione Integrazioni & app:

Fare clic sull'opzione Integrazioni & app dal menu di navigazione sul lato sinistro Accounts Console
Dashboard.
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2. Nel pannello Integrazioni, fare clic su + Aggiungi nuova. Una schermata pop-up mostra le integrazioni
disponibili.

Note:

Un Partner Mitel non può abilitare le integrazioni in Partner Account perché l'integrazione non è
supportata per Partner Accounts. Per integrare CloudLink con altre applicazioni, un Partner deve creare
un nuovo account cliente e abilitare le integrazioni in quell'account. Mitel raccomanda di disabilitare
eventuali integrazioni presenti in Partner Account per sfruttare appieno le funzioni. Per ulteriori
informazioni sugli account dei partner, vedere Accedere come Partner Mitel.
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3. Scegliere il tipo di integrazione da aggiungere facendo clic sulla scheda corrispondente, Mitel o Terza parte:

• La scheda Mitel visualizza tutte le integrazioni Mitel supportate.
• La scheda Terza parte visualizza l'elenco delle integrazioni di terze parti supportate.

4. Fare clic sul pulsante Aggiungi associato all'integrazione e fare clic su Fine.

L'integrazione viene aggiunta all'account cliente e al pannello Integrazioni.
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Rimozione di un'integrazione da un account cliente

Per rimuovere un'integrazione esistente da un conto cliente:

1. Accedere alla pagina delle Integrazioni seguendo le istruzioni menzionate nel passaggio 1 di Aggiungere
un'integrazione a un account cliente on page 81.

2. Dal pannello Integrazioni che si apre, rimuovere l'integrazione usando uno dei seguenti metodi:

• Nel pannello Integrazioni, disabilitare il pulsante di attivazione/disattivazione associato all'integrazione.
• Nel pannello Integrazioni, passare con il mouse sul pulsante Aggiunta associato all'integrazione e fare

clic su Rimuovi.

I seguenti argomenti forniscono informazioni su come integrare un account CloudLink con le varie applicazioni
Mitel e le applicazioni di terzi.
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3.1 Integrazione delle applicazioni Mitel con Mitel
Administration

CloudLink supporta l'integrazione con le applicazioni Mitel quali Mitel One, CloudLink Gateway, MiTeam
Meetings, MiCollab e MiContact Center per consentire la comunicazione tra le soluzioni in loco e le
applicazioni ricche di funzionalità basate sul cloud.

Integrazione di Mitel One

L'aggiunta dell'integrazione di Mitel One a un account cliente permette agli utenti dell'account di accedere
all'applicazione Mitel One. Il partner Mitel o l'amministratore dell'account possono gestire le funzioni di
Mitel One per ogni utente dell'account. Per ulteriori informazioni, vedere Integrazione di Mitel One.

Integrazione di Mitel One Workgroups

L'aggiunta dell'integrazione di Mitel One Workgroups a un account cliente consente al partner Mitel o
all'amministratore dell'account di accedere al portale Workgroups. Dopo aver aggiunto l'integrazione,
viene visualizzata l'opzione Assistenza clienti nel menu di navigazione sinistro dell'Account Console. Per
ulteriori informazioni, vedere, Integrazione di Mitel One Workgroups.

Integrazione CloudLink Gateway

L'aggiunta dell'integrazione del gateway CloudLink a un account cliente consente al partner Mitel o
all'amministratore dell'account di associare il gateway all'account cliente, configurare e collegare un PBX
e distribuire un'applicazione CloudLink per tutti gli utenti dell'account. Per ulteriori informazioni, vedere
Integrazione di CloudLink Gateway con Mitel Administration on page 88.

MiCC Integration

L'aggiunta dell'integrazione di MiCC a un account cliente consente al partner Mitel o all'amministratore
dell'account di accedere al portale Contact Center Admin. Dopo aver aggiunto l'integrazione, l'icona

Contact Center Admin  appare in alto a destra della pagina Informazioni account. Fare clic sull'icona e,
dalla finestra di dialogo che si apre, fare clic su Contact Center Admin. Si apre la pagina Chat Overlays.
You can create new chats from this page. Per ulteriori informazioni sulla creazione di chat, vedere la
sezione Chat Overlays nella Guida all'integrazione di MiContact Center con Google Contact Center AI.
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Integrazione MiTeam Meetings

L'aggiunta dell'integrazione di MiTeam Meetings a un account cliente permette a tutti gli utenti dell'account
che hanno un abbonamento valido a MiTeam Meetings di accedere all'applicazione MiTeam Meetings. Per
ulteriori informazioni, vedere Integrazione MiTeam Meetings on page 129.

Integrazione MiCollab

L'aggiunta dell'integrazione di MiCollab a un account cliente abilita la chat CloudLink nell'applicazione
MiCollab di tutti gli utenti dell'account se l'amministratore MiCollab ha abilitato la chat CloudLink sul server
MiCollab. Per ulteriori informazioni sull'abilitazione di CloudLink Chat su MiCollab Server, consultare la
Documentazione sulla soluzione MiCollab CloudLink.

Privilegi associati all'integrazione

Quando un'integrazione viene aggiunta a un account cliente, i privilegi specifici associati a
quell'integrazione sono anche abilitati per quell'account. Un partner Mitel o un amministratore dell'account
può anche abilitare o disabilitare questi privilegi per gli utenti di un account senza aggiungere integrazioni
separatamente, utilizzando i pulsanti di commutazione associati a ciascuno di questi privilegi nella sezione
Privilegi. Quando un'integrazione viene rimossa per un account, i privilegi corrispondenti saranno anche
disabilitati se non c'è un'altra integrazione che condivide quei privilegi.

La seguente tabella descrive i privilegi che vengono abilitati quando un partner o un amministratore
dell'account abilita il pulsante di commutazione dell'integrazione per ogni integrazione per un account.

Integrità Funzione

Mitel One Per impostazione predefinita, a Mitel One è associato
il privilegio Consenti accesso ospite. Pertanto, quando
il pulsante Mitel One è abilitato, questo privilegio è aut
omaticamente abilitato e aggiunto all'account.

MiCC Per impostazione predefinita, a MiCC sono associati i pr
ivilegi Autenticazione delegata e Consenti accesso ospit
e. Pertanto, quando il pulsante di attivazione/disattiva
zione di MiCC viene abilitato, questi due privilegi veng
ono abilitati e aggiunti automaticamente all'account.

MiTeam Meetings Per impostazione predefinita, a MiTeam Meetings è as
sociato il privilegio Consenti accesso ospite. Pertanto,
 quando il pulsante di attivazione/disattivazione di MiT
eam Meetings viene abilitato, questo privilegio viene ab
ilitato e aggiunto automaticamente all'account.

MiCollab Per impostazione predefinita, a MiCollab è associato il 
privilegio Autenticazione delegata. Pertanto, quando il 
pulsante di attivazione/disattivazione di MiCollab viene
 abilitato, questo privilegio viene abilitato e aggiunto aut
omaticamente all'account.

Privilegi

Autenticazione delegata

L'autenticazione delegata consente ai client autorizzati nell'account di richiedere token utenti da parte di
utenti dell'account. Questo permette a qualsiasi server che gestisce l'account, come il server MiCollab o
MiContact Center, di utilizzare le funzioni di CloudLink come il servizio Chat.
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Consenti accesso ospite

Quando il privilegio Consenti accesso ospite è abilitato su un account, permetterà l'accesso a livello di
ospite all'account per utenti anonimi che non esistono effettivamente nell'account. Questo permette a
funzioni come la chat ospite di funzionare; cioè gli utenti esterni anonimi possono chattare con gli utenti
verificati nell'account.

Note:
Per un'integrazione associata a un account, anche se tutti i privilegi dell'account sono disattivati,
l'integrazione continua a essere associata a quell'account. Tuttavia, l'integrazione potrebbe non
funzionare correttamente.

I seguenti argomenti forniscono informazioni su come integrare un account CloudLink con le varie
applicazioni Mitel.

3.1.1 Integrazione di CloudLink Gateway con Mitel
Administration

Dopo aver creato un account cliente in Accounts Console, è possibile iniziare l'implementazione del
CloudLink Gateway per associare il gateway all'account cliente, configurare e collegare un PBX, e
implementare un'applicazione CloudLink per tutti gli utenti.

Onboarding del gateway

Per eseguire l'onboarding di un gateway, cioè per associare correttamente un gateway a un nuovo account
cliente sulla CloudLink Platform, il partner Mitel o l'amministratore account devono accedere per la prima
volta a Mitel Administration come indicato di seguito:

• Per le piattaforme autonome che dispongono di un gateway esterno, accedere a Mitel Administration:

• inserendo l'indirizzo IP del dispositivo gateway in un browser supportato.
• collegando un browser supportato al gateway tramite http://cloudlink.local/.
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Note:
mDNS deve essere supportato nel sistema per poter accedere al gateway usando http://
cloudlink.local/. Per Windows, questo supporto può essere scaricato e installato con Bonjour Print
Services.

Lo si deve fare da un dispositivo informatico situato nella stessa sottorete LAN del CloudLink Gateway.
Per ulteriori informazioni, vedere Accesso al CloudLink Gateway. Dopo l'accesso, il gateway vi
reindirizzerà a Mitel Administration.

• Per le piattaforme SMBC che dispongono di un gateway incorporato, accedere a Mitel Administration
da SMB Controller Manager. Accedere a MSL Server su SMBC. Selezionare Pennelli> Installa>
seguire i passaggi. Per ulteriori informazioni, vedere Accesso al CloudLink Gateway. Dopo l'accesso, il
gateway reindirizzerà l'utente a Mitel Administration.

Il gateway (su una piattaforma autonoma o SMBC) verrà correttamente associato all'account cliente una
volta completato il passaggio 2 descritto in Configurazione del CloudLink Gateway.

Accesso a Mitel Administration

Dopo aver associato un account a un gateway, è possibile accedere a Mitel Administration per gestire i
clienti nei seguenti modi:

• Collegandosi al gateway tramite l'indirizzo http://cloudlink.local/ da un dispositivo informatico situato
sulla stessa sottorete LAN del CloudLink Gateway. (Solo per le piattaforme autonome)

• Inserendo l'indirizzo IP del dispositivo gateway in un browser supportato da un dispositivo informatico
situato sulla stessa sottorete LAN del CloudLink Gateway. (Solo per le piattaforme autonome)

• Accedendo al link Configurazione applicazione nell'SMB Controller Manager (solo per le piattaforme
SMBC)

• Accedendo a Mitel MiAccess all'indirizzo https://connect.mitel.com/, quindi facendo clic su Mitel
Administration dal pannello di navigazione sinistro.

• Accedendo direttamente a Mitel Administration all'indirizzo https://accounts.mitel.io/.

Aggiungere l'integrazione del gateway CloudLink

Dopo aver effettuato l'accesso a Mitel Administration, aggiungere l'integrazione del CloudLink Gateway a
un account cliente seguendo i passaggi menzionati in Aggiungere un'integrazione a un account cliente on
page 81.

Dopo aver aggiunto l'integrazione di CloudLink Gateway all'account del cliente, CloudLink Gateway sarà
elencato nel pannello Integrazioni e apparirà un messaggio di stato Configura gateway a indicare che è
necessario configurare il gateway per continuare il processo di integrazione.
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Note:
Il messaggio di stato che appare sotto il CloudLink Gateway potrebbe indicare quanto segue:

• il passo successivo che deve essere fatto per configurare il gateway.
• un messaggio di errore, avvertendo che c'è un problema con il gateway.
• un messaggio di avviso che notifica che c'è un aggiornamento software disponibile.

Note:
Se viene visualizzato il messaggio di stato Nessun gateway rilevato, è necessario prima accedere al
portale Mitel Administration seguendo i passi descritti in Onboarding del gateway.

Messaggi di stato

Di seguito sono indicati i tipici messaggi di stato che indicano il prossimo passaggio da seguire per la
configurazione del CloudLink Gateway.

• Nessun gateway rilevato
• Configurare il gateway
• Aggiungi PBX (per piattaforme standalone) o Sync PBX (per piattaforme SMBC)
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• Collegare il PBX
• Implementazione

Onboarding del gateway CloudLink

Dopo aver abilitato l'integrazione di CloudLink Gateway in Mitel Administration, è necessario aggiungere
un gateway all'account cliente, configurare tale gateway e sincronizzare un PBX all'account per
implementare le applicazioni CloudLink per gli utenti dell'account. Per farlo, attenersi alla seguente
procedura:

1. Dalla sezione Integrazioni della pagina Informazioni sull'account, fare clic su Aggiungi gateway.

Si apre la pagina Gateway.

Note:
In qualsiasi momento durante il processo di configurazione, fare clic sull'opzione Torna a XXXX
(nome dell'account) per tornare alla pagina precedente (pagina Integrazioni & applicazioni o
pagina Informazioni account).

2. Nella pagina Gateway, all'interno della finestra di dialogo Informazioni gateway, inserire il nome del
sito, l'indirizzo completo per la posizione fisica del PBX, se è diverso dal proprio indirizzo aziendale
(popolato per impostazione predefinita), e configurare le porte Ethernet sull'apparecchio gateway
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esterno o sulla macchina virtuale. Per ulteriori informazioni sull'inserimento di questi dettagli, vedere
Configurare il sito del cliente.

Dopo aver inserito questi dettagli, fare clic su Avanti per configurare e registrare il gateway.

La console Accounts cerca di stabilire una connessione con il CloudLink Gateway. Una volta stabilita
la connessione e aver collegato il CloudLink Gateway all'account del cliente, viene visualizzato il
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messaggio pop-up Sito aggiornato e si apre la seguente pagina, a seconda della piattaforma in cui si
sta utilizzando il gateway.

• Per le piattaforme autonome, si apre la pagina PBX che visualizza la finestra di dialogo Configura
PBX. Procedere al passo 3 per fornire i dettagli del PBX.

• Per le piattaforme SMBC, si apre la pagina Sincronizza che visualizza la finestra di dialogo
Sincronizza dati PBX. Saltare il Passo 3 e procedere al Passo 4 per continuare il processo di
onboarding.
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3. Per aggiungere e configurare il PBX per il proprio account, inserire le informazioni specifiche per il
PBX nei campi forniti. Per ulteriori informazioni su come inserire i dettagli del PBX, vedere Inserire le
informazioni del PBX. Dopo aver inserito tutti i dettagli necessari, fare clic su Avanti.

Una volta completata la configurazione, viene visualizzato il messaggio pop-up Collegamento PBX
creato e si apre la pagina Connetti con la finestra di dialogo Avvia connessione PBX.

4. Per connettere o sincronizzare il PBX con l'account del cliente, fare clic su Connetti. La console
Accounts cerca di stabilire una connessione con il PBX. Una volta stabilita la connessione, viene
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visualizzata la finestra di dialogo PBX connesso, insieme al messaggio Connessione riuscita. Per
maggiori informazioni, vedere Connettere o sincronizzare il PBX.

Per impostazione predefinita, la sincronizzazione avviene ogni 20 minuti. È possibile modificare
l'intervallo di sincronizzazione inserendo il numero di minuti nel campo Pianificazione
sincronizzazione PBX.
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Note:

• Per la piattaforme SMBC, non è possibile modificare l'intervallo di sincronizzazione. Viene
visualizzata la finestra di dialogo PBX sincronizzato.

• Non fare clic su Sincronizza ora subito dopo aver connesso il PBX. Per impostazione
predefinita, viene avviata la sincronizzazione automatica.

Se compare un avviso riguardante gli indirizzi e-mail degli utenti mancanti, apportare tutte le correzioni
e le modifiche necessarie sul PBX. Quindi, fare clic su Sincronizza ora per attivare manualmente la
sincronizzazione senza aspettare la prossima esecuzione pianificata. Una volta risolti i messaggi di
avviso, fare clic su Avanti. Si apre la pagina Implementazione.

5. (Opzionale) È possibile usare la pagina Implementazione se si desidera implementare l'applicazione
CloudLink associata al PBX inviando e-mail di distribuzione agli utenti importati, in modo che possano
registrare il loro account e ricevere informazioni introduttive sull'applicazione.

L'invio di e-mail di implementazione può essere effettuato in qualsiasi momento dalla pagina Utenti di
Mitel Administration. Per passare alla pagina Utenti, selezionare la casella di controllo Seleziona la
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casella per passare alla pagina Elenco utenti dopo aver premuto il pulsante Completa e fare clic
su Completa.

Se si fa clic su Completa senza selezionare la casella di controllo, si tornerà alla pagina precedente
di Mitel Administration. È quindi possibile accedere alla pagina Utenti facendo clic sull'opzione Utenti
visualizzata nel menu di navigazione sul lato sinistro di Accounts Console.

Nella pagina Utenti:

• Per inviare l'e-mail di implementazione a tutti gli utenti nell'account del cliente in una volta sola, fare
clic sull'opzione Gestisci e poi su Invia e-mail di implementazione di Mitel Office a tutti (per
MiVoice Office 400).

• Per inviare e-mail di implementazione agli utenti selezionati, selezionare gli utenti dalla pagina
Utenti, fare clic sull'opzione Gestisci e poi su Invia e-mail di implementazione di Mitel Office (per
MiVoice Office 400).

6. Dopo aver configurato correttamente il gateway, CloudLink Gateway sarà elencato nel pannello
Integrazioni come mostrato di seguito.

Se viene visualizzato un messaggio di errore, vedere Risoluzione degli errori per informazioni su come

risolvere gli errori. Fare clic sull'icona  per visualizzare o modificare la configurazione.

Cancellare un'integrazione esistente

Attenersi alla seguenti procedura per eliminare l'integrazione CloudLink Gateway per un account cliente.
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1. A seconda della fase di integrazione, fare una delle seguenti cose:

•
Per un'integrazione incompleta, fare clic sull'icona Elimina ( ) associata a CloudLink Gateway
dalla sezione Integrazioni della pagina Informazioni account.

• Per un'integrazione completa, disabilitare il pulsante associato a CloudLink Gateway dalla sezione
Integrazioni della pagina Informazioni account.

Dalla sezione Integrazioni della pagina Informazioni account, fare clic sull'icona Elimina ( )
associata a CloudLink Gateway. Si apre il pannello Ripristinare le impostazioni di fabbrica?.

Note:
Questo pannello viene visualizzato solo se stai eliminando l'integrazione in un account cliente che
ha un'appliance gateway fisica onboarded. Questo pannello non viene visualizzato se si inserisce
un'appliance gateway virtuale.

2. Digitare ripristina nell'apposito campo e fare clic su Conferma. L'integrazione CloudLink Gateway
viene cancellata dall'account del cliente e il gateway viene resettato.
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Note:
Un Gateway CloudLink aggiunto a un account cliente (per il quale l'integrazione è abilitata e il gateway
è collegato) si ripristina se l'account cliente viene cancellato da un Partner.

3.1.2 Integrazione MiVoice Business
I partner Mitel e gli amministratori degli account possono ora integrare, attivare e gestire le funzionalità di
MiVoice Business da Mitel Administration. Quest'ultimo offre un'esperienza fluida di gestione quotidiana
degli utenti. Consente ai partner Mitel e agli amministratori di gestire la soluzione MiVoice Business da
Mitel Administration. È possibile gestire funzioni quali modelli, servizi di telefonia e regole di gestione delle
chiamate per un utente.

Di seguito sono riportate le istruzioni per l'integrazione MiVoice Business con la CloudLink Platform.

Condizioni

Prima di procedere all'integrazione di MiVoice Business in CloudLink, assicurarsi di disporre di quanto
segue:

• Integrazione del gateway abilitata. Per maggiori informazioni sull'abilitazione e la configurazione del
gateway, vedere Integrazione di CloudLink Gateway con Mitel Administration alla pagina 88.

Integrazione di MiVoice Business con CloudLink Account

Per integrare MiVoice Business in un account cliente, eseguire le operazioni seguenti:

1. Accedi a Mitel Administration alla pagina 1.
2. Accedere al pannello Integrazioni dalla pagina Informazioni account o dall'opzione Integrazioni &

app. Per maggiori informazioni sull'accesso al pannello Integrazioni e sull'aggiunta di un'integrazione a
un account cliente, vedere Aggiungere un'integrazione a un account cliente alla pagina 81.

3. Nel pannello Integrazioni, fare clic su + Aggiungi nuova. Una schermata pop-up mostra le
integrazioni disponibili.

4. Fare clic sul pulsante Aggiungi associato a MiVoice Business. Espandere per visualizzare le funzioni
disponibili in MiVoice Business. Abilitare il Portale amministratori clienti.

5. Fare clic su Fine. MiVoice Business è integrato nell'account cliente.

Dopo aver aggiunto l'integrazione di MiVoice Business all'account cliente, MiVoice Business verrà
elencato nel pannello Integrazioni e, nel menu di navigazione a sinistra appariranno la nuova opzione
MiVoice Business e Impostazioni di sistema.

Impostazioni di sistema

L'opzione Impostazioni di sistema consente di definire gli intervalli di interni utente e i Direct Inward
Dialing(DID). I partner Mitel e gli amministratori account possono aggiungere, modificare ed eliminare
intervalli di interni utente e DID.
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Nota:
Se l'implementazione include MiCollab, l'opzione Impostazioni di sistema consente di sincronizzare
le informazioni degli utenti con MiCollab utilizzando Sincronizzazione da MiVoice Business a
MiCollab.

Nota:
Gli intervalli di interni degli utenti visualizzati qui vengono definiti dal partner o dall'amministratore del
cliente come intervalli sicuri da utilizzare per i numeri di directory (DN) dei servizi telefonici degli utenti.
Non sovrapporre gli intervalli per altri scopi, come i gruppi di sistema e così via. Quando si creano
nuovi servizi telefonici per un utente, nella modifica del servizio MiVoice Business verranno proposti i
successivi DN disponibili, a partire da questi intervalli definiti.

Intervalli di interni utente

Questa sezione facilita la selezione del numero successivo disponibile quando si aggiunge un numero alla
directory.

Per aggiungere un nuovo intervallo di interni, seguire questi passaggi:

1. Nel pannello di navigazione a sinistra, fare clic su MiVoice Business e poi su Impostazioni di
sistema. Viene visualizzata la pagina Impostazioni di MiVoice Business.

2. Nella sezione Intervalli di interni utente, fare clic su Aggiungi intervallo. Viene visualizzata la
finestra di dialogo Aggiungi intervallo.

3. Inserire un numero iniziale e finale per l'intervallo di interni utente e fare clic su Aggiungi. L'intervallo
inserito verrà visualizzato nell'elenco Intervalli di interni utente.

Per modificare l'intervallo di interni di un utente, attenersi alla seguente procedura:

1. Nell'elenco Intervalli di interni utente, fare clic sull'intervallo di interni utente che si desidera
modificare. Viene visualizzata la finestra di dialogo Modifica intervallo.

2. Modificare l'intervallo di interni utente e fare clic su Salva. L'intervallo di interni modificato viene
visualizzato nell'elenco Intervalli di interni utente.

Per aggiungere nuovi intervalli di interni, seguire questi passaggi:

1. Selezionare la/e casella/e di controllo associata/e agli interni utente che si desidera eliminare. Viene
visualizzata la finestra di dialogo Elimina numeri selezionati.
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2. Fare clic su Elimina per eliminare l'intervallo di interni utente selezionato. Facendo clic su Annulla, si
annulla l'operazione. Gli intervalli di interni utente selezionati verranno eliminati.

DID (Direct Inward Dialing)

In questo pannello viene visualizzato un pool di numeri DID esterni mappati sui numeri di destinazione
(cioè i numeri della directory interna o altri punti di risposta del sistema) in MiVoice Business.

Per aggiungere un numero DID o un intervallo DID, seguire questi passaggi:

1. Nel pannello di navigazione a sinistra, fare clic su MiVoice Business e poi su Impostazioni di
sistema.

2.
Nella sezione DID (Direct Inward Dialing), fare clic su  per espandere i DID.

3. Fare clic su Aggiungi DID. Viene visualizzata la finestra di dialogo Aggiungi numero o intervallo DID.
4. Inserire un singolo numero DID o un intervallo di DID nei campi Inizio intervallo e Fine intervallo.
5. Fare clic su Aggiungi per salvare il numero DID o l'intervallo DID oppure fare clic su Annulla per

annullare l'operazione. Il numero DID o l'intervallo DID immessi verranno visualizzati nell'elenco DID
(Direct Inward Dialing).

Per modificare numeri DID o intervalli DID, seguire questi passaggi:

1. Nell'elenco DID (Direct Inward Dialing), fare clic sul numero DID o sull'intervallo DID che si desidera
modificare. Viene visualizzata la finestra di dialogo Modifica numero DID (Direct Inward Dialing).

2. Inserire il numero DID o l'intervallo DID e fare clic su Salva oppure fare clic su Annulla per annullare
l'operazione.

Il numero DID o l'intervallo di DID modificati verranno visualizzati nell'elenco DID (Direct Inward Dialing).

Per eliminare numeri DID o intervalli DID, seguire questi passaggi:

1. Selezionare la/e casella/e di controllo associata/e ai numeri DID o agli intervalli DID che si desidera
eliminare. Appare il pulsante Elimina sezionati.

2. Fare clic su Elimina sezionati per cancellare i numeri DID o gli intervalli DID selezionati. Viene
visualizzata la finestra di dialogo Elimina numeri selezionati. Fare clic su Elimina per completare
l'operazione oppure fare clic su Annulla per annullare l'eliminazione.

I numeri DID o gli intervalli DID selezionati verranno eliminati.

Sincronizzazione da MiVoice Business a MiCollab

Per creare una sincronizzazione e aggiornare le informazioni degli utenti in MiCollab, procedere come
segue:
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Nota:
Questa opzione è disponibile solo se l'implementazione include MiCollab.

Rimozione dell'integrazione MiVoice Business

Per rimuovere l'integrazione di MiVoice Business da un account cliente, eseguire le operazioni seguenti:

1. Accedere al pannello Integrazioni dalla pagina Informazioni account oppure accedere a Integrazioni
& app dal menu di navigazione a sinistra. Per maggiori informazioni sull'accesso al pannello
Integrazioni e sull'aggiunta di un'integrazione a un account cliente, vedere Aggiungere un'integrazione
a un account cliente alla pagina 81.

2. Dalla pagina Integrazioni e app, nella pannello Integrazioni, far scorrere il pulsante di attivazione/
disattivazione associato a MiVoice Business verso sinistra. Appare la finestra di dialogo Rimozione
dell'integrazione MiVoice Business.

3. Fare clic su Rimuovi integrazione. L'integrazione MiVoice Business viene eliminata dall'account
cliente.

Per maggiori informazioni sulla gestione delle funzioni di MiVoice Business da Mitel Administration, vedere
Gestione delle funzioni di MiVoice Business.

Integrazione di CloudLink Daemon per MiVoice Business

Introduzione

La pagina CloudLink abilita CloudLink Daemon, un componente software progettato per l'integrazione con
vari server e piattaforme di chiamata. Agendo come un'interfaccia utente, CloudLink Daemon collega i
servizi Mitel CloudLink con i sistemi in sede, come i PBX (Private Branch Exchanges). Questa integrazione
garantisce una comunicazione fluida tra i servizi basati sul cloud e l'infrastruttura telefonica tradizionale in
loco, migliorando sia la funzionalità che la flessibilità dei sistemi di comunicazione. CloudLink Daemon è
disponibile in Mitel Standard Linux (MSL) per impostazione predefinita e la versione supportata in MSL è la
11.0.110 e successive per MiVoice Business Release 10.2

Abilitazione di CloudLink Daemon

Per abilitare CloudLink Daemon, attenersi alla seguente procedura:

1. Accedere a Server Manager
2. In Configurazione, fare clic su CloudLink.
3. Nella pagina CloudLink che si apre, fare clic su Abilitazione di CloudLink Integration.
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Nota:
Verrà visualizzata una schermata di avanzamento. Viene installata a la versione più recente di
CloudLink Daemon. Ora è possibile vedere la dashboard di CloudLink Daemon, dove sono indicati
i dettagli della versione di CloudLink Daemon installata.

Collegamento di CloudLink Daemon a CloudLink

Per collegare CloudLink Daemon a CloudLink, attenersi alla seguente procedura:

Nota:
Il collegamento del proprio sistema a CloudLink consente di gestire facilmente le applicazioni cloud
sull'edge. Per l'attivazione, è necessario disporre di un account CloudLink con diritti amministrativi.

1. Dopo aver abilitato Cloudlink Daemon, nella pagina o dashboard di CloudLink Daemon che si apre fare
clic su Collega a CloudLink.

2. Dopo che il CloudLink Daemon abilitato è stato collegato alla CloudLink Platform, nella dashboard di
CloudLink Daemon verranno visualizzati i seguenti dettagli:

• Informazioni
• Registrazione su CloudLink
• Invio rapporto sull'inventario
• Aggiornamento di CloudLink Daemon
• Tunnel

Nota:
Per i dettagli su ciascuna di queste funzionalità, vedere la sezione Guida alla soluzione CloudLink
Daemon.

Abilitazione del tunnel

Eseguire quanto segue per collegare CloudLink Daemon per ogni componente o per abilitare il tunnel:
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1. Nella vista standard della dashboard di CloudLink Daemon, in Tunnel selezionare un componente da
connettere o collegare, quindi fare clic su Avvia.

Figura 1: Abilitazione del tunnel
2. Fare clic su Sì.
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3. Accedere a Mitel Administration e andare su Inventario di sistema > Piattaforme. Nella pagina
Inventario di sistema di Mitel Administration, verrà ora popolato l'elenco delle piattaforme e delle
applicazioni connesse dal tunnel in Server Manager.

Figura 2: Inventario di sistema > Piattaforme
4. Usando il pulsante Lancia, è possibile accedere da remoto a CloudLink Daemon per le rispettive

piattaforme e applicazioni. Per utilizzare la funzione di gestione remota, è necessario avviare i seguenti
tunnel:

• MSL Server Manager
• MiVoice Business

Nota:
Le funzioni Inventario di sistema e Gestione remota saranno presto abilitate in CloudLink on Mitel
Administration.

3.1.2.1 Gestione delle funzioni di MiVoice Business
Dopo aver integrato MiVoice Business in un account cliente, è possibile gestire le funzionalità di MiVoice
Business per gli utenti inclusi in quell'account cliente. Il partner Mitel e l'amministratore dell'account
possono selezionare la categoria di servizio e configurare le varie impostazioni di configurazione
dell'utente.

Per accedere alle funzioni di MiVoice Business, procedere come segue:

1. Nella console Account, andare su Gestione utenti > Utenti dal menu di navigazione a sinistra. Viene
visualizzato l'elenco degli Utenti.

2. Dall'elenco degli utenti, selezionare l'utente per il quale si desiderano gestire le funzioni di MiVoice
Business.
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3. Scorrere fino alla sezione Prodotti e licenze e fare clic sul pulsante + Aggiungi prodotto. Fare
clic sull'opzione Aggiungi accanto a Servizio MiVoice Business e fare clic su Fine per salvare le
modifiche.

Viene visualizzato l'elenco delle funzioni di MiVoice Business. Per selezionare la categoria di servizio per
un utente, è necessario completare la configurazione.

Servizio MiVoice Business

I partner Mitel possono selezionare il tipo di categoria di servizio per un utente. La categoria di servizio è il
raggruppamento o la classificazione di funzioni e servizi specifici offerti agli utenti.

Completare i seguenti passaggi per selezionare la categoria di servizio per un utente:

1. Andare alla sezione Prodotti e licenze dell'utente e fare clic sul pulsante Completa configurazione
accanto a MiVoice Business (nessun servizio associato).

2. Fare clic su Scegli categoria di servizio per selezionare il tipo di servizio oppure fare clic su Aggiorna
servizio per modificare o aggiornare il tipo di servizio esistente per l'utente.

3. Fare clic su Seleziona associato alla categoria di servizio che si desidera scegliere e fare clic su
Applica.

4. Definire inoltre le impostazioni Numero directory e Direct Inward Dial in MiVoice Business >
Impostazioni di sistema nel menu di navigazione a sinistra. Fare riferimento a Integrazione di MiVoice
Business con CloudLink Account alla pagina 99.

3.1.2.2 Configurazione utenti
Dalla sezione Configurazione utente, il partner Mitel può impostare la programmazione del servizio,
aggiungere telefoni, configurare i telefoni selezionati, come l'abilitazione della casella vocale,
l'impostazione di configurazioni avanzate e così via.

3.1.2.2.1 Programmazione del servizio
Dalla sezione Programmazione del servizio, il partner Mitel può selezionare gruppo, reparto, pin utente
set e posizione. Questi campi sono facoltativi.

• Gruppo: Il Gruppo viene impostato in base al modello scelto per l'utente. Per maggiori informazioni sui
gruppi, vedere Gruppi suoneria - Personale e Gruppo utente multi-dispositivo in Guida allo strumento
di amministrazione del sistema. Questo campo può essere modificato con i Gruppi selezionati, se
configurati nel PBX.

• Pin utente: Per impostazione predefinita, viene popolato un pin utente. Fare clic sull'icona  o in un
punto qualsiasi del campo relativo al pin utente per modificare il pin. È possibile scegliere di impostare
un pin utente che soddisfi i Requisiti della password oppure fare clic su Genera automaticamente.
Se si selezionata Genera automaticamente, il nuovo pin viene creato dal sistema.

Fare clic su Continua per riprendere il processo di impostazione della programmazione del servizio.
• Posizione: La posizione viene impostata in base al modello scelto per l'utente. Questo campo può

essere modificato con i Gruppi selezionati, se configurati nel PBX.
• Reparto: Il reparto viene impostato in base al modello scelto per l'utente. Questo campo può essere

modificato con i Gruppi selezionati, se configurati nel PBX.
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3.1.2.2.2 Telefoni
Dalla sezione Telefoni, il partner Mitel può aggiungere telefoni e configurarli. Per aggiungere un telefono a
un utente, completare i seguenti passaggi:

1. Fare clic su + Aggiungi telefono; verrà visualizza la finestra di dialogo Seleziona un telefono.
2. Dall'elenco a discesa in Telefoni, selezionare il tipo di telefono.
3. A seconda del tipo di telefono selezionato, procedere in uno dei seguenti modi:

a. Se si seleziona Deskphone o Telefono SIP generico, fare clic su Aggiungi per procedere.

Nota:
In alternativa, per selezionare il deskphone, è possibile fare clic sull'elenco a discesa per
aggiungere il DN e selezionare Deskphone come tipo di telefono.

b. Se si seleziona Hot desk, viene visualizzata la sezione Opzioni aggiuntive. Vengono visualizzate
opzioni quali Agente ACD e Telefono esterno. È possibile scegliere di selezionare le opzioni
aggiuntive o di saltare l'aggiunta delle opzioni aggiuntive. Fare clic su Aggiungi per procedere. Per
maggiori informazioni sull'agente ACD, vedere Hot desking agente ACD - Programmazione in Guida
agli strumenti amministrativi del sistema.

Nota:
È possibile modificare i Tasti telefono utente; per maggiori dettagli, vedere Programmazione dei
tasti telefonici utente alla pagina 108.

4. Fare clic su Salva per applicare le modifiche.

Il telefono viene aggiunto nella sezione Telefoni.

Nota:
Se la configurazione del telefono non ha esito positivo, viene visualizzato un errore. Fare clic sull'icona
di notifica per visualizzare e correggere l'errore.

Per navigare verso la posizione dell'errore, è possibile

• fare clic sul messaggio di errore nell'Indice
• o sul messaggio di errore nella parte inferiore della pagina
• oppure fare clic sull'icona  associata al telefono
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3.1.2.2.2.1 Programmazione dei tasti telefonici utente
I tasti programmabili sono comode scorciatoie per attività che normalmente richiederebbero la pressione
di due o tre pulsanti sul telefono per ottenere lo steso risultato. Un partner o un amministratore cliente
possono creare e assegnare queste scelte rapide dopo la creazione di un utente, programmando i tasti del
servizio telefonico dell'utente.

Nota:
Se un utente viene creato in base al Ruolo, i tasti telefonici di quell'utente saranno configurati
inizialmente durante tale processo.

L'opzione per modificare i Tasti telefonici è accessibile dopo aver aggiunto i telefoni alla configurazione
dell'utente.

Assegnazione di un tasto telefonico

Per assegnare una funzione utilizzando i tasti di servizio del telefono, procedere come segue:

1. Fare clic su Gestione utenti > Utenti; viene visualizzato l'elenco degli utenti.
2. Dall'elenco, fare clic sull'Utente di cui si desidera programmare i tasti telefonici.
3. Nella sezione Prodotti e licenze, fare clic sull'icona Impostazioni per il Servizio MiVoice Business.

4. Scorrere verso il basso fino alla sezione Telefoni nella pagina Configurazione utente, quindi fare clic
sul Servizio telefonico che si desidera programmare.

Nota:
Come esempio della procedura viene usato il telefono IP 6930.
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5. Scorrere in basso per espandere la sezione Tasti programmabili. Viene visualizzato il numero totale di
tasti disponibili per la personalizzazione per il Tipo di telefono selezionato.

6. Fare clic su Tasto/Pulsante per assegnare una funzione. Viene visualizzata la finestra di dialogo
Modifica tasto.
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7. Assegnare una funzione al tasto del telefono dall'elenco a discesa Funzione.

8. Nel campo Etichetta, inserire un nome da visualizzare sul telefono.

Nota:
I campi Tipo di suoneria e Interno sono facoltativi e dipendono dal tipo di tasto programmato.

9. Fare clic su Fine per salvare le modifiche.
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10. Fare clic su Salva nella pagina Configurazione utente per inviare le modifiche a MiVoice Business,
dopodiché il nuovo tasto programmato verrà visualizzato sul telefono dell'utente.

Fare clic su Reimposta per riavviare il modulo oppure su Annulla per annullare l'attività.

3.1.2.2.2.2 Programmazione dei tasti mobili
I Tasti mobili visualizzano le linee che squillano senza risposta direttamente sui tasti designati,
assicurando che siano immediatamente visibili senza dover navigare tra le diverse pagine dell'applicazione
del telefono. È possibile programmare fino a sei tasti multifunzione per l'accesso a funzioni one-touch
come tasti mobili. Questi tasti mobili sono posizionati nella riga superiore destra in tutti i set supportati.

I tasti mobili sono supportati dai telefoni IP 5340, 5360, 6930 e 6940, dal telefono per conferenze IP 6970 e
dal 5560 IPT.

Per maggiori dettagli, fare riferimento alla sezione Tasti mobili della Guida per l'amministratore del sistema
MiVoice Business.

Assegnazione di un tasto mobile

Per assegnare un tasto mobile, effettuare le seguenti operazioni:

1. Fare clic su Gestione utenti > Utenti; viene visualizzato l'elenco degli utenti.
2. Fare clic sull'Utente per il quale si desidera configurare il tasto mobile.
3. Fare clic su Prodotti e licenze > Impostazioni. Viene visualizzata la pagina Configurazione utente.
4. Scorrere verso il basso fino a Telefoni e fare clic sul Servizio telefonico che si desidera programmare.

111 Istruzioni per l'uso di Mitel Administration



Integrazione di Mitel Administration

Nota:
I tasti mobili sono supportati sui telefoni IP 5340, 5340e, 5360, 5560, 6930/6930L/6930w,
6940/6940w, sul telefono per conferenza IP 6970 e per i tipi Singola, Sistema di tasti e Multicall.

Nota:
Come esempio della procedura viene usato il modello 5340 IP.

5. Scorrere in basso per espandere la sezione Tasti programmabili.
6. Selezionare il tasto SINGLE_LINE, KEY_SYSTEM o MULTICALL per programmare dalla linea del

telefono.
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7. Selezionare la casella di controllo Mobile.

8. Fare clic su Fine per salvare il tasto.
9. Salvare l'Utente. Dopo il salvataggio, verificare che il valore mobile sia stato salvato correttamente.

3.1.3 MiContact Center Business
CloudLink è il prodotto CPaaS (Communications Platform as a Service) di nuova generazione di Mitel che
consente la comunicazione tra applicazioni in sede e applicazioni basate sul cloud ricche di funzionalità.

Per abilitare MiContact Center per gli utenti di un account cliente, il partner Mitel o l'amministratore
dell'account devono aggiungere l'integrazione di MiContact Center all'account cliente. Per fare questo,
attenersi alla seguente procedura:

1. Accedi a Mitel Administration.
2. Aggiungere l'integrazione di MiContact Center Business all'account cliente. Per informazioni

sull'aggiunta dell'integrazione MiContact Center Business, vedere Aggiungere un'integrazione a un
account cliente alla pagina 81.

Dopo aver aggiunto l'integrazione MiContact Center all'account cliente, MiContact Center verrà
elencato nel pannello Integrazioni.

3.1.3.1 Gestione delle funzioni di MiContact Center
Dopo aver integrato MiContact Center con un account cliente, è possibile gestire le funzioni di MiContact
Center per gli utenti inclusi in quell'account cliente. Il partner Mitel e l'amministratore dell'account possono
selezionare la categoria di servizio e configurare le varie impostazioni di configurazione dell'utente.

Per accedere alle funzioni di MiContact Center, procedere come segue:

1. Nella console Account, andare su Gestione utenti > Utenti dal menu di navigazione a sinistra. Viene
visualizzato l'elenco degli Utenti.
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2. Dall'elenco degli utenti, selezionare l'utente per il quale si desiderano gestire le funzioni di MiContact
Center.

Scorrere fino alla sezione Prodotti e licenze e fare clic sul pulsante + Aggiungi prodotto. Fare clic
sull'opzione Aggiungi accanto a MiCC-B e fare clic su Fine per salvare le modifiche.

Nota:
Se l'account è integrato con MiVoice Business, Servizio MiVoice Business viene visualizzato come
prodotto e, quando viene aggiunto all'utente, è possibile assegnare anche le opzioni di MiContact
Center.

Viene visualizzato l'elenco delle funzioni di MiContact Center. Per selezionare la categoria di servizio per
un utente, è necessario fare clic su Completa configurazione.

MiContact Center Service

I partner Mitel possono selezionare il tipo di categoria di servizio per un utente. La categoria di servizio è il
raggruppamento o la classificazione di funzioni e servizi specifici offerti agli utenti.

Completare i seguenti passaggi per selezionare la categoria di servizio per un utente:

Nota:
I passaggi numero 2 e 3 sono validi solo se l'account dispone di MiVoice Business.

1. Andare alla sezione Prodotti e licenze della pagina con i dettagli dell'utente e fare clic sul pulsante
Completa configurazione associato a MiContact Center Business. Se l'account è integrato con
MiVoice Business, fare clic sul pulsante Completa configurazione associato a MiVoice Business
(nessun servizio associato).

2. Fare clic su Scegli categoria di servizio per selezionare il tipo di servizio oppure fare clic su Aggiorna
servizio per modificare o aggiornare il tipo di servizio esistente per l'utente.

3. Fare clic su Seleziona associato alla categoria di servizio che si desidera scegliere e fare clic su
Applica.

4. Dall'elenco a discesa Modello, selezionare un modello di utente. La casella di controllo Filtra modelli
in base alla categoria e alla selezione dei livelli è selezionata per impostazione predefinita.

5. Fare clic su Applica modifiche. Per informazioni sui modelli utente, vedere Modelli utente di MiContact
Center.

3.1.3.2 Modelli di utente di MiContact Center
I modelli servono come meccanismo per definire I ruoli che un utente ricoprirà. Consentono di specificare i
ruoli assegnati a un utente.
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Nota:
Per Contact Center non sono disponibili modelli predefiniti da esportare.

Condizioni

Per poter creare/modificare/visualizzare i modelli utente che contengono il prodotto MiContact Center,
sono necessari i seguenti elementi:

• L'utente connesso a Mitel Admin deve esistere in MiContact Center con lo stesso indirizzo e-mail
assegnato in Mitel Admin.

• L'utente connesso deve avere un ruolo di sicurezza definito in MiContact Center Business con accesso
in lettura o superiore per la Configurazione dispositivo.

• MiContact Center deve essere installato con la versione 10.1 o superiore.
• Il servizio CloudLink Daemon deve essere configurato e funzionante sul server di MiContact Center.

Visualizzazione dei modelli utente

Per visualizzare i Modelli utente, nel pannello di navigazione a sinistra andare su Gestione utenti >
Modelli utente. Nella pagina Modelli utente viene visualizzato l'elenco dei modelli utenti esistenti. La
colonna PRODOTTI indica quali prodotti sono supportati dal modello, in base alle icone visualizzate.

Creazione, modifica ed eliminazione dei modelli utente

Per creare un modello utente, attenersi alla seguente procedura:

1. Nella pagina Modelli utente, fare clic su Crea modello. Viene visualizzato un modulo modello vuoto.
2. Inserire il nome del modello nel campo Nome modello.
3. Nel campo Descrizione, inserire una descrizione per il modello.
4. Selezionare la casella di controllo associata a MiContact Center Business.

Nota:

• La casella di controllo MiContact Center Business è visibile solo per gli account integrati in
MiVoice Business. Per abilitare il modello per le opzioni di MiVoice Business, selezionare la
casella di controllo associata a MiVoice Business.

• La casella di controllo MiContact Center Business sarà disabilitata sugli account integrati
in MiVoice Business se l'utente connesso non dispone delle autorizzazioni appropriate in
MiContact Center Business o se la connessione a MiContact Center Business è disabilitata.
Passando con il mouse sulla casella di controllo, viene visualizzata una descrizione del motivo
per cui è disabilitata.

5. Fare clic su Salva per salvare il modello.
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Nota:
Il pulsante Salva sarà disabilitato finché non è stato definito il modello. Tutti i campi obbligatori
devono essere compilati.

Per modificare un modello utente esistente, selezionare un modello dall'elenco dei modelli. Modificare il
modello a seconda delle necessità e fare clic su Salva. Per mantenere il modello originale e creare un
nuovo modello con i valori modificati, fare clic su Salva come nuovo.

Nota:
Se l'utente connesso ha un ruolo di sicurezza di sola lettura in MiContact Center Business, tutte le
proprietà del Contact Center saranno visualizzate in sola lettura e non potranno essere modificate.

Per eliminare un modello utente, attenersi alla seguente procedura:

1. Selezionare il modello o i modelli utente dall'elenco dei modelli.
2. Fare clic sull'icona e su Elimina. Viene visualizzata la finestra di dialogo Eliminare il modello?.
3. Digitare "elimina" nel campo digitare "elimina"*.
4. Fare clic su Elimina.

Il modello utente verrà eliminato.

Per maggiori informazioni sulla visualizzazione, creazione, modifica ed eliminazione di un modello utente,
vedere Modello utente.

3.1.3.3 Configurazione utenti
Dalla sezione Configurazione utente, il partner Mitel o l'amministratore account possono impostare la
programmazione del servizio, aggiungere telefoni, configurare i telefoni selezionati e configurare anche le
impostazioni del contact center per l'utente, come l'abilitazione di Chat, E-mail, SMS e Open media.

Per informazioni sulla programmazione dei servizi e sui telefoni, vedere Programmazione del servizio e
Telefoni.

3.1.3.3.1 Contact Center
La sezione Contact Center visualizza le impostazioni per la configurazione di MiContact Center Business
per l'utente. Questa sezione consente ai Partner Mitel e agli amministratori account di modificare le
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impostazioni del Contact Center, inclusi sito assegnato, ruolo di sicurezza, tipi di file multimediali supportati
e licenze.

1. Dall'elenco a discesa Sito, selezionare il sito.
2. Selezionare il Ruolo di sicurezza che si desidera assegnare all'utente.
3. Selezionare la/e casella/e di controllo associata/e Tipi di file multimediali che si desidera assegnare

all'utente.

Nota:
Se non è configurato alcun server multimediale in MiContact Center Business per il tipo di file
multimediale, la casella di controllo sarà disabilitata.

4. Dall'elenco a discesa Descrittore carico di lavoro, selezionare il descrittore del carico di lavoro.
5. Dalle opzioni della funzione, Stampa rapporti sul desktop, Distribuisci rapporti da dipendente e

Possono vedere tutte le code, selezionare la/le casella/e di controllo che si desidera assegnare.
6. Inserire l'ID della stampante di rete nel campo Stampante di rete.
7. Nella sezione Licenze, dall'elenco a discesa Licenza supervisore, selezionare la licenza che si

desidera assegnare all'utente.
8. Selezionare la/e casella/e di controllo associata/e alla/e licenza/e.

Nota:
Le caselle di controllo relative a Licenza Multimedia Contact Center e Licenza Contact Center
Voice sono disabilitate. Verranno selezionate automaticamente in base ai tipi di file multimediali
assegnati all'utente.

9. Selezionare il tipo di telefono dall'elenco a discesa Licenza tipo di telefono.

Il pulsante Salva sarà disabilitato se uno dei campi obbligatori non viene compilato o se hanno voci non
valide.

Se uno dei campi contiene un errore, viene visualizzato un messaggio di errore sul fondo della pagina.

Il pulsante Salva e implementa salva le impostazioni dell'utente e invia un'e-mail di implementazione
all'utente. Selezionando solo Implementa senza apportare modifiche, all'utente verrà inviata una e-mail di
implementazione con le impostazioni attualmente configurate.

3.1.4 Integrazione di Mitel One
Mitel One Application è un'applicazione di collaborazione di nuova generazione che fornisce funzioni di
comunicazione avanzate e si integra con il call manager della propria azienda (nel cloud e on-premise)
per migliorare l'efficienza del lavoro e potenziare la comunicazione sul posto di lavoro. Fornisce transizioni
perfette tra capacità vocali, video e chat per un'esperienza di collaborazione completa. È possibile trovare
e connettersi con individui e gruppi attraverso chiamate e messaggi, rispondere e gestire chiamate multiple
in tempo reale, e partecipare a videoconferenze multiutente con i propri contatti da PC e dispositivi Mac.
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Per abilitare Mitel One Application per gli utenti di un account cliente, il partner Mitel o l'amministratore
dell'account devono aggiungere l'integrazione di Mitel One all'account cliente. Per fare questo, attenersi
alla seguente procedura:

1. Accedi a Mitel Administration.
2. Aggiungere l'integrazione di Mitel One all'account cliente. Per informazioni sull'aggiunta

dell'integrazione di Mitel One, vedere Aggiungere un'integrazione a un account cliente on page 81.

Dopo aver aggiunto l'integrazione di Mitel One all'account cliente, Mitel One sarà elencata nel pannello
Integrazioni.

Gestione delle funzioni di Mitel One

Dopo aver aggiunto l'integrazione di Mitel One a un account cliente, è possibile gestire le funzioni di Mitel
One per gli utenti in tale account cliente.
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• Per consentire o meno agli utenti di cambiare il proprio avatar in Mitel One Application:

Per impostazione predefinita, gli utenti di un account cliente possono cambiare il proprio avatar in Mitel
One Application. Per disabilitare questa funzione:

1.
Fare clic sull'icona  associata a Mitel One. Si aprirà la pagina Impostazioni di Mitel One.

2. Deselezionare la casella di controllo Consenti agli utenti di cambiare il proprio avatar.
3. Fare clic su Salva per salvare le impostazioni. Facendo clic su Annulla, si annulla l'operazione.

• Per abilitare o disabilitare la funzione Chat in Mitel One Application:

La funzione Chat di Mitel One Web Application consente agli utenti di collegarsi in tempo reale a
qualsiasi altro contatto o gruppo di contatti Mitel One tramite messaggi. Per disabilitare questa funzione:

1. Fare clic sull'elenco a discesa Funzioni disponibili alla voce Mitel One del pannello Integrazioni.

2. Far scorrere il pulsante di attivazione/disattivazione Chat verso sinistra.

119 Istruzioni per l'uso di Mitel Administration



Integrazione di Mitel Administration

Note:

•
L'icona dell'ingranaggio  associata a Chat ti permette di abilitare o disabilitare la
funzione che consente agli utenti dell'account cliente di modificare o eliminare i messaggi
chat condivisi nelle applicazioni CloudLink. Per maggiori informazioni, vedere Consentire agli
utenti di modificare o eliminare i messaggi chat nelle applicazioni CloudLink.

• L'integrazione della chat è abilitata per impostazione predefinita per tutti gli account cliente e
viene visualizzata nel pannello Integrazioni. Dopo aver abilitato l'integrazione di Mitel One,
l'integrazione della Chat non sarà più visualizzata come opzione di integrazione autonoma
nel pannello Integrazioni. Verrà visualizzata come opzione nell'elenco a discesa Funzioni
disponibili associato a Mitel One.

• Per abilitare o disabilitare MiTeam Meetings in Mitel One Application:

Per impostazione predefinita, la funzione MiTeam Meetings è abilitata. Per disabilitare questa funzione:

1. Fare clic sull'elenco a discesa Funzioni disponibili sotto l'integrazione di Mitel One.
2. Far scorrere il pulsante di attivazione/disattivazione MiTeam Meetings verso sinistra.

Note:

•
L'icona a forma di ingranaggio  associata a MiTeam Meetings consente di abilitare o
disabilitare la funzione che consente agli utenti dell'account cliente di specificare, durante la
pianificazione di una riunione, se la sala d'attesa sarà disponibile per gli ospiti che vogliono
unirsi alla riunione utilizzando MiTeam Meetings Application. Per informazioni sulla gestione
della funzione MiTeam Meetings, vedere Consentire agli utenti di gestire la sala d'attesa in
MiTeam Meetings.

• Se l'integrazione di MiTeam Meetings è stata già abilitata, dopo aver abilitato l'integrazione
di Mitel One, l'integrazione di MiTeam Meetings non sarà più visualizzata come opzione
di integrazione autonoma nel pannello Integrazioni. Verrà visualizzata come funzione
nell'elenco a discesa Funzioni disponibili associato a Mitel One.

• Per abilitare o disabilitare la funzione Telefonia in Mitel One Application:

Per impostazione predefinita, la funzione Telefonia è abilitata. Per disabilitare questa funzione:

1. Fare clic sull'elenco a discesa Funzioni disponibili sotto l'integrazione di Mitel One.
2. Far scorrere il pulsante di attivazione/disattivazione Telefonia verso sinistra.
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Rimozione dell'integrazione di Mitel One

Per rimuovere l'integrazione di Mitel One per un utente in un account cliente, eseguire una delle seguenti
operazioni:

• Dalla finestra di dialogo Impostazioni di Mitel One:

1.
Fare clic sull'icona  associata a Mitel One. Si aprirà la pagina Impostazioni di Mitel One.

2. Fare clic su Rimuovi per rimuovere l'integrazione di Mitel One.
• Dal pannello Integrazioni:

Far scorrere il pulsante di attivazione/disattivazione associato a Mitel One verso sinistra. Per
ulteriori informazioni sulla rimozione di un'integrazione da un account cliente, vedere Rimozione di
un'integrazione da un account cliente on page 85.

3.1.4.1 Assegnazione di licenze MiTeam Meetings agli
utenti

Quando un partner Mitel acquista un bundle di utenti per un cliente, ad esempio. il pacchetto MiVoice
Office 400 UCC (Entry, Premier o Elite), l'abbonamento Mitel One (che include le licenze Mitel One
Softphone e Chat) incluso nel pacchetto viene consegnato alla CloudLink Platform e verrà visualizzato
nella pagina Ordini dell'account del partner.

Il partner Mitel deve poi assegnare questi abbonamenti Mitel One agli account dei clienti. Queste
sottoscrizioni hanno delle licenze che devono poi essere assegnate agli utenti di questi account cliente
dall'amministratore dell'account. Gli utenti hanno bisogno di queste licenze per poter utilizzare Mitel One.

Per assegnare le licenze Mitel One a uno o più utenti, attenersi alla seguente procedura:

1. Accedi a Mitel Administration.
2. Fare clic su Gestione utenti e poi su Utenti dal menu di navigazione sul lato sinistro dell'Account

Console Dashboard. Viene visualizzata la pagina Utenti.
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3. L'Amministratore dell'account può assegnare la licenza Mitel One a un singolo utente o a un numero
selezionato di utenti in blocco.

• Per assegnare la licenza Mitel One a un singolo utente, attenersi alla seguente procedura:

a. Dalla pagina Utenti, fare clic sull'utente a cui assegnare la licenza. Vengono visualizzati i dettagli
sull'utente.

b. Fare clic su +Aggiungi prodotto. Viene visualizzata la finestra di dialogo Prodotto e licenze.

c. Fare clic sul pulsante Aggiungi associato a Mitel One, quindi fare clic su Fine.

Mitel One viene aggiunto al profilo dell'utente.
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Dopo aver aggiunto Mitel One all'utente,è necessario assegnare una licenza all'utente. La licenza
può essere Essential, Premier o Elite.

d. Per assegnare un livello di licenza, fare clic sul pulsante Completa configurazione associato a
Mitel One. Viene visualizzata la pagina relativa al prodotto e alle licenze.

e. Dall'elenco a discesa, selezionare il livello da assegnare all'utente. Fare clic su Salva per
completare il processo di assegnazione della licenza Mitel One all'utente. Facendo clic su
Annulla, si annulla l'operazione. Facendo clic su Rimuovi, si rimuove Mitel One per gli utenti.

La licenza Mitel One viene assegnata all'utente e viene visualizzata la pagina Configurazione Mitel
One mostrata nella seguente schermata.
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Usare questa pagina per gestire le licenze e le funzioni di Mitel One per un utente. Per maggiori
informazioni sulla gestione di licenze e funzioni esistenti per un utente, vedere Gestione delle
licenze e funzioni di Mitel One on page 128.

L'amministratore account può visualizzare il riepilogo delle funzioni abilitate e disabilitare per
un utente dalla pagina Utenti. Nel pannello Prodotti e licenze, fare clic sull'elenco a discesa in
Funzioni disponibili per visualizzare l'elenco delle funzioni abilitate e disabilitate.
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• Per assegnare la licenza a un numero selezionato di utenti in blocco, procedere come segue:
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Note:
Se si fa clic su Gestisci senza selezionare gli utenti, le modifiche apportate saranno applicabili
a tutti gli utenti dell'account.

a. Dalla pagina Utenti, selezionare le caselle di controllo associate agli utenti ai quali si desidera
assegnare la licenza.

b. Fare clic su Gestisci. Viene visualizzata la pagina Gestisci.

c.
Nel pannello Impostazioni utente in blocco, fare clic sull'icona  associata a Mitel One.
Viene visualizzata la finestra di dialogo Mitel One.
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d. Dall'elenco a discesa Sovrascrivi le licenze per gli utenti selezionati, selezionare il livello
di licenza da assegnare agli utenti. Selezionando Lascia invariato, si mantengono le licenze
esistenti e, selezionando Annulla tutte le assegnazioni, si annullano tutte le licenze Mitel One
esistenti assegnate a tutti gli utenti selezionati.

Note:
Il numero di utenti selezionati deve essere uguale o inferiore alla somma del numero di
licenze disponibili e il numero di licenze usate da questi utenti selezionati. In caso contrario,
la console non visualizzerà il livello di licenza nell'elenco a discesa Sovrascrivi licenze per gli
utenti selezionati.

e. È possibile attivare o disattivare le funzioni corrispondenti per gli utenti selezionati dagli elenchi a
discesa Chat, MiTeam Meetings e Telefonia.
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Note:
Un amministratore account può scegliere di attivare o disattivare le funzioni Chat, MiTeam
Meetings e Telefonia dai rispettivi menu a discesa in Funzioni Mitel One. Tuttavia, queste
modifiche alle caratteristiche saranno applicate solo per quegli utenti che hanno una licenza
che supporta tali caratteristiche.

f. Fare clic su Salva per assegnare la licenza agli utenti selezionati. Facendo clic su Annulla si
annullerà l'operazione.

La licenza Mitel One viene assegnata agli utenti.

Gestione delle licenze e funzioni di Mitel One

L'amministratore account può modificare nell'account i livelli di licenza e le funzioni esistenti per utenti
singoli e multipli con le seguenti procedure:

Note:
Il numero di utenti selezionati deve essere uguale o inferiore alla somma del numero di licenze
disponibili e il numero di licenze usate da questi utenti selezionati. In caso contrario, la console non
visualizzerà il livello di licenza nell'elenco a discesa Sovrascrivi licenze per gli utenti selezionati.

L'amministratore account può navigare nella pagina Configurazione Mitel One utilizzando l'indice analitico.

• Per gestire la licenza di un singolo utente, attenersi alla seguente procedura:

1. Dalla pagina Utenti, selezionare l'utente per il quale si vuole cambiare il livello di licenza esistente.
Viene visualizzata la pagina con i dettagli sugli utenti.

2.
Fare clic sull'icona  associata a Mitel One nel pannello Prodotti e licenze. Viene visualizzata la
pagina Configurazione Mitel One.

IMMAGINE
3. Dall'elenco a discesa Livello, selezionare il livello che si desidera assegnare all'utente e fare clic

su Salva. Per abilitare la funzione chat, MiTeam Meetings o telefonia in Mitel One per l'utente, far
scorrere rispettivamente verso destra o sinistra il pulsante di attivazione/disattivazione associato alla
relativa funzione.

Dopo aver apportato le modifiche, fare clic su Salva per salvarle. Facendo clic su Annulla, si
annullano le modifiche. Facendo clic su Rimuovi, si rimuove Mitel One per l'utente.

• Per gestire le licenze per tutti o per un numero selezionato di utenti in blocco, attenersi alla
seguente procedura:
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Note:
Se si fa clic su Gestisci senza selezionare gli utenti, le modifiche apportate saranno applicabili a
tutti gli utenti dell'account.

1. Dalla pagina Utenti, selezionare le caselle di controllo associate agli utenti per i quali cambiare il
livello di licenza esistente.

2.
Fare clic su Gestisci e, dalla pagina che si apre, fare clic sull'icona  associata a Mitel One in
Impostazioni utente in blocco. Si apre la finestra di dialogo Mitel One che visualizza il riepilogo
della licenza Mitel One per l'account e gli utenti selezionati.

3. Dall'elenco a discesa sotto Sovrascrivi le licenze per gli utenti selezionati, selezionare il livello di
licenza che si desidera assegnare agli utenti.

Note:
Un amministratore account può scegliere di attivare o disattivare le funzioni Chat, MiTeam
Meetings e Telefonia dai rispettivi menu a discesa in Funzioni Mitel One. Tuttavia, queste
modifiche alle caratteristiche saranno applicate solo per quegli utenti che hanno una licenza che
supporta tali caratteristiche.

4. Fare clic su Salva. Il livello di licenza selezionato viene assegnato a tutti gli utenti o al numero di
utenti selezionato.

3.1.5 Integrazione MiTeam Meetings
MiTeam Meetings è una soluzione di videoconferenza con più partecipanti progettata per gli utenti che
desiderano migliorare l'efficienza lavorativa e ottimizzare la comunicazione sul luogo di lavoro con
transizioni perfette tra funzionalità vocali, video e chat, per un'esperienza di collaborazione completa.
Consente agli utenti di accedere a funzioni quali:

• Collabora: consente di eseguire la condivisione audio, video e Web
• Chat: Consente di tenere sessioni di chat e ricevere notifiche chat all'interno di una riunione
• Condivisione file: Consente di archiviare e condividere file

Per abilitare l'applicazione MiTeam Meetings per gli utenti di un account cliente, il partner Mitel o
l'amministratore account devono aggiungere l'integrazione di MiTeam Meetings all'account cliente. Per
fare questo, attenersi alla seguente procedura:

1. Accedi a Mitel Administration.
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2. Aggiungere l'integrazione di MiTeam Meetings all'account del cliente. Per informazioni sull'aggiunta
dell'integrazione MiTeam Meetings, vedere Aggiungere un'integrazione a un account cliente on page
81.

3. Dopo aver aggiunto l'integrazione di MiTeam Meetings all'account cliente, MiTeam Meetings verrà
elencato nel pannello Integrazioni.

Dopo aver aggiunto l'integrazione di MiTeam Meetings a un account cliente, vedere i seguenti argomenti
per assegnare licenze MiTeam Meetings a singoli clienti presenti nell'account cliente e per abilitare o
disabilitare una funzionalità per gli utenti nell'account cliente, in modo da specificare se la sala d'attesa
sarà disponibile per gli ospiti che vogliono partecipare alla riunione utilizzando l'applicazione MiTeam
Meetings.

3.1.5.1 Assegnazione di licenze MiTeam Meetings agli
utenti

Un Partner Mitel deve acquistare licenze MiTeam Meetings e assegnarle agli account dei clienti. Queste
licenze devono essere assegnate agli utenti in questi account cliente. Gli utenti necessitano di queste
licenze per poter usare MiTeam Meetings.

Le licenze acquistate da un partner possono essere visualizzate nella pagina Ordini di Mitel Administration.
Il Partner può assegnare queste licenze agli account dei clienti utilizzando i seguenti passi:

1. Accedi a Mitel Administration.
2. Per aprire la pagina Ordini, fare clic sull'opzione Fatturazione dal menu di navigazione sul lato sinistro

della dashboard dell'Account Console, quindi fare clic sull'opzione Ordini.
3. Fare clic sul pulsante Assegna vicino all'ordine acquistato. Si apre un pannello.
4. Dall'elenco a discesa, scegliere il nome della Società (account cliente) a cui si desidera assegnare

l'Ordine. Fare clic su Assegna. Tutte le altre licenze presenti in quell'Ordine vengono assegnate
all'account cliente. Vedere la sezione Ordini della pagina Informazioni accountper visualizzare i
dettagli della licenza.

Gestione delle licenze quando MiTeam Meetings viene lanciato in modo trasversale
da MiCollab

Gli utenti in un account cliente possono lanciare in modo trasversale MiTeam Meetings da MiCollab
se l'integrazione con MiCollab è abilitata per quell'account. Per ulteriori informazioni su come abilitare
l'integrazione di MiCollab per un account, vedere le sezioni Integrazione delle applicazioni Mitel con
CloudLink e Documentazione sulla soluzione MiTeam Meetings per MiCollab. Dopo il completamento
dell'integrazione, il server MiCollab controlla le licenze MiTeam Meetings e, pertanto, le licenze non
possono essere gestite individualmente in Mitel Administration.
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I seguenti scenari spiegano cosa succede in Mitel Administration quando si assegnano licenze MiTeam
Meetings a un utente in un account cliente per il quale l'integrazione MiCollab Meetings è abilitata.

• Se si disabilita l'integrazione di MiTeam Meetings per un account, tutte le licenze MiTeam Meetings
esistenti assegnate agli utenti continueranno a restare attive.

• Se l'opzione Integrazioni MiTeam Meetings è abilitata per un account client, e se agli utenti nell'account
sono state assegnate delle licenze MiTeam Meetings, allora la sezione Prodotti e licenze nella pagina
delle informazioni su questi utenti mostrerà la licenza MiTeam Meetings con il pulsante di attivazione/
disattivazione associato, ma questo pulsante sarà di sola lettura.

• Se l'opzione Integrazioni MiTeam Meetings è abilitata per un account cliente, e se agli utenti
nell'account non sono state assegnate licenze MiTeam Meetings, la sezione Prodotti e licenze
visualizzerà "Nessuna licenza".

Se si disabilita l'integrazione di MiTeam Meetings dopo aver disabilitato l'integrazione di MiCollab per
un account, Mitel Administration disabilita tutte le licenze MiTeam Meetings esistenti per gli utenti di
quell'account. Tuttavia, se si disattiva l'integrazione MiCollab dopo aver disattivato l'integrazione MiTeam
Meetings per un account, tutte le licenze MiTeam Meetings esistenti assegnate agli utenti continueranno a
rimanere attive.

Gestione delle licenze per MiTeam Meetings - Quando è usato come strumento
autonomo

Per usare MiTeam Meetings come strumento autonomo, il partner Mitel o l'amministratore account di un
account cliente devono assegnare le licenze MiTeam Meetings a singoli utenti in quell'account cliente. Per
assegnare licenze a un utente:

• L'integrazione MiCollab deve essere disattivata per l'account cliente in cui è registrato l'utente.
• Le licenze MiTeam Meetings devono essere assegnate all'account cliente.
• L'utente deve essere aggiunto nell'account cliente e l'integrazione MiTeam Meetings deve essere

abilitata per quell'account.

I seguenti passaggi descrivono il che modo un Partner o un utente Amministratore possono assegnare
licenze MiTeam Meetings a un utente in un account cliente.

1. Accedi a Mitel Administration.
2. Per assegnare le licenze a singoli utenti, accedere alla pagina Utenti di un account cliente:

• Partner Mitel: Fare clic sull'account dalla pagina Account. Si apre la pagina Informazioni account
e l'opzione Utenti viene visualizzata nel menu di navigazione nella parte sinistra della pagina. Fare
clic sull'opzione Utenti.

• Amministratore account: Fare clic sull'opzione Utenti dal menu di navigazione sul lato sinistro
dell'Account Console Dashboard.

3. Si apre la pagina Utenti. Fare clic sull'utente al quale si desidera assegnare la licenza. Si apre il
modulo con i dettagli dell'utente. Nella sezione Prodotti e licenze di questo modulo, abilitare il pulsante
di attivazione/disattivazione relativo a MiTeam Meetings per assegnare la licenza MiTeam Meetings a
quell'utente.

I seguenti scenari spiegano cosa succede in Mitel Administration quando si cerca di assegnare licenze
MiTeam Meetings a un utente, ma non si dispone di una licenza valida o dell'integrazione MiTeam
Meetings abilitata.
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• Se l'integrazione di MiTeam Meetings è abilitata per un account, ma le licenze di MiTeam Meetings non
sono disponibili per essere assegnate agli utenti, allora la sezione Prodotti e licenze nella pagina con
le informazioni sugli utenti visualizzerà la licenza di MiTeam Meetings, ma il pulsante di attivazione/
disattivazione associato sarà disabilitato e verrà visualizzato il messaggio "Licenze non disponibili".

• Se l’Integrazione MiTeam Meetings non è abilitata per un account, allora, indipendentemente dagli
utenti e dalla disponibilità di licenze in un account, la sezione Prodotti e licenze nella pagina delle
informazioni utente visualizzerà "Nessuna licenza".

3.1.5.2 Permettere agli utenti di gestire la Sala d'attesa in
MiTeam Meetings

Dopo aver abilitato l'integrazione di MiTeam Meetings per un account cliente, il Partner Mitel o
l'amministratore dell'account cliente possono abilitare o disabilitare una funzionalità per gli utenti in tale
account cliente per specificare, durante la pianificazione di una riunione, se la sala d'attesa sarà disponibile
per gli ospiti che vogliono partecipare alla riunione utilizzando l'applicazione MiTeam Meetings. A tal fine, il
Partner Mitel o l’Admin dell’Account deve eseguire la seguente procedura:

1.
Dal pannello Integrazioni, fare clic sull'icona  associata all'integrazione MiTeam Meetings.

Si apre il pannello MiTeam Meetings.
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2. Abilitare o disabilitare l'opzione per gli utenti:

• Per abilitare l'opzione, far scorrere il pulsante di attivazione Sala d'attesa opzionale verso destra.

• Per disabilitare l'opzione, far scorrere il pulsante di attivazione Sala d'attesa opzionale verso
sinistra.

3. Digita la parola "conferma" nella casella di testo che appare e fare clic su Salva. Facendo clic su
Annulla, si annulla l'operazione.

Note:
Facendo clic su Rimuovi si rimuove l'integrazione MiTeam Meetings dall'account del cliente.
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3.1.6 Integrazione di Mitel Voice Assist
Mitel Voice Assist funge da posto operatore automatico per tutti i PBX compatibili con CloudLink.
Utilizzando le moderne funzionalità sviluppate su CloudLink per l'utilizzo del pacchetto Mitel Voice Assist,
presenta una soluzione IVR/posto operatore automatica completamente flessibile che può aumentare
qualsiasi piattaforma vocale connessa a CloudLink. Include funzioni quali Text-to-Speech (TTS), Automatic
Speech Recognition (ASR) e Directory.

Condizioni

Per integrare Mitel Voice Assist in un account cliente di CloudLink, un partner Mitel o un amministratore
account deve aver abilitato l'integrazione di CloudLink Gateway per gli utenti di quell'account.

Per informazioni sull'implementazione dei PBX supportati, vedere Guida all'implementazione con MiVoice
5000, Guida all'implementazione con MiVoice MX-ONE, Integrazione di CloudLink con MiVoice Office 400
e Guida all'implementazione con MiVoice Business.

Procedura

Per abilitare l'applicazione Mitel Voice Assist per gli utenti di un account cliente, il partner Mitel o
l'amministratore dell'account devono aggiungere l'integrazione Mitel Voice Assist all'account cliente. A tal
fine, attenersi alla seguente procedura:

1. Accedi a Mitel Administration alla pagina 1.
2. Accedere al pannello Integrazioni dalla pagina Informazioni account o dall'opzione Integrazioni &

app. Per maggiori informazioni sull'accesso al pannello Integrazioni e sull'aggiunta di un'integrazione a
un account cliente, vedere Aggiungere un'integrazione a un account cliente alla pagina 81.

3. Nel pannello Integrazioni, fare clic su + Aggiungi nuova. Una schermata pop-up mostra le
integrazioni disponibili.

Dopo aver aggiunto l'integrazione Mitel Voice Assist all'account cliente, Mitel Voice Assist sarà
elencata nel pannello Integrazioni.
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4. Fare clic sul pulsante Completa configurazione per completare l'integrazione. Si apre la finestra di
dialogo Impostazioni di Voice Assist.

5. Nel campo Inserisci numero, inserire il numero che verrà utilizzato per raggiungere la ricetta Mitel
Voice Assist selezionata.

Nota:
Il numero inserito è un numero pilota (numero di assistenza vocale) che viene inviato dal PBX a
CloudLink.

6. Dall'elenco a discesa Fuso orario, selezionare il proprio fuso orario. Il fuso orario selezionato viene
utilizzato dalla ricetta per determinare gli orari di apertura e chiusura.

7. Dall'elenco a discesa Ricetta, selezionare la ricetta. Per maggiori informazioni sui tipi di ricette, vedere
Mitel Voice Assist.

8. Fare clic su Salva per salvare le impostazioni.

Il pannello Integrazioni indica che l'integrazione Mitel Voice Assist è stata aggiunta correttamente, come
mostrato nella seguente schermata.
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Dopo l'integrazione di Mitel Voice Assist è possibile integrare i seguenti PBX:

• Integrazione di Mitel Voice Assist per MiVoice Business
• Integrazione di Mitel Voice Assist per MX-ONE
• Mitel Voice Assist per MiV5000
• Integrazione di Mitel Voice Assist per MiVoice Office 400

Assistente vocale

Quando Mitel Voice Assist è integrato con un account cliente, l'opzione Voice Assist viene visualizzata nel
menu di navigazione sinistro dell'Account Console.
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Facendo clic su Voice Assist vengono visualizzate le seguenti opzioni:

• Informazioni
• Instradamento
• Numeri
• Guida

Per maggiori informazioni su queste opzioni, vedere Mitel Voice Assist.

Rimozione di Mitel Voice Assist

Per rimuovere l'integrazione Mitel Voice Assist per un utente in un account cliente, eseguire una delle
seguenti operazioni:

• Dal pannello Integrazioni:

1. Far scorrere il pulsante di attivazione/disattivazione associato a Mitel Voice Assist verso sinistra.
Viene visualizzata la finestra di dialogo Rimuovi integrazione di Mitel Voice Assist.

2. Fare clic su Rimuovi integrazione. L'integrazione Mitel Voice Assist viene rimossa dall'account
cliente.
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• Dall'elenco Integrazioni e app:

1. Fare clic sul pulsante + Aggiungi nuova e passare con il mouse sopra il pulsante Aggiunta
associato a Mitel Voice Assist. Viene visualizzato il pulsante Rimuovi.

2. Fare clic su Rimuovi, quindi su Fine. Viene visualizzata la finestra di dialogo Rimuovi integrazione
di Mitel Voice Assist.

3. Fare clic su Rimuovi integrazione per rimuovere l'integrazione Mitel Voice Assist. Fare clic su
Annulla per annullare l'operazione.

Per ulteriori informazioni sulla rimozione di un'integrazione da un account cliente, vedere Rimozione di
un'integrazione da un account cliente alla pagina 85.

3.1.6.1 Integrazione di Mitel Voice Assist per MiVoice 5000
Dopo aver integrato Mitel Voice Assist in un account cliente CloudLink, un partner Mitel o un
amministratore dell'account può integrare Mitel Voice Assist per MiVoice 5000. A tal fine, è necessario
creare un trunk e impostare le caratteristiche.

Per creare un trunk nel portale MiVoice Office 5000, andare su Servizi di telefonia > Reti e link > Rete >
Gruppi di trunk > Nomi (4.2.1.1).
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Per impostare le caratteristiche del trunk, procedere come segue:

1. Andare su Servizi di telefonia > Reti e link > Rete > Gruppi di trunk > Caratteristiche (4.2.1.2).
2. Selezionare come Sottotipo CLOUDLINK e fare clic sul pulsante Caratteristiche.

3. Indicare una porta diversa dalla 5070 e selezionare come Verifica proxy Indirizzo IP.

Dopo aver creato il trunk e impostato le caratteristiche, spostarsi su Piano di selezione > Piano di
selezione dell'utente > Accesso alle direzioni > Accesso a CLINK e aggiungere il Codice accesso e la
Lunghezza del numero successivo per accedere al codice per CloudLink.
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Per creare i percorsi, andare su Servizio di telefonia > Reti e link > Rete > Percorsi (4.2.2).

Nota:
Dopo aver configurato correttamente il trunk e apportato le dovute modifiche alla configurazione,
assicurarsi di eseguire la risincronizzazione da MiVoice 5000 nel menu di CloudLink Gateway

Per maggiori informazioni su come configurare i trunk SIP, vedere Mitel 5000 Server - Manuale operativo e
per informazioni sui numeri DID, vedere Gestione dei numeri DID.

3.1.6.2 Integrazione di Mitel Voice Assist per MiVoice
Business

Dopo aver integrato Mitel Voice Assist in un account cliente CloudLink, un partner Mitel o un
amministratore dell'account può integrare Mitel Voice Assist per MiVoice Business.

A tal fine, è necessario creare il percorso ARS e aggiungere ARS Digits Dialed per CloudLink.

Per creare un percorso ARS, attenersi alla seguente procedura:
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1. Nello strumento di amministrazione del sistema MiVoice Business, andare su Instradamento chiamate
> Automatic Route Selection (ARS) > Percorsi ARS.

2. Dall'elenco a discesa in Mezzo di instradamento, selezionare SIP Trunk.
3. Dall'elenco a discesa nel Profilo SIP Peer, selezionare CloudLink.

Nota:
CloudLink è stato creato come Profilo SIP Peer come parte del processo di onboarding del
gateway.

4. Fare clic su Salva. Per maggiori informazioni sulla creazione dei percorsi ARS, vedere la sezione
Percorsi ARS in Guida allo strumento di amministrazione del sistema MiVoice Business.

Per aggiungere ARS Digits Dialed, attenersi alla seguente procedura:

1. Nello strumento di amministrazione del sistema MiVoice Business, andare su Instradamento chiamate
> Automatic Route Selection (ARS) > ARS Digits Dialed.

2. Fare clic su Aggiungi per aggiungere la voce per CloudLink.

Il partner Mitel o un amministratore account possono eseguire un flusso di chiamate PSTN in CloudLink.
A tal fine, il chiamante può comporre il numero pilota (numero di assistenza vocale) inserito durante l'
Integrazione di Mitel Voice Assist (passaggio numero 4 in Procedura.
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Per le chiamate interne al Voice Assist Route, il partner Mitel o un amministratore account possono creare
un numero di chiamata rapida di sistema mappato sul numero pilota del flusso di lavoro. A tal fine, andare
su Proprietà di sistema > Impostazioni delle funzioni di sistema > Chiamate rapide del sistema. Per
maggiori informazioni sulle chiamate rapide del sistema, vedere la sezione Chiamate rapide del sistema
nella Guida allo strumento di amministrazione del sistema MiVoice Business.

3.1.6.3 Integrazione di Mitel Voice Assist per MX-ONE
Dopo aver integrato Mitel Voice Assist in un account cliente di CloudLink, un partner Mitel o un
amministratore account può integrare Mitel Voice Assist per MX-ONE. A tal fine, è necessario creare un
percorso SIP tra MX-ONE e CloudLink Gateway e assegnare un codice di destinazione per l'instradamento
delle chiamate a Mitel Voice Assist.

Di solito, il codice di destinazione corrisponde al numero pilota di Mitel Voice Assist e deve far parte
dell'intervallo di numeri DID (Direct In Dialling) per poter raggiungere Mitel Voice Assist dalla rete pubblica
PSTN.

Per creare un percorso SIP, attenersi alla seguente procedura:

1. Nel manager dei nodi del servizio the MX-ONE, andare su Telefonia > Linee esterne > Percorso.
2. Impostare come Tipo di segnalazione SIP e come Nome profilo CloudLink Gateway.
3. Scegliere un nome di percorso adatto e selezionare un numero di percorso disponibile.
4. Equipaggiare la rotta con gli individui del trunk per il server che si connette al CloudLink Gateway, ad

esempio, Server 1 1-10. In questo modo si assegnano 10 canali SIP al percorso.
5. Immettere le informazioni specifiche per CloudLink Gateway, come il nome utente di autenticazione

CloudLink, la password del nome utente di autenticazione CloudLink e l'IP del proxy remoto di
CloudLink Gateway, quindi fare clic su Applica. Viene creato il percorso SIP. Per maggiori informazioni
sull'implementazione di CloudLink in MX-ONE, vedere Guida all'implementazione di CloudLink in MX-
ONE.

Nota:
Per la versione MiVoice MX-ONE 7.5 SP0, il percorso SIP configurato deve essere modificato
utilizzando il comando sip_route per rimuovere il segno "+" da -uristring0 (sip_route -set -route X -
uristring0 sip:?@<clgw-ip).

Per assegnare il codice di destinazione al percorso SIP creato, eseguire le seguenti operazioni:

1. Nel manager dei nodi del servizio the MX-ONE, andare su Telefonia > Linee esterne > Destinazione.
2. Aggiungere un nuovo Codice di destinazione.
3. Selezionare dall'elenco a discesa la Posizione di avvio della trasmissione delle cifre per inviare solo

le cifre corrispondenti al numero pilota.
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4. Fare clic su Applica per salvare.

3.1.6.4 Integrazione di Mitel Voice Assist per MiVoice
Office 400

Dopo aver integrato Mitel Voice Assist in un account cliente CloudLink, un partner Mitel o un
amministratore dell'account può integrare Mitel Voice Assist per MiVoice Office 400. A tal fine è necessario
configurare gli utenti PISN.

Un utente PISN fa riferimento a un numero di directory interno a una Private Integrated Services Network
(PISN) che viene utilizzato per instradare le chiamate attraverso la rete privata verso un endpoint remoto
situato su un altro server SIP, PBX o provider di servizi basati su cloud come CloudLink.

Per eliminare l'utente PISN, eseguire le seguenti operazioni:

1. Accedere a MiVoice Office 400.
2. Nel pannello di navigazione a sinistra, andare su Configurazione > Rete privata > Utente PISN.

3. Fare clic su Nuova. Viene visualizzata la pagina PISN.
4. Inserire un Numero di chiamata univoco.
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Nota:
Assicurarsi di inserire manualmente lo stesso numero sia in Voice Assist che nel PBX.

5. Dall'elenco a discesa Percorso, selezionare CloudLink (213).

Nota:
Il percorso viene visualizzato nell'elenco a discesa Percorso solo se CloudLink Gateway è stato
implementato correttamente.

6. Inserire un Numero di chiamata esterno. Una volta configurato, il numero viene utilizzato per
instradare la chiamata in Voice Assist, può essere un DDI/DID o un Numero Verde ecc. ma deve
corrispondere a una voce della Tabella dei numeri. Questo numero viene anche inviato all'esterno o a
MiVoice Office 400, a seconda del flusso di lavoro, per aiutare a identificare l'origine o la destinazione
dei chiamanti.

7. Fare clic sul pulsante Applica per salvare la configurazione.
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Nota:
Dopo la configurazione di un utente PISN, quest'ultimo può essere composto internamente o
utilizzato come destinazione di instradamento per le chiamate esterne. Quando viene composto,
indirizza la chiamata al flusso di chiamate di Voice Assist associato a quel numero e segue il flusso
configurato.

3.2 Integrazione di applicazioni di terze parti con Mitel
Administration

3.2.1 Integrazione di Single Sign-On con Mitel
Administration

CloudLink supporta l'integrazione con Single Sign-On (SSO) di terze parti, consentendo agli utenti di
accedere a più applicazioni con un singolo set di credenziali di accesso. L'SSO riduce la necessità di
effettuare più accessi, favorendo una navigazione efficiente e fluida tra le varie piattaforme.

CloudLink supporta l'integrazione di provider di identità (IdP) tramite il protocollo Security Assertion Markup
Language (SAML) 2.0, consentendo agli utenti di utilizzare i loro attuali sistemi di gestione delle identità
con la sicurezza e l'interoperabilità migliorate fornite da SAML 2.0.

Azure Active Directory (Azure AD), basato sul cloud di Microsoft, fornisce l'autenticazione e
l'autorizzazione per utenti, dispositivi e applicazioni.

Outlook 365 integra i servizi di posta elettronica, calendario e collaborazione basati sul cloud, garantendo
una perfetta integrazione con Azure AD per una gestione sicura delle identità degli utenti.
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 L'utente accede all'applicazione CloudLink sul proprio cellulare o browser Web e l'applicazione viene
caricata. L'applicazione genera metadati e reindirizza l'utente alla CloudLink Platform.

 Il portale CloudLink Auth convalida i metadati dell'applicazione e inoltra la richiesta di autenticazione
al microservizio CloudLink Authentication.

 Il microservizio CloudLink Authentication avvia la richiesta di autenticazione SAML al provider di
identità configurato.

 L'utente ha una sessione attiva con il provider di identità oppure viene creata una nuova sessione
accedendo al provider di identità. L'IDP può applicare l'autenticazione multifattore a seconda della sua
configurazione.

 La CloudLink Platform convalida la risposta utilizzando il certificato X.509 associato.

 L'utente autenticato ottiene l'accesso a CloudLink e viene reindirizzato all'applicazione con un codice
di autenticazione.

 L'applicazione scambia quindi il codice di autenticazione con un token e completa l'inizializzazione.

I seguenti argomenti forniscono informazioni su come integrare un account CloudLink con le applicazioni di
terze parti supportate.

3.2.1.1 Configurazione dell'integrazione di SAML Single
Sign-On per CloudLink con i provider di identità
(istruzioni generiche)

Di seguito sono illustrate le istruzioni per la configurazione dell'integrazione di SAML Single Sign-On (SSO)
tramite un provider di identità generico. Per configurare SSO per CloudLink con Microsoft Azure AD,
vedere Configurazione di Single Sign-On per CloudLink con Microsoft Azure AD.

Condizioni

Per configurare l'integrazione di SAML SSO con la piattaforma CloudLink, è necessario disporre di:

• Un abbonamento IdP
• Un account Mitel CloudLink

Procedura
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Nota:
Per configurare l'integrazione di SAML SSO, si raccomanda di aprire il portale IdP e Mitel
Administration fianco a fianco, poiché sarà necessario copiare alcuni valori da Mitel Administration al
portale IdP e viceversa.

1. Abilitare l'integrazione di Single Sign-On in Mitel Administration.

a. Accedere alla pagina Informazioni account dell'account cliente per cui si vuole abilitare
l'integrazione.

b. Nella sezione Integrazioni, fare clic su + Aggiungi nuovo. Una schermata a comparsa visualizza il
pannello Integrazioni.

c. Fare clic sulla scheda Terze parti. Viene visualizzato l'elenco delle applicazioni di terze parti
supportate. Fare clic sul pulsante Aggiungi associato a Single Sign-On e fare clic su Fine.

Il Single Sign-On viene abilitato per l'account del cliente e viene aggiunto alla sezione Integrazioni
della pagina Informazioni account.
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2. Accesso alla finestra di dialogo per la configurazione di Single Sign-On.

Nella pagina Informazioni account, fare clic su Completa la configurazione.

Si apre la finestra di dialogo per la configurazione di Single Sign-On.
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Nota:

• Tutti gli utenti, anche quelli solo SSO, devono completare il processo dell'e-mail di benvenuto.
• Mitel raccomanda di non selezionare la casella di controllo Abilitare le credenziali Mitel

(opzionale) nella sezione Credenziali Mitel opzionali. Selezionare questa casella di controllo
solo se si desidera che l'utente acceda all'applicazione CloudLink usando le credenziali Mitel
oltre all'opzione Single Sign-On.

• Se un utente CloudLink viene impostato come amministratore nel CloudLink Portal, gli verrà
sempre offerta l'opzione di accedere usando le credenziali Mitel in aggiunta all'opzione Single
Sign-On.

3. Aggiunta delle informazioni su CloudLink Platform in IdP.

Durante la configurazione dell'applicazione SAML nel portale IdP, inserire le seguenti informazioni sulla
CloudLink Platform nel portale IdP.

• Campo ID entità provider di servizi: Copiare l'ID dal campo Identificatore Mitel (ID entità) in Mitel
Administration e incollarlo nel campo ID entità del portale IdP.

• URL di accesso al provider di servizi: Copiare l'URL dal campo URL di risposta (URL di Assertion
Consumer Service) in Mitel Administration e incollarlo nel campo URL di accesso del portale IdP.

4. Aggiunta delle informazioni sul portale IdP in Mitel Administration.

Una volta inserite le informazioni sopra menzionate nel portale IdP, il portale dovrebbe fornire le stesse
informazioni di cui sopra, ad eccezione del lato IdP della connessione.

• ID identità IdP - Copiare l'ID identità dal campo ID del portale IdP e incollarlo nel campo
Identificatore IDP (ID entità) di Mitel Administration.

• URL di accesso IdP - Copiare l'URL dal campo URL di accesso del portale IdP e incollarlo nel
campo URL di accesso di Mitel Administration.

5. Caricamento del certificato IdP su Mitel Administration.

A tal fine, dal portale IdP, scaricare il certificato X.509 pubblico in formato PEM fornito dall'IdP e salvarlo
sul computer. Dopo aver salvato il certificato, aprire il relativo file in un editor di testo, copiare tutti i dati
nel file e poi incollarli nel campo del Certificato di firma di Mitel Administration.

Nota:
Se si dispone di più di un certificato, si consiglia di incollarli uno dopo l'altro.

6. Una volta inseriti i tre campi IdP e aver caricato il certificato IdP in Mitel Administration, fare clic su
Salva per salvare le impostazioni SSO.

Istruzioni per l'uso di Mitel Administration 150



Integrazione di Mitel Administration

3.2.1.2 Configurazione di Single Sign-On for CloudLink
con Microsoft Azure AD

La configurazione della piattaforma CloudLink con Microsoft Azure Active Directory (Azure AD) consente
agli utenti presenti sul proprio account di accedere alle applicazioni CloudLink usando le loro credenziali
aziendali.

Nota:
Per configurare CloudLink con altri provider di identità, vedere Configurazione del Single Sign-On
(SSO) SAML per CloudLink con provider di identità (istruzioni generiche).

Condizioni

Per configurare l'integrazione di AD con la piattaforma CloudLink, è necessario disporre di:

• Un abbonamento ad Azure AD

Se non dispone di un ambiente Azure AD, può ottenere un account gratuito.
• Un account Mitel CloudLink

Aggiunta di Mitel Connect dalla galleria

Per configurare l'integrazione di Azure AD con la piattaforma CloudLink, è necessario aggiungere
l'applicazione Mitel Connect dalla galleria all'elenco delle app SaaS gestite nel portale Azure.

Per aggiungere Mitel Connect dalla galleria:

1. Nel portale Azure, nel pannello di navigazione sinistro, fare clic su Azure Active Directory. Si apre il
pannello Azure Active Directory.
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2. Nel pannello Azure Active Directory, selezionare Applicazioni aziendali. Si apre la pagina Tutte le
applicazioni e viene visualizzato l'elenco delle applicazioni presenti nel tenant Azure AD.

3. Fare clic su Nuova applicazione. Si apre la pagina Aggiungi un'applicazione.

4. Nella sezione Aggiungi dalla galleria, digitare Mitel Connect nel campo Inserisci un nome. Fare
clic sull'applicazione Mitel Connect dal pannello dei risultati e fare clic su Aggiungi dal pannello delle
informazioni dell'applicazione che si apre.

Configurare e testare Azure AD Single Sign-On

Questa sezione descrive come configurare e testare il Single Sign-On di Azure AD con la piattaforma
CloudLink con un utente di prova chiamato John Smith. Affinché il single sign-on funzioni, è necessario
stabilire un collegamento tra l'utente nel portale Azure AD e l'utente corrispondente nella piattaforma
CloudLink.

Per configurare e testare Azure AD single sign-on con la piattaforma CloudLink, completare i seguenti
passaggi:

1. Configurare la piattaforma CloudLink per il Single Sign-On con Azure AD alla pagina 153 —abilitare
gli utenti a usare questa funzione a configurare le impostazioni SSO sul lato applicazione.
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2. Creare un utente test Azure AD alla pagina 161 —testare il Single Sign-On di Azure AD con John
Smith.

3. Assegnare l'utente test Azure AD alla pagina 163 —consentire a John Smith di utilizzare il Single
Sign-On di Azure AD.

4. Creare un utente test CloudLink alla pagina 166 —creare in Mitel Administration un utente per John
Smith collegato all'utente corrispondente nel portale Azure AD.

5. Test di Single Sign-On alla pagina 166 —verificare che la configurazione funzioni.

Configurare la piattaforma CloudLink per il Single Sign-On con Azure AD

Questa sezione descrive come abilitare Azure AD single sign-on per la piattaforma CloudLink nel portale
Azure e come configurare il proprio account sulla piattaforma CloudLink per consentire l'SSO tramite Azure
AD.

Per configurare la piattaforma CloudLink con l'SSO per Azure AD, si consiglia di aprire il portale Azure e
Mitel Administration l'uno accanto all'altro, in quanto sarà necessario copiare le stesse informazioni dal
portale Azure a Mitel Administration e viceversa.
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1. 1. Per accedere alla pagina Configurazione SAML di base nel portale Azure, attenersi alla seguente
procedura:

a. Accedere ad Azure Active Directory > Applicazioni aziendali e selezionare Mitel Connect
dall'elenco. Si apre la pagina Panoramica di Mitel Connect.

b. Nella sezione Gestisci, selezionare Single Sign-On.

c. Nella pagina Selezionare un metodo Single Sign-On che si apre, fare clic su SAML.

Si apre la pagina Sign-On basato su SAML, che visualizza la sezione Configurazione SAML di
base.
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2. Per accedere alla finestra di dialogo per la configurazione di Single Sign-On in Mitel Administration, è
necessario eseguire quanto segue:

a. Accedere alla pagina Informazioni account di un account cliente per cui si desidera abilitare
l'integrazione.

b. Nella sezione Integrazioni, fare clic su + Aggiungi nuovo. Una schermata a comparsa visualizza il
pannello Integrazioni.

c. Fare clic sulla scheda Terze parti. Viene visualizzato l'elenco delle applicazioni di terze parti
supportate. Fare clic sul pulsante Aggiungi associato a Single Sign-On e fare clic su Fine.

Il Single Sign-On viene abilitato per l'account del cliente e viene aggiunto alla sezione Integrazioni
della pagina Informazioni account.

d. Fare clic su Completa configurazione.

Si apre la finestra di dialogo per la configurazione di Single Sign-On.
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Nota:

• Tutti gli utenti, anche quelli solo SSO, devono completare il processo dell'e-mail di
benvenuto.

• Mitel raccomanda di non selezionare la casella di controllo Abilitare le credenziali Mitel
(opzionale) nella sezione Credenziali Mitel opzionali. Selezionare questa casella di
controllo solo se si desidera che l'utente acceda all'applicazione CloudLink usando le
credenziali Mitel oltre all'opzione Single Sign-On.

• Se un utente CloudLink viene impostato come amministratore nel CloudLink Portal, gli verrà
sempre offerta l'opzione di accedere usando le credenziali Mitel in aggiunta all'opzione
Single Sign-On.
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3.
Nel portale Azure, dalla pagina Sign-On basato su SAML, fare clic sull'icona Modifica ( ) nella
sezione Configurazione SAML di base. Si apre il pannello Configurazione SAML di base.

4. Copiare l'URL dal campo Identificatore Mitel (ID entità) in Mitel Administration e incollarlo nel campo
Identificatore (ID entità) nel portale Azure.

5. Copiare l'URL dal campo URL di risposta (URL dell'Assertion Consumer Service) in Mitel
Administration e incollarlo nel campo URL di risposta (URL dell'Assertion Consumer Service) nel
portale Azure.
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6. Nella casella di testo URL di Sign-On , digitare il seguente URL:

https://accounts.mitel.io - per utilizzare Mitel Administration come applicazione Mitel predefinita.

Nota:
L'applicazione Mitel predefinita è l'applicazione che si apre quando un utente fa clic sul riquadro
Mitel Connect nel Pannello di accesso. È anche l'applicazione che si apre quando si esegue una
configurazione di testa da Azure AD.

7.
Fare clic su  nel pannello Configurazione SAML di base.

8. Nella sezione Certificato di firma SAML sulla pagina Sign-On basato su SAML nel portale Azure,
fare clic su Download accanto a Certificato (Base64) per scaricare il Certificato di firma. Salvare il
certificato sul computer.

9. Aprire il file del Certificato di firma in un editor di testo, copiare tutti i dati nel file e poi incollarli nel
campo del Certificato di firma di Mitel Administration.
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Nota:
Se si dispone di più di un certificato, si consiglia di incollarli uno dopo l'altro.
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10. Nella sezione Configurazione di Mitel Connect della pagina Sign-On basato su SAML del portale
Azure, attenersi alla seguente procedura:

a. Copiare l'URL dal campo URL di accesso e incollarlo nel campo URL di accesso di Mitel
Administration.

b. Copiare l'URL dal campo Identificatore Azure AD e incollarlo nel campo Identificatore IDP (ID
entità) di Mitel Administration.

11. Fare clic su Salva nel pannello Single Sign-On di Mitel Administration.

Creare un utente test Azure AD

Questa sezione descrive come creare un utente di prova chiamato John Smith nel portale Azure.

1. Nel portale Azure, dal pannello di sinistra, andare su Azure Active Directory > Utenti > Tutti gli
utenti.
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2. Fare clic su Nuovo utente nella parte superiore della schermata.

3. Nella pagina dei dettagli del Nuovo utente che si apre, inserire i seguenti dettagli:

a. Nel campo Nome utente, digitare JohnSmith@<yourcompanydomain>.<extension>.

Ad esempio: JohnSmith@miteldocs.com
b. Nel campo Nome, inserire John Smith.
c. Selezionare la casella di controllo Mostra password e poi scrivere la password generata

automaticamente che viene visualizzata nella casella Password iniziale. È inoltre possibile
scegliere di creare la propria password selezionando la casella di controllo Lasciami creare la
password.
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Nota:
Questa è la password che un utente deve inserire per accedere al portale Azure per la prima
volta.

d. Fare clic su Crea.

Assegnare l'utente test Azure AD

Questa sezione descrive come consentire a John Smith di utilizzare il Single Sign-On di Azure
concedendo l'accesso a Mitel Connect.
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1. Nel pannello Azure Active Directory, selezionare Applicazioni aziendali. Si apre la pagina Tutte le
applicazioni e viene visualizzato l'elenco delle applicazioni presenti nel tenant Azure AD.

2. Nell'elenco delle applicazioni, fare clic su Mitel Connect. Si apre la pagina Panoramica di Mitel
Connect.

3. Nel menu visualizzato, fare clic su Utenti e gruppi. Si apre la pagina Utenti e gruppi.
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4. Fare clic su Aggiungi utente e poi su Utenti e gruppi nella pagina Aggiungi assegnazione che si
apre.

5. Nella pagina Utenti e gruppi che si apre, selezionare John Smith nell'elenco Utenti, quindi fare clic su
Seleziona nella parte inferiore della schermata.

6. Per impostazione predefinita, il ruolo di un nuovo utente è Accesso predefinito. Se ci si aspetta un
qualsiasi valore di ruolo nell'asserzione SAML, selezionare il ruolo appropriato per l'utente dall'elenco
nella pagina Selezione ruolo, quindi fare clic su Seleziona nella parte inferiore della schermata.
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7. Nella finestra Aggiungi assegnazione, fare clic su Assegna.

Creare un utente test CloudLink

Questa sezione descrive come creare un utente di prova chiamato John Smith sulla piattaforma
CloudLink. Gli utenti devono essere stati creati e attivati prima di poter usare single sign-on.

Per i dettagli sull'aggiunta di utenti in Mitel Administration, vedere l'argomento Gestione utenti nella
Documentazione di Mitel Administration.

Creare in Mitel Administration un utente con i seguenti dettagli:

•   Nome: Mario Rossi
•   Nome: John
•   Cognome: Smith
•   E-mail: JohnSmith@miteldocs.com

Nota:
L'indirizzo e-mail CloudLink dell'utente deve essere identico al Nome principale dell'utente nel
portale Azure AD.

Test di Single Sign-On

In questa sezione, si testerà la propria configurazione Azure AD single sign-on usando il Pannello di
accesso.

Quando si fa clic sul riquadro Mitel Connect nel pannello di accesso, si dovrebbe essere automaticamente
reindirizzati ad accedere all'applicazione CloudLink configurata come predefinita nel campo URL di
accesso. Per ulteriori informazioni sul pannello di accesso, vedere Introduzione al pannello di accesso.
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3.2.2 Integrazione di Microsoft Office 365 in Mitel
Administration

Se l'integrazione di Microsoft Office 365 è abilitata per un account cliente, gli utenti di quell'account
possono integrare il loro account Microsoft Office 365 con le loro applicazioni CloudLink.

Aggiungere l’integrazione di Microsoft Office 365 a un account cliente

Per aggiungere l'integrazione di Microsoft Office 365 a un account cliente:

1. Accedere alla pagina Informazioni account di un account cliente.
2. Nella sezione Integrazioni, fare clic su + Aggiungi nuovo.

Una schermata a comparsa visualizza il pannello Integrazioni.

Note:
Un Partner Mitel non può abilitare le integrazioni in Partner Account perché l'integrazione con
altre applicazioni non è supportata per Partner Accounts. Per integrare CloudLink con altre
applicazioni, un Partner deve creare un account cliente e abilitare le integrazioni in quell'account.
Mitel raccomanda di disabilitare eventuali integrazioni esistenti in Partner Account per sfruttare
appieno le funzioni di CloudLink. Per ulteriori informazioni sugli account partner, vedere la sezione
Accedere come partner Mitel.
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3. Fare clic sulla scheda Terze parti. Viene visualizzato l'elenco delle applicazioni di terze parti
supportate. Fare clic sul pulsante Aggiungi associato Microsoft Office 365 e poi fare clic su Fine.

4. L'integrazione di Microsoft Office 365 viene aggiunta all'account del cliente e viene visualizzata nella
sezione Integrazioni della pagina Informazioni sull'account.

Abilitare l’integrazione di Microsoft Office 365 a un account cliente

Dopo aver aggiunto l'integrazione di Microsoft Office 365 a un account cliente, è necessario fornire il
consenso affinché l'account CloudLink si sincronizzi con l'account Microsoft Office 365 dell'organizzazione
per attivare l'integrazione. Il consenso può essere fornito attraverso Azure da un utente che è un
amministratore di Office 365 dell'account Microsoft Office 365 dell’organizzazione. A tal fine:
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1. Fare clic sul pulsante Configurazione associato a Microsoft Office 365 nella sezione Integrazioni.

Si apre la finestra di dialogo di configurazione di Microsoft Office 365.
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2. L'ulteriore procedura dipende da quali diritti di amministrazione hanno l'amministratore di CloudLink e
l'amministratore di Office 365.

• Se l'amministratore di CloudLink ha anche i diritti di amministratore di Office 365:

a. Fare clic su Autorizza su Azure.

Si apre la pagina Accedi di Microsoft.

b. Inserire le proprie credenziali nei campi appositi e fare clic su Accedi.
c. Dopo aver effettuato con successo l'accesso, una schermata pop-up visualizza le informazioni a

cui Mitel Administration può accedere.
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d. Fare clic su Accetta per concedere l'autorizzazione. La pagina pop-up reindirizzerà a Mitel
Administration e poi si chiuderà automaticamente.

e. Tornare alla finestra di dialogo di configurazione di Microsoft Office 365. Appare il messaggio Il
consenso di Office 365 ha avuto successo! Ora è possibile abilitare questa integrazione
qui sotto..

f. Fare clic su Fine e abilita per abilitare l'integrazione e chiudere la finestra di dialogo. Facendo
clic su Fine si chiude la finestra di dialogo, ma non si abilita l'integrazione.
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Per abilitare l'integrazione, è necessario quindi attivare il pulsante di attivazione/disattivazione
nel pannello Integrazioni associato a Microsoft Office 365. Il pannello di integrazione indica
un'integrazione riuscita, come mostrato nella seguente schermata.

Note:

a. Se si chiude forzatamente la pagina pop-up nel precedente passaggio iv, Mitel
Administration non riconoscerà che il consenso sia andato a buon fine.

b. Se si chiude Mitel Administration o la finestra di dialogo dell'integrazione di Microsoft
Office365 prima che la pagina pop-up nel precedente passaggio iv si chiuda
automaticamente, non vi sarà alcun riconoscimento in Mitel Administration che il consenso
sia andato a buon fine.

• Se l'amministratore di CloudLink non ha i diritti di amministratore di Office 365:

a. Fare clic su Copia URL per copiare l'URL dalla finestra di dialogo di configurazione di Microsoft
Office 365 e condividere l'URL con l'amministratore di Office 365 dell’organizzazione.
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Note:
Se si fa clic sul pulsante Autorizza su Azure dalla finestra di dialogo di configurazione
di Microsoft Office 365, si apre la pagina Accesso a Microsoft. Dopo l'accesso, una
pagina pop-up visualizza un avviso che dice che solo un amministratore di Office 365
può concedere l'autorizzazione. Per tornare a Mitel Administration, fare clic su Ritornare
all'applicazione senza concedere il consenso. La finestra di dialogo di Microsoft Office
365 visualizza il messaggio Consenso di Office 365 non riuscito perché non si dispone
dell'accesso. Copia l'URL seguente e invia un messaggio a un amministratore di
Office 365.

b. L'ulteriore procedura dipende da quali diritti di amministrazione ha l'amministratore di Office 365.

• Se l'amministratore di Office 365 ha anche i diritti di amministratore di CloudLink:

Una volta che l'amministratore di Office 365 ha concesso l'autorizzazione accettando la
richiesta di autorizzazione, la pagina pop-up reindirizzerà alla pagina di accesso di Mitel
Administration. L'amministratore di Office 365 deve quindi accedere alla console usando
le credenziali dell'amministratore di CloudLink. Dopo aver effettuato l'accesso, Mitel
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Administration rileverà che il consenso è andato a buon fine e visualizzerà la seguente
finestra di dialogo.

L'amministratore di Office 365 informa l'amministratore di CloudLink che il consenso è stato
concesso.

Se l'amministratore di Office 365 nega il permesso, la pagina pop-up reindirizzerà alla pagina
di accesso di Mitel Administration. Dopo l'accesso, Mitel Administration visualizzerà la
seguente finestra di dialogo.

Una volta che l'amministratore di Office 365 ha concesso l'autorizzazione, fare clic su
Fine e abilita nella finestra di dialogo di configurazione di Microsoft Office 365. Se Mitel
Administration ha rilevato che il consenso è andato a buon fine, lo stato dell'integrazione sarà
quello mostrato nell'immagine seguente.

• Se l'amministratore di Office 365 non ha i diritti di amministratore di CloudLink:

Una volta che l'amministratore di Office 365 ha concesso l'autorizzazione accettando la
richiesta di autorizzazione, la pagina pop-up reindirizzerà alla pagina di accesso di Mitel
Administration. Poiché l'amministratore di Office 365 non può accedere a Mitel Administration,
la console non rileva se il consenso ha avuto successo o meno. Tuttavia, l'amministratore di
Office 365 informa l'amministratore di CloudLink che il consenso è stato concesso.

Una volta che l'amministratore di Office 365 ha concesso l'autorizzazione, fare clic su
Fine e abilita nella finestra di dialogo di configurazione di Microsoft Office 365. Se Mitel
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Administration non è stato in grado di rilevare se il consenso ha avuto successo o meno, lo
stato di integrazione sarà quello mostrato nell'immagine seguente.

Rimozione dell'integrazione di Microsoft Office 365 da un account cliente

È possibile rimuovere un'integrazione Microsoft Office 365 esistente da un account cliente utilizzando uno
dei seguenti metodi:

•

Fare clic sulla icona  associata all'integrazione nel pannello Integrazioni. L'integrazione di
Microsoft Office 365 sarà rimossa dall'account del cliente.

• Fare clic sul pulsante Rimuovi dalla finestra di dialogo di configurazione di Microsoft Office 365. Per
accedere alla finestra di dialogo, fate una delle seguenti cose:

• Se l'integrazione è stata aggiunta ma non abilitata, fare clic sul pulsante Configura associato
all'integrazione nel pannello Integrazioni. Si apre una finestra di dialogo.

•

Se l'integrazione è stata aggiunta e abilitata, fare clic sull'icona  associata all'integrazione nel
pannello Integrazioni.

Dal pannello di conferma Rimuovi l'integrazione di Office 365 che si apre, fare clic su Rimuovi
integrazione per rimuovere l'integrazione. Facendo clic su Annulla, si annulla l'operazione.

• Disabilitare il pulsante di attivazione/disattivazione associato all'Integrazione Microsoft Office 365
nel pannello Integrazioni. Dal pannello di conferma Rimuovi l'integrazione di Office 365 che si apre,
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fare clic su Rimuovi integrazione per rimuovere l'integrazione. Facendo clic su Annulla, si annulla
l'operazione.

3.2.3 Integrazione di Twilio con Mitel Administration
È possibile configurare le integrazioni con Twilio utilizzando Mitel Administration.

Se l'integrazione di Twilio è abilitata per un account cliente, gli utenti di quell'account possono integrare il
loro account Twilio con le loro applicazioni CloudLink.

Aggiunta di un'integrazione Twilio a un account cliente

Per aggiungere un'integrazione Twilio a un account cliente:

1. Fare clic su Account dal menu principale a sinistra. Si apre la pagina Informazioni account relativa
all'account del cliente.

2. Nella sezione Integrazioni, fare clic su + Aggiungi nuovo.

Una schermata a comparsa visualizza il pannello Integrazioni.

Nota:
Un partner Mitel non può abilitare le integrazioni nell'account partner perché l'integrazione con
altre applicazioni non è supportata per Partner Accounts. Per integrare CloudLink con altre
applicazioni, un Partner deve creare un account cliente e abilitare le integrazioni in quell'account.
Mitel raccomanda di disabilitare eventuali integrazioni esistenti in Partner Account per sfruttare
appieno le funzioni di CloudLink. Per ulteriori informazioni sugli account partner, vedere la sezione
Accedere come partner Mitel.

3. Fare clic sulla scheda Terze parti. Viene visualizzato l'elenco delle applicazioni di terze parti
supportate. Fare clic sul pulsante Aggiungi associato a Twilio e fare clic su Fine.

4. L'integrazione di Twilio viene aggiunta all'account del cliente e viene visualizzata nella sezione
Integrazioni della pagina Informazioni account.

Abilitazione dell’integrazione di Twilio in un account cliente
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Dopo aver aggiunto l'integrazione di Twilio a un account cliente, è necessario fornire il consenso affinché
l'account CloudLink si sincronizzi con l'account Twilio dell'organizzazione per attivare l'integrazione. A tal
fine:

1. Fare clic sul pulsante Completa configurazione associato a Twilio nella sezione Integrazioni. Si apre
la finestra di dialogo per la configurazione di Twilio.

2. Inserire un nome per l'integrazione dell'account Twilio.
3. Inserire il SID dell'account. (Queste informazioni sono quelle dell'account Twilio del cliente).
4. Inserire il token autorizzazione. (Queste informazioni sono quelle dell'account Twilio del cliente).
5. Fare clic su Salva.

Rimozione di un'integrazione Twilio da un account cliente

È possibile rimuovere un'integrazione Twilio esistente da un account cliente procedendo come segue:

1. Dal pannello Integrazioni, disabilitare il pulsante di attivazione/disattivazione associato all'Integrazione
di Twilio.

2. Dal pannello di conferma Rimuovi l'integrazione di Twilio che si apre, fare clic su Rimuovi
integrazione per rimuovere l'integrazione. Facendo clic su Annulla, si annulla l'operazione.

3.2.3.1 Integrazione di WhatsApp, Facebook e SMS
tramite Twilio per MiCCB

Questa integrazione consente il flusso di messaggi tra gli agenti del contact center e i clienti che utilizzano
canali come WhatsApp, Facebook Messenger e SMS, tramite server chat multimediali compatibili con
CloudLink.

Aggiunta di un canale

Per aggiungere un nuovo canale, completare i seguenti passaggi:

1. Fare clic su Integrazioni & app nel menu di navigazione a sinistra. Scorrere fino al pannello

Integrazioni e fare clic sull'icona  associata a Twilio. Viene visualizzata la pagina Gestione Twilio.

Nota:
L'opzione Twilio è disponibile solo se l'integrazione Twilio è abilitata per l'account cliente.

2. Fare clic su Aggiungi canali per creare una nuova connessione a WhatsApp, Facebook o SMS. Viene
visualizzata la finestra di dialogo Nuovo canale.
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3. Selezionare il tipo di Canale dall'elenco a discesa: WhatsApp Business, SMS, Facebook Messenger.

a. Se si sta aggiungendo un canale WhatsApp Business, usare la casella di controllo per selezionare
il Numero di telefono a cui inviare il messaggio WhatsApp.

b. Incollare l'ID coda dalla Coda chat associata al server chat multimediale compatibile con CloudLink.

Nota:
Per individuare l'ID coda, accedere all'explorer di YourSite e selezionare la Coda chat
associata al server chat multimediale compatibile con CloudLink. Fare clic sulla scheda
Strumenti coda e sul pulsante Copia ID coda.

c. Fare clic su Crea per creare il canale. Il nuovo canale viene aggiunto all'elenco Canali configurati.

a. Se si sta aggiungendo un canale SMS, utilizzare la casella di controllo per selezionare il Numero di
telefono a cui inviare il messaggio.

b. Incollare l'ID coda dalla Coda chat associata al server chat multimediale compatibile con CloudLink.
c. Fare clic su Crea per creare il canale. Il nuovo canale viene aggiunto all'elenco Canali configurati.

a. Se si sta aggiungendo un canale Facebook Messenger, individuare manualmente e aggiungere i
nomi della/delle pagina/e Facebook nel campo Pagina.

b. Incollare l'ID coda dalla Coda chat associata al server chat multimediale compatibile con CloudLink.
c. Fare clic su Crea per creare il canale. Il nuovo canale viene aggiunto all'elenco Canali configurati.

Nota:
Dopo aver creato il canale Twilio in Mitel Administration, l'amministratore Twilio deve copiare e
incollare manualmente il nuovo URL del webhook nel portale amministrativo Twilio per WhatsApp
e Facebook Messenger. Vedi Aggiunta dell'URL del webhook nel portale amministrativo di Twilio
alla pagina 178. Tuttavia, l'URL del webhook per SMS viene aggiunto automaticamente al portale
amministrativo Twilio.

Aggiunta dell'URL del webhook nel portale amministrativo di Twilio

L'interfaccia di Twilio non ha automatizzato l'aggiunta automatica dell'URL del webhook dei canali
WhatsApp e Facebook Messenger appena creati; completare i seguenti passaggi per aggiungere gli
URL del webhook:

1. Andare su Integrazioni & app > Integrazioni> Twilio. Fare clic su . Si apre la pagina di
configurazione del canale.
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2. Dall'elenco, nella colonna social.webhook, passare con il mouse sul webhook per visualizzare la
finestra pop-up contenente l'URL completo.

3. Dalla finestra pop-up, copiare il testo dell'URL e inviarlo all'amministratore di Twilio per aggiungere
l'URL al lato Twilio della configurazione del canale.

Eliminazione di un canale

Per eliminare un canale, attenersi alla seguente procedura:

1. Fare clic su Integrazioni & app nel menu di navigazione a sinistra. Scorrere fino al pannello

Integrazioni e fare clic sull'icona  rispetto a Twilio. Viene visualizzata la pagina Gestione Twilio.
2. Selezionare il/i canale/i che si desidera eliminare utilizzando la casella di controllo, quindi fare clic su

Elimina selezionati. Viene visualizzata una finestra pop-up di conferma dell'eliminazione dei canali.
3. Digitare Confermo nel campo Digitare "Conferma" della finestra pop-up. Fare clic su Elimina. Il/i

canale/i selezionato/i viene/vengono eliminato/i.

3.2.3.2 Integrazione di SMS tramite Twilio per MiCollab
Questa integrazione consente il flusso di messaggi tra gli agenti del contact center e i clienti che utilizzano
gli SMS tramite server chat multimediali compatibili con CloudLink.

Condizioni

Prima di abilitare la funzione SMS, attivare le seguenti funzioni nel portale Mitel Administration:

• Chat CloudLink
• Accesso ospite

Importante:
Si consiglia al partner/cliente di registrare il proprio brand con Twilio per la messaggistica A2P dal
Trust Hub.

Abilitazione degli SMS e assegnazione dei numeri di provider da Mitel
Administration

Per abilitare la funzione SMS per un account MiCollab, procedere con i seguenti passaggi:

1. Da Mitel Administration, fare clic su Integrazioni & app nel menu di navigazione a sinistra.
2. Nella sezione Integrazioni, fare clic su + Aggiungi nuovo.

Una schermata a comparsa visualizza il pannello Integrazioni.
3. Selezionare la scheda Terze parti. Viene visualizzato l'elenco delle applicazioni di terze parti

supportate. Fare clic sul pulsante Aggiungi associato a Twilio e fare clic su Fine.

L'integrazione di Twilio viene aggiunta all'account del cliente e viene visualizzata nella sezione
Integrazioni della pagina Informazioni account.
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4. Per configurare l'integrazione Twilio in Mitel Administration, è necessario accedere alla console Twilio
per recuperare il SID account e il Token di autorizzazione.

Abilitazione dell’integrazione di Twilio in un account cliente

Dopo aver aggiunto l'integrazione di Twilio a un account cliente, è necessario fornire il consenso affinché
l'account CloudLink si sincronizzi con l'account Twilio dell'organizzazione per attivare l'integrazione. A tal
fine:

1. Fare clic sul pulsante Completa configurazione associato a Twilio nella sezione Integrazioni. Si apre
la finestra di dialogo per la configurazione di Twilio.

2. Inserire un Nome per l'integrazione dell'account Twilio.
3. Inserire il SID dell'account (inserire le informazioni recuperate dalla console Twilio).
4. Inserire il Token di autorizzazione (inserire le informazioni recuperate dalla console Twilio).
5. Fare clic su Salva.

Integrazione degli SMS

Dopo aver completato l'integrazione, è possibile assegnare un numero di telefono Twilio per MiCollab
SMS. A tal fine:

1. Fare clic su Integrazioni & app nel menu di navigazione a sinistra. Scorrere fino al pannello

Integrazioni  e fare clic sull'icona  associata a Twilio.

Viene visualizzata la pagina Gestione Twilio. Questa pagina visualizza una voce di MiCollab nella
tabella.

2. Selezionare i numeri di telefono che possono essere utilizzati nella funzione MiCollab SMS e fare clic
sul pulsante Modifica. Viene visualizzato un elenco di numeri di telefono attivi configurati in Twilio.

3. Selezionare o cercare i numeri di telefono dall'elenco a discesa Numero di telefono.
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Nota:
Se i numeri di telefono sono utilizzati attivamente nello stream, viene visualizzato il messaggio "in
uso" accanto ad essi. Questi numeri di telefono non possono essere modificati. Per deselezionare,
il numero di telefono deve essere disattivato nel MiCollab Stream. Rimozione

4. Fare clic su Salva.

I numeri vengono assegnati a MiCollab SMS.

Abilitare l'accesso ospite da Mitel Administration

1. Da Mitel Administration, fare clic su Integrazioni & app nel menu di navigazione a sinistra.
2. Nel pannello Privilegi, abilitare l'opzione Consenti accesso ospite, se non è abilitato.

Rimozione dell'integrazione

Per rimuovere l'integrazione Twilio, tutti i numeri di telefono associati al prodotto MiCollab NON devono
essere in uso. Se i numeri di telefono sono in uso, viene visualizzata una finestra di dialogo per indicare
che i numeri sono utilizzati attivamente.

3.2.4 Integrazione CM.com con Mitel Administration
Se l'integrazione di CM.com è abilitata per un account cliente, gli utenti di quell'account possono integrare
il loro account CM.com con le loro applicazioni CloudLink.

Aggiunta di un'integrazione CM.com a un account cliente

Per aggiungere integrazioni CM.com a un account cliente:

1. Fare clic su Account, si aprirà la pagina Informazioni account relativa all'account del cliente.
2. Nella sezione Integrazioni, fare clic su + Aggiungi nuovo.

Una schermata a comparsa visualizza il pannello Integrazioni.
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Nota:
Un Partner Mitel non può abilitare le integrazioni in Partner Account perché l'integrazione con altre
applicazioni non è supportata per Partner Accounts. Per integrare CloudLink con altre applicazioni, un
Partner deve creare un account cliente e abilitare le integrazioni in quell'account. Mitel raccomanda
di disabilitare eventuali integrazioni esistenti in Partner Account per sfruttare appieno le funzioni di
CloudLink. Per ulteriori informazioni sugli account partner, vedere la sezione Accedere come partner
Mitel.

1. Fare clic sulla scheda Terze parti. Viene visualizzato l'elenco delle applicazioni di terze parti
supportate. Fare clic sul pulsante Aggiungi associato a CM.com e fare clic su Fine.

2. L'integrazione di CM.com viene aggiunta all'account del cliente e viene visualizzata nella sezione
Integrazioni della pagina Informazioni account.

Abilitazione dell’integrazione di CM.com in un account cliente

Dopo aver aggiunto l'integrazione di CM.com un account cliente, è necessario fornire il consenso affinché
l'account CloudLink si sincronizzi con l'account CM.com dell'organizzazione per attivare l'integrazione. A
tal fine:

1. Fare clic sul pulsante Completa configurazione associato a CM.com nella sezione Integrazioni. Si
apre la finestra di dialogo per la configurazione di CM.com.

2. Inserire un nome per l'integrazione dell'account CM.com.
3. Inserire l'ID dell'account CM.com. (Queste informazioni sono quelle dell'account CM.com del cliente).
4. Inserire il token prodotto. (Queste informazioni sono quelle dell'account CM.com del cliente).
5. Fare clic su Salva.

Rimozione di un'integrazione CM.com da un account cliente

È possibile rimuovere un'integrazione CM.com esistente da un account cliente utilizzando uno dei seguenti
metodi:

1. Dal pannello Integrazioni, disabilitare il pulsante di attivazione/disattivazione associato all'Integrazione
CM.com.

2. Dal pannello di conferma Rimuovi l'integrazione di CM.com che si apre, fare clic su Rimuovi
integrazione per rimuovere l'integrazione. Facendo clic su Annulla, si annulla l'operazione.

3.2.4.1 Integrazione di WhatsApp, Facebook e SMS
tramite CM.com

Questa integrazione consente il flusso di messaggi tra gli agenti del contact center e i clienti che utilizzano
canali come WhatsApp, Facebook Messenger e SMS, tramite server chat multimediali compatibili con
CloudLink.
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Aggiunta di un canale

Per aggiungere un nuovo canale, completare i seguenti passaggi:

1. Fare clic su Integrazioni & app nel menu di navigazione a sinistra. Scorrere fino al pannello

Integrazioni e fare clic su  rispetto a CM.com. Viene visualizzata la pagina Gestione CM.com.

Nota:
L'opzione CM.com è disponibile solo  se l'integrazione CM.com è abilitata per l'account cliente.

2. Fare clic su Aggiungi canali per creare una nuova connessione a WhatsApp, Facebook o SMS. Viene
visualizzata la finestra di dialogo Nuovo canale.

3. Selezionare il tipo di Canale dall'elenco a discesa: WhatsApp Business, SMS, Facebook Messenger.

a. Se si sta aggiungendo un canale WhatsApp Business, selezionare il Numero di telefono a cui
inviare il messaggio WhatsApp utilizzando la casella di controllo.

b. Incollare l'ID coda dalla Coda chat associata al server chat multimediale compatibile con CloudLink.

Nota:
Per individuare l'ID coda, accedere all'explorer di YourSite e selezionare la Coda chat
associata al server chat multimediale compatibile con CloudLink. Fare clic sulla scheda
Strumenti coda e sul pulsante Copia ID coda.

c. Fare clic su Crea per creare il canale. Il nuovo canale viene aggiunto all'elenco Canali configurati.

a. Se si sta aggiungendo un canale SMS, utilizzare la casella di controllo per selezionare il Numero di
telefono a cui inviare il messaggio.

b. Incollare l'ID coda dalla Coda chat associata al server chat multimediale compatibile con CloudLink.
c. Fare clic su Crea per creare il canale. Il nuovo canale viene aggiunto all'elenco Canali configurati.

a. Se si sta aggiungendo un canale Facebook Messenger, selezionare la Pagina dall'elenco delle
pagine disponibili. È possibile selezionare più di una pagina.
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Nota:
Queste pagine vengono aggiunte automaticamente all'elenco a discesa dalle pagine Facebook
Business configurate in CM.com.

b. Incollare l'ID coda dalla Coda chat associata al server chat multimediale compatibile con CloudLink.
c. Fare clic su Crea per creare il canale. Il nuovo canale viene aggiunto all'elenco Canali configurati.

Nota:
Una volta creato il canale, l'URL webhook generato da CloudLink viene aggiunto automaticamente alla
configurazione del canale CM.com.

Eliminazione di un canale

Per eliminare un canale, attenersi alla seguente procedura:

1. Fare clic su Integrazioni & app nel menu di navigazione a sinistra. Scorrere fino al pannello

Integrazioni e fare clic sull'icona  rispetto a CM.com. Viene visualizzata la pagina Gestione CM.com.
2. Selezionare il/i canale/i che si desidera eliminare utilizzando la casella di controllo, quindi fare clic su

Elimina selezionati. Viene visualizzata una finestra pop-up di conferma dell'eliminazione dei canali.
3. Digitare Confermo nel campo Digitare "Conferma" della finestra pop-up. Fare clic su Elimina. Il/i

canale/i selezionato/i viene/vengono eliminato/i.

3.2.5 Provisioning degli utenti da Azure Active Directory in
CloudLink

CloudLink supporta il provisioning automatico degli utenti da Azure Active Directory (Azure AD) nel
database di CloudLink. A tal fine, i dati degli utenti in questa directory sono sincronizzati con il database
di CloudLink usando il System for Cross-domain Identity Management (SCIM). Ciò consente a un
Partner Mitel o a un amministratore dell'account di gestire gli utenti e i servizi applicativi in Azure AD
e farli confluire nel database di CloudLink, riducendo al minimo l'immissione dei dati e le attività di
amministrazione.
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Note:
Per MiVoice Office 400, Mitel raccomanda di configurare l'integrazione di Active Directory (AD) tramite
la Mitel Open Interface Platform (OIP), in quanto viene usato questo metodo come integrazione della
directory e non la creazione dell'utente. Ciò consente agli utenti PBX di accedere a tutti i contatti
esportati, purché la ricerca PBX estesa sia abilitata in Contatti (client Web) o Contatti (client mobile).
Per maggiori dettagli sull'integrazione AD tramite Mitel OIP, vedere Mitel Open Interfaces Platform -
Manuale di sistema

Condizioni

Per configurare il provisioning degli utenti da Azure AD in CloudLink, il partner Mitel o l'amministratore
account:

• Deve disporre di:

• Un abbonamento ad Azure AD

Se non dispone di un ambiente Azure AD, può ottenere un account gratuito.
• Un account Mitel CloudLink.

• L'ID, l'indirizzo e-mail, il numeri di cellulare, il numero di telefono, il numero di interno e l'ID di accesso
degli utenti devono essere univoci quando si importano gli utenti da Azure AD a CloudLink.

In questo documento, si presume che:

• L'ambiente Azure AD e la configurazione degli account Azure sono disponibili.
• L'amministratore ha una buona conoscenza delle tecnologie cloud, specialmente di Microsoft Azure.
• L'integrazione di Azure con CloudLink è approvata dal dipartimento IT o equivalente del cliente.
• La connettività tra Azure e la sede del cliente è attiva e supporta applicazioni in tempo reale, per

esempio, la connettività deve avere una bassa latenza.
• Nella configurazione di Azure sono utilizzati i protocolli HTTPS e SIP/TLS (altamente raccomandato).
• I server NTP e DNS sono configurati e accessibili da Azure, quindi Mitel Administration può accedere a

questi server durante il provisioning.

Aggiungere l'integrazione di Azure AD Sync a un account cliente

Il provisioning degli utenti da Azure AD in un account cliente in Mitel Administration richiede che
l'integrazione Azure AD Sync sia aggiunta a quell'account cliente da Mitel Administration. Un Partner
Mitel o un amministratore dell'account può aggiungere l'integrazione Azure AD Sync a un account cliente
utilizzando la seguente procedura:

1. Accedere alla pagina Informazioni account di un account cliente.
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2. Nella sezione Integrazioni, fare clic su + Aggiungi nuovo.

Una schermata a comparsa visualizza il pannello Integrazioni.

Note:
Un Partner Mitel non può abilitare le integrazioni in Partner Account perché l'integrazione con
altre applicazioni non è supportata per Partner Accounts. Per integrare CloudLink con altre
applicazioni, un Partner deve creare un account cliente e abilitare le integrazioni in quell'account.
Mitel raccomanda di disabilitare eventuali integrazioni esistenti in Partner Account per sfruttare
appieno le funzioni di CloudLink. Per ulteriori informazioni sugli account partner, vedere la sezione
Accedere come partner Mitel.
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3. Fare clic sulla scheda Terze parti. Viene visualizzato un elenco di applicazioni di terze parti supportate
da CloudLink. Fare clic sul pulsante Aggiungi associato ad Azure AD Sync e fare clic su Fine.

L'integrazione Azure AD Sync viene aggiunta all'account del cliente e viene visualizzata nella sezione
Integrazioni della pagina Informazioni account.

Provisioning degli utenti da Azure AD a CloudLink usando SCIM

Il provisioning degli utenti da Azure AD al database CloudLink usando SCIM comporta le seguenti attività:

1. Creare un'applicazione SCIM in Azure AD on page 188 — creare un'applicazione SCIM per abilitare il
provisioning degli utenti.

2. Aggiungere utenti all'applicazione SCIM on page 189 — aggiungere utenti all'applicazione SCIM.
3. Configurare l'applicazione SCIM on page 191 — configurare le impostazioni SCIM sul lato

dell'applicazione.
4. Verifica connessione on page 195 — verificare che la configurazione funzioni.
5. Gestire le mappature degli attributi on page 196 — rivedere e personalizzare le mappature degli

attributi che saranno sincronizzate con il database CloudLink durante il provisioning.
6. Avviare il Provisioning on page 200 — iniziare il provisioning degli utenti nel database di CloudLink.
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Creare un'applicazione SCIM in Azure AD

Per creare un'applicazione SCIM:

1. Nel portale Azure, nel pannello di navigazione sinistro, fare clic su Azure Active Directory. Si apre il
pannello Azure Active Directory.

2. Nel pannello Azure Active Directory, selezionare Applicazioni aziendali. Si apre la pagina Tutte le
applicazioni e viene visualizzato l'elenco delle applicazioni presenti nel tenant Azure AD.

3. Fare clic su Nuova applicazione. Si apre la pagina Sfoglia galleria Microsoft Entra.
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4. Fare clic su + crea la tua applicazione.

5. Digitare il nome dell'applicazione (ad esempio, Mitel CloudLink) e fare clic su Aggiungi.

L'applicazione sarà aggiunta ad Azure AD e sarà visualizzata nella pagina Tutte le applicazioni.

Aggiungere utenti all'applicazione SCIM

Questa sezione descrive come aggiungere utenti nella Azure Active Directory all'applicazione SCIM per il
provisioning a CloudLink.
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1. Accedere alla pagina Utenti e gruppi nel portale Azure attenendosi alla seguente procedura:

a. Navigare alla Azure Active Directory > Applicazioni aziendali e selezionare la propria
applicazione dall'elenco. Si apre la pagina Panoramica dell'applicazione.

b. Nella sezione Gestisci, selezionare Utenti e gruppi.

2. Nella pagina Utenti e gruppi che si apre, fare clic su + Aggiungi utente. Si apre la pagina Aggiungi
assegnazione.

3. Fare clic sull'opzione Utenti e gruppi. Si apre il pannello Utenti e gruppi. Dall'elenco nel pannello
Utenti e gruppi, fare clic sugli utenti che si desidera aggiungere all'applicazione SCIM e fare clic su
Seleziona per selezionare questi utenti. Gli utenti selezionati sono elencati in Elementi selezionati.
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4. Fare clic su Assegna per aggiungere questi utenti all'applicazione SCIM.

Questi utenti saranno visualizzati nella pagina Utenti e gruppi.

Configurare l'applicazione SCIM

Questa sezione descrive come configurare l'applicazione SCIM in Azure AD con i parametri forniti da Mitel
Administration per stabilire la connessione tra l'applicazione SCIM e Mitel Administration.

Per configurare l'applicazione SCIM, si raccomanda di aprire il portale Azure e Mitel Administration fianco a
fianco, poiché sarà necessario copiare alcuni valori da Mitel Administration al portale Azure.
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1. Per accedere alla pagina Provisioning nel portale Azure, attenersi alla seguente procedura:

a. Navigare alla Azure Active Directory > Applicazioni aziendali e selezionare la propria
applicazione dall'elenco. Si apre la pagina Panoramica dell'applicazione.

b. Nella sezione Gestisci, selezionare Utenti e gruppi.
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2. Nella pagina Provisioning che si apre, selezionare Automatica come Modalità di provisioning dal
menu a discesa.

Viene visualizzata la sezione Credenziali amministrative.
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3. Fornire l'URL del tenant e il Token segreto. È possibile generare l'URL e il token da Mitel
Administration attenendosi alla seguente procedura:

a. Dalla sezione Integrazioni, fare clic sul pulsante Completa la configurazione associata ad Azure
AD Sync. Si apre la finestra di dialogo per la configurazione di Azure AD Sync.

b. Fare clic su Genera chiavi. Vengono generati l'URL del tenant e il Token segreto. Fare clic su
Copia e incollare questi valori nei rispettivi campi del portale Azure AD.
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Note:
Ogni volta che si fa clic su Genera chiavi, qualsiasi URL e token di una precedente
sincronizzazione diventano non validi e l'applicazione SCIM deve essere configurata con quelli
nuovi.

Verifica connessione

Questa sezione descrive come verificare se la configurazione funziona, e controllare se la connessione tra
l'applicazione SCIM e CloudLink ha successo.
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1. Nella pagina Provisioning, nella sezione Credenziali amministrative, fare clic su Verifica
connessione. L'applicazione SCIM tenta di connettersi a CloudLink.

Se la connessione ha successo, viene visualizzato il seguente messaggio.

Se la connessione non riesce, viene visualizzato il seguente messaggio di errore. Correggere l'errore e
testare di nuovo la connessione.

2. Se la connessione riesce, fare clic su Salva per salvare le credenziali dell'amministratore per il
provisioning degli utenti. Facendo clic su Scarta, si annullano le modifiche.

Gestire le mappature degli attributi

Questa sezione descrive come personalizzare le mappature predefinite degli attributi nell'applicazione
SCIM che definiscono quali proprietà dell'utente sono fornite da Azure AD al database CloudLink. È
possibili cambiare o cancellare gli attributi-mappatura correnti, o creare nuovi attributi-mappatura. A tal
fine:
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1. Nella pagina Provisioning, fare clic su Modifica mappatura attributi dalla sezione Gestisci
provisioning.

2. Nella pagina che si apre, espandere la scheda Mappature e attenersi alla seguente procedura:

• Disabilitazione della mappatura dei gruppi: È necessario disabilitare il provisioning degli oggetti
gruppo tra Azure AD e il database CloudLink. Questo è necessario poiché il database di CloudLink
non supporta il provisioning di oggetti di gruppo. A tal fine:

a. Fare clic su Provisioning gruppi Azure Active Directory.

b. Nella pagina Mappatura attributi che si apre, disabilitare l'opzione Abilitata facendo clic su No.
Fare clic su Salva per salvare le modifiche.
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Note:
Per impostazione predefinita, l'opzione Abilitata è impostata su Sì.

• Personalizzazione degli attributi: È necessario personalizzare gli attributi da fornire tra Azure AD e
il database CloudLink. A tal fine:

a. Fare clic su Provisioning Utenti Azure Active Directory.

Si apre la pagina Mappatura attributi, che mostra l'elenco degli attributi predefiniti in Azure AD.
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b. Si può scegliere di mantenere le mappature degli attributi predefinite da fornire al database di
CloudLink. È inoltre possibile aggiungere nuove mappature di attributi facendo clic su Aggiungi
nuova mappatura. Per eliminare una mappatura predefinita di un attributo, fare clic sull'opzione
Elimina associata all'attributo.

È necessario assicurarsi che le seguenti condizioni siano soddisfatte quando si esaminano gli
attributi da fornire tra Azure AD e il database CloudLink.

• I seguenti attributi elencati in Attributo customappsso sono obbligatori e non devono essere
cancellati.

• Nomeutente
• uno tra displayName, name.givenName o name.familyName
• emails[type eq "work"].value

• CloudLink richiede che gli utenti validi abbiano un indirizzo e-mail. Per facilitare questo
requisito durante il provisioning, è necessario assicurarsi che il tipo di attributo emails[type
eq "work"].value in Attributo customappsso sia mappato sul tipo di attributo in Attributo
Azure Active Directory, che contiene l'indirizzo e-mail dell'utente in Azure Directory.

• Oltre agli attributi obbligatori menzionati sopra, CloudLink supporta i seguenti attributi elencati
in Attributo customappsso. Si devono selezionare solo i seguenti attributi.

• active
• externalId
• emails[type eq "other"].value
• phoneNumbers[type eq "mobile"].value
• phoneNumbers[type eq "work"].value
• phoneNumbers[type eq "other"].value
• roles[primary eq "True"].value
• tutti gli attributi correlati agli indirizzi, MiCollab supporta solo gli attributi correlati

agli indirizzo di tipo "lavoro".
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Note:

• Nella Azure AD, se si cancella o si lascia vuoto uno dei campi dei dettagli dell'utente
che è mappato su un attributo, il campo non verrà oggetto di provisioning perché
il servizio di provisioning di Azure AD non supporta il provisioning di valori nulli.
Per ulteriori informazioni sulle proprietà di mappatura degli attributi, vedere la
Documentazione Azure.

• Se si rimuove la mappatura di un qualsiasi attributo in Azure AD dopo aver avviato il
provisioning, questa modifica non verrà aggiornata automaticamente nel database di
CloudLink database.

• I numeri di telefono devono essere nel formato E164.

c. Dopo aver personalizzato le mappature degli attributi necessarie, fare clic su Salva per salvare le
modifiche. Facendo clic su Scarta, si annullano le modifiche.

Avviare il Provisioning

Dopo aver definito gli attributi, è necessario avviare il provisioning. A tal fine:

1. Accedere alla pagina Provisioning nel portale Azure, attenendosi alla seguente procedura:

a. Navigare alla Azure Active Directory > Applicazioni aziendali e selezionare la propria
applicazione dall'elenco. Si apre la pagina Panoramica dell'applicazione.

b. Nella sezione Gestisci, selezionare Provisioning.
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2. Nella pagina Provisioning che si apre, fare clic su Avviare il Provisioning.

Il servizio di provisioning di Azure AD esegue un ciclo di provisioning iniziale. Dopo il completamento
del ciclo, il suo stato sarà visualizzato nella pagina Provisioning, come mostrato nella seguente
schermata.

Lo Stato del ciclo corrente mostra lo stato di completamento. Questa sezione mostra anche il numero
di utenti oggetto di provisioning.

Il ciclo iniziale di provisioning è seguito da cicli incrementali periodici. I cicli incrementali avvengono ogni
40 minuti. Per ulteriori informazioni sui cicli di provisioning, vedere la Documentazione Azure.
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Note:
Se si verificano errori durante un ciclo di provisioning, la sincronizzazione viene ritentata nel
ciclo successivo. Se gli errori continuano a verificarsi, allora i tentativi si verificheranno con
una frequenza ridotta, cioè la frequenza del provisioning programmato diminuirà. Per ulteriori
informazioni, vedere Documentazione Azure.

Dopo che il ciclo iniziale è stato completato, si hanno le seguenti opzioni per gestire il provisioning:

• Arrestare il provisioning: Fare clic su questa opzione per Arrestare processo di provisioning.
• Riavviare il provisioning: Fare clic su questa opzione per attivare l'esecuzione del provisioning

manualmente senza aspettare la prossima esecuzione programmata.
• Modificare il provisioning: Fare clic su questa opzione per modificare la configurazione corrente o per

personalizzare le mappature degli attributi.
• Provisioning su richiesta: Fare clic su questa opzione per fornire qualsiasi modifica a un singolo

utente. Questo viene fatto manualmente. È inoltre possibile utilizzare questa opzione per convalidare e
verificare che le modifiche apportate alla configurazione siano state applicate correttamente e vengano
sincronizzate correttamente con il database di CloudLink.

3.2.6 Integrazione di Microsoft Teams
Mitel offre la funzione di integrazione della presenza CloudLink in MS, che consente agli utenti di
conoscere lo stato di disponibilità degli utenti dell'account CloudLink come parte della loro presenza in
MS Teams. Viene definita Presenza unidirezionale. Questa funzione è stata ampliata per consentire la
sincronizzazione della presenza di un utente Microsoft Teams con il suo client MiCollab tramite CloudLink,
nota come Sincronizzazione bidirezionale.

Dopo aver abilitato la sincronizzazione della presenza per gli utenti, lo stato di presenza visualizzato in
MS Teams sarà una combinazione della presenza degli utenti dai client di MS Teams e della presenza di
MiCollab.

3.2.6.1 Presenza unidirezionale
L'integrazione di CloudLink nella presenza di un utente in MS Teams è nota come sincronizzazione
unidirezionale. Per ottenere la sincronizzazione della presenza da CloudLink a MS Teams, seguire le
procedure descritte nel dettaglio in questo capitolo. Di seguito sono riportate le istruzioni per l'integrazione
Microsoft Teams in Mitel Administration.

Condizioni

Per configurare l'integrazione di Microsoft Teams con un account cliente CloudLink, è necessario:
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• Integrazione del gateway abilitata. A seconda del tipo di PBX, consultare i seguenti documenti per
maggiori informazioni:

• MiVoice Office 400: Configurazione di MiVoice Office 400 PBX
• MiVoice Office 5000: Guida all'implementazione di CloudLink con MiVoice 5000
• MiVoice Business: Guida all'implementazione dell'integrazione CloudLink con MiVoice Business
• MX-ONE: Guida all'implementazione con MX-ONE

Nota:
L'indirizzo e-mail di un utente configurato nel PBX selezionato deve corrispondere all'indirizzo e-
mail principale o al nome principale utente in Azure AD.

Integrazione di Microsoft Teams con un Account cliente

Per integrare Microsoft Teams con un account cliente, eseguire le operazioni seguenti:

1. Accedi a Mitel Administration alla pagina 1.
2. Accedere al pannello Integrazioni dalla pagina Informazioni account o dall'opzione Integrazioni &

app. Per maggiori informazioni sull'accesso al pannello Integrazioni e sull'aggiunta di un'integrazione a
un account cliente, vedere Aggiungere un'integrazione a un account cliente alla pagina 81.

3. Nel pannello Integrazioni, fare clic su + Aggiungi nuova. Una schermata pop-up mostra le
integrazioni disponibili.
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4. Fare clic sulla scheda Terze parti. Viene visualizzato l'elenco delle applicazioni di terze parti
supportate. Fare clic sul pulsante Aggiungi associato a Microsoft Teams e fare clic su Fine.

L'integrazione di Microsoft Teams viene aggiunta all'account cliente e viene visualizzata nella sezione
Integrazioni della pagina Informazioni account.

5. Fare clic su Completa configurazione. Viene visualizzata la finestra di dialogo Integrazioni di
Microsoft Teams.
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6. Per creare Nome, ID tenant, ID Applicazione (Cliente) e Segreto client (valore), è necessario creare
un'applicazione Enterprise. Per creare un'applicazione Enterprise, accedere al portale Azure e fare clic
su Registrazione app > Nuova registrazione. Viene visualizzata la pagina Registra un'applicazione.

7. Immettere il Nome dell'applicazione e selezionare l'opzione Account solo in questa directory
organizzativa (Solo directory predefinita - Tenant singolo) in Tipi di account supportati.

8. Fare clic su Registra per registrare l'applicazione.
9. Passare alle Autorizzazioni API nel pannello di navigazione a sinistra e fare clic su +Aggiungi

un’autorizzazione. Viene visualizzata la pagina Richiesta autorizzazioni API.
10. Fare clic su Microsoft Graph e selezionare Autorizzazioni applicazioni.
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11. Abilitare le autorizzazioni User.Read.All, e Presence.ReadWrite.All come illustrato nelle immagini
seguenti.
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12. Fare clic su Concedi consenso amministratore per XXXX (nome directory) e fare clic su Sì per
concedere il consenso.

207 Istruzioni per l'uso di Mitel Administration



Integrazione di Mitel Administration

13. Passare a Certificato & segreti nel pannello di navigazione a sinistra e fare clic sulla scheda Segreti
client. Viene visualizzata la finestra di dialogo Aggiungi un segreto client.

14. Immettere la Descrizione e selezionare il tipo di scadenza. È possibile selezionare la durata della
scadenza da una data specifica fino a una data specifica. Fare clic su Aggiungi per creare i segreti
client.

15. Copiare il valore sotto la colonna Valore.

16. Passare all'applicazione Enterprise creata nel passaggio 5 e copiare i valori ID applicazione (client) e
ID directory (tenant).
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17. In Mitel Administration, il Nome, l'ID tenant, l'ID Applicazione (client) e il Segreto client (valore).
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18. Fare clic su Salva per salvare le informazioni. Facendo clic su Annulla si annulla l’operazione e
facendo clic su Rimuovi si rimuove l’integrazione di Microsoft Teams.

Dopo aver aggiunto l'integrazione di Microsoft Teams all'account cliente, Microsoft Teams verrà
elencati nel pannello Integrazioni.

Segreto client scaduto

Alla scadenza del segreto client, seguire questa procedura:
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1.
Fare clic sull'icona a forma di ingranaggio  accanto all'integrazione di Microsoft Teams.

2. Sostituire il campo Nome con la descrizione e Segreto client (valore).

3. Fare clic su Salva.
4. Se è stato utilizzato lo stesso segreto client per l'integrazione principale, è necessario aggiornare

anche il segreto client per ogni monitor di presenza in Configurazione della presenza da MS Teams a
CloudLink. Per maggiori informazioni, vedere Segreto client.
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Attivazione della funzione Presenza

Dopo aver integrato Microsoft Teams con un account cliente, è possibile abilitare la funzione Presenza per
tale account cliente. La funzione Presenza sincronizza lo stato di presenza dell'utente da CloudLink con
MS Teams.

Per attivare il plugin, attenersi alla seguente procedura:

1. Nel pannello Integrazioni, fare clic sulla freccia a discesa associata alle Funzioni disponibili in
Microsoft Teams.

2. Far scorrere verso destra il pulsante di attivazione/disattivazione associato a Sincronizza presenza da
CloudLink a MS Teams.

La funzione Presenza è ora abilitata per l'account cliente.

Nota:
Dopo aver abilitato la funzione Presenza, occorrono alcuni minuti prima che la presenza si rifletta in
MS Teams.

Per maggiori informazioni sulla Guida alla soluzione MS Teams, vedere Guida alla soluzione MS Teams.

Aggiornamento dell'integrazione di Microsoft Teams

Se è disponibile una nuova funzione di integrazione di Microsoft Teams, viene visualizzato il pulsante
Installa aggiornamento accanto a Microsoft Teams.
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Nota:
Se Mitel Administration è già aperto e c'è un nuovo aggiornamento di Microsoft Teams, per vedere il
pulsante Installa aggiornamento è necessario aggiornare la pagina.

Per installare l'aggiornamento della funzione, seguire questi passaggi:

1. Fare clic sul pulsante Installa aggiornamento.

Viene visualizzata una nuova pagina di dialogo.
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2. Fare clic sul pulsante Installa aggiornamento.

La barra di avanzamento mostra l'avanzamento dell'aggiornamento.

3. Una volta completato l'aggiornamento, viene visualizzato il messaggio "Aggiornamento funzione
completato". Fare clic su Fine.

3.2.6.2 Presenza bidirezionale
L'integrazione della presenza di MS Teams è stata ampliata per consentire la sincronizzazione
della presenza di un utente Microsoft Teams con il client MiCollab tramite CloudLink, nota come
Sincronizzazione presenza bidirezionale. Per ottenere la sincronizzazione della presenza da Microsoft
Teams a MiCollab tramite CloudLink, seguire la procedura seguente.

La sincronizzazione bidirezionale della presenza può essere abilitata per i nuovi utenti e per gli utenti
esistenti, per i quali è già abilitata la presenza unidirezionale.

Le due principali procedure che consentono l'integrazione di Microsoft Teams in Mitel Administration sono:

1. Integrazione di Microsoft Teams con un Account cliente
2. Attivazione della funzione Presenza

Nota:
Se è disponibile un nuovo aggiornamento della funzionalità di integrazione di Microsoft Teams, fare
riferimento a Aggiornamento dell'integrazione di Microsoft Teams.

Condizioni

Per configurare l'integrazione di Microsoft Teams in un account cliente CloudLink per la sincronizzazione
presenza bidirezionale, è necessario disporre di:

• Integrazione del gateway abilitata per MiVoice Business. Per maggiori dettagli, vedere la Guida
all'implementazione dell'integrazione CloudLink con MiVoice Business.

• MiCollab versione 9.8 SP1 o superiore con l'integrazione di Microsoft Teams abilitata.
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Nota:

Quando si abilitano integrazioni che richiedono MiCollab, come ad esempio Microsoft Teams
Bi-Directional, è obbligatorio compilare i campi Indirizzo IP o FQDN di MiCollab e Password
MiCollab nella configurazione di CloudLink Gateway.
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Nota:
La presenza da Microsoft Teams a CloudLink è supportata solo su MiVoice Business.

Dipendenze

Per configurare l'integrazione della presenza in Microsoft Teams, è necessario un accesso di livello
amministrativo per quanto segue:

1. Microsoft Azure Active Directory (AD) con accesso amministrativo a Microsoft Office 365 Global
2. Accesso amministrativo ai clienti o ai partner dell'account CloudLink del cliente

Integrazione di Microsoft Teams in un account cliente (nuovo cliente)

L'integrazione di Microsoft Teams in un account cliente prevede due procedure separate:

1. La configurazione dei requisiti di funzionalità in Azure (come amministratore Azure) comporta:

a. Registrazione dell'app nel portale Azure
b. Configurazione delle autorizzazioni API
c. Creazione di utenti per i monitor di presenza

2. Configurazione della funzione di presenza in Mitel Administration (come amministratore di CloudLink)

Configurazione dei requisiti di funzionalità in Azure per i nuovi clienti

L'impostazione della configurazione di Azure per un nuovo cliente comporta diversi passaggi, tra cui la
registrazione di una nuova applicazione Azure, la configurazione dei segreti, la definizione degli URI di
reindirizzamento, la specificazione delle autorizzazioni API e la creazione di nuovi utenti per i monitor di
presenza. I passaggi di configurazione di un nuovo cliente sono descritti di seguito.

Registrazione dell'app nel portale Azure

La registrazione dell'applicazione Azure viene effettuata per stabilire la sincronizzazione della presenza da
CloudLink a Microsoft Teams.
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1. Nel Portale Azure, fare clic su Registrazioni app.

2. Nella pagina Registrazioni app, fare clic su + Nuova registrazione.
3. Nella pagina Registrare un'applicazione, inserire il nome desiderato e mantenere l'impostazione

predefinita per Tipo di account supportato.
4. In URI di reindirizzamento (facoltativo), selezionare come piattaforma Web e creare un URI di

reindirizzamento Web basato sulla regione in cui è stato creato inizialmente l'account, come indicato di
seguito. Per ulteriori informazioni fare riferimento a Reindirizzamento URI.

• Cloud USA https://workflow.us.api.mitel.io/2017-09-01/integrations/office365outlook/sso
• Cloud UE https://workflow.eu.api.mitel.io/2017-09-01/integrations/office365outlook/sso
• Could AP https://workflow.ap.api.mitel.io/2017-09-01/integrations/office365outlook/sso

Nota:
Se non si è sicuri della posizione Cloud del proprio account, fare riferimento a Informazioni
sull'account dell'amministratore clienti.

217 Istruzioni per l'uso di Mitel Administration

https://portal.azure.com/#home
https://workflow.us.dev.api.mitel.io/2017-09-01/integrations/office365outlook/sso
https://workflow.us.dev.api.mitel.io/2017-09-01/integrations/office365outlook/sso
https://workflow.us.dev.api.mitel.io/2017-09-01/integrations/office365outlook/sso
https://productdocuments.mitel.com/AEM/Technology/CloudLink/All%20Releases/CloudLink%20Accounts/EN/HTML5/index.html#t=Content/Dashboard.html
https://productdocuments.mitel.com/AEM/Technology/CloudLink/All%20Releases/CloudLink%20Accounts/EN/HTML5/index.html#t=Content/Dashboard.html


Integrazione di Mitel Administration

5. Fare clic su Registra

6. L'applicazione viene creata con i seguenti dettagli:

• ID applicazione (client)
• ID directory (tenant)

Configurazione delle autorizzazioni API

Istruzioni per l'uso di Mitel Administration 218



Integrazione di Mitel Administration

1. Una volta completata la registrazione dell'app, passare alle Autorizzazioni API nel pannello di
navigazione a sinistra e fare clic su +Aggiungi un’autorizzazione. Viene visualizzata la pagina
Richiesta autorizzazioni API.

a. Dal pannello a destra, selezionare la scheda API Microsoft e fare clic su Microsoft Graph.
Selezionare Autorizzazioni applicazione.

L'applicazione richiede le seguenti autorizzazioni per il funzionamento della sincronizzazione
bidirezionale:

Autorizzazioni Microsoft Gra
ph

Tipo Descrizione

Presence.ReadWriteAll Applicazione È necessaria per sincronizzare
le informazioni di presenza da
Mitel a MS Teams

User.Read.All Applicazione È necessaria per recuperare
l'ID utente da MS Teams.

Application.ReadAll Applicazione Questa autorizzazione è
necessaria per accedere e
recuperare le autorizzazioni e
il segreto del client associati
all'integrazione.

email Delegate È necessaria per visualizzare
l'indirizzo e-mail dell'utente.

offline_access Delegate È necessaria per mantenere
l'accesso ai dati a cui si ha
accesso.

openid Delegate È necessaria per l'accesso
degli utenti.

User.Read Delegate È necessaria per ottenere lo
stato di autorizzazione di un
monitor di presenza

User.Read.All Delegate È necessaria per gli utenti
con monitor di presenza
per leggere gli ID degli
utenti di MS Teams e creare
sottoscrizioni di presenza
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Autorizzazioni Microsoft Gra
ph

Tipo Descrizione

Subscription.ReadAll Delegate
Consente all'applicazione di leg
gere tutte le sottoscrizioni web
hook per conto dell'utente che ha
effettuato l'accesso.

Presence.Read Delegate Consente all'applicazione di
leggere le informazioni sulla
presenza per conto dell'utente
che ha effettuato l'accesso

Presence.ReadWrite Delegate
Consente all'applicazione di leg
gere le informazioni sulla prese
nza e di scrivere attività e disponi
bilità per conto dell'utente che ha 
effettuato l'accesso. Le informa
zioni sulla presenza includono a
ttività, disponibilità, nota di stato,
messaggio di calendario fuori uff
icio, fuso orario e posizione.

Presence.Read.All Delegate È necessaria affinché un
monitor di presenza possa
leggere lo stato di presenza di
tutti i 650 utenti.

profilo Delegate È necessaria per visualizzare il
profilo di base dell'utente.

2. Fare clic su Aggiungi autorizzazioni. Per maggiori dettagli sulle autorizzazioni Applicazione e
Delegate, consultare la Documentazione Microsoft.

Consenso dell'amministratore globale per le autorizzazioni API

1. Andare su Autorizzazioni API nel pannello di navigazione a sinistra.
2. Fare clic su Concedi consenso amministratore per test Azure AD  e su Sì nella notifica Conferma

concessione consenso amministratore.

Segreto Client

Il segreto client è una tecnica di autenticazione che utilizza un valore stringa nell'applicazione Azure.
In sostanza, serve come password dell'applicazione, utilizzata per autenticare i token per l'accesso
alle applicazioni Azure. Dopo aver verificato con successo il segreto client, Azure AD emette un token,
concedendo l'accesso alla risorsa specificata.

Creazione dei segreti client

1. Passare a Certificato & segreti nel pannello di navigazione a sinistra e fare clic sulla scheda Segreti
client.
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2. Fare clic su + Nuovo segreto client.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Aggiungi un segreto client.

Nota:
Il campo Descrizione del segreto client viene usato per il Nome dell'integrazione su CloudLink.
Questo campo aiuta l'applicazione a determinare se il segreto client sta per scadere o è scaduto.

3. Immettere la Descrizione e selezionare il tipo di scadenza. È possibile scegliere la durata della
scadenza da una data specifica a un'altra data specifica (con un periodo di scadenza massimo di 2
anni). Fare clic su Aggiungi per creare i segreti client.
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4. Una volta generati i segreti client, copiarne la descrizione in Descrizione e salvare il segreto per la
configurazione nella console dell'account.

Quando si creano i segreti client, è essenziale attenersi alle best practice e considerare i punti chiave per
garantire la sicurezza e il corretto funzionamento dell'applicazione. Ecco alcuni punti da ricordare:

• Creare un segreto per la funzione MS Teams.
• Creare un segreto client individuale per ogni monitor di presenza. La best practice è quella di avere un

segreto client sicuro separato per ogni monitor.
• Si consiglia di inserire un valore significativo nel campo Descrizione per aiutare a mantenere

organizzati i segreti client.

URI di reindirizzamento

Un URI di reindirizzamento è la destinazione verso cui il server di autorizzazione indirizza l'utente dopo
l'autorizzazione dell'applicazione, con conseguente rilascio di un codice di autorizzazione o di un token di
accesso.

Aggiunta di nuovi URI di reindirizzamento a un'applicazione

1. Andare alla pagina iniziale dell'applicazione Azure.
2. Aprire il link URI di reindirizzamento.
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3. Fare clic su Aggiungi una piattaforma e selezionare Web.

4. Inserire come l'URI di reindirizzamento https://workflow.<us/eu/ap>.api.mitel.io/2017-09-01/integrations/
microsoft/sso. L'URI deve puntare all'URL di un flusso di lavoro.

5. Fare clic su Configura.

Creazione dei monitor di presenza degli utenti

Per facilitare il rilevamento delle modifiche alla presenza nelle applicazioni MS Teams, Microsoft richiede
la creazione di una serie di monitor di presenza. I monitor di presenza sono necessari per monitorare le
modifiche alla presenza in MS Teams. L'amministratore di Azure crea il numero necessario di monitor per
la sincronizzazione della presenza, come specificato in Mitel Administration.

Nota:
Un singolo monitor di presenza è in grado di monitorare la presenza di un massimo di 650 utenti.
Pertanto, è possibile che siano necessari più monitor di presenza.
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Avvertenza:
La mancata inclusione di un numero adeguato di monitor per tutti gli utenti porterà all'assenza di
presenza per gli utenti che superano il limite cumulativo di tutti i monitor.

Per creare i monitor di presenza, seguire questi passaggi:

1. Nel Portale Azure, andare alla pagina utenti e fare clic su + Nuovo utente. Selezionare l'opzione Crea
nuovo utente.

2. Nella pagina Crea nuovo utente , nella scheda Informazioni di base inserire i seguenti valori:

• Nome principale dell'utente
• Nome mostrato
• Password: la password può essere generata automaticamente o creata manualmente.
• Account abilitato: questa opzione deve essere abilitata, altrimenti l'accesso dell'utente sarà bloccato.
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3. A questo punto, nella scheda Proprietà, impostare l'E-mail dell'utente.

4. Per creare un nuovo utente, fare clic su Rivedi e +Crea.

Viene creato un nuovo utente monitor presenza.
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Nota:

• Evitate di configurare gli amministratori globali come monitor di presenza. Poiché gli
amministratori globali hanno accesso a tutte le risorse, il flusso di lavoro può ricevere dati non
necessari che non sono essenziali per il suo funzionamento.

• L'amministratore di Azure deve avere un elenco dei nomi principali degli utenti e dei segreti
client per ogni monitor creato e inviarli all'amministratore di CloudLink. Se l'amministratore
di CloudLink autorizza questi monitor, le password di ciascun monitor devono essere inviate
all'amministratore di CloudLink.

Integrazione di Microsoft Teams in un account cliente (cliente esistente)

I clienti con la funzione di sincronizzazione unidirezionale della presenza abilitata possono configurare
Microsoft Teams in due modi:

1. Gli amministratori possono eliminare l'applicazione Azure esistente, configurare i monitor di presenza
e creare nuove applicazioni Azure con la configurazione indicata in Presenza bidirezionale alla pagina
214 .

2. Un approccio alternativo prevede che l'amministratore Azure mantenga l'attuale configurazione
dell'applicazione Azure delineata nella sezione Presenza unidirezionale alla pagina 202. In questo
scenario saranno necessari ulteriori passaggi di configurazione, oltre a quelli specificati nella sezione
Presenza unidirezionale:

a. Creare i monitor di presenza. Per i passaggi, fare riferimento alla sezione Creazione dei monitor di
presenza degli utenti alla pagina 223.

b. Aggiungere l'URI di reindirizzamento, come evidenziato nella sezione URI di reindirizzamento alla
pagina 222.

c. Creare segreti client come delineato nella sezione Segreto Client alla pagina 220.
d. Aggiungere le autorizzazioni API aggiuntive per i seguenti elementi dalla sezione Configura

autorizzazione API:

• User.Read.All
• Presence.Read.All
• Presence.Read

Configurazione della funzione di presenza bidirezionale in Mitel Administration
(come amministratore di CloudLink)

Dopo aver integrato Microsoft Teams in un account cliente, è possibile abilitare la funzione Presenza
bidirezionale per tale account cliente. La sincronizzazione della funzione Presenza prevede un processo
in due passaggi. Nel primo passaggio, avviene la sincronizzazione dello stato di presenza dell'utente
da CloudLink a MS Teams, operazione nota anche come Presenza unidirezionale (per i dettagli, fare
riferimento alla sezione su Presenza unidirezionale alla pagina 202), seguita dalla sincronizzazione della
presenza tra MS Teams e CloudLink, nota anche come Presenza bidirezionale.
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Per abilitare la Sincronizzazione della presenza da MS Teams a CloudLink, procedere con i seguenti
passaggi:

1. In Mitel Administration, andare nel pannello Account > Integrazioni. In Microsoft Teams, far scorrere
il pulsante di attivazione/disattivazione verso destra e attivare l'opzione Sincronizzazione della
presenza da MS Teams a CloudLink.

2. Fare clic su Completa configurazione. Si apre la finestra Configurazione della presenza da MS
Teams a CloudLink. Se il monitor non è impostato, viene evidenziato in rosso nella finestra.

3. Per aggiungere i Monitor di presenza che sono stati creati nel portale Azure, inserire i valori nei campi
seguenti:

• Nome principale dell'utente
• Segreto Client (valore)

4. Esistono due modi per autorizzare ogni monitor aggiunto: Autorizza ora e Copia URL.
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Nota:
I pulsanti Autorizza ora e Copia URL rimarranno disabilitati fino a quando non saranno specificati
sia il Nome principale utente che il Segreto client.

• Autorizza ora - presuppone che all'amministratore di CloudLink (amministratore Mitel) siano state
fornite le password per ogni monitor di presenza. Una volta fatto clic sul pulsante Autorizza ora,
all'amministratore Mitel (CloudLink) viene chiesto di fornire una Password all'amministratore di
CloudLink per ogni monitor inserito.

Una volta completata l'autorizzazione, nella finestra Configurazione della presenza da MS Teams
a CloudLink viene visualizzata una notifica con l'esito dell'operazione. I monitor di presenza
aggiunti vengono visualizzati nell'elenco seguente. Lo stato di autorizzazione di ciascun monitor
di presenza indica se è autorizzato o meno. La colonna Azioni contiene una serie di azioni che
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possono essere eseguite su un monitor di presenza e che dipendono dallo stato di autorizzazione
del monitor.

Nota:
La sezione superiore della finestra di dialogo fornisce dettagli sul numero di utenti monitorabili
all'interno dell'account cliente, insieme alle corrispondenti informazioni sul numero di monitor di
presenza da creare per monitorare efficacemente tali utenti. Quando la funzione è attiva, mostra
anche il numero di utenti iscritti

• Copia URL - consente all'Amministratore Microsoft Azure di autorizzare ciascun monitor di
presenza. Se il monitor di presenza non è autorizzato, l'amministratore ha diverse possibilità:
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L'amministratore Mitel fa clic sul pulsante Copia URL. L'URL copiato viene inviato all'amministratore
Azure per l'autorizzazione.

• Una volta che l'amministratore Azure ha completato l'autorizzazione, fare clic su Risincronizza
stato.

5. Pulsanti di azione:

• Pulsante Elimina: L'amministratore può eliminare il monitor di presenza facendo clic sull'icona di

eliminazione .
• Pulsante Rinnova: Se il segreto client è scaduto o deve essere aggiornato, facendo clic sul pulsante

Rinnova, l'utente può aggiornarlo.
• Pulsante Riprova: Se lo stato del monitor mostra "Non autorizzato", è possibile utilizzare il pulsante

Riprova per richiamare il processo di autorizzazione. Il pulsante Riprova ha la stessa funzionalità
del pulsante Autorizza ora.

6. Dopo aver aggiunto tutti i monitor, fare clic sul pulsante Chiudi.

Aggiornamento dell'ID tenant e/o dell'ID client di Microsoft Teams

Se è necessario aggiornare il tenant di Microsoft Teams Integration e/o l'ID del client, ciò influirà anche sui
monitor di presenza creati per la funzione secondaria Sincronizzazione della presenza da MS Teams a
CloudLink. Ciò è dovuto al fatto che condividono lo stesso tenant e lo stesso ID client. Se l'ID del tenant
e/o l'ID del client vengono aggiornati, la funzione secondaria dei monitor smetterà di funzionare finché non
verranno rinnovati.
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1. Modificare l'integrazione Microsoft Teams e cambiare l'ID del tenant e/o l'ID del client. Se vi sono dei
monitor esistenti, l'amministratore verrà informato di questa modifica.

2. Fare clic su Salva.
3. Andare su Configurazione della presenza da MS Teams a CloudLink e fare clic sul pulsante

Rinnova per ogni monitor che mostra "Aggiornamento necessario".

4. Inserire il Nuovo segreto client. Fare clic su Autorizza ora. Verranno aggiornati i segreti dell'ID tenant
e dell'ID client.

Verifica della configurazione di MS Teams

Per verificare o risolvere la configurazione dell'integrazione di MS Teams, seguire i passaggi seguenti:
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1. In Mitel Administration, andare su Integrazioni & app. Nel pannello
Integrazioni, fare clic su Verifica configurazione associato a Microsoft Teams.

2. Viene visualizzata la finestra "Verificare o risolvere i problemi di configurazione della presenza in MS
Teams".
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3. Fare clic su Avvia verifica.

Quando tutti i test sono stati eseguiti
correttamente

Problemi di configurazione presenti

Per ogni errore riscontrato, c'è un'azione corrispondente per correggere l'errore (o gli errori), fare clic su
Avvia verifica finché tutti i test non vengono eseguiti correttamente.
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4. Configurazione utente - Configurazione utente consente all'amministratore di CloudLink di indagare
sul problema.

Caso d'uso 1: Problema con la presenza di un utente specifico:

a. Selezionare la scheda Configurazione utente.

b. Richiedere lo stato di presenza di un utente inserendo la sua e-mail. Una volta fornita l'e-mail,
appare il pulsante Ottieni presenza.
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c. Per copiare i dati, fare clic su Copiare i dati di presenza. Segnalare il problema seguendo la
procedura standard.

d. Fare clic su Ripristina stato telefono e su Sincronizza la presenza di tutti gli MS Teams con
MiCollab.

e. Fare clic su Fine.

Caso d'uso 2: Numero multiplo di utenti non sincronizzati.

Quando tutti i test sono stati eseguiti correttamente dopo aver fatto clic su Avvia verifica nella scheda
Configurazione del sistema, è necessario seguire i seguenti passaggi:

a. Selezionare la scheda Configurazione utente.
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b. Fare clic su Sincronizza la presenza di tutti gli MS Teams con MiCollab.

Viene visualizzato il messaggio "L'operazione Sincronizza tutto è stata completata...".

c. Fare clic su Fine
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