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WAT IS MITEL WEB EXTENSION
CHAPTER 1 MITEL WEB EXTENSION ONLINEHELP

Mitel Web Extension Onlinehelp

Welkom bij Mitel Web Extension! De volgende artikelen bevatten een korte beschrijving van de Mitel Web 
Extension, hoe u de Mitel Web Extension in uw browser installeert, hoe u kunt bellen met de Mitel Web 
Extension, ondersteunde telefoonnummerindelingen en hoe u veelvoorkomende performanceproblemen 
met Mitel Web Extension kunt oplossen.
• Wat is Mitel Web Extension
• Voorwaarden
• Systeemvereisten
• Ondersteunde telefoonnummers
• Mitel Web Extension Installeren
• Mitel Web Extension gebruiken
• Mitel Web Extension Verwijderen
• Problemen met Mitel Web Extension oplossen

Wat is Mitel Web Extension

De Mitel Web Extension ( ) is een browser-extensie die telefoonnummers in de Microsoft Teams 
Webapplicatie en in de Microsoft Outlook-webapplicatie herkent en deze omzet naar aanklikbare tele-
foonkoppelingen. Nadat u deze extensie in uw browser hebt geïnstalleerd, kunt u naar deze nummers 
bellen met alle ondersteunde Mitel-telefonie-applicaties. U kunt met deze extensie het telefoonnummer 
van uw contactpersonen bellen of elk ander telefoonnummer dat in de chatberichten wordt gedeeld.
NOTE: Mitel Web Extension is alleen beschikbaar in de Google Chrome Web Store.

Voorwaarden
1. Mitel raadt u aan om elke ondersteunde Mitel-telefonie-applicatie (bijvoorbeeld MiCollab ) in te stellen 

als de standaardbel-applicatie met uw apparaat. De optie om de standaardbel-applicatie te wijzigen 
is specifiek voor het besturingssysteem waarin u de extensie hebt geïmplementeerd. Klik op de 
volgende koppelingen voor instructies over het wijzigen van de standaardbel-applicatie die specifiek 
voor uw besturingssysteem is.

– Windows
– Mac OS

2. Als de ondersteunde Mitel-applicatie op uw apparaat MiCollab is, let er dan op dat u MiCollab 9.0 of 
hoger met ingeschakelde softphone hebt.

NOTE: MiVoice Office Mobile-applicatie- en Mitel Connect Client-ondersteuning zullen in toekoms-
tige releases worden toegevoegd.

https://support.microsoft.com/en-in/help/4028161/windows-10-change-default-programs
https://support.apple.com/en-in/guide/facetime/fctm35545/mac
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SYSTEEMVEREISTEN
CHAPTER 1 MITEL WEB EXTENSION ONLINEHELP

Systeemvereisten
Hieronder volgen de minimale systeemvereisten voor het implementeren van Mitel ..

Ondersteund Besturingssysteem

Ondersteunde browsers

Ondersteunde telefoonnummers
De volgende tabel bevat de telefoonnummerindelingen die de Mitel Web Extension kan converteren naar 
aanklikbare telefoonkoppelingen.

Mitel Web Extension Installeren
Voer de volgende stappen uit om Mitel Web Extension in uw browser te Installeren.

Besturingssysteem Versie

Windows 10

macOS 10,14 of later

Browser Versie

Google Chrome 84 of later

Microsoft Edge 84 of later

Indeling Voorbeelden

Telefoonnummer in INTERNATIONALE indeling +1 213 373 4253

Telefoonnummer in E.164-indeling +12133734253

Telefoonnummer in RFC3966-indeling tel:+12133734253;ext=123

VS-telefoonnummer in NATIONALE-indeling (213)373-4253

NOTE: Telefoonnummers in NATIONALE indeling worden niet ondersteund voor andere landen dan de 
VS.
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MITEL WEB EXTENSION INSTALLEREN
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Google Chrome

1. Open de Chrome-browser op uw apparaat en klik op de Mitel Web Extension in de Chrome Web 
Store.

2. Klik op Toevoegen aan Chrome.

3. Er wordt een promptscherm weergegeven met de gegevens waartoe het toestel toegang heeft. Klik 
op Extensie toevoegen om de extensie te installeren. Als u opAnnuleren klik wordt de installatie 
geannuleerd.

Microsoft Edge

1. Open de Edge-browser in uw apparaat. Klik op het Meer-pictogram ( ) > Toestellen. De 
Toestellen-pagina wordt geopend.

2. Schakel de Extensies van andere stores toestaan in de linkerbenedenhoek van de Exten-
sies-pagina.

https://chrome.google.com/webstore/detail/mitel-web-extension/njodpoefbejllnijefababpjlkhologo
https://chrome.google.com/webstore/detail/mitel-web-extension/njodpoefbejllnijefababpjlkhologo


4
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3. Er verschijnt een melding waarin Microsoft u waarschuwt dat de extensies in de Chrome Web Store 
of andere winkels van derden niet zijn geverifieerd. Klik op Toestaan om door te gaan met het install-
eren van de extensie. Als u opAnnuleren klik wordt het installatieproces geannuleerd.

4. Navigeer naar de Mitel Web Extension in de Chrome Web Storeen klik op Toevoegen aan Chrome.

https://chrome.google.com/webstore/detail/mitel-web-extension/njodpoefbejllnijefababpjlkhologo
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MITEL WEB EXTENSION INSTALLEREN
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5. Er wordt een promptscherm weergegeven met de gegevens waartoe het toestel toegang heeft. Klik 
op Extensie toevoegen om de extensie te installeren. Als u opAnnuleren klik wordt de installatie 
geannuleerd.

Nadat de Mitel Web Extension is geïnstalleerd, controleert u of de extensie is geïnstalleerd en inges-
chakeld door naar de Extensies-pagina in uw browser te navigeren, Mitel Web Extensionop te zoeken 
en te controleren of de schakeloptie is ingeschakeld.
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MITEL WEB EXTENSION GEBRUIKEN
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NOTE: Klik op het  pictogram in Google Chrome om de extensie ( ) naast de adresbalk vast te 

pinnen. Standaard wordt de extensie ( ) weergegeven naast de adresbalk in Microsoft Edge.

Mitel Web Extension gebruiken
In dit gedeelte wordt beschreven hoe u de Mitel Web Extension gebruikt wanneer MiCollab is ingesteld 
als de standaardbel-app op uw apparaat. U kunt dezelfde stappen gebruiken om de extensie te gebruiken 
met andere ondersteunde Mitel-bel-apps.
NOTE: Als u zich reeds hebt aangemeld bij Microsoft Teams of de Microsoft Outlook Webapplicatie 
voordat u de extensie installeert, dan moet u deze webapplicaties opnieuw laden om de extensie actief 
te maken.
1. Nadat u de Mitel Web Extension hebt geïnstalleerd, klikt u op het telefoonnummer waarnaar u wilt 

bellen vanuit de webapplicatie Microsoft Teams of Microsoft Outlook.
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MITEL WEB EXTENSION GEBRUIKEN
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2. Afhankelijk van de browser die u gebruikt, verschijnt er een promptbericht.

– Google Chrome
Wanneer u in de Google Chrome-browser op het telefoonnummer klikt dat u wilt bellen, dan wordt 
de prompt Bellen vanaf weergegeven met weergave van MiCollab ingesteld als de standaard-
bel-app op uw apparaat. Klik op MiCollab.

– Microsoft Edge
Wanneer u in de Microsoft Edge-browser op het telefoonnummer klikt dat u wilt bellen, dan ver-
schijnt een Deze site probeert MiCollab te openen prompt . Klik in de promptdialoogbox op 
Openen om door te gaan met het plaatsen van de oproep met MiCollab.

NOTE: Om ervoor te zorgen dat Microsoft Teams altijd telefonische koppelingen vanuit MiCollab kan 
openen zonder om bevestiging te vragen, selecteert u het selectievakje Teams.microsoft.com 
altijd toestaan om koppelingen van dit type in de bijbehorende app te openen.

3. Hierdoor wordt de MiCollab-applicatie kruislings gestart en het telefoonnummer dat u hebt gekozen, 
wordt weergegeven in het zoekveld.
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4. Klik op het telefoonnummer van Oproep tot stand brengen om de oproep te starten. Een 
inkomende-oproepvenster wordt weergegeven met de naam, het telefoonnummer en de afbeelding 
van de beller (indien beschikbaar).

Mitel Web Extension Verwijderen
Voer de volgende stappen uit om Mitel Web Extension uit uw browser te verwijderen.

Google Chrome

1. Open de Chrome-browser in uw apparaat. Klik op het pictogram ( ) > Meer tools > Toestellen. De 
Toestellen-pagina wordt geopend.

2. Zoek Mitel Web en klik op de Verwijderen optie die eraan is gekoppeld. 

3. Er wordt een promptscherm geopend. Schakel het selectievakje Misbruik melden in als u misbruik 
wilt melden.

4. Klik opVerwijderen. De Mitel Web Extension wordt uit uw browser verwijderd. Als u opAnnuleren 
klikt, dan wordt de bewerking geannuleerd. 
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Microsoft Edge

1. Open de Edge-browser in uw apparaat. Klik op het Meer-pictogram ( ) > Toestellen. De 
Toestellen-pagina wordt geopend.

2. Zoek Mitel Web en klik op de Verwijderen optie die eraan is gekoppeld. 

3. Er wordt een promptscherm geopend. Schakel het selectievakje Misbruik melden in als u misbruik 
wilt melden.

4. Klik opVerwijderen. De Mitel Web Extension wordt uit uw browser verwijderd. Als u opAnnuleren 
klikt, dan wordt de bewerking geannuleerd. 

Problemen met Mitel Web Extension oplossen
Dit gedeelte bevat instructies voor het oplossen van veelvoorkomende performanceproblemen met Mitel 
Web Extension.
• Specifieke browserproblemen
• Problemen met extensies
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Specifieke browserproblemen

Google Chrome

1. Als het pictogram van de Mitel Web Extension ( ) niet naast de adresbalk van de browser 
verschijnt, navigeer dan naar de Chrome-extensions-beheerpagina op chrome://extensions en zorg 
ervoor dat deze is ingeschakeld.

2. Browservereisten: Mitel Web Extension ondersteunt de nieuwste versie van Google Chrome. Zorg 
ervoor dat de nieuwste update van Chrome op uw apparaat is geïnstalleerd. Zie Google Chrome 
updaten voor hulp bij het updaten van Google Chrome.

3. Caches en cookies in Chrome wissen – Een opeenhoping van caches en cookies kan problemen met 
de extensie veroorzaken. Zorg ervoor dat u de caches en cookies in uw browser wist.

4. Google Chrome-instellingen terugzetten naar Standaard - als het probleem niet wordt opgelost met 
de bovenstaande stappen, dan stelt u Chrome opnieuw in op de standaard fabrieksinstellingen.

Microsoft Edge

1. Als het Mitel Web Extension-pictogram ( ) niet naast de adresbalk van de browser verschijnt, 
navigeer dan naar de Edge-extensions-beheerpagina op edge://extensions en zorg ervoor dat deze 
is ingeschakeld.

2. Browservereisten: Mitel Web Extension ondersteunt de nieuwste versie van Microsoft Edge. Zorg 
ervoor dat de nieuwste update van Edge op uw apparaat is geïnstalleerd. Voor hulp bij het updaten 
van Microsoft Edge zie Hoe kan ik Edge Browser updaten ?

3. Caches en cookies in Edge – Een opeenhoping van caches en cookies kan problemen met de 
extensie veroorzaken. Zorg ervoor dat u de caches en cookies in uw browser wist.

https://support.google.com/chrome/answer/95414?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.google.com/chrome/answer/95414?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.google.com/accounts/answer/32050?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.google.com/chrome/answer/3296214?hl=en
https://answers.microsoft.com/en-us/edge/forum/edge_other-edge_win10/how-do-i-update-edge-browser/72aa3a08-8b52-472b-bcc0-22c3b2a59698
https://support.microsoft.com/en-us/help/10607/microsoft-edge-view-delete-browser-history
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4. De Edge-instellingen terugzetten naar Standaard - Als het probleem niet wordt opgelost met de 
bovenstaande stappen, dan stelt u Edge opnieuw in op de standaard fabrieksinstellingen door de 
onderstaande instructies op te volgen:

a. Open Microsoft Edge op uw apparaat en klik op de drie stippen in de rechterbovenhoek.
b. Klik in de vervolgkeuzelijst die wordt weergegeven opInstellingen.
c. Klik in het linkernavigatiedeelvenster op het Instellingen resetten-tabblad.
d. Klik op de pagina die wordt geopend op Instellingen resetten naar de standaardwaarden.

Problemen met extensies

Als de bovengenoemde procedures voor het oplossen van problemen met de browser het probleem niet 
oplossen, dan navigeert u naar de chrome-extensions-beheerpagina op chrome://extensions. Zorg 
ervoor dat Ontwikkelaarsmodus is ingeschakeld. Zoek Mitel Web Extension en klik op de Foutenknop 
om het foutenlogbestand te openen.

Maak een schermafbeelding van de hele pagina.

Navigeer naar de Overzicht-pagina van Mitel Web Extension in de Chrome Web Store.

https://chrome.google.com/webstore/detail/mitel-web-extension/njodpoefbejllnijefababpjlkhologo
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Klik onder de Aanvullende informatie-sectie op Ontwikkelaar contacten.

Er wordt een standaard emailapplicatie geopend met het ondersteunings-emailadres van Mitel. Voeg de 
schermafbeelding toe en stuur deze email naar ons ondersteuningsteam.
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