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Descricao geral 1

This chapter contains the following sections:

* O que é a Mitel Administration
¢ Iniciar sessdo no Mitel Administration
¢ Painel do Mitel Administration

Bem-vindo ao Mitel Administration! Antes de integrar o seu primeiro cliente, consulte os seguintes tépicos:

1.1 O que é a Mitel Administration

Mitel Administration € uma aplicagéo baseada na Web que permite aos Parceiros Mitel criar e gerir contas
de clientes; e permite ao Administrador da Conta de uma conta de cliente gerir a conta de cliente e os
utilizadores dessa conta de cliente. Os utilizadores de uma conta de cliente podem utilizar as varias
aplicagdes Mitel e aplicagdes CloudLink de terceiros depois da integragdo CloudLink estar ativada nestas
aplicagbes. Além disso, com a integragao da solugdo MiVoice Business, permite agora aos Parceiros e
Clientes Mitel gerir os utilizadores da solugdo MiVoice Business.

1.2 Iniciar sessao no Mitel Administration

6 Note:

O Mitel Administration suporta os seguintes navegadores:

* Apple Safari

* Google Chrome
* Microsoft Edge
* Mozilla Firefox

Iniciar sessao enquanto Parceiro Mitel

Enquanto Parceiro Mitel, pode iniciar sessdo no Mitel Administration através do Portal Mitel MiAccess ou
através do URL https://accounts.mitel.io.
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e Note:

Se estiver a iniciar sessao através do Portal Mitel MiAccess, utilize o portal Mitel Administration
para gerir clientes e utilizadores.

Consulte o Guia do Utilizador do CloudLink Gateway para obter detalhes sobre a implementagéo do
gateway.

Para iniciar sessdo no Mitel Administration diretamente através do portal MiAccess, deve primeiro iniciar
sessdo no Portal Mitel MiAccess utilizando as suas credenciais MiAccess. Na pagina inicial do portal
MiAccess, o Mitel Administration sera listado no lado esquerdo do site, desde que a politica CloudLink
Ihe tenha sido atribuida. Clique em Mitel Administration. O Mitel Administration € aberto e o Painel é
exibido.

Para iniciar sessao através do URL, clique no botdo MiAccess no ecra de inicio de sessao de Contas.

ca Mitel

Sign in to Mitel

@ to continue to Accounts

Enter yOUr username
1 o |

Next

Or sign in with

() MiAccess
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Descrigao geral

Na pagina de inicio de sess&o do Mitel MiAccess, introduza as suas credenciais MiAccess e clique em
INICIAR SESSAO para iniciar sessdo no Mitel Administration. Com um inicio de sessdo bem sucedido, o
Mitel Administration abre-se e o Painel é exibido.

A imagem seguinte mostra um exemplo do Painel quando um Parceiro Mitel inicia sessao no Mitel
Administration pela primeira vez.

BJ  Accounts CloudLink Test Partner . v

Accounts

S8  User Management

Console Tip #1 P Quick Links

Add an account

View accounts

e

nIyLIeMIN

Quando inicia sessao no Mitel Administration pela primeira vez, é-lhe criada e atribuida uma Conta de
Parceiro predefinida no Mitel Administration e é-lhe criado um novo utilizador (Parceiro) utilizando as suas
credenciais de utilizador Mitel MiAccess. A Conta de Parceiro mantém os detalhes de inicio de sesséo de
todos os Parceiros. A Conta de Parceiro e o Parceiro numa conta ndo podem ser eliminados.

Ap6s o inicio de sesséo, os Parceiros Mitel podem Adicionar uma Conta on page 12, editar, desativar

ou eliminar as suas contas de clientes; e adicionar, editarou eliminar utilizadores; e ativar ou desativar
direitos administrativos de utilizadores. Também podem atribuir contactos de apoio para uma conta, ativar
ou desativar Integracdes e atribuir Pedidos para uma conta de cliente.

6 Note:

Enquanto Parceiro Mitel, pode restringir o acesso a contas especificas de clientes finais para os
técnicos e administradores de servigos incluidos nessa conta de parceiro.

e Note:

Os detalhes de inicio de sessao de um Parceiro permanecem na Mitel Administration mesmo apds as
credenciais de utilizador do MiAccess desse Parceiro serem desativadas ou removidas. Para remover
um Parceiro da Conta de Parceiro, entre em contacto com o Suporte Técnico do Parceiro Mitel, ao
iniciar sessdo em https://www.mitel.com/en-ca/login
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Iniciar Sessao enquanto Administrador de Conta ou Utilizador

Enquanto Administrador de Conta de uma conta de cliente ou enquanto utilizador, pode iniciar sessdo no
Mitel Administration diretamente através do URL https://accounts.mitel.io depois de ter registado a sua
conta.

Para obter mais informacdes sobre como registar uma conta, consulte E-mail de boas-vindas on page
10. Para iniciar sessao, deve introduzir o endereco de e-mail (especificado na conta para si) assim
como o nome de utilizador e a palavra-passe (selecionada por si durante o registo da conta) como a
palavra-passe. E clique em Seguinte.

Apbs o inicio de sessdo, um Administrador de Conta de uma conta de cliente pode adicionar, editarou
eliminar utilizadores (incluindo outros Administradores de Conta) nessa conta; e ativar ou desativar os
direitos administrativos para esses utilizadores.

A imagem seguinte mostra um exemplo do Painel quando um Administrador de Cliente ou um
Administrador de Conta inicia sessdo no Mitel Administration pela primeira vez.
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BJ Accounts )

=|  Account
Console Tip #1 gy Quick Links
User Management

Change your password

Users

Roles and Permissions

S

User Templates
next.

Integrations & Apps

Support

niypjemiin

MiVoice Business

1.3 Painel do Mitel Administration

A imagem seguinte mostra o Painel do Mitel Administration quando um Parceiro Mitel inicia sesséo.

B0 Accounts | CloudLink Test Partner
ki

Console Tip #1

&

nIYDIEMIN

Support  Legal  EN(US)

A imagem seguinte mostra o painel do Mitel Administration quando um utilizador administrativo inicia
sessao.
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Descrigao geral

. Thisoptionisonly s,
Y avallablewhenyousre s m/
. in an Account Admin _.*

onsoie Tip #1 s Quick Links

QB sowert i Account Admin

&°

E
g
5
5
Ey
E

Support  Legal  EN(US)

o Note:

A opcao apenas esta disponivel para um Administrador de Parceiro e para um Administrador
de Parceiro que assuma a fungéo de Administrador de Conta. O administrador pode utilizar esta
opgao para pesquisar outras contas de clientes nesta conta de Parceiro.

» Enquanto Parceiro Mitel, pode restringir o acesso a determinadas contas de clientes finais para
técnicos e administradores de servigos associados a essa conta de parceiro. Isto garante que
nem todos os técnicos ou administradores de servigos tém a capacidade de ver ou gerir todos os
clientes finais na conta de parceiro.

A tabela seguinte descreve os elementos da interface do utilizador nestes dois painéis.

Elemento do Painel Fungao

Nome de utilizador Este é o nome do Parceiro Mitel ou do Administrador de
Conta, como no Mitel Administration. Para alterar este
nome, clique no utilizador na pagina Utilizadores, edite o
nome e clique em Guardar.

Pode clicar no seu avatar e clicar em Terminar Sessao

Imagem de perfil
para sair da aplicagéo.

Este € o nome da conta do cliente adicionado pelo Pa
rceiro Mitel.

Nome da Conta

Guia do Utilizador da Mitel Administration
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Elemento do Painel Fungao

Ligacoes . . . - .
Na parte inferior do Mitel Administration,

encontram-se as seguintes ligacdes:

* Apoio - Acesso a ajuda online do CloudLink.

* Legal - Acesso ao contrato de licenga de
utilizador final das aplicagdes CloudLink.

» Idiomas Suportados - Clique na seta para
baixo para selecionar os idiomas suportados
na lista.

Contas / Visualizar Contas Esta opgéo esta disponivel apenas para um Parceiro M
itel. Utilize esta opgao para visualizar e gerir as contas
dos clientes. Para obter mais informacgdes, consulte G
estao de Contas.

Faturagao Esta opgéao esta disponivel apenas para um Parceiro
Mitel. Utilize esta opgéo para aceder a secgao de Ped
idos.

Encomendas Esta opgao esta disponivel apenas para um Parceiro M
itel. Utilize esta opgéo para visualizar uma lista de, e par
a gerir todos os pedidos que o parceiro adquiriu.

Conta / Visualizar conta Esta opgéao esta disponivel no Painel do Mitel Admini
stration para um Administrador de Parceiro e um Admi
nistrador de Conta. Utilize esta opgao para visualizar e
gerir uma conta de cliente.Esta opgéo s6 esté disponive
| para um Parceiro Mitel apenas depois de selecionar
uma conta de cliente.

Utilizadores / Visualizar utilizadores Esta opgéo esta disponivel no Painel do Mitel Admini
stration apenas para um Administrador de Conta. Util
ize esta opcao para visualizar e gerir os utilizadores n
uma conta de cliente. Para obter mais informacgdes, c
onsulte Gestao de Utilizadores.Esta opgdo s6 esta di
sponivel para um Parceiro Mitel apenas depois de sel
ecionar uma conta de cliente.

Adicionar um utilizador Esta opgéao esta disponivel no Painel do Mitel Admini
stration apenas para um Administrador de Conta. Use
esta opgao para adicionar um novo usuario a uma conta
de cliente.Esta opgao so6 esta disponivel para um Parce
iro Mitel apenas depois de selecionar uma conta de c
liente.

Alterar a sua palavra-passe Utilize esta opgéo para alterar a palavra-passe utilizada
para aceder ao Mitel Administration.Esta opgéo néo ser
a visivel para um Parceiro Mitel que inicie sessdo na Co
nsola de Contas através da MiAccess.

Notificagoes

O icone de notificagdo com o sino é exibido para alertar o Parceiro e o0 Administrador de Conta para novas
atividades, atualiza¢des ou tarefas relevantes realizadas por eles.
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O icone com o sino apresenta um pequeno cracha numerado em cor contrastante para indicar o nimero

&

e

de notificagdes pendentes . Clicando no icone, os utilizadores podem aceder rapidamente a uma
lista suspensa de notificagao que indica as ultimas atividades e o respetivo estado de conclusdo no Mitel

Administration.

e Note:

Para ver os detalhes completos de um erro, aceda a lista suspensa de notificagdes e clique na
hiperligagéo Ver detalhes.

j J—

00 Accounts | Seffsubscrption

External Phone {1#23..

1\ Youhave unsaved
changes

There was an error while saving the user information. able of Contents

N ser Configuration '90
Error

or message S

user already configured - cloudLinkUserld: . te. phxUserld: qeaz-t oo ® System Groups =

a333-005056a25819. Use PUT methad Lo update a user. Cannot proceed with POST request. Phones E

&

Deskphone {12212) :__r‘

L

=

System Groups

There s 1o system group agded 19 Ehis 3CCOunt

Os Administradores Parceiros ou de Conta tém a possibilidade de ocultar todas as notificagdes de uma s6
vez utilizando a opg¢ao Descartar tudo ou eliminar permanentemente as notificagdes individuais utilizando

o icone @ .

Guia do Utilizador da Mitel Administration



) e I

MNotifications

0]
@ User updated successfully:
]

Thursday. July 27. 2023 at 10:01:35 AM

A Failed 7o update user:

Thursday, July 27, 2023 at 3:52-54 AM

A Failed o update user;

Thursday, July 27, 2023 at S:48:55 AM

0 Note:

A opcao Descartar tudo removera as notificagdes da vista atual, no entanto, uma atualizagdo da

pagina ou uma nova notificagaéo recarregara todas as notificagdes. Utilize o icone Ty para eliminar
permanentemente notificacées especificas.



Gerir Contas de Clientes 2

This chapter contains the following sections:

* E-mail de boas-vindas

* Ao Gerir Contas

* Informacbes da Conta de Administrador do Cliente
* Gestao de Utilizadores

*  Fungdes e Privilégios do Utilizador
 Encomendas

*  Subscri¢cdes

* Importagao em Massa de Utilizadores

» Contactos de Apoio

* Registos de Apoio

*  Gateway
»  Permitir que os utilizadores editem ou eliminem mensagens do chat nas aplicagées CloudLink
e Suporte

*  Funcgdes e Permissdes

»  Gestores de conta

e Histérico de Ocorréncias
* Inventario do sistema

Os topicos fornecem instrugdes para gerir contas de clientes e utilizadores, atribuir contactos de apoio,
adicionar utilizadores a uma conta de cliente em massa e visualizar e atribuir a subscricdo do MiTeam Meetings
adquirida por um Parceiro a uma conta de cliente e a utilizadores que fagam parte da conta.

2.1 E-mail de boas-vindas

Depois de iniciar a sessao, os Parceiros Mitel devem E-mail de boas-vindas on page 10 a estas contas.
Eles podem conferir direitos administrativos aos utilizadores que adicionam a uma conta de cliente.
Estes utilizadores administrativos ou Administradores de Conta de uma conta de cliente também podem
adicionar utilizadores a conta.

Apds um Parceiro Mitel ou um Administrador de Conta adicionar um utilizador a uma conta de cliente,
a Mitel Administration envia um e-mail de verificagédo ao utilizador. Os utilizadores devem completar o
registo.
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00 Mitel

Welcome John Smith

Mitel Accounts has just been setup at your work! Let's get you up and running
with this new tool.

Let’s verify your name and set up a password.

Note: This link will expire in 4 days, and can only be used one time.

Finish building

your account

Account Number: 230004195 mitel.com Support Privacy Policy

© 2019 Mitel

Este e-mail de verificag&o inclui uma hiperligagdo Acabe de criar a sua conta. Ao clicar nesta
hiperligacao, os utilizadores sdo encaminhados para a pagina de inscrigdo de Contas Mitel.

09 Mitel

’ Confirm your account
Name
John Smith
® Enter your new password below.

8,
@

Password Requirements

* Minimum 8 characters

=

Aqui, os utilizadores devem criar uma nova palavra-passe para as Contas Mitel e clicar em Concluido
para concluir o processo de registo.
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o Note:

A palavra-passe deve conter pelo menos 8 caracteres.

Apés a conclusdo da inscricdo, um Administrador de Conta ou um utilizador normal pode iniciar sessao
na Mitel Administration. Para obter mais informacdes sobre como iniciar sessédo na Mitel Administration,
consulte Iniciar Sessdo enquanto Administrador de Conta ou Utilizador on page 4.

o Note:

Um Parceiro Mitel tem direitos administrativos para todas as contas de clientes que o Parceiro criou
na mesma Conta de Parceiro. Um Administrador de Contas tem direitos administrativos apenas
para a conta do cliente a que pertence. Para obter mais informagdes sobre os tipos de fungdes do
utilizador e os seus privilégios, consulte Funcdes e Privilégios do Utilizador.

2.2 Ao Gerir Contas

A pagina de Contas permite a um Parceiro Mitel visualizar, pesquisar, adicionar, editar, eliminar e desativar
todas as contas de cliente criadas por esse Parceiro. Para aceder a esta pagina, o Parceiro deve clicar na
opcao Contas do menu de navegacgao no lado esquerdo do Painel da Mitel Administration.

e Note:

Os Parceiros Mitel podem visualizar as contas de clientes criadas por outros Parceiros dentro da
mesma conta de Parceiro.

Adicionar uma Conta

Para adicionar uma nova conta, clique no botao Adicionar Conta. Introduza o Nome do Cliente, Pais,
Endereco, Cidade/Vila e Cédigo Postal do cliente. Escolha o Idioma Predefinido para a conta e atribua
Contactos de Apoio. Clique em Guardar.

e Note:

A cada conta de cliente na Mitel Administration é atribuido um identificador Unico conhecido como "ID
da Conta". Para visualizar a Identificagdo de Conta de uma conta, va para a pagina Informacdes de
Conta dessa conta.
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Visualizar Contas

Clique na seta para baixo acima da barra de Pesquisa na pagina Contas e, a partir da lista suspensa,
selecione para ver uma lista das contas ativas ou desativadas ao clicar em Ativas ou Desativadas,

Accounts Active T

Active

Q Search

Deactivated

respetivamente.

Pesquisar Contas

Na barra Pesquisar, introduza o nome da conta que esta a pesquisar. O campo de pesquisa exibe uma
lista de nomes de conta correspondentes a medida que introduz as letras.

Editar uma Conta

Para editar os detalhes de uma conta, clique na conta e edite os detalhes da conta na pagina
Informagoes de Conta que aparece.

Clique no icone E no canto inferior direito para guardar as alteragdes.

e Note:

Esta opcao também esta disponivel para um Administrador de Conta de uma conta.

Desativar uma Conta

O Parceiro Mitel pode desativar uma conta. Clique na opgao Conta no menu de navegagao esquerdo e
selecione a conta na pagina Contas. Clique no botao Desativar na pagina Informagées da Conta que se
abre. Aparece um ecra de contexto. Para continuar a desativar a conta, escreva a palavra "desativar" na
caixa de texto e clique em Desativar.

Deactivate Customer? ®

Deactivating a customer account means it will no longer be active. You can re-activate the account at a later
date if required

Type deactivate in the box below to continue.

deactivatd

Cancel Deam@
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Ao desativar uma conta, os utilizadores dessa conta deixardo de poder iniciar sessdo no Mitel
Administration ou utilizar qualquer aplicagdo CloudLink.

Eliminar uma Conta

e Note:

Quando apaga uma conta, o dispositivo CloudLink Gateway associado a conta sofrera uma reposigéo
de fabrica. Para obter mais informagdes sobre a reposicao de fabrica, consulte Opgoes do Sistema
em Configurar Definicdes e Opgbes Avangadas.

Para eliminar uma conta, selecione a conta da lista e clique no botdo Eliminar. Abre-se uma tela pop-up.
Para continuar a eliminar a conta, introduza a palavra "eliminar" na caixa de texto que aparece e clique em
Eliminar.

Reativar uma Conta

O Parceiro Mitel pode reativar uma conta anteriormente desativada. Para o fazer, na pagina Contas,
selecione Desativado através da seta para baixo, consulte Visualizar Contas on page 13. Selecione

a conta desativada da lista de contas desativadas na pagina Contas. Abre-se uma tela pop-up. Para
continuar a desativar a conta, introduza a palavra "desativar" na caixa de texto que aparece e clique em
Reativar.

Reactivate Customer? @

This customer account was deactivated. To view, edit, or delete the account, it must be
re-activated.

Type reactivate in the box below to continue.

reactivated ‘

Quando reativar uma conta, os utilizadores da conta poderao iniciar sessao e aceder a todas as
aplicagdes e servigos CloudLink. Além disso, a conta sera listada no portal do CloudLink Gateway.

2.3 Informacdes da Conta de Administrador do Cliente

A pagina Informagoes de Conta de uma conta de administrador de cliente permite ao Parceiro Mitel
e ao Administrador de Conta visualizar e editar informagdes da conta, ver a Identificacdo da Conta e
a localizagéo da Cloud, atribuir contactos de Apoio e ativar ou desativar integragbes para uma conta.
O Parceiro Mitel também pode eliminar ou desativar a conta do cliente e visualizar os detalhes da
Subscrigao para a conta.
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Para aceder a pagina de Informag¢6es de Conta de uma conta de cliente:

* Um Parceiro Mitel deve clicar nessa conta a partir da pagina de Contas.

» O administrador da conta do cliente deve clicar na opgdo Conta no menu de navegagao esquerdo do
Painel Mitel Administration.

Para obter mais informagodes, consulte o Painel Mitel Administration.

Informacgdes do Cliente

O painel de informacdes do cliente permite visualizar e editar os detalhes do cliente a quem a conta
pertence. Pode editar o Nome do Cliente, Pais, Provincia/Estado, Enderec¢o, Cidade, e o Cédigo
Postal do cliente. Também pode visualizar e copiar o ID da Conta do cliente e escolher o Idioma Padrao
e o Tipo de Negocio do cliente. O painel de informagdes do cliente também exibe o Numero de Cliente
SAP on page 16, a localizacao na Cloud e o tipo de PBX da conta do cliente.

e Note:

O tipo de PBX so6 esta disponivel depois de a integragdo do CloudLink Gateway ter sido concluida
com éxito.

Contactos de Apoio

Deve atribuir contactos de Apoio a uma conta de cliente para a qual todos os relatérios de emisséo
relativos a essa conta sao enviados. Para obter mais informagdes, consulte Contactos de Apoio.

Integragoes

E possivel integrar contas de clientes com outras aplicagdées Mitel - CloudLink Gateway, MiCC, MiCollab
, Mitel One, MiTeam Meetings, Mitel Voice Assiste MiVoice Business ao deslizar o botdo associado

a cada uma destas aplicagdes. Para obter mais informacgdes, consulte Integrar Aplicagées Mitel com o
CloudLink. Também pode integrar contas de clientes com aplica¢des de terceiros - Single Sign-On, Azure
AD Sync, Microsoft Office 365 e Microsoft Teams.

Privilégios

Quando integra uma conta de cliente com uma aplicacéo Mitel, os Privilégios especificos (Autenticacéo
Delegada e Permitir Acesso ao Convidado) associados a essa aplicagao também s&o ativados para essa
conta. Um utilizador também pode ativar ou desativar os Privilégios separadamente para uma conta ao
utilizar os botdes de alternancia associados a cada um desses privilégios. Para obter mais informagdes,
consulte Integrar Aplicagdes Mitel com o CloudLink.

Servigos de Chamadas

Otimizagao da Largura de Banda

Para ativar a otimizagdo da largura de banda para uma conta de cliente, deslize o botdo de alternancia
de Otimizagao da Largura de Banda para a direita na sec¢ao Servicos de Chamadas . Para saber
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mais sobre otimizac¢ao de largura de banda, consulte a sec¢ao Otimizagéo de Largura de Banda no tépico
Requisitos do Sistema da documentagao da CloudLink Platform.

Documentagao da CloudLink Platform.

Localizagao da Cloud

Localizagdo da Cloud refere-se a regido geografica fisica onde os dados do cliente sdo armazenados e
geridos nos centros de dados da nuvem.

Numero de Cliente SAP

O Numero de Cliente SAP é um campo somente de leitura que exibe a Identificacdo SAP dos clientes
que tenham uma subscri¢cao dos servigos ou aplicagdo CloudLink, como pedido pelos seus Revendedores
ou Distribuidores. Para uma conta MiCloud Connect, o nome deste campo sera Niumero de Faturagcao do
Cliente.

Subscrig¢oes

O painel Assinaturas exibe a lista de todas as licengas do Mitel One e do MiTeam Meetings atribuidas a
conta do cliente. Para mais informacdes, consulte Subscricdes on page 30.

2.4 Gestao de Utilizadores

A pagina Utilizadores de uma conta de administrador de parceiro ou cliente contém uma lista de todos os
utilizadores dessa conta. Todos os utilizadores numa conta de cliente podem interagir uns com os outros
utilizando varias aplicagcdes Mitel apds a integragdo do CloudLink estar ativada nestas aplicagdes.

Para integrar, ativar e gerenciar os recursos do MiVoice Business a partir da Administracao da Mitel,
consulte Integracéo MiVoice Business on page 100 neste guia. Também pode consultar o Mitel
Administration para o Guia MiVoice Business Solution no Centro de Documentagao da Mitel para obter
informagdes detalhadas.

Users

Q, Search Users @ _Add Filter Manage all :

Click here if you have an Azure AD Sync phone number conflicq

D NAME EMAIL ADDRESS EXT MODIFIED ON (BY) LICENSES ROLE

_____ L [

O0DO0OO0Oooao
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A péagina Utilizadores apresenta a lista de utilizadores, o enderecgo de correio eletrénico do utilizador, os
numeros de extens&o, modificados em e por, as licengas configuradas e a fungdo atribuida ao utilizador.

e Note:

Quando os detalhes de um utilizador sdo modificados, o CloudLink Gateway envia a notificagéo de
atualizacdo para o Administrador como resultado direto de o utilizador ser modificado pelo Mitel
Administration.

A pagina Utilizadores permite que os Parceiros Mitel ou os Administradores de Contas de um cliente
adicionem, editem, visualizem e pesquisem um utilizador; ativar ou desativar os direitos ou desativar
administrativos para um utilizador; redefinir a palavra-passe do utilizador; reenviar a um utilizador o e-mail
de boas-vindas; atribuir produtos e licengas a um utilizador; e eliminar um utilizador dessa conta.

Para aceder a pagina Utilizadores de uma conta, faga o seguinte:

Se tiver sessdo iniciada como Parceiro Mitel:

1. Clique em Contas no menu de navegagao esquerdo. E apresentada a lista de utilizadores.
2. Clique no Utilizador para aceder a conta.

Se tiver sessdo iniciada como Administrador de Conta de cliente:

1. (}‘quue e expanda Gestéao de Utilizadores no menu de navegagéo esquerdo e clique em Utilizadores.
E apresentada a lista de utilizadores para esta conta.

2. Clique no Utilizador para aceder a conta.

Adic. util.

O Administrador de Conta do cliente pode adicionar utilizadores a essa conta. Para adicionar um utilizador
novo, faga o seguinte:

1. Inicie a sesséo na Mitel Administration como Administrador de Conta.

2. Clique e expanda Gestao de Utilizadores no menu de navegagéao esquerdo.

3. Clique em Utilizadores. A pagina Utilizadores abre-se.

4. Clique no botdo Adicionar Utilizador. E apresentado o formulario Novo Utilizador.

5. Introduza o Nome Préprio, o Apelido e o endereco de Email. Estes campos sao obrigatérios.
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o Note:

Insira um enderego de e-mail valido para o utilizador no campo E-mail. Certifique-se de que nao
introduz um enderecgo de correio eletronico ja atribuido a um utilizador existente na conta de
cliente.

0 Note:

Se for apresentado um erro Um ou mais valores de atributo ja estdo em uso ao adicionar um
utilizador, consulte o artigo da Baseado de Conhecimento (HO4817 CloudLink - Gestédo do Active
Diretory desativo de contas de diretério ativo).

6. Defina a opgdo Administrador da Conta como ativada para permitir direitos administrativos ao
utilizador. Este campo é opcional.

o Note:

Também pode ativar direitos administrativos para o utilizador a partir da pagina de edigao do
utilizador, selecione Administrador de Conta na lista pendente Fungao. Para desativar os direitos
administrativos de um utilizador, selecione Utilizador na lista pendente Fungao.

7. Clique em Criar. E enviado um e-mail de boas-vindas para o endereco de e-mail do utilizador.
Entretanto, o administrador da conta pode atribuir licengas ao utilizador na pagina Editar Utilizador.

0 Note:

Pode optar por reenviar o e-mail de boas-vindas da conta CloudLink para o utilizador, ao clicar na
hiperligacédo Reenviar o e-mail de boas-vindas na pagina Editar Utilizador.

E possivel adicionar utilizadores em massa a uma conta de cliente na Administragdo Mitel ao utilizar a
funcionalidade de importagdo em massa. Para mais informagdes, consulte Importagdo em Massa de
Utilizadores on page 33.
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Utilizadores do Filtro

O botao + Adicionar Filtro ® Add Filter na pagina Utilizadores permite que o Administrador da

Conta ou o Parceiro Mitel filtre a lista de utilizadores numa conta por tipo d’e utilizador e os produtos para
os quais eles tém licengas. Para filtrar, clique no botdo +Adicionar filtro. E exibida uma lista suspensa.

(* _Add Filter

Property

Product

Para filtrar a lista de utilizadores por tipo de utilizador, selecione Propriedade. Da lista de propriedades
que sao exibidas, escolha qualquer tipo de propriedade. Para ver uma lista de utilizadores administrativos,
todos os utilizadores, utilizadores registados ou nao, utilizadores PBX, utilizadores MiCloud ou loT ligados,
clique nas respetivas opgdes da lista de Propriedades: Administradores, Utilizadores, Registados,
Nao Registados, Utilizadores PBX, Ligado em MiCloud, Ligados em loT ou Inativo.

Property is X

Admins

Users

Registered
Unregistered

PBX Users

MiCloud Connected
oT Connected

nactive

Para filtrar a lista de utilizadores com base nos produtos para os quais eles tém licenga, selecione
Produto. Os produtos para os quais um utilizador esta licenciado sao exibidos na lista de Produtos .

Pesquisar Utilizadores

Na barra de Pesquisa, escreva o nome, o enderego de e-mail ou os numeros EXT do utilizador que esta

a procurar. A pagina Utilizadores apresenta uma lista de utilizadores correspondentes a medida que
introduz as letras.

Importar Utilizadores

Para adicionar utilizadores em massa a uma conta de cliente, selecione a conta de cliente > clique em
L]

Gestao de Utilizadores > Utilizadores. Clique em ‘e clique em Importar Utilizadores. Para mais
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informagdes sobre como adicionar utilizadores em massa a uma conta de cliente, consulte Importagao em
Massa de Utilizadores on page 33.

o Note:

Um Parceiro Mitel pode adicionar utilizadores em massa a todas as contas dos clientes. Um
Administrador de Conta de uma conta de cliente pode adicionar utilizadores em massa a essa conta.

Editar Utilizador

Para editar os detalhes de um utilizador, clique no utilizador e edite os detalhes do utilizador no formulario
que se abre.

Pode editar o Nome, Primeiro Nome, Apelido, endereco de E-mail e nimero de telemével de um
utilizador; atribuir licenga MiTeam Meetings a um utilizador (se aplicavel); ativar ou desativar a opgéo
Administrador de Conta; reenviar o email de boas-vindas a um utilizador; repor a palavra-passe de um
Administrador de Conta; ou Eliminar um utilizador.

Clique em Guardar para guardar as alteragdes ou clique em Cancelar para descartar as alteracoes.
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6 Note:

» Se um utilizador for criado a partir de uma fonte externa (por exemplo, SCIM, PBX ou qualquer
outra fonte, exceto a aplicagédo Contas), alguns dos campos podem estar desativados para edigao
na aplicagcao Contas. Se for efetuada alguma alteragdo na fonte, os dados podem ser substituidos
na proxima sincronizagao.

{7 synced from $CIM
JOhn Smit Any changes to the data below may be
ohn.smith@mitel.com overwritten on the next sync.

Account Admin

Login Id

| L I

» Se um utilizador for importado do SCIM, a pagina Editar Utilizador apresenta uma secc¢ao
Avancgado, que contém os dados do SCIM para os utilizadores.

Advanced

scimExternalld : 123456

scimEmails: [abc@test.com, cde@test.com]
scimPhoneMumbers[121212121,34343434,4343434)]
scimRoles: [user]

scrimaddresses: [1234 that street, this town, this country]

* Quando adiciona o servigo MiVoice Business ao utilizador, o campo de nome de utilizador é
ativado e pode ser atualizado. Se o nome de utilizador do utilizador for atualizado na conta
CloudLink nesta configuragéao inicial do servigo MiVoice Business, o nome de utilizador introduzido
no campo Nome de utilizador é sincronizado com o MiCollab e o MiVoice Business PBX. No
entanto, se o nome de utilizador for editado posteriormente na conta CloudLink, o nome de
utilizador atualizado n&o € sincronizado com o MiCollab e o MiVoice Business, ou vice-versa.

! Account Admin

username.test

= -

Resend welcome email

*reguire
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Atribuir um Utilizador como Administrador de Conta

Para ativar os direitos administrativos para um novo utilizador, deslize o botdo de alternancia
Administrador de Conta para a direita no formulario de detalhes do utilizador quando cria o utilizador. O
botédo de alternancia fica azul quando um utilizador é definido como Administrador de Conta. Para ativar
ou desativar os direitos administrativos de um utilizador, clique no utilizador a partir da pagina Utilizadores
e no formulario de detalhes do utilizador que se abre, deslize o botdo de alternancia Administrador de
Conta respetivamente para a direita ou para a esquerda.

Repor Palavras-passe

Para repor de uma s6 vez a palavra-passe de todos os utilizadores dentro da conta de um cliente, clique
na opcao Gerir Todos e a partir do painel que abre, clique em Repor palavras-passe para todos.

Para repor a palavra-passe dos utilizadores selecionados, selecione os utilizadores a partir da pagina
Utilizadores e faga o seguinte.

L ]
[ ]
Clique no icone * . No painel que se abre, clique em Redefinir palavras-passe do CloudLink.

» Clique na opgéo Gerir (x) e a partir do painel que abre, clique em Repor as palavras-passe
CloudLink.

e Note:

Se estiver a selecionar utilizadores especificos, a opgao Gerir (x) refletira o nimero de utilizadores
escolhidos.

Users

Q searchusers @ addFilter wancgec || T

Click here if you have an Azure AD Sync phone number conflict

NAME EMAIL ADDRESS EXT MODIFIED ON (BY) LICENSES ROLE

&8 8 ajo

Um email contendo o link Repor Palavra-passe € enviado para o endereco de e-mail registado do
utilizador.
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e Note:

* O email Repor Palavra-passe é enviado apenas para os utilizadores que tem os seus detalhes
registados na Mitel e criaram uma conta.

» Se aintegragdo SSO for aplicada a uma conta, a funcdo Repor a Palavra-passe ¢ adiada para o
IDP do cliente.

Enviar E-mail de Boas-vindas

Para enviar um e-mail de boas-vindas a todos os utilizadores dentro de uma conta de cliente, siga uma
das seguintes opgdes:

L]
L]

Clique no icone * na pagina Utilizadores e, no painel que se abre, clique em Enviar e-mails de
boas-vindas do CloudLink para todos ou,

» Clique na opgao Gerir todos na pagina Utilizadores e a partir do painel que abre, clique em Enviar E-
mails de Boas-vindas CloudLink a todos.

Para enviar um e-mail de boas-vindas aos utilizadores selecionados, selecione os utilizadores a partir da
pagina Utilizadores siga uma das seguintes opgdes:

L]
L]

Clique no icone *®* na pagina Utilizadores e, no painel que se abre, clique em Enviar e-mails de
boas-vindas do CloudLink ou,

» Clique na opgéao Gerir (x) a partir da pagina Utilizadores e a partir do painel que abre, clique em
Enviar e-mails de boas-vindas CloudLink.
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6 Note:

Se estiver a selecionar utilizadores especificos, a opgao Gerir (x) refletira o nimero de utilizadores
escolhidos.

Users

Q search Users @ Add Filter Manage (3) m H

Click here if you have an Azure AD Sync phone number conflict

NAME EMAIL ADDRESS EXT MODIFIED ON (BY) LICENSES ROLE

8 8 (o

Enviar e-mails de implementagcao do MiVoice Business

Quando o MiVoice Business Services é aplicado a uma conta de utilizador (automaticamente para os
utilizadores existentes ou quando sao criados novos utilizadores), os utilizadores da conta de cliente
recebem dois e-mails "Welcome to MiVB". Estes sdo designados por MiVoice Business Service
Implementagdes de E-mails. O Administrador determina quando os e-mails s&o enviados, ao selecionar
o(s) utilizador(es) ou enviar e-mails para todos os utilizadores com o MiVoice Business Service ativado.

Como administrador da conta, pode enviar e-mails de implementacédo do MiVoice Business a um ou mais
utilizadores:

1. Inicie a sesséo na Mitel Administration como Administrador de Conta.

2. Clique e expanda Gestao de Utilizadores no menu de navegacgéo esquerdo.
3. Clique em Utilizadores. A pagina Utilizadores abre-se.

4. Selecione o(s) utilizador(es) na lista Utilizadores. Clique em Gerir (x).
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6 Note:

Se estiver a selecionar utilizadores especificos, a opgao Gerir (x) refletira o nimero de utilizadores
escolhidos.

Users

Q search Users @ Add Filter Manage (3) m H

Click here if you have an Azure AD Sync phone number conflict

EMAIL ADDRESS EXT MODIFIED ON (BY) LICENSES ROLE

5. Clique em Enviar e-mails de implementagao do MiVoice Business para enviar o e-mail de
implementagao aos utilizadores selecionados.

< Return to list

| Manage (3 selected)

Actions

Send CloudLink welcome emails

Reset CloudLink passwords
Send MiVoice Business deployment emails

6. Clique em Fechar. O(s) utilizador(es) final(ais) selecionado(s) recebe(m) duas mensagens de email
"Bem-vindo ao MiVB" com os dados relativos a implementacgéao e a palavra-passe.

6 Note:

O primeiro e-mail contém detalhes do Portal do utilizador, detalhes do telefone e detalhes do

MiCollab Client (se aplicavel). A segunda mensagem de correio eletrénico contém as palavras-
passe e o PIN do telemével.

Gerir a licenga do MiTeam Meetings

Clicar na opgao Gerir na pagina Utilizadores de uma conta de cliente abre o painel que exibe o nimero
de licenca de MiTeam Meetings disponiveis para aquela conta e opg¢des, para atribuir a licenga de
MiTeam Meetings aos utilizadores, cancelar a atribuicdo da licenga de MiTeam Meetings aos utilizadores
existentes, enviar e-mail de boas-vindas a todos e repor a palavra-passe dos utilizadores.
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6 Note:

Os detalhes das licengas MiTeam Meetings apenas serao exibidos se:

* aconta em a integragcdo MiTeam Meetings ligada e a integragdo MiCollab desligada.
» a conta tem pelo menos uma subscricao/pedido MiTeam Meetings atribuida a ela.
» aconta ndo é uma Conta de Parceiro.

Manage (3 selected)  Numberof

available
licenses

Assign or unassign licenses

/[__‘,:I MiTeam Meetings Number of
ilable li i users without
9996 available licenses 4 license

2 users available to assign Assign (2)

1 user already assigned Unassign (1)
Actions

Number of users

i ith a li
Send welcome emails with a license

Reset passwords

» Para atribuir de uma so vez licengas MiTeam Meetings a todos os utilizadores de uma conta de cliente,
clique na opgao Gerir e clique Atribuir a todos, a partir do painel que abre.

» Para cancelar a atribuicdo de uma s6 vez das licengas MiTeam Meetings de todos os utilizadores de
uma conta de cliente, clique na opgéo Gerir e clique Cancelar Atribuigcao a todos, a partir do painel
que abre.

» Para atribuir licengas MiTeam Meetings aos utilizadores selecionados, selecione os utilizadores a partir
da pagina Utilizadores, clique na opgéo Gerir e clique Atribuir, a partir do painel que abre.

» Para cancelar a atribui¢do das licengas MiTeam Meetings dos utilizadores selecionados, selecione os

utilizadores a partir da pagina Utilizadores, clique na opcao Gerir e clique Canelar Atribuigao, a partir
do painel que abre.
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e Note:

Se as licengas nao estiverem disponiveis para atribuir aos utilizadores, a mensagem X (nimero
de licengas necessarias) é(sdo) necessario(ias) licenga(s) adicional(ais) para os utilizadores
selecionados. Por favor, compre mais ou cancele a atribui¢cao de licengas existentes e tente
novamente é exibido.

Eliminar Utilizador
Para eliminar um ou mais utilizadores ativos ou inativos, proceda da seguinte forma:
* Na pagina da lista de Utilizadores:

» Selecione a caixa de verificagao associada ao(s) utilizador(es) que pretende eliminar e clique no

L
L

icone * .
+ No painel que se abre, clique em Eliminar utilizadores. E apresentada a caixa de dialogo Eliminar
utilizador(es) selecionado(s)?.

» Escreva a palavra eliminar e clique em Eliminar.

* Na pagina Detalhes do utilizador:

» Selecione o utilizador na pagina Utilizadores e desloque-se para baixo até a parte inferior da
pagina.

« Clique em Eliminar. E apresentada a caixa de dialogoEliminar Utilizador.

» Escreva a palavra eliminar e clique em Eliminar.

O utilizador sera eliminado.

0 Note:

* N&o pode eliminar um Parceiro Mitel ou um utilizador sincronizado do MiCloud Connect.

* A eliminagao de um utilizador sincronizado a partir de um PBX apenas ira remover a conta
CloudLink do utilizador e néo ira eliminar o utilizador do PBX. Apds a eliminacéo, o utilizador
continuara a ser listado na pagina Utilizadores da Mitel Administration. Para adicionar uma conta
CloudLink ao utilizador novamente, o administrador da conta deve enviar um e-mail de boas-
vindas ao utilizador.

» A eliminacao dos utilizadores SCIM sincronizados do Azure Active Directory apenas removera a
conta CloudLink do utilizador e ndo o apagara do Azure Active Directory.

Guia do Utilizador da Mitel Administration




Gerir Contas de Clientes

2.5 Funcoes e Privilégios do Utilizador

O Mitel Administration atribui uma fungao a cada utilizador quando este é adicionado a Mitel
Administration. A fungdo do utilizador determina os privilégios que lhe sdo concedidos. Consulte Fung¢des
e Permissbes on page 48 para obter detalhes sobre como criar fungbes de Parceiro, Administrador e
Utilizador e como modificar as permissoes.

Sao suportadas as seguintes fungdes e permissbes de utilizador:

Parceiro

Esta fungao é atribuida ao Parceiro Mitel que inicia sessdo na Mitel Administration utilizando o Mitel
MiAccess. Apods o inicio de sessao, um Parceiro Mitel pode criar, editar, desativar ou eliminar contas
de clientes; adicionar, editar e eliminar utilizadores; e ativar ou desativar direitos administrativos para
utilizadores.

Administrador de Conta

Esta fungao é atribuida a um utilizador por um Parceiro Mitel ou por um Administrador de Conta. Apés o
inicio de sessdo numa conta de cliente, um utilizador com esta funcéo pode adicionar, editar ou eliminar
utilizadores (incluindo outros Administradores de Conta); e ativar ou desativar os direitos administrativos
dos utilizadores dessa conta.

Utilizador

Esta é a fungéo basica do utilizador na Administracao Mitel. Os privilégios do utilizador para esta fungéo
sao restritos a redefinicdo das suas palavras-passe de inicio de sessao.

Personalizado

Estas fungdes (Parceiro e Administrador de Conta) sado criadas e atribuidas pelo Parceiro. Quando uma
fungéo personalizada é atribuida a uma conta, pode ser atribuida a qualquer utilizador dessa conta. Para
mais informacgdes, consulte Fungdes e Permissodes.
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2.6 Encomendas

Orders All (45) v
Q

A-500015651
A-500019297
A-50001929%

A-500007601

000123456 A-500006225 Best Comp
0003414816 A-500015371 Subsc MiVO manual

0003414816 A-50001537 Subsc MiVO manual

0003581992 A-500052240 test

A pagina Pedidos lista o Mitel One e as subscrigdes MiTeam Meetings adquiridas por um Parceiro Mitel.
Quando um Parceiro adquire uma subscrigao, esta € automaticamente listada nesta pagina enquanto
Pedido. Os Parceiros podem utilizar esta pagina para visualizar, pesquisar e atribuir os seus pedidos as
contas dos clientes. Podem também visualizar o nimero de seguimento do pedido, a conta a qual um
pedido é atribuido, a data de aquisi¢ao e a data de expiragcao dos pedidos.

Para aceder a pagina Pedidos, clique na opgao Faturagdo do menu de navegacgao no lado esquerdo do
Painel da Consola de Contas e clique na op¢ao Pedidos para abrir a pagina Pedidos.

Visualizar Pedidos

Clique na seta para baixo junto a Pedidos e, na lista suspensa, selecione para visualizar uma lista de
todos os pedidos, pedidos ndo atribuidos ou pedidos a expirar, ao clicar em Todos, Nao Atribuidos ou A
Expirar, respetivamente.

Estado do pedido

O estado do pedido indica o estado do pedido. Pode ver o estado dos pedidos na pagina Pedidos. Segue-
se a lista dos estados dos pedidos:

+ ATRIBUIR: Indica que o pedido deve ser atribuido a uma conta.

A EXPIRAR EM BREVE: Indica que o pedido vai expirar em breve e deve ser atribuido a uma conta.
«  EXPIRADA: Indica que o pedido expirou e ja ndo pode ser atribuido a uma conta.

« PERPETUA: Indica que o pedido é um pedido perpétuo.

« ATIVAGCAO PENDENTE: Indica que o pedido esta pendente.
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Pesquisar Pedidos

Na barra de Pesquisar pedidos, introduza uma das seguintes opgdes; o ID do pedido SAP, niUmero de
pedido do revendedor, a conta a qual um pedido esta associado, o numero de seguimento ou a data de
expiragao do pedido que esta a pesquisar. A pagina Pedido exibe uma lista de pedidos correspondentes a
medida que introduz os caracteres.

Atribuir Pedidos

Para atribuir um pedido a uma conta, clique no botao Atribuir adjacente ao pedido. Aparece um painel.
Clique em Empresa. No menu suspenso que aparece, exibindo os nomes das contas com um campo de
Pesquisa, introduza o nome da conta para a qual quer associar o pedido. O campo de Pesquisa exibe
uma lista de nomes de conta correspondentes a medida que introduz os carateres. Selecione a conta e
clique em Atribuir.

Detalhes da encomenda

Clique no pedido para visualizar os detalhes de um pedido. Um painel aparece, exibindo o nimero de
seguimento do pedido, o numero de licengas MiTeam Meetings no pedido, a conta a qual o pedido é
atribuido, o prazo e a data de aquisi¢cao do pedido. Clique em Visualizar detalhes de seguimento
adicionais para ver o Nimero de Pedido do Revendedor, o ID SAP do Revendedor, o Nimero de
Pedido do Cliente e o ID SAP do Pedido. Clique em Fechar para sair do painel.

2.7 Subscricoes

O painel Subscrigdes exibe a lista de todas as licengas das aplicagbes CloudLink atribuidas a uma conta
de cliente.

Subscriptions Add Order

MiTeam Meetings - 1 assigned of 20 license(s)

Mitel ONE 1.5 - 74 assigned of 300 license(s)

No painel Subscrig¢do, clique em el para ver o numero de subscrigido, detalhes da subscrigdo, numero
restante de licengas disponiveis para a conta e a data de inicio da subscrigao.

Guia do Utilizador da Mitel Administration



Gerir Contas de Clientes

Subscriptions

€X - 0 concurrent license(s) PN

SUBSCRIPTION NUBMBER *™ DETAILS LICENSES

A-500007668 C¥: CX Advanced Connect Trial 300

MiTeam Meetings - 0 assigned of 0 license(s) , 7 over provisioned A

SUBSCRIPTION NUMBER ™ DETAILS LICENSES

A-500008131 MiTeam Meetings - Original V1: 54010536 20

Mitel ONE 1.5 - 79 assigned of 300 license(s) -~

MitelOne_Essential - 1 assigned of 100 license(s) =~

SUBSCRIPTION NUMBER ™ DETAILS LICENSES

Mitel OME 1.5: Mitel OME Essentials Connect
A-500012181 100
Bundled Entitlement

MitelOne_Elite - 28 assigned of 100 license(s) »

SUBSCRIPTION MUMEER ™ DETAILS LICENSES

Mitel OME 1.5: Mitel ONE Elite Connect Bundled
A-S00012181 100
Entitlement

MitelOne_Premier - 50 assigned of 100 license(s) =~

SUBSCRIPTION NUMBER DETAILS LICENSES

Mitel OME 1.5: Mitel ONE Premier Connect
A-500012181 100
Bundled Entitlement

o Note:

* O painel de Subscrigoes nao esta disponivel para as contas do Prime Partner.

START DATE

2021-02-18

START DATE

2021-03-30

START DATE

2021-06-07

START DATE

2021-06-07

START DATE

2021-06-07

* O painel de Subscrigoes nao esta disponivel para um Parceiro que nao tenha uma conta de

faturagao.
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Um Parceiro Mitel ou um Administrador de Conta de Cliente pode aceder ao painel Subscri¢gbées através
de uma das seguintes agbes:

* Clique na opgao Faturagdo no menu de navegagao esquerdo no Mitel Administration e clique na
opc¢ao Subscrigdes para abrir o painel Subscrigoes.

Dashboard

Account Subscriptions

User Management - MiTeam Meetings - 1 assigned of 20 license(s) ~

Mitel ONE 1.5 - 75 assigned of 300 license(s)

Integrations & Apps

* Navegue até a pagina Informagoes de Conta da conta do cliente. O painel de Subscrig6es é exibido
na parte inferior da pagina.

Dashboard

Allow Guest Access

b

User Management

Call Services
Integrations & Apps

i

Bandwidth Optimization

Billing

6>

Support

Customer Care Subscriptions

D

MiTeam Meetings - 1 assigned of 20 license(s)

Mitel ONE 1.5 - 75 assigned of 300 license(s) w

Support Legal EN (US) ~
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Adicionar Pedido

0 Note:

Esta opcao so6 esta disponivel para um Parceiro Mitel que tenha uma conta de faturagao.

A opgao Adicionar Pedido no painel de Subscricdes de uma conta de cliente permite ao Parceiro Mitel
adicionar um pedido a conta do cliente diretamente do painel de Subscri¢oes. Para fazé-lo:

1. Cligue em Adicionar Pedido. A pagina Pedidos abre, exibindo a lista de todos os pedido Nao
Atribuidos.

2. Para atribuir um pedido a uma conta, clique no botdo Atribuir adjacente ao pedido. Aparece um painel,
com o campo Empresa a exibir o nome da conta do cliente.

3. Clique em Atribuir. O pedido sera atribuido a conta do cliente e sera reencaminhado para o painel
Subscrigoes.

Para adicionar um pedido a uma conta de cliente diferente:

1. Clique em Empresa. E exibida uma lista suspensa com os nomes das contas e um campo de
Pesquisa.

2. No campo de Pesquisa, introduza o nome da conta a qual deseja atribuir o pedido. O campo de
Pesquisa exibe uma lista de nomes de conta correspondentes a medida que introduz os carateres.

3. Selecione a conta e clique em Atribuir. O pedido sera atribuido a conta do cliente; no entanto, ndo
sera redirecionado para o painel de Subscrigdes dessa conta, mas permanecera na pagina de
Pedidos.

2.8 Importacao em Massa de Utilizadores

Um Parceiro Mitel ou um Administrador de Conta pode adicionar utilizadores em massa a uma conta

de cliente no Mitel Administration utilizando a funcionalidade de importacdo em massa. Isto elimina a
necessidade de um Parceiro ou Administrador de Conta adicionar utilizadores ao portal um de cada vez.
S6 precisam de inserir os detalhes de cada utilizador no modelo de folha de calculo fornecido e com o
clique de um botéo, estes utilizadores serdo adicionados a conta do cliente.

Para adicionar utilizadores em massa a uma conta de administrador do cliente, faga o seguinte:

1. Expanda a Gestao de Utilizadores no menu de navegagéao do lado esquerdo e clique em Utilizadores.
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2. .
. re .
Clique no icone *
Users
Q : @ _Add Filter
= NAME EMAIL ADDRESS
O testingUsers94 testingusere94@mitel-test.com
] testingUsers48 testinguser648@mitel-test.com
O testingUser645 testinguser645@mitel-test.com
testingUser643 testinguseré43@mitel-test.com
testingUser638 testinguser638@mitel-test.com
O testingUser634 testinguser634@mitel-test.com

EXT

895

849

846

844

839

835

MODIFIED ON (BY)

2022-01-07 (Cloudlink Support)
2021-12-11 (testingUser648)
2021-12-07 (testingUser645)
2021-12-07 (testingUser643)
2021-12-07 (testingUser638)

2021-12-07 (testingUser634)
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LICENSES

MiTeam Meetings+
Mitel One (Premier
Mitel One CX+1
Mitel One CX+1
Mitel One CX+1

Mitel One CX+1

. E clique em Importar Utilizadores, o painel Importar Utilizadores abre-se.

Import Users

Reset passwords

Send welcome emails
send welcome emails to all
Delete users

3. Clique na hiperligagdo do modelo de folha de calculo. Consulte o Modelo de Folha de Célculo para

obter detalhes sobre o preenchimento da folha de calculo.

Import Users

1. Download the spreadsheet template (*.xsx)
2. Fill the spreadsheet in according the template

3. Upload the spreadsheet below

Upload

You will be able to review or edit your upoad in the next step.

4. Guarde a folha de calculo apds a atualizagao e regresse ao Mitel Administration.

Cancel

5. Se o pop-up Importar Utilizadores ainda estiver aberto, clique em Carregar. Em alternativa,
6. Volte para a pagina Utilizadores da conta do cliente e clique em Carregar no painel Importar

Utilizadores.

Modelo de folha de calculo

Uma folha de calculo com os campos nos quais os detalhes do utilizador devem ser inseridos é transferida
para a localizagédo predefinida de transferéncia do seu sistema. Utilizando o Microsoft Excel, introduza os

dados do utilizador nos campos relevantes da folha de calculo.

Uma folha de calculo com os campos nos quais os detalhes do utilizador devem ser inseridos € transferida
para a localizagado predefinida de transferéncia do seu sistema. Utilizando o Microsoft Excel, introduza os

dados do utilizador nos campos relevantes da folha de calculo.

A folha de célculo contém os campos PRIMEIRO NOME, APELIDO, NOME, EMAIL e FUNGAO.

» Deve introduzir os detalhes em pelo menos um dos campos entre PRIMEIRO NOME, APELIDO e

NOME

» Deve inserir um endereco de e-mail valido para o utilizador no campo E-MAIL. Certifique-se de que

ndo introduz:

* um endereco de e-mail ja atribuido a um utilizador existente na conta do cliente
» o mesmo endereco de e-mail para diferentes utilizadores na folha de calculo
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+ Deve introduzir uma fungéo de utilizador no campo FUNGAO. As fungdes de utilizador disponiveis sdo
Utilizador e Administrador de Conta. Se nao introduzir uma fungao de utilizador, a fungao predefinida
Utilizador ¢é atribuida a esse utilizador.

* Guarde a folha de calculo.

Volte para a pagina Utilizadores da conta de cliente e clique em Carregar no painel Importar
Utilizadores. Uma janela é aberta. Navegue até o local onde a folha de calculo esta guardada, selecione
a folha de calculo e clique em Abrir. Uma janela de Pré-Visualizagao abre-se.

A janela de Pré-visualizagdo resume os detalhes do utilizador que inseriu. A coluna ESTADO para um

utilizador mostrara um icone de erro ( A ) se houver um erro nos detalhes que introduziu. Pode proceder
para adicionar utilizadores a conta do cliente ao clicar no botdo Carregar. No entanto, se prosseguir para
adicionar utilizadores quando o ESTADO apresenta o icone de erro:

» Os utilizadores sem erros nos detalhes do utilizador sdo adicionados a conta do cliente e serao
removidos da janela de Pré-Visualizagéo.

» Os utilizadores com erros nos detalhes do utilizador ndo serdo adicionados a conta do cliente. Eles
continuarao a permanecer na janela de Pré-Visualizagao até que faga as corre¢des necessarias e as
adicione a conta do cliente ou as elimine.

Clique nos campos que tém erros e faga as corre¢cdes necessarias. Se nao houver erros nos detalhes
do utilizador, uma etiqueta na parte superior da janela de Pré-Visualizagdo apresenta Nenhum erro
encontrado.

Na janela de Pré-Visualizacdo, também pode:

» alterar a fungao de utilizador ao clicar na seta para baixo ao lado da fungao de utilizador e
selecionando uma fungao de utilizador a partir do menu suspenso

|}
eliminar um utilizador ao clicar no icone

» adicione um utilizador ao clicar em Adicionar Linha e introduzindo os detalhes de utilizador
necessarios.

Import Users

hen read Add Row

STATUS  FIRST MNAME LAST MAME MAME EMAIL ROLE ACTION

John Smith Jehn Smith Jehn SmithiZtest.com Account Admin A T
Hokey Tennis Hokey Tennis Hokey.Tennisi@sport.com Uzer A T|
Testing mport ! Testing.import@test.com Uzer v |

Cancel Upload
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Apos fazer todas as corregdes e modificagdes necessarias, clique em Carregar para adicionar os
utilizadores a Consola de Contas. Os utilizadores serdo agora listados na pagina Utilizadores da Consola
de Contas. Se clicar em Cancelar, a operagao de importagcdo em massa é cancelada.

Depois de adicionar utilizadores em massa a uma conta de utilizador, tem de enviar emails de Boas-
vindas aos utilizadores registados e iniciar a sesséo nas varias aplicagdes CloudLink. Para enviar o e-mail

de Boas-vindas, faga o seguinte:

1. Na pagina Utilizadores, selecione a caixa de verificagao associada ao utilizador para o qual quer

enviar o e-mail de Boas-vindas.

Users
Q search Users @ Add Filter
[—] NAME EMAIL ADDRESS
O testingUser694 testinguser634@mitel-test.com
a testingUsere48 testinguser648@mitel-test.com
testingUser645 testingusere45@mitel-test.com
a testingUseré43 testinguser643@mitel-test.com
testingUserc38 testinguser638@mitel-test.com
testingUsere34 testingusere34@mitel-test.com
testingUser630 testinguser630@mitel-test.com
2. .

EXT

895

849

846

844

839

835

831

MODIFIED ON (BY)

2022-01-07 (Cloudlink Support)
2021-12-11 (testingUser648)
2021-12-07 (testingUser645)
2021-12-07 (testingUser643)
2021-12-07 (testingUser638)
2021-12-07 (testingUser634)

2022-01-07 (testingUser630)

. s - . . - - -
Clique no icone * e, no painel que abre, clique em Enviar e-mails de boas-vindas.

Import Users

Reset passwo rds

Send welcome emails

Send welcome emails to all

Delete users

Um e-mail de Boas-vindas é enviado aos utilizadores selecionados.
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2.9 Contactos de Apoio

O campo Contactos de Apoio de uma conta de cliente lista todos os contactos adicionados por um
utilizador Parceiro ou um utilizador Administrativo dessa conta para os quais todos os relatérios de
emissao relativos a essa conta sdo enviados. Estes contactos podem ser um Parceiro existente ou
qualquer outro endereco de e-mail atribuido para ser um Contacto de Apoio para essa conta.

Quando um cliente comunica um problema com uma aplicagdo CloudLink, é enviado um e-mail para

os Contactos de Apoio. Os Contactos de Apoio sio responsaveis por abordar os problemas reportados
pelos seus clientes e, quando necessario, contactar o Apoio Técnico de Parceiros Mitel através dos
canais apropriados. A Mitel ndo entra em contacto com o parceiro ou com o cliente em relagao a estas
comunicagdes. Para mais informagdes, consulte o Processo de Apoio aos Parceiros das Aplicagdes
CloudLink.

Adicionar ou Editar um Contacto de Apoio (Utilizador Parceiro)

Um Parceiro deve adicionar Contactos de Apoio enquanto cria uma conta. Os contactos adicionados
podem incluir utilizadores Parceiros e enderegcos de e-mail explicitos.

0 Note:

E obrigatério adicionar pelo menos um Contacto de Apoio enquanto se cria uma nova conta de
cliente.

Para adicionar contactos de apoio a conta enquanto utilizador Parceiro, siga o seguinte procedimento:

» Para adicionar Parceiros como Contactos de Apoio:

1. Navegue até a pagina Informagoes de Conta da conta do cliente.

2. No campo de pesquisa Contactos de Apoio, introduza o nome do Parceiro de que esta a
pesquisar. O campo de pesquisa exibe uma lista de Parceiros cujos nomes ou enderegos de e-mail
correspondem as letras que introduz.

3. Clique no nome para adicionar esse Parceiro como Contacto de Apoio. O nome do Parceiro é
exibido na lista de Contactos de Apoio.

4. Clique em Guardar. Os Parceiros selecionados sao definidos como Contactos de Apoio para a
conta.

» Para adicionar enderecos de e-mail explicitos como Contactos de Apoio:

1. Navegue até a pagina Informagdes de Conta da conta do cliente.

2. No campo de pesquisa de Contactos de Apoio, introduza o endereco de e-mail que deseja atribuir
como Contacto de Apoio e prima ENTER. Se o endereco de e-mail inserido for valido, € exibido
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como Contactos de Apoio. Se o0 endereco de e-mail inserido nao for valido, o portal exibe a
mensagem Contém um e-mail invalido.

3. Clique em Guardar. Os enderegos de e-mail selecionados s&o definidos como Contactos de Apoio
para a conta.

Um utilizador Parceiro também pode editar os Contactos de Apoio para uma conta existente, ao seguir o
seguinte procedimento:

1. Cliqgue em Visualizar Contas no painel da consola. Abre a pagina Contas. Clique na conta que deseja
editar. A pagina Informagoes de Conta para essa conta é aberta.

2. No campo de Contactos de Apoio,

* Clique em X contra um nome ou endereco de e-mail de um Contacto de Apoio para eliminar esse
Contacto de Apoio.

» Siga o mesmo procedimento para adicionar Contactos de Apoio para uma nova conta para
adicionar Contactos de Apoio a conta.

3. Clique em Guardar para guardar as alteragoes.

Editar um Contacto de Apoio (Utilizador Administrador)

Um utilizador Administrador pode eliminar ou adicionar Contactos de Apoio apenas para contas
existentes, que sao criadas por um Parceiro.

Para editar os Contactos de Apoio de uma conta como utilizador administrativo, utilize o seguinte
procedimento:

1. Cliqgue em Visualizar Conta a partir do painel da consola. A pagina Informagdes de Conta é aberta.

2. O campo Contactos de Apoio apresenta os nomes ou enderecos de e-mail de todos os Contactos de
Apoio existentes para essa conta.
3. Clique em X contra um enderecgo de e-mail para eliminar esse Contacto de Apoio.

4. Para adicionar mais Contactos de Apoio para a conta, introduza um endereco de e-mail valido na
barra de pesquisa. O campo de pesquisa apresenta uma lista de enderecos de e-mail validos que
correspondem as letras que introduz.

5. Clique no botao Adicionar ao lado de um endereco de e-mail para adicionar esse endereco de e-mail
como o de um Contacto de Apoio. O enderego de e-mail é apresentado nos Contactos de Apoio.

Clique no icone E para guardar as alteracdes.

2.10 Regqistos de Apoio

A pagina de Registos de Apoio de uma conta de cliente permite a um Parceiro Mitel ou a um
Administrador de Conta ver ou editar os registos de apoio na conta de cliente. Os registos de apoio sédo
criados quando um utilizador na conta do cliente relata um problema com uma aplicagdo CloudLink. O
Parceiro Mitel ou um Administrador de Conta pode clicar num registo de suporte para ver ou editar os
detalhes desse registo.

Para ver a pagina de Registos de Apoio, utilize o seguinte procedimento:
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1. Iniciar sessao no Mitel Administration on page 1.
2. Aceda ao painel de Registos de Apoio através de uma das seguintes opgoes:

» Se tiver iniciado sessao como Parceiro Mitel:

No painel esquerdo, clique em Contas e selecione a conta para a qual deseja ver os registos.
A pagina Informacoes de Conta € exibida. A partir do painel esquerdo clique em Apoio e, em
seguida, clique em Registos de Apoio.

» Se iniciou sessdo como o Administrador de Conta:

No painel da esquerda, clique em Apoio e, em seguida, em Registos de Apoio.

A pagina de Registos de Apoio para a conta selecionada abre exibindo uma lista de registos.

EETLETG]

Support Logs

Account

Q . @ _Add Filter

User Management

Integrations & Apps
PRODUCT NAME DATE & TIME REPORTER

Billing
Mitel One Web Aug 19, 2022 12:02 AM user.08.18.22@mitel-test.com
Mitel One Web Aug 19, 2022 12:02 AM user.08.18.22@mitel-test.com
Mitel One Web Aug 19, 2022 12:02 AM user.08.18.22@mitel-test.com
Mitel One Web Aug 18, 2022 11:59 PM user.08.18.22@mitel-test.com

Clique no registo que quer ver da lista de registos.

Pesquisar Registos

Pode pesquisar por registos com base em titulos de registos. Na barra de Pesquisa, digite o TITULO DO
REGISTO como critério de pesquisa. Sera apresentada uma lista de registos correspondentes.

o Note:

Nao é possivel pesquisar registos com base no NOME DO PRODUTO, DATA E HORA ou
INFORMADOR.

Adicionar filtro

Por predefinicado, a pagina de Registos de Apoio exibe todos os registos para todas as aplicagdes. Pode
filtrar a lista de registos por aplicagao e por estado dos registos. Para fazer isto, clique em Adicionar filtro
e selecione Produto ou Estado para adicionar o filtro correspondente.
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*® _Add Filter

Property

Product

A lista de produtos apresentada apds a selegao do filtro do Produto, mostra todos os problemas de
aplicagao criados nos ultimos 60 dias.

Ver um Registo

Clique no registo que deseja ver da lista de registos exibida na pagina Registos de Apoio. A pagina de
detalhes do registo abre-se, mostrando os detalhes do registo. Se o cliente tiver anexado uma imagem
juntamente com a descrigao, a imagem sera exibida em Detalhes do Anexo. As imagens seguintes
mostram exemplos da pagina de detalhes do registo:
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» Se iniciou sessao como o Parceiro Mitel

< Return to List

Support log 22 - feedback
August 19, 2022 12:02 AM
Submission Details
Product:

Reporter Email:
Partner 1D:

Account ID:

User ID: e

b3924-b816-4463-8495-0bec7a5d3e86

Attachments:

2a03091d-6da3-40c7-9.. txt
Download

Report Details

Partner Support

Status Open

Ticket: #1920
Open lssue
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* Se iniciou sessao como o Administrador de Conta

< Return to List

Support log 22 - feedback

August 18, 2022 2:32 PM

Submission Details

Product: Mitel One Web

Reporter Email: user08.18.22@mitel-test.com

Partner ID: 155119220

Account ID: 2a03091d-6da3-40c7-9c08-af311f490963
User ID: 2e9h3924-b816-4463-8495-0bec7abd3eB6
Attachments:

2a03091d-6da3-40c7-9...txt
Download

Report Details

Topic: Messages

feed back for two.

Partner Support
Open issue
MNotes

Para transferir um ficheiro de registo e os seus anexos, clique em Exportar Registos na parte superior da
pagina. O registo e os anexos sao transferidos como um ficheiro zip. Descomprima o ficheiro para ver o
ficheiro de texto.
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e Note:

» Para os registos do Mitel One Mobile, se clicar em Exportar Registos, sdo transferidos dois
ficheiros zip. O ficheiro zip com o sufixo "logs-XXXXX" contém um ficheiro de texto e o ficheiro
report.zip contém o relatério em formato HTML.

» Se o Nivel de Registo estiver definido para depuragéo, o ficheiro report.zip contera uma pasta de
registos SIP e um ficheiro .txt.

A caixa Detalhes do Relatério contém uma descrigdo do problema escrita pelo cliente. Para os registos
do Mitel One Mobile, a sec¢cédo Detalhes do Relatério exibe os seguintes separadores:

* Detalhes do relatério

» Detalhes do utilizador

+ Dispositivo e aplicagoes

* Registos de intensidade de sinal filtrados

e Note:

O separador Registos de Intensidade de Sinal Filtrados apenas é exibido em dispositivos
Android.

* Informagdes sobre erros

Para os registos do Mitel One Web, a sec¢ao Detalhes do Relatério exibe os seguintes separadores:

* Detalhes do relatoério
* Detalhes do utilizador
* Informagdes sobre erros

Clique em cada separador para ver detalhes sobre os registos de cada categoria.

Ver Anexo

Se o cliente tiver anexado uma imagem juntamente com a descrigdo, a imagem sera exibida em Anexos.
Para ampliar a imagem, passe o rato sobre a imagem e clique em Clicar para Ampliar. Clique no icone

F

para fechar a imagem.
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Para transferir um anexo, clique em Transferir. O anexo sera guardado no seu sistema.

Estado do registo

O estado do registo é util para um Parceiro Mitel na identificagdo da métrica dos registos com base no seu
estado. A seccdo de Apoio aos Parceiros na pagina de Registos de Apoio exibe o estado dos registos
juntamente com notas.

Seguem-se os trés estados de registos:

* Aberto: Uma nova edic¢ao é criada por um utilizador da Aplicacao CloudLink através da conta do
cliente. Quando o assunto esta em estado aberto, é enviado um e-mail peridédico de lembrete ao
contacto de apoio do parceiro pelo CloudLink. O e-mail de lembrete é para alertar que o cliente ainda
pode estar a experienciar o problema.

* Reportado: A questao ja foi reportada e esta a ser tratada.

» Resolvido: A questao esta resolvida.

0 Note:

Apods o Parceiro Mitel resolver uma questéo, o estatuto da questao deve ser atualizado de Aberto
para Resolvido. E apenas quando o Parceiro Mitel ndo é capaz de resolver a questdo e escala a
questao para a Mitel que o estado Reportado € utilizado. Quando a questao for resolvida pela Mitel, o
Parceiro Mitel deve atualizar o estado de Reportado para Resolvido.

Se iniciou sessdo como um Parceiro Mitel, pode:

* Ver o estado do registo.

Guia do Utilizador da Mitel Administration




Gerir Contas de Clientes

» Alterar o estado do registo.

Execute os seguintes passos para alterar o estado do registo:

1. Na lista suspensa Estado, selecione o estado como Aberto, Reportado, ou Resolvido.

Partner Support

Open -

v
Cid
1

Open

Reported

Resolved

2. Pode adicionar uma nota sobre o registo, tal como o ID do bilhete ou o estado do registo.
3. Clique em Guardar Notas e Estado para guardar as alteragdes.

Se tiver iniciado sessdo como Administrador de Conta, pode ver o estado do registo juntamente com as
notas, mas ndo pode alterar o estado dos registos.

2.11 Gateway

A pagina de suporte Gateway esta disponivel para o Parceiro Mitel e para os Administradores de Contas
de contas de clientes para as quais o CloudLink Gateway esta ativado. A pagina de suporte do Gateway
fornece acesso rapido para o Parceiro Mitel ou o Administrador de Contas agendar atualizagdes do
gateway, rever registos especificos, rastrear chamadas, reiniciar o gateway e atualizar a versdo do
sistema.

Se o CloudLink Gateway estiver inoperante ou inacessivel, a pagina de suporte do Gateway nao estara
acessivel.
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Dashboard Advanced
Account Automatic Update Schedule G

4 Update Automatically

User Management

Daily

Integrations & Apps

Billing Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday

Select Update Time (America/New_York)

Support Logs 21:00 b

Customer Care

Logs G

Download Logs Collect logs from appliance

Trace Calls G
Support Legal EN (US) ~

Qaf frare timinn in sarnande

Para aceder a pagina de suporte do Gateway, clique no icone * no painel de Suporte e, em seguida,
cliqgue em Gateway. A pagina parcial Avangada ¢ exibida. Esta pagina permite selecionar definigbes
avancgadas e opgoes que sao Uteis para resolver problemas, especialmente quando se trabalha com o
Apoio da Mitel. Para mais informagbes sobre a configuragcao de definicbes e opgdes avangadas, consulte
Configurar definicbes e opgdes avangadas.

Em alguns casos, ao tentar aceder a esta pagina, é apresentada a seguinte mensagem de erro.

Dashboard

Account

Gateway page unavailable. Please check the status of the gateway integration for this account

User Management

Integrations & Apps

Billing,

A mensagem de erro é exibida se:

» aconta do cliente tiver a integracédo CloudLink Gateway adicionada, mas o onboarding néo tiver
progredido além do passo do Gateway para ligar um gateway a conta.

* ha um problema de ligagdo com o gateway da conta do cliente.
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Para resolver o estado da integracdo CloudLink Gateway, navegue até Integragao & Aplicagdes no
painel de navegacéao a esquerda e investigue o problema.

Para obter mais informagdes sobre a resolugéo de erros, consulte Erros de resolugdo de problemas.

2.12 Permitir que os utilizadores editem ou eliminem
mensagens do chat nas aplicagdes CloudLink

O Parceiro Mitel ou o Administrador de Conta de um cliente pode ativar ou desativar a funcionalidade que
permite que os utilizadores dessa conta do cliente editem ou eliminem mensagens do chat partilhadas nas
aplicagbes CloudLink. Para tal, o Parceiro Mitel ou o Administrador deve realizar os seguintes passos:

1. Iniciar sessao na Mitel Administration.
2. Clique na opgéao Contas no menu de navegacgéao do lado esquerdo do Painel da Consola de Contas.

3. Na lista de contas apresentada, clique na conta na qual pretende editar ou eliminar mensagens do
chat. Surge uma pagina de Informagdes de Conta quando clica na conta.

4,

No painel Integrag¢ées, clique no icone @ associado a integragdo do Chat.

Integrations T -
MiTeam Meetings Complete setup Ty
Chat o

Abre-se a caixa de didlogo Definigdes do Servigo de Chat.
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5. Por predefinigdo, a opcéo Permitir edigdo e eliminagdo de mensagens esté ativada na conta. Para
evitar que os utilizadores de uma conta eliminem ou editem as mensagens do chat, desmarque a caixa
de verificagdo Permitir edigao e eliminagao de mensagens e clique em Guardar.

Chat Service Settings
Chat service is an integration used by the other services from Mitel (e.g. MiCC, MiTeam
Meetings, MiCollab, Cloudlink Gateway, MOMA). It controls sending and receiving

MEessages,

[] Allow editing and deleting of messages

2.13 Suporte

A secgédo seguinte descreve como a restricdo de permissdes afeta a funcionalidade Suporte.

» Visualizar: Se a caixa de verificagdo associada a Visualizar estiver selecionada, o Parceiro ou o
Administrador da conta pode aceder a pagina de registos de Suporte e a pagina de registos de
Gateway se a conta tiver integragdes de gateway e um PBX integrado. Se a caixa de verificagdo
associada a Visualizar estiver desmarcada, o Parceiro ou o Administrador da conta ndo pode aceder
aos registos de Suporte e a pagina de registos de Gateway.

» Adicionar: Para a fungédo Parceiro e Administrador, a permissao Adicionar néo é aplicavel.
» Editar: Para a fungao Parceiro e Administrador, a permisséo Editar ndo é aplicavel.

» Atribuir: Para a fungéo Parceiro e Administrador, a permissdo Atribuir ndo é aplicavel.

» Eliminar: Para a funcdo Parceiro e Administrador, a permissado Eliminar nao é aplicavel.

2.14 FuncglOes e Permissoes

Enquanto Parceiro Mitel, pode criar uma fungao personalizada com base na fungdo de Parceiro ou
Administrador existente e atribuir essas fungdes a uma ou mais contas. Depois de atribuidas a uma conta,
estas fungdes podem ser atribuidas aos utilizadores dessa conta.

Uma fungéo (Parceiro ou Administrador) restringe as permissdes que existem na fungéo basica de
Parceiro ou Administrador para ver, adicionar, editar, atribuir e eliminar funcionalidades da aplicagdo Mitel
Administration, como Integracdes & Aplicagbes, Contas e Pedidos. Pode especificar as permissbes que
uma fungéo permite selecionando ou desmarcando as caixas de verificagdo correspondentes a respetiva
categoria de funcionalidade ao criar uma fungdo. Depois de criar a fungéo personalizada, pode atribui-la a
varias contas.
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Criar uma Fung¢ao

Para criar uma fungéo, siga os passos abaixo:

1. Iniciar sessao no Mitel Administration na pagina 1 enquanto Parceiro Mitel.

2. Navegue até a opgao Gestao de Utilizadores > Fungoes e Permiss6es no menu de navegagio do
lado esquerdo do Painel da Consola de Contas. A pagina Fungées é exibida.

3. Clique em Nova Fungao.

4. Introduza um nome e uma descri¢gao (opcional) para a fungdo nos campos Nome da fungéo e
Descrigao, respetivamente. Em seguida, selecione o tipo de fungdo na secgao Escolher a fungéao
base. Por predefini¢do, a fungao selecionada é de Parceiro.

5. Expanda as secg¢des Permissoes e selecione as permissdes que pretende atribuir a funcao,
selecionando as caixas de verificagdo correspondentes as permissoes.

6. Clique em Guardar. E criada uma nova funcéo.

Atribuir uma fungao a(s) conta(s)

Depois de criar uma fung¢ao, o Parceiro Mitel deve atribuir a fungdo a uma ou mais contas. Para atribuir a
fungéo as contas, siga os passos abaixo:

1. Navegue até ao separador Contas que é apresentado depois de criar uma nova fungdo na pagina de
edicado de Fungoes.

2. Selecione as contas as quais pretende atribuir a fungéo.

6 Nota:

Apenas a fungdo de Administrador de Conta pode ser atribuida a uma conta de cliente.

3. Clique em Atribuir. A funcéo é atribuida as contas selecionadas.

m g A et

Accunts with role aisigred

&
¥

Anular a atribuicdo de uma fungao da(s) contas(s)

O Parceiro Mitel pode anular a atribuigdo de uma fung¢ado que tenha sido atribuida a uma ou mais contas.
Para anular a atribuigdo de uma fungao das contas, siga os passos abaixo:
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1. Navegue até a opcao Gestao de Utilizadores > Fungdes e Permissdes no menu de navegacao do
lado esquerdo do Painel da Consola de Contas. A pagina Fungoes ¢ exibida.

2. Na lista de fungbes, clique na funcao cuja atribuigdo as contas pretende anular.

3. Navegue até ao separador Contas.

4. Selecione as contas das quais pretende anular a atribuicdo da fungao.

5. Clique em Anular atribuigao. A atribuicdo da fungdo é anulada nas contas selecionadas.

Acoounts assigned to Test partner role Unassign
FrLy A T L
& Othar CC 5L Acount BELIL0F B24F21, 1220 PM
ﬁ ALoount FHETIE40 LRI, 1107 AM
Cuanis STTIIEYTI A2, 1157 AM

Eliminar uma fung¢ao

O Parceiro Mitel pode eliminar uma fungao seguindo os passos abaixo:

1. Navegue até a opcao Gestao de Utilizadores > Fungoes e Permissées no menu de navegacao do
lado esquerdo do Painel da Consola de Contas. A pagina Fung¢des é exibida.

2. Selecione a fungao que pretende eliminar.
3. Clique no botédo Eliminar Funcgao.

m s Daplthos Aot m

Eale details

4. E apresentada uma caixa de didlogo de confirmacdo. Escreva a palavra "eliminar" no campo escreva
"eliminar” e clique em Eliminar. A fungao selecionada é eliminada. Clicar em Cancelar cancela a
operagao.

Delete Role?

Type delete
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Duplicar uma funcao

O Parceiro Mitel pode duplicar uma fungao. A duplicagdo de uma fungao utiliza o modelo de fungéo
utilizado anteriormente, ou seja, cria uma fungéo que tem todas as permissdes selecionadas da fungao
original. O Parceiro Mitel ndo tem a opgao de escolher o tipo de fungéo (Parceiro ou Administrador).

A funcgéo duplicada sera do mesmo tipo da fungao original. Para duplicar uma funcéo, siga os passos
abaixo:

1. Navegue até a opcao Gestao de Utilizadores > Fungdes e Permissdes no menu de navegacao do
lado esquerdo do Painel da Consola de Contas. A pagina Fung¢des é exibida.

2. Clique na funcao que pretende duplicar.

3. Clique em Duplicar Fungao. E criada uma nova fungéo utilizando o modelo de fungéo anterior. Esta
fungdo tera todas as permissdes selecionadas da fungao original.

4. Edite 0 nome e as permissdes conforme necessario e clique em Guardar.

Atribuicao de permissoes

Enquanto Parceiro da Mitel, quando cria uma nova fungao (Parceiro ou Administrador), pode restringir ou
conceder permissdes para ver, adicionar, editar, atribuir e eliminar funcionalidades como Integragdes &
Aplicagdes, Contas e Encomendas.

Por predefinigao, todas as caixas de verificagdo de permissdes estao selecionadas, indicando que a
fungao é concedida com as permissdes padrao para a funcédo base. Para remover uma permissao de uma
fungao, desmarque a caixa de verificagdo associada a permissao.

Dependendo do tipo de funcdo que esta a criar, é exibida a seguinte lista de funcionalidades.

» Se estiver a criar uma fungéo de Parceiro, é exibida a seguinte tabela.

Permissions
PERMISSIONS VIEW ADD EDIT ASSIGN DELETE
Accounts
Roles and Permissions
) ]
Orders
Users
User Templates
Integrations & Apps
Subscriptions
Support
MiVoice Business
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» Se estiver a criar uma fungédo de Administrador (Conta de Administrador), é exibida a seguinte tabela.

Permissions
PERMISSIONS VIEW ADD EDIT ASSIGN DELETE
Account
Users
User Templates
Integrations & Apps
Subscriptions
Support
MiVoice Business

Para mais informagdes sobre cada permissao, consulte o seguinte:

2.14.1 Conta (para Administrador)

A secgao seguinte descreve como a restricdo de permissdes afeta a funcionalidade Conta para um
administrador.

» Visualizar: A permissao Visualizar esta no modo apenas de leitura para a fungdo Administrador de
conta. O administrador de conta tera sempre acesso as informagdes da pagina Conta.

» Adicionar: A permissao Adicionar nao ¢ aplicavel a fungao Administrador de conta.

» Editar: Se a caixa de verificagdo associada a permissao Editar estiver selecionada para uma fungao
de administrador de conta, os administradores podem editar a sua conta. Se a caixa de verificagao
associada a permissao Editar estiver desmarcada, os administradores ndo podem editar quaisquer
contas.

» Atribuir: A permissdo Atribuir ndo é aplicavel a fungdo Administrador de conta.
» Eliminar: A permissao Eliminar ndo ¢é aplicavel a fungdo Administrador de conta.

e Nota:

O administrador da conta deve atualizar ou terminar a sessao e voltar a iniciar sessao para ver
qualquer alteragao efetuada pelo parceiro Mitel.

2.14.2 Conta (para Parceiro)

A secgéao seguinte descreve como a restricdo de permissdes afeta a funcionalidade Conta para o Parceiro.
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* Visualizar: A permissao Visualizar esta no modo apenas de leitura para a fungéo Parceiro. Os
parceiros podem sempre ver uma conta.

« Adicionar: Se a caixa de verificagdo associada a Adicionar estiver selecionada, o Parceiro pode
adicionar uma nova conta. Se desmarcar a caixa de verificagdo associada a Adicionar, o Parceiro fica
impedido de adicionar uma nova conta.

+ Editar: Se a caixa de verificagao associada a permissao Editar estiver selecionada para uma funcao
de Parceiro, o Parceiro pode editar qualquer conta existente. Se a caixa de verificagao associada a
permissao Editar estiver desmarcada, os Parceiros ndo podem editar quaisquer contas.

« Atribuir: A permissao Atribuir ndo é aplicavel a fungao Parceiro.

« Eliminar: Se a caixa de verificagao associada a Eliminar estiver selecionada, um Parceiro pode
eliminar uma conta existente. Se desmarcar a caixa de verificacdo associada a Eliminar, um Parceiro
fica impedido de eliminar uma conta.

2.14.3 Utilizadores

A secgéao seguinte descreve o impacto da restrigdo de permissdes na funcionalidade Utilizadores.

» Visualizar: Se a caixa de verificagdo associada a Visualizar estiver selecionada, o Parceiro ou o
Administrador de Conta pode ver os utilizadores de uma conta de cliente e os detalhes dos utilizadores
de uma conta. No entanto, ndo poderdo adicionar, editar ou eliminar uma conta de utilizador. Uma
fungéo tem de ter a permisséo Visualizar para poder adicionar, editar ou eliminar qualquer utilizador.
Se desmarcar a caixa de verificagdo associada a Visualizar, para uma fungéo de Parceiro ou de
Administrador de conta, o Parceiro ou o Administrador de conta fica impedido de ver os utilizadores de
uma conta de cliente e n&o tera acesso a lista de destino dos utilizadores.

* Adicionar: Se a caixa de verificagao associada a Adicionar estiver selecionada, o Parceiro ou o
Administrador de conta pode adicionar novos utilizadores individualmente ou em massa, enviar
mensagens de e-mail de boas-vindas e ter acesso ao botdo Gerir na pagina da lista Utilizadores.
Se desmarcar a caixa de verificacdo associada a Adicionar, para uma fungao de Parceiro ou de
Administrador de conta, o Parceiro ou o Administrador de conta fica impedido de adicionar novos
utilizadores e de enviar mensagens de e-mail de boas-vindas, e ndo tera acesso ao botdo Gerir na
pagina da lista de Utilizadores.

o Nota:

A funcao tem de ter permissao para Adicionar ou Editar para poder enviar e-mails de boas-vindas
e ter acesso ao botdo Gerir na pagina da lista de Utilizadores.

« Editar: Se a caixa de verificagao associada a permissao Editar estiver selecionada, o Parceiro ou o
Administrador de conta pode editar qualquer conta de utilizador existente, repor palavras-passe, alterar
a licenga existente e enviar e-mails de boas-vindas. Se a caixa de verificagdo associada a permissao
Editar estiver desmarcada para uma fungao de Parceiro ou de Administrador de conta, o Parceiro ou
o Administrador de conta fica impedido de editar qualquer conta de utilizador existente, repor palavras-
passe, efetuar alteragées as licengas existentes e enviar mensagens de e-mail de boas-vindas.

e Nota:

A fungao tem de ter permisséo para Adicionar ou Editar para poder enviar e-mails de boas-vindas
e ter acesso ao botdo Gerir na pagina da lista de Utilizadores.

» Atribuir: A permisséo Atribuir ndo é aplicavel a fungao Parceiro ou Administrador de conta.
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« Eliminar: Se a caixa de verificagao associada a Eliminar estiver selecionada, o Parceiro ou o
Administrador de conta pode eliminar um utilizador existente. Se desmarcar a caixa de verificagao
associada a Eliminar, o parceiro ou o administrador da conta ndo pode eliminar um utilizador.

2.14.4 Modelos do utilizador

A secgao seguinte descreve como a restricdo de permissdes afeta a funcionalidade Modelos de utilizador.

» Visualizar: Se a caixa de verificagdo associada a Visualizar estiver selecionada, o Parceiro ou o
Administrador de conta pode ver a pagina Modelos do utilizador. Se desmarcar a caixa de verificagdo
associada a Visualizar, o Parceiro ou o Administrador de conta fica impedido de ver a pagina Modelos
de utilizador e de aceder a funcionalidade Modelos de utilizador. Para adicionar, editar ou eliminar
modelos do utilizador, a fungdo tem de ter a permissao Visualizar.

* Adicionar: Se a caixa de verificagao associada a Adicionar estiver selecionada, o Parceiro ou o
Administrador da conta pode criar um novo modelo. Se desmarcar a caixa de verificagdo associada
a Adicionar, o Parceiro ou o Administrador de conta fica impedido de adicionar um novo modelo de
utilizador.

» Editar: Se a caixa de verificagdo associada a permissao Editar estiver selecionada, o Parceiro ou o
Administrador de conta pode editar qualquer modelo de utilizador existente. Se a caixa de verificacao
associada a permissao Editar estiver desmarcada, os Parceiros e os Administradores de conta nao
podem editar qualquer modelo de utilizador existente.

» Atribuir: Para a fungao Parceiro e a fungdo Administrador de conta, a permissao Atribuir ndo é
aplicavel.

« Eliminar: Se a caixa de verificagdo associada a Eliminar estiver selecionada, o Parceiro ou o
Administrador de conta pode eliminar os modelos de utilizador existentes. Se desmarcar a caixa
de verificagao associada a Eliminar, o Parceiro ou o Administrador de conta ndo pode eliminar os
modelos de utilizador existentes.

2.14.5 FuncOes e Permissoes

A secgao seguinte descreve como a restricado de permissodes afeta a funcionalidade Fungdes e
Permissoes.

* Visualizar: Se a caixa de verificagdo associada a Visualizar estiver selecionada, o Parceiro ou o
Administrador de conta pode ver a funcionalidade Fungdes e permissdes. O utilizador com uma fungao
que apenas tem permissao de Visualizar pode ver a lista de fungbes e permissdes que compdem
cada funcdo, mas nao pode executar agcbes como adicionar, eliminar ou atribuir. Se desmarcar a caixa
de verificagdo associada a Visualizar, o Parceiro ou um Administrador de conta ndo pode ter acesso
a funcionalidade Funcgdes e Permissdes. Uma funcao tem de ter a permissao Visualizar para poder
utilizar as funcionalidades das permissdes Adicionar, Editar, Atribuir ou Eliminar.

» Adicionar: Para a funcao de Parceiro, se a caixa de verificagdo associada a Adicionar estiver
selecionada, o Parceiro pode adicionar uma nova fungéo e duplicar uma fungao existente. Se a caixa
de verificagao associada a Adicionar estiver desmarcada, o Parceiro fica impedido de criar uma
nova fungao e de duplicar uma fungao existente. A permissao Adicionar ndo é aplicavel a fungao
Administrador de conta.

« Editar: Se a caixa de verificagao associada a Editar estiver selecionada, o Parceiro pode editar uma
fungao existente e atribuir ou anular a atribuicdo da fungao de uma conta. Se a caixa de verificagdo
associada a Editar estiver desmarcada, o Parceiro fica impedido de editar uma funcao existente e de
atribuir ou anular a atribuigdo da funcéo a uma conta. A permissao Editar ndo é aplicavel a funcéo
Administrador de conta.

» Atribuir: Se a caixa de verificagdo associada a Atribuir estiver selecionada, o Parceiro ou o
administrador da conta pode atribuir ou alterar a funcédo de um utilizador. Se a caixa de verificagdo
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associada a Atribuir estiver desmarcada, um Parceiro ou um Administrador de conta ndo pode atribuir
nem alterar a funcédo de um utilizador.

« Eliminar: Para a fungao Parceiro, se a caixa de verificagdo associada a Eliminar estiver selecionada,
o Parceiro pode eliminar uma fungao existente. Se a caixa de verificagdo associada a Eliminar estiver
desmarcada, o Parceiro fica impedido de eliminar uma fungao existente. A permissao Eliminar nao é
aplicavel a uma fungao de Administrador de conta.

2.14.6 Integracdoes & Aplicacdes

A secgao seguinte descreve como a restricao de permissdes afeta a funcionalidade Integragdes e
Aplicagdes.

* Visualizar: Se a caixa de verificacdo associada a Visualizar estiver selecionada, o Administrador
de Parceiro ou de Conta pode aceder aos detalhes das integragdes de uma conta. Se desmarcar a
caixa de verificagdo associada a Visualizar, o Administrador de Parceiro ou de Conta fica impedido
de aceder aos detalhes das integragdes de uma conta. Sem a permissao de Visualizar, o painel
Integragdes nao sera exibido na pagina de edigdo de Contas ou no menu Integragoes e Aplicagoes.
Uma funcao tem de ter a permissao de Visualizar para poder adicionar, editar ou eliminar uma
integracdo numa conta.

» Adicionar: Se a caixa de verificagdo associada a Adicionar estiver selecionada, o Administrador de
Parceiro ou de Conta pode adicionar uma nova integragdo a uma conta e proceder a configuragao
da integracdo. O botado de alternancia Privilégios e os botdes Adicionar nova também sao ativados
se a caixa de verificagdo associada a Adicionar estiver selecionada. Se desmarcar a caixa de
verificagdo associada a Adicionar, o Administrador de Parceiro ou de Conta fica impedido de adicionar
e configurar integracdes novas ou existentes para uma conta. O botao de alternancia Privilégios e
os botbes Adicionar novo estdo desativados se a caixa de verificagdo associada a Adicionar estiver
desmarcada.

6 Nota:

Sem a permissao de Adicionar ou Editar, os utilizadores com esta fungéo nao podem configurar
quaisquer integragdes existentes ou aceder aos privilégios de integragao.

» Editar: Se a caixa de verificagdo associada a permissao de Editar estiver selecionada, o Administrador
de Parceiro ou de Conta pode alterar a configuragao de integracéo. Se a caixa de verificagdo
associada a permissao de Editar estiver desmarcada, os Administradores de Parceiro ou de Conta
ficam impedidos de alterar a configuragao de integragéo e de editar a configuragdo numa conta.

o Nota:

Sem a permissao de Adicionar ou Editar, os utilizadores com esta fungédo nao podem configurar
quaisquer integragdes existentes ou aceder aos privilégios de integragao.

» Atribuir: A permissio de Atribuir ndo é aplicavel a fungdo de Administrador de Parceiro e de Conta.

» Eliminar: Se a caixa de verificagdo associada a Eliminar estiver selecionada, o Administrador de
Parceiro ou de Conta pode eliminar integragdes de uma conta de cliente. Se o Administrador de
Parceiro e de Conta tiver permissdes para Adicionar e Eliminar, o Administrador de Parceiro e de
Conta pode adicionar e eliminar integragdes do catalogo de integragdes. Se desmarcar a caixa de
verificagéo associada a Eliminar, o Administrador de Parceiro e de Conta nao pode eliminar uma
integracao de uma conta de cliente.
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2.14.7 Subscricoes

A secgao seguinte descreve o impacto da restricdo de permissdes na funcionalidade Subscrigdo.

* Visualizar: Se a caixa de verificagdo associada a Visualizar estiver selecionada, o Parceiro ou o
Administrador de conta pode ver as subscri¢gbes atribuidas a uma conta de cliente na pagina de
edicdo de Contas e na pagina Subscri¢ges. Se a caixa de verificagdo associada a Visualizar estiver
desmarcada, o Parceiro ou o Administrador de conta ndo pode ver as subscricdes atribuidas a uma
conta de cliente.

» Adicionar: Para a fungao Parceiro, se a caixa de verificagdo associada a Adicionar estiver
selecionada, o Parceiro pode adicionar subscri¢cdes e o botdo Adicionar Pedido é apresentado na
seccgao Subscrigdes, o que permite ao Parceiro adicionar pedidos numa conta. Se desmarcar a caixa
de verificagao associada a Adicionar, um Parceiro fica impedido de adicionar uma subscrigdo e o
botdo Adicionar pedido ndo é apresentado na secgdo Subscrigoes.

6 Nota:

A fungéo Parceiro deve ter a permissao Visualizar selecionada para poder aceder as
funcionalidades da permissédo Adicionar.

A permissao Adicionar nao ¢ aplicavel a fungdo Administrador de conta.
« Editar: A permissao Editar nao é aplicavel a fungcdo Administrador de conta.
« Atribuir: A permissao Editar ndo é aplicavel a funcdo Administrador de conta.
» Eliminar: A permissao Editar ndo é aplicavel a fun¢gdo Administrador de conta.

2.14.8 Suporte

A seccéo seguinte descreve como a restricdo de permissdes afeta a funcionalidade Suporte.

» Visualizar: Se a caixa de verificagdo associada a Visualizar estiver selecionada, o Parceiro ou o
Administrador da conta pode aceder a pagina de registos de Suporte e a pagina de registos de
Gateway se a conta tiver integragdes de gateway e um PBX integrado. Se a caixa de verificagdo
associada a Visualizar estiver desmarcada, o Parceiro ou o Administrador da conta ndo pode aceder
aos registos de Suporte e a pagina de registos de Gateway.

* Adicionar: Para a fungao Parceiro e Administrador, a permissao Adicionar nao ¢é aplicavel.
» Editar: Para a fungao Parceiro e Administrador, a permissao Editar ndo é aplicavel.

» Atribuir: Para a fungao Parceiro e Administrador, a permissao Atribuir ndo é aplicavel.

» Eliminar: Para a funcdo Parceiro e Administrador, a permissado Eliminar nao é aplicavel.

2.14.9 MiVoice Business

A secgao seguinte descreve o impacto que a restricdo de permissdes tem na funcionalidade MiVoice
Business.
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e Nota:

A permissao MiVoice Business apenas é aplicavel quando o MiVoice Business esta integrado.

» Visualizar: Se a caixa de verificagdo associada a Visualizar estiver selecionada, o parceiro ou o
administrador da conta pode aceder as funcionalidades do MiVoice Business da sua conta de cliente.
Se a caixa de verificagdo associada a Visualizar estiver desmarcada, o Parceiro ou o Administrador de
conta fica impedido de aceder as funcionalidades do MiVoice Business da sua conta de cliente.

» Adicionar: A permissdo Adicionar nado ¢ aplicavel.
» Editar: A permissao Editar nio ¢é aplicavel.

» Atribuir: A permiss&o Atribuir ndo é aplicavel.

* Eliminar: A permissao Eliminar ndo ¢é aplicavel.

2.14.10 Atendimento ao cliente

A seccao seguinte descreve o modo como a restricdo de permissdes afeta a funcionalidade Atendimento
ao cliente.

* Visualizar: Se a caixa de verificagdo associada a Visualizar estiver selecionada, o Parceiro ou o
Administrador de conta pode aceder a funcionalidade Atendimento ao cliente. Se a caixa de verificagdo
associada a Visualizar estiver desmarcada, o Parceiro ou o Administrador de conta n&o pode aceder a
funcionalidade Atendimento ao cliente.

» Adicionar: A permissao Adicionar ndo é aplicavel a fungdo Parceiro e Administrador de conta.
» Editar: A permissao Editar nao ¢ aplicavel a fun¢do Parceiro e Administrador de conta.

» Atribuir: A permissdo Atribuir ndo é aplicavel a fungéo Parceiro e Administrador de conta.

» Eliminar: A permissao Eliminar ndo é aplicavel a fungao Parceiro e Administrador de conta.

2.14.11 Desenvolvedor

A secgéao seguinte descreve o impacto da restricdo de permissdes na funcionalidade Programador.

6 Nota:

A permissao do Programador sé € aplicavel a fungéo Parceiro.

» Visualizar: Se a caixa de verificagdo associada a Visualizar estiver selecionada, o Parceiro pode
aceder a pagina Programador, registar novas aplicagdes e atribui-las a contas de clientes. Se a caixa
de verificagao associada a Visualizar estiver desmarcada, o Parceiro fica impedido de aceder a pagina
Programador, registar novas aplicagbes e atribui-las a contas de clientes.

* Adicionar: A permissao Adicionar nao € aplicavel.
» Editar: A permissao Editar nao ¢ aplicavel.

» Atribuir: A permissao Atribuir n&o é aplicavel.

» Eliminar: A permissado Eliminar ndo é aplicavel.
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2.14.12 Encomendas

A secgao seguinte descreve o impacto da restricdo de permissdes na funcionalidade Pedidos.

e Nota:

A permissao Pedido s6 é aplicavel a fungao Parceiro.

» Visualizar: Se a caixa de verificagdo associada a Visualizar estiver selecionada, o Parceiro pode
aceder a pagina Pedido e atribuir pedidos a contas. Se a caixa de verificagdo associada a Visualizar
estiver desmarcada, o Parceiro fica impedido de aceder a pagina Pedidos e de atribuir pedidos a
contas.

* Adicionar: A permissao Adicionar nao ¢ aplicavel.
» Editar: A permissao Editar nao ¢ aplicavel.

» Atribuir: A permissao Atribuir ndo é aplicavel.

* Eliminar: A permissao Eliminar ndo é aplicavel.

2.15 Gestores de conta

A pagina Gestores de conta apresenta uma lista completa dos Gestores de conta e Administradores na
conta de Parceiro.

6 Nota:

Esta funcionalidade néo esta disponivel para Parceiros que assumam a fungdo de Administrador da
Conta.

Gestores de conta
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O portal da Mitel Administration permite agora que os Administradores de Parceiros sem restricoes
atribuam Contas de Clientes a um ou mais Administradores dentro da sua Conta de Parceiro. Estes

administradores sao designados por Gestores de conta.
Como Parceiro, pode fazer o seguinte:
» Converter um Administrador em Gestor de Conta

» Atribuir Conta(s) a um Gestor de Conta

* Anular a Atribuigcao da(s) Conta(s) de um Gestor de Conta
» Atualizar um Gestor de Conta para um Administrador
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2.15.1 Delegar a Gestao de Contas de Parceiros

O portal Mitel Administration € melhorado para restringir o acesso a Contas de Clientes especificas.
Anteriormente, a configuragao listava todas as contas de clientes geridas pelo administrador do parceiro,
que eram visiveis para todos os administradores de conta dessa conta.

6 Nota:

O Administrador do Parceiro que ja tenha iniciado sessdo nao pode gerir a sua propria conta no
separador Gestores de Conta ou Administrador.

Converter um Administrador em Gestor de Conta

E necessario converter um administrador num Gestor de Conta para restringir o acesso a Contas de
Clientes especificas.

Conclua as etapas a seguir para converter o administrador num Gestor de Conta a partir de uma Conta de
Parceiro:

1. Clique em Gestéao de Utilizadores > Gestor de Contas no menu da esquerda. Abre-se a pagina
Gestores de Conta.

2. Clique e abra o separador Administradores. E apresentada a lista completa de Administradores do
Parceiro na Conta de Parceiro.

3. Escolha o(s) administrador(es) a converter em gestor(es) de conta ao selecionar a caixa de verificagéo
ao lado do(s) seu(s) nome(s).

0 Accounts ‘ v

(E) Dashboard

Account Managers

Q Search Users Convert Selected (3)

Roles and Permissions. =

Accounts
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4. Clique em Converter Selecionado. E apresentado o didlogo de confirmagao.
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5. Confirme se as informacdes estéo corretas e clique em OK para continuar. A barra de progresso
Converter para Gestores de Conta ¢ visivel, ao mostrar o progresso. Clique em Fechar quando a

conversao estiver concluida.

Clique em Cancelar para cancelar a operagao.

Os Gestores de Conta recentemente convertidos sdo agora apresentados no separador Gestores de
Conta.

Atribuir Conta(s) a um Gestor de Conta

Como Administrador de Parceiros, pode atribuir contas de clientes especificas a um Gestor de Conta
individualmente ou a varios Gestores de Conta em simultaneo.

Conclua os seguintes passos para atribuir contas de clientes especificas a _um Gestor de Conta
Individualmente:

1. Cligue em Gestao de Utilizadores > Gestores de Conta.
2. Selecione o Gestor de Conta a partir da lista no separador Gestores de Conta, ao selecionar a caixa
de verificagao ao lado do seu nome.

6 Nota:

Também pode gerir um gestor de conta individual ao clicar no seu nome na lista.

BJ  Accounts ‘

@ Dashboard

Account Managers

Accounts
P VENEr S SVl Administrators (12)
Q Search Users Manage Selected (1) :

Roles and Permissions
e NAME EMAIL ADDRESS MODIFIED ON (BY) {, MANAGED ACCOUNTS

&°
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3. Clique em Gerir Selecionados. Sdo apresentados os seguintes separadores.

» Contas atribuidas - Este separador apresenta as contas ja atribuidas ao Gestor de Contas.
+ Contas nao atribuidas - Este separador apresenta as contas que estao disponiveis para serem
atribuidas ao Gestor de Contas.
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4. Clique no separador Contas néao atribuidas e, em seguida, selecione as contas que pretende atribuir
ao Gestor de Conta selecionado através da caixa de verificagao.
5. Clique em Atribuir. E apresentado o dialogo de confirmacéo.

6. Confirme se as informacdes estéo corretas e clique em Atribuir para continuar. A barra de progresso
Atribuir Conta(s) é visivel, ao mostrar o progresso. Clique em Fechar quando a tarefa estiver

concluida com éxito.

Clique em Cancelar para cancelar a operagao.

O separador Contas atribuidas apresentara agora as contas recentemente atribuidas ao gestor de
contas selecionado.

Conclua as etapas a seguir para atribuir contas de clientes especificas a vdrios Gestores de Conta em
simultaneo:

1. Cligue em Gestao de Utilizadores > Gestores de Conta.
2. Selecione os Gestores de Conta a partir da lista no separador Gestores de Conta, ao selecionar a
caixa de verificagdo ao lado dos respetivos nomes.

0 Accounts

Dashboard

Account Managers

Accounts.
I JYETAVENEERCO M Administrators (12)
Q Search Users Manage Selected (2) :

MANAGED ACCOUNTS

Roles and Permissions
EMAIL ADDRESS MODIFIED ON 8¥) 4,

&
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3. Clique em Gerir Selecionados. Sdo apresentados os seguintes separadores.

a. Contas atribuidas a todos - Esta lista apresenta as contas que estao atribuidas a todos os
gestores de conta selecionados.

BJ Accounts

€}) Dashboard

the list of Account Managers
selected.

Account Managers > Manage (3 Selected)
=] Accounts
- Accounts assigned tosome (2)  Accounts not assigned (21) Clicking the icon displays

Q Search account
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Tem a opgéao de selecionar a caixa de verificagdo e anular a atribuicdo da conta aos gestores

selecionados.
b. Contas atribuidas a alguns - Esta lista apresenta as contas que estéo atribuidas a um ou mais

gestores de conta selecionados.

BJ  Accounts
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Tem a opgéao de selecionar a caixa de verificagdo e atribuir a conta aos gestores selecionados ou
anular a sua atribuicdo aos gestores selecionados.

c. Contas nao atribuidas - Esta lista apresenta as contas que ndo estio atribuidas a nenhum dos
gestores de conta selecionados.
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D3 Accounts 'v

‘1) Dashboard

Account Managers > Manage (3 Selected) @

) Hover your cursor on the Total Account Managers
Accounts not assigned (21) o

0 - Account not assigned to any Account Manager
Q Search account >1 - Number of Account Managers assigned to, and
their names.

Accounts

Accounts assigned toall (0)  Accounts assigned to some (2)

Roles and Permissions

e accounT o wooirED & TOTAL ACCOUNT

Tem a opgéao de selecionar a caixa de verificagao e atribuir a conta aos gestores selecionados.

O separador Contas atribuidas apresentara agora as contas recentemente atribuidas aos gestores de
conta selecionados.

Anular a Atribui¢ao da(s) Conta(s) de um Gestor de Conta

Como Administrador de Parceiros, pode anular a atribuigdo de contas de clientes especificas a um Gestor
de Conta individualmente ou a varios Gestores de Conta em simultaneo.

Anular a Atribui¢cao do Gestor de Conta Individual

1. Aceda a Gestao de Utilizadores > Gestores de Conta.

2. Na lista de Gestores de Conta, selecione o gestor cuja(s) conta(s) pretende anular a atribuigdo, ao
marcar a caixa de verificacdo ao lado do respetivo nome.

3. Clique em Gerir Selecionados. Sao apresentados os seguintes separadores.

4. Na lista Conta atribuida, selecione a conta que pretende anular a atribuigdo, ao marcar a caixa de
verificagado junto @ mesma.
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5. Clique em Anular atribuigao.
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Confirme ao clicar novamente em Anular atribuigdo na caixa de didlogo de confirmagéo que se abre.
A barra de progresso para anular a atribuicdo de uma conta € visivel, ao mostrar o progresso. Clique
em Fechar quando a conta for desatribuida com éxito.

Clique em Cancelar para cancelar a operagao.

O separador Contas atribuidas tera agora removido as contas nao atribuidas do Gestor de Contas
selecionado.

Anular a atribuicéo de varios Gestores de Conta

1. Aceda a Gestao de Utilizadores > Gestores de Conta.

2. Na lista de Gestores de Conta, selecione os gestores cujas contas pretende anular a atribuigédo, ao
marcar a caixa de verificagédo junto aos respetivos nomes.

3. Clique em Gerir Selecionados. Sdo apresentados os seguintes separadores.

» Contas atribuidas a todos - Selecione a caixa de verificagdo da(s) conta(s) junto a mesma e clique
em Anular atribuigao para remover a conta dos gestores selecionados.

» Contas atribuidas a alguns - Selecione a caixa de verificagao da(s) conta(s) junto a mesma e clique
em Anular atribuigao para remover a conta dos gestores selecionados.
4. Confirme clicando novamente em Anular atribuicdo na caixa de didlogo Confirmacgao. A barra de
progresso para anular a atribuicao de contas é visivel, ao mostrar o progresso. Clique em Fechar
quando a conta for desatribuida com éxito.

Clique em Cancelar para cancelar a operagao.

O separador Contas atribuidas tera agora removido as contas nao atribuidas do Gestores de Contas
selecionado.
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e Nota:

Se o gestor de conta for atualizado para administrador, ndo existem restricdes e todas as contas
podem ser geridas como administrador.

Atualizagao de um gestor de conta para um administrador

Um administrador tem acesso ilimitado as contas dos clientes, um gestor de conta pode ser atualizado
para administrador. Para o efeito, siga os passos seguintes:

1. Cligue em Gestao de Utilizadores > Gestor de Contas no menu da esquerda. Abre-se a pagina
Gestores de Conta.

2. No separador Gestores de Conta, selecione o(s) gestor(es) que pretende atualizar para
Administrador.

3. .
. - . . .
Clique em * e cligue em Atualizar Selecionado.
BJ  Accounts .v
Dashboard
Account Managers
Accounts
Roles and Permissions
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E apresentada a caixa de dialogo de confirmacéo Confirmar a Atualizagdo para Administrador(es)?.

4. Clique em Confirmar para atualizar os Gestores de Conta selecionados para Administradores. A barra
de progresso da atualizagao é visivel, ao mostrar o progresso. Clique em Fechar depois dos gestores
selecionados terem sido atualizados para Administradores com éxito.

Cliqgue em Cancelar para cancelar a operacgao.

A lista de Administradores no separador Administradores inclui agora os Gestores de Conta atualizados.

&°
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2.16 Historico de Ocorréncias

O Histérico de Eventos fornece informacdes aos Parceiros Mitel e aos Administradores de Conta sobre
os eventos que ocorreram numa conta. Com capacidades de filtragem e exportacdo, esta funcionalidade
permite a analise especifica de eventos para ajudar na resolugédo de problemas e na gestao de alteragdes.

A funcionalidade esta disponivel em contas que tenham a integragdo do MiVoice Business ativada com a
funcionalidade Administragao ativada.

Aceder ao Historico de Eventos
Para aceder ao Histérico de Eventos e ver as alteragbes, faga o seguinte:

1. Iniciar sess&o no Mitel Administration na pagina 1 como Parceiro Mitel ou Administrador de Conta.

2. Este passo é aplicavel apenas aos Parceiros Mitel. Se for Administrador de Conta, avance para o
Passo 3. Navegue até Contas e selecione a conta pretendida.

3. Navegue até Apoio > Histérico de Eventos.

Podera demorar cerca de 15 segundos a carregar a pagina Histérico de Eventos.
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o Nota:

» Sao exibidos circulos a girar durante a obtengéo de dados.
* Pode demorar até 24 horas para que aparegam novos eventos.

Event History

ACTOR KAME  ACTION Aty DVINT BATE 4 PREPTILS CHANGDS £ORE BETALY

0 Nota:

Se ocorrer um erro durante a obtencao de dados, € exibida a seguinte faixa. Atualize a pagina
para tentar recarregar os dados.

o Failed o get events
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o Nota:

Ao deslocar-se para baixo na tabela, seréo obtidos mais eventos até serem exibidos todos os
eventos disponiveis. Nessa altura, é exibida a seguinte faixa

Ho additional Eswents found

Tabela do Historico de Eventos

A tabela do Histdrico de eventos tem as seguintes carateristicas:

1. Os dados podem ser ordenados por Data do Evento, clicando no cabegalho da coluna.
2. As colunas apresentadas podem ser personalizadas:

.

Clique no icone ° e selecione Mostrar/ocultar colunas.
* No pop-up, selecione a(s) caixa(s) de verificagdo do seu interesse.

Reorganize as colunas arrastando o icone = para cima ou para baixo, conforme pretendido.

Show/hide Columns

Select The COIUMNE TRAT YOuU WERE 10 Show in the table
Event ID =
Actor Name

Actor ID

Event Type
Properties Changed
Core Details

Log Tags

Extra Details

Reset to Default Cancel m
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Exportagdo em Lote

1. Na tabela de eventos, selecione a(s) caixa(s) de verificagdo dos eventos pretendidos.

O botao Exportar aparece, mostrando o numero de eventos selecionados.

& Add Filter Expart [2)

0
F4
13

a
w
]
i
®
*
n
®
¥
r
[
¥
II
[

a
[l

2. Clique em Exportar para exportar os dados dos eventos selecionados para um ficheiro .csv.

Detalhes do Evento

A tabela do Histérico de eventos tem os seguintes campos:

Nome Descrigao

ID DO EVENTO O ID do evento.

NOME DO ATOR O nome do utilizador ou entidade que
desencadeou a agéo (por exemplo, Utilizador
ABC, Sistema, Solugéo, SCIM, Desconhecido)

Aparecera "Desconhecido" se ja nao for possivel
encontrar um nome (por exemplo, se o utilizador
que desencadeou o evento tiver sido eliminado)

ID DO ATOR O ID do CloudLink ou o ID do sistema da entidade
que desencadeou o evento.

ACAO A acao do evento (por exemplo, Criar, Editar,
Eliminar).
TIPO DE EVENTO O tipo ou categoria do evento (por exemplo,

Admin, MiVoice Business).

ATIVO O objeto da agao (por exemplo, Telefone, Conta).
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Nome Descrigao

DATA DO EVENTO

A data e a hora em que ocorreu o evento.

PROPRIEDADES ALTERADAS Uma lista de propriedades que foram alteradas
para o ativo durante o evento.
Por exemplo, se o macAddress de um telefone for
editado -> ["macAddress"]

DETALHES CENTRAIS Informacgdes detalhadas sobre o evento.

DETALHES ADICIONAIS

Informacgdes adicionais sobre o evento, se
disponiveis.

ETIQUETAS DE REGISTO

Sao anexadas etiquetas especiais a cada evento
para facilitar a funcionalidade de pesquisa.

Depois de clicar num evento na tabela do Histérico de Eventos, sera exibida a janela Detalhes do Evento.

Event Details

Actor Name

Mrest aamin

b

3-56:20 PM

=

A janela Detalhes do Evento tem as seguintes carateristicas:
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» Copiar: para colocar os dados do separador selecionado na sua area de transferéncia.
» Exportar: para exportar todos os dados de todos os separadores desse evento para um ficheiro .csv.
Filtragem de dados de eventos

Para pesquisar eventos especificos, pode adicionar filtros a tabela clicando no botdo Adicionar
FiItroG} Add Filter

eventos.

. Podem ser aplicados varios filtros para restringir significativamente os dados de

Tabela 1: Opgoes do filtro

Nome do filtro Opcoes Descrigao

Ativo Conta A conta do cliente para esta integracao
do CloudLink.
DID Numeros de marcagao interna direta.
Intervalo de DN Numeros de diretério, ou extensoes,
que estao reservados para atribuigao
do utilizador.
Grupo Um grupo do sistema MiVoice Business

€ baseado nos seguintes tipos:

* Competéncias ACD

* Atender
* Chamada
» Pagina

* Linhas coletivas (voz e emergéncia)

Membros do grupo Numeros de diretério do utilizador
adicionados aos grupos do sistema
MiVoice Business.

Perfil do utilizador do PBX A descrigcao basica de um utilizador no
PBX contém informagdes como o nome
préprio, o apelido, etc.

Telefone Um dispositivo que esta associado a
um utilizador.
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Nome do filtro Opcoes Descrigao

Servigos modelados

As aplicagdes UCC sdo implementadas
para o utilizador com base nas
definicdes dos Modelos de Utilizador
obtidos a partir da solugao.

pretendido

Acéao Criar Eventos em que o ativo foi criado.
Delete Eventos em que o ativo foi eliminado.
Editar Eventos em que o ativo foi editado.

ID do ator Introduzir o ID do Ator O ID do CloudLink ou o ID do sistema

da entidade que desencadeou o evento.

Data do evento

Utilize o calendario para
selecionar um intervalo
de data e hora. E possivel
selecionar:

* apenas uma data de
inicio
* apenas uma data de fim

* uma data de inicio e uma
data de fim

Também podem ser
especificadas horas de inicio
e de fim personalizadas.

O intervalo de data e hora em que os
eventos devem ter ocorrido.

Tipo de evento

Admin Os eventos do tipo Admin estao
relacionados com a configuragao do
CloudLink.

MivB Os eventos do tipo MiVB estao

relacionados com as acgdes do Mitel
Administration para as solugdes
MiVoice Business.

A funcionalidade do filtro consiste num filtro inteligente, pelo que as op¢des mudam consoante os filtros
que ja foram aplicados/selecionados.
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* Por exemplo: se selecionar Telefone como o Ativo, a Unica opcao de Tipo de Evento disponivel sera
MiVB, uma vez que todos os eventos relacionados com o telefone sdo categorizados em MiVB (por
exemplo, o Tipo de Evento Admin n&o sera aplicavel).

Asset is Fhone X Event Type s X i Add Filter

ACTOR HAME e i EVENTDATE 4

Se nao forem encontrados quaisquer eventos, € exibida a seguinte faixa:

(i) Mo eventsfound

Actor D fsresmiD # Add Filter

2.17 Inventario do sistema

O inventario do sistema rastreia os ativos de software e hardware no local, fornecendo aos
administradores de parceiros e clientes uma vista abrangente das suas implementacgdes.

Aceder ao inventario do sistema

1. Iniciar sessao no Mitel Administration on page 1 como Parceiro Mitel ou Administrador de Conta.
2. Navegue até Contas e selecione a conta de interesse.

3. Navegue até ao Inventario do sistema.

4. Selecione Plataformas ou Aplicagbes para ver os detalhes do inventario.

O Inventario do sistema tem duas vistas, a vista de Parceiro e a vista de Cliente. Ambas as vistas estao
disponiveis para Plataformas e Aplicagoes.

Vista do parceiro

A vista do Parceiro apresenta o inventario de todos os clientes associados ao parceiro. Inclui uma lista
pendente Contas para filtrar as contas apresentadas.
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B9 Accounts

@ Add filter
FLATFORMTY?E PLATFOR NAME ERsION
msl MBGJustin-insight 11.0110.0
windows insightsmicc-bl 10.0.17763 Build 17763
msl Justin MIVB 1 1101100
msl Insights 11.0110.0
msl Justin-insights-MIVB 11.0110.0

Vista do cliente

A vista do Cliente apresenta o inventario especifico do cliente selecionado sem necessidade de filtrar por
contas. Esta vista pode ser acedida iniciando sessdo com as credenciais de Administrador do cliente ou
Administrador do parceiro.

B

Accounts

Applications

Q Sesrch ® _Add filter
£8  User Management

PLATFORM APPLICATION TYPE
Integrations & Apps

cloudlink-daeman

mitel-bare

coudlink-daemon

micc-bus}

mivoi

cloudlink

mon
cloudlink-gateway

coudlink-daemon

micolizb
mas123 mitel-bare
miv 125 mivoi

mive125 cloudlinj

mive125 cloudlink-gatewsy

2.17.1 Plataformas

O componente Plataformas apresenta o inventario de todos os clientes do Parceiro.

Quando o componente Plataformas é selecionado, a pagina Plataformas pode demorar cerca de 10
segundos a carregar.

Platforms

Detalhes de plataformas

A tabela de plataformas tem as seguintes caracteristicas:
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Nome Descrigao

Nome da conta.

ANFITRIAO

Nome do anfitrido da plataforma

TIPO DE PLATAFORMA

O tipo ou categoria da plataforma (por exemplo,
MSL, MiVoice Business).

NOME DA PLATAFORMA

Nome da plataforma.

TIPOS DE APLICAGAO

Tipo de aplicagao (por exemplo: mivoice-business,
cloudlink-daemon, cloudlink gateway, mitel-border-

gateway).

FAMILIA DO SISTEMA

Tipo de sistema operativo (por exemplo: Linux e
Windows).

LICENCA

Numero da licenga da plataforma.

VERSAO

Versao da plataforma.

ESTADO DA SWA

Estado da SWA de uma plataforma.

ID DA PLATAFORMA

ID de uma plataforma.

PORTAL

O botao Iniciar & "*“"" & apresentado para
estabelecer a ligacdo a plataforma.

Tabela de plataformas
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1. As colunas apresentadas podem ser personalizadas:

Clique no icone * e selecione Mostrar/ocultar colunas.

* No pop-up, selecione a(s) caixa(s) de verificagdo do seu interesse. O Estado da SWA ¢é
apresentado a cinzento porque é uma coluna fixa.

Show/hide columns

Select the columns you want to show in the table.
Account

Host

< <]

Platform Type

Platform Name

<]

Application Types

Version

a

System Family

License

a

Platform Id

Portal

Reset to Default Cancel n

Reorganize as colunas arrastando o icone = conforme pretendido.

2. Filtragem de dados

Para pesquisar uma plataforma especifica, adicione filtros a tabela utilizando o botao

AdicionarGI Avid Hiter filtro
Nome do filtro Opcoes Descrigao
Tipo de plataforma msl Tipo de plataforma Mitel Standard
Linux
Windows Tipo de plataforma Windows
Familia do sistema Linux Linux (Sistema operativo)
Windows Windows (Sistema operativo)
Tipos de aplicagao mivoice-business Aplicagdo MiVoice Business
cloudlink-gateway Aplicacao do Portal CloudLink
Gateway
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Nome do filtro Opcoes Descrigcao

mitel-border-gateway Aplicacao Mitel Border Gateway
micollab Aplicacdo MiCollab
Tipo de licenga Nao licenciado Se o ID da licenga nao for encontrado.
Subscri¢cao Licenca de subscricdo mensal
Perpétuo Licenca CapEx
Estado do SWA Nao indicado Licenca sem data de validade
Ativo Subscrigao ativa ou licenga de carater
perpétuo com mais de 90 dias até
expirar
Inativo Licenga de subscrigdo que
ultrapassou a data de validade
A expirar em breve Licenca de carater perpétuo com uma
data de validade dentro de 90 dias
Expirou Licenca de carater perpétuo que
expirou

Detalhes de uma plataforma especifica

Se clicar numa linha da tabela de Plataformas, s&o apresentados os detalhes da plataforma selecionada.
O botéo Iniciar é apresentado com base na plataforma selecionada.

O botéo Iniciar apresenta de forma integrada a consola de administragdo da plataforma (exemplo: MSL
Server Manager). Clicar no botéo Iniciar gera um URL com uma ligag&o Unica e segura a uma plataforma
ou aplicagao para cada utilizagao.
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Platforms > mivbh62
B Launer

Account .

Properties

1
1549 GiB
1
1

/devidm-0 <ysro 5.49 GIB

Idevisdal Iboot s 506.66 MIB

Quando varios tipos de aplicagédo estiverem associados a uma conta, selecione um para ver os detalhes
correspondentes. Os detalhes do tipo de aplicagao selecionado sdo apresentados em forma de tabela.
Para ter acesso a mais informacoes, clique novamente no tipo de aplicagao e é apresentada uma vista
detalhada. E apresentado abaixo um exemplo de captura de ecra:

Platforms

a g

2.17.2 Aplicacoes

A componente Aplicagbes oferece uma vista do inventario para o cliente, semelhante ao componente
Plataformas. No entanto, apresenta um conjunto de informag¢des mais simplificado, concentrando-se

em pormenores especificos do cliente e omitindo dados mais amplos que estédo disponiveis na vista
Plataformas.
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O botéo Iniciar apresenta de forma integrada a consola de administragdo da Aplicagcao (exemplo: Portal de
Administracao do Sistema MiVoice Business). Clicar no botéo Iniciar gera um URL com uma liga¢do unica
e segura a uma plataforma ou aplicagao para cada utilizagao.

Na componente Aplicagdes, a funcionalidade Adicionar filtro inclui a opcao Tipo de aplicagao, permitindo
aos utilizadores refinar a sua pesquisa com base nos tipos de aplicagdes disponiveis.
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This chapter contains the following sections:

* Integracéo das aplicagbes Mitel com o Mitel Administration
* Integragdo de aplicagbes de terceiros com o Mitel Administration

O CloudLink suporta integragao com outras aplicagdes Mitel e de terceiros para permitir o provisionamento de
utilizadores na base de dados CloudLink e para permitir a comunicagéo entre solugdes no local e aplicagdes
baseadas na nuvem e com recursos amplos.

o Note:

» Por padrao, a integragdo do Chat € sempre ativada para uma conta de cliente.

* Se uma conta tiver uma subscri¢ao atribuida para uma aplicagéo e a aplicagao nao estiver integrada
com o CloudLink, é exibida uma mensagem de aviso.

Adicionar uma integracao a uma conta de cliente

Para adicionar integragdes a uma conta de cliente:
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1. Aceda a péagina de Integragdes através de uma das seguintes opgdes:
* A partir da pagina Informagdes de Conta:

Aceda a pagina de Informagoes de Conta da conta do cliente, fazendo o seguinte.

a. Um Parceiro Mitel deve clicar na conta a partir da pagina de Contas.

b. Um Administrador de Conta da conta deve clicar na op¢gao Conta do menu de navegagéao no lado
esquerdo do Painel da Consola de Contas.

A pagina Informagdes de Conta ¢ aberta e o painel Integragoes € exibido na metade inferior da pagina.
» A partir da opcao Integragao & Aplicagoes:

Clique na opc¢éao Integragao & Aplicagdes do menu de navegacgéo do lado esquerdo do Painel da
Consola de Contas.

BJ  Accounts

Dashboard

Account

User Management

Support

MiVoice Business
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2. No painel Integragoes, clique em + Adicionar novo. Um ecra pop-up apresenta as integra¢des disponiveis.

Integrations and Applications

Integrations + Add new

CloudLink Gateway -
(=]
o Onboarding Complete 7 ()

| MiVoice Business
(pen additional features to see details ()

Available features ~

MiCollab [ @)
Mitel One
Requires a Mitel One subscription to use this feature. F=x] (:)

Available features ~

single Sign-On Complete setup 0]
Privileges

Delegated Authentication ()

Allow Guest Access [ @)

e Note:

Um Parceiro Mitel nao pode ativar integragées na Conta do Parceiro porque a integragéo nao &
suportada para as Contas do Parceiro. Para integrar a CloudLink com outras aplicagdes, um Parceiro
deve criar uma nova conta de cliente e ativar integragdes nessa conta. A Mitel recomenda que desative
qualquer integragao existente na Conta de Parceiro para experimentar a funcionalidade completa dos
recursos. Para obter mais informagoes sobre as Contas de Parceiro, consulte Iniciar sessdo como
Parceiro Mitel.
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3. Escolha o tipo de integragédo que deseja adicionar clicando no separador correspondente, Mitel ou de

terceiros:

* O separador Mitel exibe todas as integragdes Mitel suportadas.

» O separador de terceiros exibe uma lista de integragdes de terceiros suportadas.

4. Clique no botdo Adicionar associado a integragéo e clique em Concluido.

Integrations

Q Searchintegre
I\ditel 3rd part
gy Micc Add
o Transform Customer Journey into omnichannel experiences.
MiCollab + Added
Everything your organization needs to connect, communicate and collaborate.
CloudLink Gateway ) A
Enable communications berween Mitel on-premise PBXs and CloudLink based
applications.
G‘. Mitel One e
Mitel Voice Assist Add
Enable Mitel's Voice Assist feature.
09 MiVoice Business + Added
A purpose-built communications solution built on a leading public doud platform that

improves business productivity.

A integragao é adicionada a conta do cliente e é adicionada ao painel Integragodes.
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Integrations + Add new

CloudLink Gateway i
101
Q Onboarding Complete ()

MiVoice Business

Open additional features wo see details

o

Available features

MiCollab [ @)
Mitel One
Requires a Mitel One subscription to use this feature. EE‘E ()

Available features

Mitel Voice Assist Complete setup T

Privileges

Delegated Authentication

8

Allow Guest Access

8

Remover uma integragao de uma conta de cliente

Para remover uma integracdo existente de uma conta de cliente:

1. Aceda a pagina Integragoes, seguindo as instru¢gdes mencionadas no Passo 1 de Adicionar uma integracao
a uma conta de cliente on page 81.

2. A partir do painel de Integragdes que se abre, remova a integracao utilizando um dos seguintes métodos:

» Desative o0 botao de alternancia associado a integragao no painel Integragodes.

* No painel Integracdes, passe o rato sobre o botdo Adicionado associado a integracdo e clique em
Remover.

Os topicos que se seguem fornecem informagdes sobre como integrar uma conta CloudLink nas varias
aplicagbes da Mitel e em aplicagbes de terceiros.
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3.1 Integracao das aplicagcdes Mitel com o Mitel
Administration

A CloudLink suporta a integracdo com aplica¢des Mitel como o Mitel One, o CloudLink Gateway, o MiTeam
Meetings, o MiCollab, e o MiContact Center para permitir a comunicac¢ao entre solu¢des no local e
aplicagdes baseadas em nuvem e com muitas funcionalidades.

Integracao Mitel One

Adicionar a integragédo do Mitel One a uma conta de cliente permite aos utilizadores da conta acederem a
aplicagédo Mitel One. O Parceiro Mitel ou o Administrador de Conta pode gerir as funcionalidades do Mitel
One para cada utilizador da conta. Para obter mais informagées, consulte Integragdo Mitel One.

Integracao do Mitel One Workgroups

Adicionar a integragédo do Mitel One Workgroups a uma conta de cliente permite que o Parceiro Mitel
ou um Administrador de Conta aceda ao portal do Workgroups. Depois de a integragdo ser adicionada,
a opcao Atendimento ao Cliente é exibida no menu de navegagao do lado esquerdo da consola de
Contas. Para obter mais informagées, consulte Integragéo do Mitel One Workgroups.

Integragao do CloudLink Gateway

Adicionar a integragao CloudLink Gateway a uma conta de cliente permite que o Parceiro Mitel ou
Administrador de Conta associe o gateway com a conta de cliente, configure e ligue o PBX, e que
implemente uma aplicagédo CloudLink para todos os utilizadores na conta. Para mais informacgoes,
consulte Integrar o CloudLink Gateway com Mitel Administration on page 88.

Integragédo MiCC

Adicionar a integragdo do MiCC a uma conta de cliente permite ao Parceiro Mitel ou ao Administrador da
Conta aceder ao portal de Administragdo do Contact Center. Apos a integracao ser adicionada, o icone

oo
de Administragéo do Contact Center ' aparece no canto superior direito da pagina de Informacdes de
Contas. Clique no icone e, a partir da caixa de dialogo que se abre, clique em Administragao do Contact
Center. A pagina Sobreposi¢coes de Chat abre-se. Pode criar novos chats a partir desta pagina. Para
obter mais informagdes sobre a criagdo de chats, consulte a secgdo Sobreposi¢ées de Chat no Guia de
Integracao para MiContact Center com o Google Contact Center Al.
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Integragao da MiTeam Meetings

Adicionar a integragdo da MiTeam Meetings a uma conta de cliente permite que todos os utilizadores da
conta tenham uma subscricado MiTeam Meetings valida para aceder a aplicagao MiTeam Meetings. Para
mais informacdes, consulte Integracdo da MiTeam Meetings on page 130.

Integragdo MiCollab

Adicionar a integragdo do MiCollab a uma conta de cliente ativa o Chat CloudLink na aplicagéo MiCollab
de todos os utilizadores da conta se o administrador do MiCollab tiver ativado o Chat CloudLink no
Servidor MiCollab. Para mais informagdes sobre como ativar o Chat CloudLink no Servidor MiCollab,
consulte o documento da solugdo MiCollab CloudLink.

Privilégios associados a integragao

Quando uma integragéo € adicionada a uma conta de cliente, os privilégios especificos associados a essa
integracdo sao também ativados para essa conta. Um Parceiro Mitel ou Administrador de Conta pode
também ativar ou desativar estes privilégios para os utilizadores numa conta sem adicionar integra¢des
separadamente ao utilizar os botbes de alternancia associados a cada um destes privilégios na secc¢ao
de Privilégios. Quando uma integracdo é removida para a uma conta, os privilégios correspondentes
também serdo desativados se nado existir outra integragdo que partilha esses privilégios.

A tabela seguinte descreve os privilégios que sao ativados quando um Parceiro ou Administrador de
Conta ativa o botao de alternancia de integragéo para cada integragdo de uma conta.

Integragao Fungao

Mitel One A Mitel One tem como privilégio associado Permitir A
cesso a Convidados por predefinicdo. Portanto, quand
0 o botéo de alternancia do Mitel One ¢é ativado, esse
privilégio & automaticamente ativado e adicionado a co
nta.

MiCC O MiCC tem a Autenticagao Delegada e Permitir Acesso
a Convidados como os privilégios associados por pre
definigdo. Portanto, quando o botédo de alternancia do
MiCC é ativado, estes dois privilégios sdo automaticam
ente ativados e adicionados a conta.

MiTeam Meetings A MiTeam Meetings tem como privilégio associado
Permitir Acesso a Convidados por predefinicdo. Porta
nto, quando o botéo de alternancia do MiTeam Meeting
s é ativado, esse privilégio é automaticamente ativado e
adicionado a conta.

MiCollab O MiCollab tem a Autenticagdo Delegada como privilég
io associado por predefinigdo. Portanto, quando o bo
tao de alternancia do MiCollab ¢ ativado, esse privilégio
é automaticamente ativado e adicionado a conta.

Privilégios
Autenticacao Delegada

A autenticacdo delegada permite que os clientes autorizados na conta solicitem tokens de utilizador em
nome dos utilizadores da conta. Isto permite que qualquer servidor que gere a conta, como o servidor
MiCollab ou o MiContact Center, utilize as funcionalidades do CloudLink, como o servigo de chat.
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Permitir o Acesso a Convidados

Quando o privilégio Permitir o Acesso a Convidados é ativado numa conta, permitira o acesso a nivel
de convidado a conta para utilizadores anénimos que realmente nao existem na conta. Isto permite que
funcionalidades como o chat de Convidados funcionem de modo a que utilizadores externos anénimos
possam conversar com utilizadores verificados na conta.

6 Note:

Para uma integragédo associada a uma conta, mesmo que todos os privilégios da conta estejam
desativados, a integragéo continua a estar associada a essa conta. No entanto, a integragdo pode
nao funcionar corretamente.

Os topicos que se seguem fornecem informagdes sobre como integrar uma conta CloudLink nas
aplicagbes varias da Mitel.
3.1.1 Integrar o CloudLink Gateway com Mitel
Administration

Depois de criar uma conta de cliente na consola de Contas, pode comecar a implementagao do CloudLink
Gateway para associar o Gateway com a conta do cliente, configure e ligue uma PBX e para implementar
a aplicagao CloudLink para todos os utilizadores.

Integracao do gateway

Para integrar um gateway, ou seja, para associar corretamente o gateway a nova conta do cliente na
CloudLink Platform, o Parceiro Mitel ou o Administrador da Conta tém de aceder a Mitel Administration
pela primeira vez confirme indicado abaixo:

» Para plataformas autonomas, que possuem um gateway externo, acederem a Mitel Administration:

* aoinserir o enderego IP do aparelho de gateway nhum navegador suportado.
* ao ligar um navegador suportado ao gateway em http://cloudlink.local/.
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6 Note:

O mDNS deve ser suportado no seu sistema para poder aceder ao gateway através do http://
cloudlink.local/. Para Windows, este suporte pode ser transferido e instalado com os Servigos de
Impressé&o Bonjour.

Tem de fazé-lo a partir de um dispositivo de computacao localizado na mesma sub-rede LAN que o
CloudLink Gateway. Para obter mais informagdes, consulte Acesso ao CloudLink Gateway. Apés iniciar
sessao, o gateway redirecionara o utilizador para o Mitel Administration.

» Para plataformas SMBC, que possuem um gateway embutido, aceda ao Mitel Administration a partir do
SMB Controller Manager. Inicie sessao no servidor MSL no SMBC. Selecione Laminas> Instalar> siga
os passos. Para obter mais informagdes, consulte Acesso ao CloudLink Gateway. Apds iniciar sessao,
o gateway redirecionara o utilizador para o Mitel Administration.

O gateway (numa plataforma auténoma ou plataforma SMBC) sera corretamente associado a conta do
cliente quando completar o Passo 2 no Configurar o CloudLink Gateway.

Aceder a Administragcao Mitel

Depois de ter associado uma conta a um gateway, € possivel aceder a Mitel Administration para gerir os
clientes das seguintes diferentes formas:

» Ligando-se ao gateway em http://cloudlink.local/ a partir de um dispositivo de computagéo localizado na
mesma sub-rede LAN que o CloudLink Gateway. (apenas para plataformas auténomas)

* Ao introduzir o enderego IP do dispositivo de gateway num browser suportado a partir de um
dispositivo informatico localizado na mesma sub-rede LAN que o CloudLink Gateway. (apenas para
plataformas autdbnomas)

» Acedendo ao link de Configuragdo da aplicagdo no SMB Controller Manager (s6 para plataformas
SMBC)

» Acedendo ao Mitel MiAccess em https://connect.mitel.com/,e depois ao clicar em Mitel Administration
no painel de navegagéo esquerdo.

* Aceder diretamente a Administragao Mitel em https://accounts.mitel.io/.

Adicionar a Integracao do CloudLink Gateway

Apods o inicio de sessao na Mitel Administration, adicione a integragéo do CloudLink Gateway a uma conta
de cliente, ao executar os passos mencionados em Adicionar uma integragdo a uma conta de cliente on
page 81.

Apés adicionar a integracédo do CloudLink Gateway a conta do cliente, o CloudLink Gateway sera listado
no painel Integragdes e uma mensagem de estado Configurar Gateway aparecera a indicar que precisa
de configurar o gateway para continuar com o processo de integragao.
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Integrations

Chat E@

Cloudlink Gateway
Configure gateway Add Gatew

e Note:

A mensagem de estado que aparece por baixo do CloudLink Gateway pode indicar o seguinte:

* 0 passo seguinte que tem de ser realizado para configurar o gateway.
* uma mensagem de erro a avisar que ha um problema com o gateway.
* uma mensagem de alerta a notificar que ha uma atualizagdo de software disponivel.

6 Note:

Se a mensagem de estado Nenhum gateway detetado for exibida, deve primeiro aceder ao portal
Mitel Administration através dos passos descritos em Onboarding Gateway.

Cloudlink Gateway

A No gateway detected m

Mensagens de estado

Seguem-se algumas mensagens comuns que indicam o passo seguinte a completar para configurar o
CloudLink Gateway.

*  Nenhum gateway detetado
» Configurar gateway
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» Adicionar PBX (no caso de plataformas auténomas) ou Sincronizar PBX (no caso de plataformas
SMBC)

* Ligar o PBX
* Implantacao

Integrar o CloudLink Gateway

Depois de ativar a integragéo do CloudLink Gateway na Mitel Administration, tem de adicionar um
gateway a conta do cliente, configurar o gateway e sincronizar um PBX com a conta para implementar as
aplicagdes CloudLink para os utilizadores da conta. Para o fazer, complete os seguintes passos:

1. Na seccao Integragdes da pagina Informagdes de Conta, clique em Adicionar Gateway.

Integrations + Add new

Cloudlink Gateway
Configure gateway Add Gateway

Eb

Abre-se a pagina Gateway.

0 Note:

A qualquer momento durante o processo de configuragéo, clique na opgao Voltar a XXXX (Nome
da Conta) para voltar a pagina anterior (pagina de Integragoes & Aplicagdes ou a pagina
Informagoes da Conta).

2. Na pagina Gateway, na caixa de dialogo Informagdes do Gateway, introduza o nome do site,
o endereco completo da localizagao fisica do PBX, se for diferente do seu endereco comercial
(preenchido por predefinicdo) e configure as portas Ethernet no aparelho de gateway externo ou na
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maquina virtual. Para obter mais informagdes sobre como introduzir estes dados, consulte Configurar o

Site do Cliente.

Depois de introduzir estes dados, clique em Seguinte para configurar e registar o gateway.

< Return to Account
O 'S "% 7y
Gateway PBX Connect Qverview
Gateway Information
erequisite che S

Site Name*

Ballad Industries
Address

2301 Express Avenue
City* Country®

Ottawa Canada ~

Province / State*

Ontario v

Postal / Zip Code*

KOA 2GO

Appliance Ethernet Configuration G

Port 1

IP Address* (i

Subnet Mask® (i

Default Gateway™ (i

DNS Servers® (i

8888 «x

Add DNS

*required

- |

A consola de Contas tenta estabelecer ligagéo ao CloudLink Gateway. Quando for estabelecida uma
ligagdo com sucesso, o CloudLink Gateway fica associado a conta do cliente, aparece a mensagem
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pop-up Site atualizado com sucesso e abre-se a seguinte pagina, consoante a plataforma em que
esta a implementar o gateway.

* No caso de plataformas auténomas, abre-se a pagina do PBX, que mostra a caixa de dialogo
Configurar PBX. Prossiga para o Passo 3 para fornecer os detalhes do PBX.

< Return to Account

X

Gateway Advanced QOverview

Configure PBX

PBX Type® (i

MiVoice Office 400 N

PBX Name™ (i

IP Address* (i

Port* (i

CloudLink System Username™ (i

* No caso de plataformas SMBC, abre-se a pagina Sincronizar, que mostra a caixa de dialogo
Sincronizar os Dados do PBX. Ignore o passo 3 e avance para o passo 4 para continuar o
processo de integragao.

£
> S
Gatewa Sync Dep - Advanced Orwveryie

Sync PBX Data

Start syncing PBX users to the cloud
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3. Para adicionar e configurar o PBX para a conta, introduza as informagdes especificas do seu PBX
nos campos indicados. Para obter mais informagdes sobre como inserir os dados do PBX, consulte
Introduzir informagdes do PBX. Apds introduzir todos os dados necessarios, clique em Seguinte.

< Return to Account

X

Gateway Advanced Qverview

Configure PBX

PBX Type™ (i

MiVoice Office 400 ~

PBX Name™ (i

IP Address* (i

Port™ (i

CloudLink System Username™ (i

CloudLink System Password® (i

*required Cancel Next

Quando terminar a configuracdo, aparece a mensagem pop-up Ligagdo ao PBX criada com sucesso,

e abre-se a pagina Ligar que mostra a caixa de dialogo Iniciar ligagao do PBX.
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< Return to Account

Successfully created PBX Link b4

Gateway PBX Connect Deployment  Advanced Qverview

Start PBX Connection

Verify and start your connection to the PBX

4. Para ligar ou sincronizar o PBX com a conta do cliente, clique em Ligar. A consola de Contas tenta
estabelecer ligagdo ao PBX. Quando for estabelecida uma ligagdo bem-sucedida, aparece a caixa de
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dialogo PBX ligado, juntamente com a mensagem Ligagao efetuada com sucesso. Para obter mais
informagdes, consulte Ligar ou Sincronizar o PBX.

Ry

N Fany Yy Yy [
) \v) 4 iz ke ok
Gateway PBX Connect Deployment  Advanced Qverview
PBX Connected

Connection successful

Number of us

5

ers: 1244
DD (DID) number:

There are irregularities with email addresses
= on the PBX

We noticed that 4 users don't have an email address and 1094
users do not
have unique email addresses. The users that do not have unigue
email
addresses and the users without an email address
may have issues in the registration process.
MNeed support?

PBX Sync Schedule (in minutes)

20

Sync Now t\

Por padrao, a sincronizagéo ocorre a cada 20 minutos. Pode modificar o intervalo de sincronizagdo ao
introduzir o numero de minutos no campo Horario de Sincronizagao do PBX.
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6 Note:

+ Para plataformas SMBC, n&o é possivel modificar o intervalo de sincronizagdo. E apresentada
a seguinte caixa de dialogo PBX Sincronizado.

PBX Synced

lo not
mail

Sync Now t\'

* Na&o clique em Sincronizar Agora imediatamente apos ter ligado o PBX. Por padréo, a
sincronizagao automatica € iniciada.

Se aparecer um aviso a informar que ha enderecos de e-mail dos utilizadores em falta, faca todas as
corregdes e modificagdes no PBX. Depois clique em Sincronizar Agora para acionar manualmente
a sincronizagéo sem esperar pela préxima execugdo agendada. Assim que as mensagens de aviso
estiverem resolvidas, clique em Seguinte. Abre-se a pagina Implementagao.

5. (Opcional) Pode utilizar a pagina de Implementagao se quiser implementar a aplicagcao CloudLink

associada ao seu PBX, ao enviar e-mails de implementagao para os utilizadores importados para que
eles possam registar a sua conta e receber informagdes introdutérias sobre a aplicagao.

O envio de e-mails de implementacao pode ser feito a qualquer momento a partir da pagina
Utilizadores na Mitel Administration. Para navegar para a pagina Utilizadores, selecione a caixa
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de selecao Selecionar a caixa de selegao para ir para a pagina Lista de Utilizadores depois de
pressionar no botao Completar da caixa de selegao e clicar em Completar.

=\
v v v )

Gateway PBX Connect  Deployment  Advanced Overview

Ready to deploy Mitel MiVoice Office or Mitel One? (i

Deployment emails can now be sent from the Users List page of the customer account

Rd Select the check box to go to the Users List page after you press the Complete button

Here's the customers account ID which can be used during login

1234567891 (i

Are you looking for more settings or require a unigue setup?

Our advanced page has a few r

Se clicar em Completar sem marcar a caixa de selegao, o utilizador sera levado para a pagina anterior
do Mitel Administration. Pode entdo aceder a pagina Utilizadores, ao clicar na op¢ao Utilizadores
exibida no menu de navegacgao no lado esquerdo da Consola de Contas.

Na péagina Utilizadores:

» Para enviar e-mails de implementagao para todos os utilizadores da conta do cliente de uma sé vez,
clique na opgao Gerir e clique em Enviar e-mails de implementagcao do Mitel Office para todos
(para MiVoice Office 400).

» Para enviar e-mails de implementagéo aos utilizadores selecionados, selecione os utilizadores na
pagina de Utilizadores, clique na opgao Gerir e clique em Enviar e-mails de implementagéao do
Mitel Office (para MiVoice Office 400).

6. Apos a configuragao bem sucedida do gateway, o CloudLink Gateway sera listado no painel de
Integragdes, como apresentado abaixo.

Cloudlink Gateway
o Onboarding Complete

& @
5

Se for apresentada uma mensagem de erro, consulte Resolugéo de problemas para obter informacgdes

sobre como resolver os erros. Clique no icone 5 para ver ou modificar a configuragéo.

Eliminar uma integracao existente

Siga o0s passos que se seguem para eliminar uma integracao do CloudLink Gateway numa conta de
cliente.
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1. Dependendo do estagio de integracao, faga uma das seguintes opgoes:

Para a integragéo incompleta clique no icone Eliminar ( u ) associado ao CloudLink Gateway a
partir da secgéo Integragoes da pagina de Informagoes da Conta.

» Para a integragcdo completa desative o botédo de alternéncia associado ao CloudLink Gateway a
partir da secgéo Integragées da pagina Informagdes da conta.

Na secgéo Integragdes da pagina Informagdes de Conta, clique no icone Eliminar ( uy ) associado
ao CloudLink Gateway. Abre-se o painel Reverter para as Predefinicoes de Fabrica?

Revert To Factory Default?

Customer name:
IP address:

Type revert in the box below to
continue.

Cancel

0 Note:

Este painel apenas é exibido se estiver a eliminar a integracdo numa conta de cliente que tenha
um aparelho de gateway fisico integrado. Este painel ndo sera exibido se estiver a bordo de um
dispositivo de gateway virtual.

2. Escreva reverter no campo indicado e clique em Confirmar. A integracdo do CloudLink Gateway sera
eliminada da conta do cliente e o gateway sera reposto.
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6 Note:

Um CloudLink Gateway que é adicionado a uma conta de cliente (para a qual a integragéo esta
ativada e o gateway esta ligado) sera redefinido se a conta de cliente for eliminada por um Parceiro.

3.1.2 Integracao MiVoice Business

Os Parceiros Mitel e os Administradores de Conta podem agora integrar, ativar e gerir as funcionalidades
do MiVoice Business a partir da Mitel Administration. Proporciona uma experiéncia de gestao diaria

do utilizador sem problemas. Permite ao Parceiro e aos Administradores Mitel gerir a solugédo MiVoice
Business a partir da Mitel Administration. E possivel gerir carateristicas como modelos, servigos
telefénicos e regras de tratamento de chamadas para um utilizador.

Seguem-se as instrugdes para a integragao do MiVoice Business com a CloudLink Platform.

Pré-requisitos

Antes de proceder a integragao do MiVoice Business com o CloudLink, certifique-se de que dispde dos
seguintes elementos:

* Integracéo do gateway ativada. Para obter mais informagdes sobre como ativar e configurar o
Gateway, consulte Integrar o CloudLink Gateway com Mitel Administration na pagina 88.

Integrar o MiVoice Business com a Conta CloudLink

Para integrar o MiVoice Business numa conta de cliente, execute os seguintes passos:

1. Iniciar sessao no Mitel Administration na pagina 1.

2. Aceda ao painel Integragoes a partir da pagina Informag¢des das Contas ou da opcao Integragdes &
Aplicagdes. Para mais informacdes sobre como aceder ao painel Integragdes e adicionar integracao
a uma conta de cliente, consulte Adicionar uma integracéo a uma conta de cliente na pagina 81.

3. No painel Integragodes, clique em + Adicionar nova. Um ecra pop-up apresenta as integracdes
disponiveis.

4. Clique no botao Adicionar associado ao MiVoice Business. Expandir para apresentar as
funcionalidades disponiveis no MiVoice Business. Ativar o Portal de Administragcao do Cliente.

5. Clique em Concluido. O MiVoice Business esta integrado na conta do cliente.

Depois de ter adicionado a integracdo do MiVoice Business a conta do cliente, o MiVoice Business sera
listado no painel Integragdes e sera apresentada uma nova opgéo MiVoice Business e Definigbes do
sistema no menu de navegacao a esquerda.

Definicdes do sistema

A opgao Definigoes do Sistema permite-lhe definir os intervalos de extensdes do utilizador e a
Marcacao Interna Direta(DID). O Parceiro Mitel ou o Administrador de Conta pode adicionar, editar e
eliminar gamas de extensodes e DID de utilizadores.
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e Nota:

Se a sua implementacéo incluir o MiCollab, a opg¢ao Definigées do Sistema permite-lhe sincronizar
para atualizar as informagdes do utilizador no MiCollab ao utilizar o MiVoice Business para MiCollab
Sync.

e Nota:

As extensoes de utilizador aqui apresentadas sao definidas pelo Parceiro ou pelo Administrador do
Cliente como extensdes seguras a utilizar para os Numeros de Diretério (DN) dos servigos telefénicos
dos Utilizadores. Nao sobreponha intervalos para outros fins, como grupos de sistemas, etc. Os
préoximos DNs disponiveis serdo oferecidos, a partir destes intervalos definidos, na edi¢ao do Servigo
MiVoice Business ao criar novos Servicos Telefonicos para um utilizador.

Intervalos de Extensao do Utilizador

Esta secc¢ao facilita a capacidade de selecionar o préximo numero disponivel ao adicionar um nimero de
diretdrio.

Para adicionar uma gama de extensdes de utilizador, execute os seguintes passos:

1. No painel de navegacgéao esquerdo, clique em MiVoice Business e depois em Definigcdes do Sistema.
E apresentada a pagina Definig6es do MiVoice Business.

2. Na seccéo Intervalos de extensao do utilizador, clique em Adicionar Intervalo. E apresentada a
caixa de dialogo Adicionar Intervalo.

3. Introduza um numero inicial e final para o intervalo de extensao do utilizador e clique em Adicionar. O
intervalo introduzido sera apresentado na lista Intervalos de extensao do utilizador.

Para editar um intervalo de extensédo do utilizador existente, execute os seguintes passos:

1. Na lista Intervalqs de extensao do utilizador, clique no intervalo de extensdo do utilizador que
pretende editar. E apresentada a caixa de dialogo Editar Intervalo.

2. Edite o intervalo de extensao do utilizador e clique em Guardar. O intervalo de extensdo modificado
sera apresentado na lista Intervalos de extensao do utilizador.

Para eliminar a(s) gama(s) de extensdes do utilizador, execute os seguintes passos:

1. Selecione a(s) caixa(s) de verificagdo associada(s) a(s) extens&o(5es) de utilizador que pretende
eliminar. E apresentada a caixa de dialogo Eliminar os niumeros selecionados.
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2. Clique em Eliminar para eliminar o(s) intervalo(s) de extensao do utilizador selecionado(s). Clicar
em Cancelar cancela a operagao. O(s) intervalo(s) de extensao do utilizador selecionado(s) sera(do)
eliminado(s).

Marcacao Interna Direta (DID)

Este painel apresenta um conjunto de numeros DID externos mapeados para os seus numeros de
destino (ou seja, numeros de diretério internos ou outros pontos de resposta no sistema) no seu MiVoice
Business.

Para adicionar um nimero DID ou um intervalo de DID, execute os seguintes passos:

1. No painel de navegacgéao esquerdo, clique em MiVoice Business e depois em Definigbes do Sistema.

2,
Na secgdo Marcagao Interna Direta (DID), clique em - para expandir os DID.

3. Clique em Adicionar DID. E apresentada a caixa de didlogo Adicionar o Numero ou Intervalo de
DID.

4. Introduza um unico ndmero DID ou introduza um intervalo de DID nos campos Inicio do intervalo e
Fim do intervalo.

5. Clique em Adicionar para guardar o numero DID ou o intervalo de DID, ou clique em Cancelar para
cancelar a operacao. O numero DID ou o intervalo de DID introduzido sera apresentado na lista de
Marcacao Direta Interna (DID).

Para editar um numero DID ou um intervalo de DID, execute os seguintes passos:

1. Na lista de Marcagao interna direta (DID), clique no nimero DID ou no intervalo de DID que deseja
editar. E apresentada a caixa de didlogo Editar o Numero de Marcagéao Interna Direta (DID).

2. Edite o numero DID ou o intervalo de DID e clique em Guardar, ou clique em Cancelar para cancelar a
operagao.

O numero DID modificado ou o intervalo de DID sera apresentado na lista de Marcagao Interna Direta
(DID).

Para eliminar numero(s) DID ou intervalo(s) DID, execute os seguintes passos:

1. Selecione a(s) caixa(s) de verificagcdo associada(s) ao(s) numero(s) DID ou ao(s) intervalo(s) DID que
pretende eliminar. Aparece o botdo Eliminar Selecionado.

2. Cligue em Eliminar Selecionado para eliminar o(s) nimero(s) DID ou o(s) intervalo(s) DID
selecionado(s). E apresentada a caixa de didlogo Eliminar nimero(s) selecionado(s). Clique em
Eliminar para concluir a eliminagéo ou clique em Cancelar para cancelar a eliminagao.

O(s) numero(s) DID ou o(s) intervalo(s) DID selecionado(s) sera(ao) eliminado(s).
MiVoice Business para MiCollab Sync

Para criar uma sincronizagao para atualizar as informagdes do utilizador no MiCollab, fagca o seguinte:
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6 Nota:

Esta opcao s6 esta disponivel se a sua implementagéo tiver o MiCollab.

Remover a Integracao MiVoice Business

Para remover a integracdo do MiVoice Business de uma conta de cliente, execute as seguintes etapas:

1. Aceda ao painel Integragoes a partir da pagina Informagées da Conta ou a Integragées &
Aplicagdes a partir do menu de navegacao esquerdo. Para mais informagdes sobre como aceder ao
painel Integragoes e adicionar integracdo a uma conta de cliente, consulte Adicionar uma integracao a
uma conta de cliente na pagina 81.

2. Na péagina Integragoées e Aplicagoes, no painel Integragdes, deslize o botdo de alternancia associado
ao MiVoice Business para a esquerda. E exibida a caixa de didlogo Remover Integragiao MiVoice
Business.

3. Clique em Remover integragéao. A integracao MiVoice Business é removida da conta do cliente.

Para obter mais informag6es sobre como gerenciar os recursos do MiVoice Business a partir da Mitel
Administration, consulte Gerir as Funcionalidades do MiVoice Business.

CloudLink Daemon para a Integragao MiVoice Business

Introdugéao

A pagina CloudLink ativa o CloudLink Daemon, um componente de software concebido para integragao
com varios servidores e plataformas de chamadas. Atuando como uma interface de utilizador, o CloudLink
Daemon liga os servigos Mitel CloudLink com sistemas no local como Private Branch Exchanges

(PBXs). Esta integragédo assegura uma comunicagéao fluida entre os servigos baseados na nuvem e a
infraestrutura telefénica tradicional no local, ao melhorar a funcionalidade e a flexibilidade dos sistemas de
comunicagao. O CloudLink Daemon esta disponivel no Mitel Standard Linux (MSL) por padrao, e a versao
suportada no MSL é a 11.0.110 e superior para a Versao 10.2 do MiVoice Business

Ativar o Daemon do CloudLink

Para ativar o CloudLink Daemon, faca o seguinte:

1. Iniciar sessao no Server Manager
2. Em Configuragéo, cligue em CloudLink.
3. Na pagina do CloudLink que é aberta, clique em Ativar a Integragcdo do CloudLink.
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o Nota:

E apresentado um ecra de progresso. A versdo mais recente do CloudLink Daemon esta instalada.
Agora pode ver o painel de controlo do CloudLink Daemon, onde sdo mencionados os detalhes da
versao do CloudLink Daemon instalado.

Ligacdo do Daemon do CloudLink ao CloudLink

Para ligar o CloudLink Daemon ao CloudLink, faga o seguinte:

e Nota:

A ligacao do seu sistema ao CloudLink permite-lhe gerir facilmente as aplicagdées Cloud na
extremidade. Para ativar, é necessaria uma conta CloudLink com direitos de administrador.

1. Depois que o Cloudlink Daemon for ativado, na pagina ou no painel do CloudLink Daemon que é
aberto, clique em Vincular ao CloudLink.

2. Depois do CloudLink Daemon ativado ser ligado a CloudLink Platform, o painel do CloudLink Daemon
exibe os seguintes detalhes:

* Acerca

* Registo no CloudLink

» Apresentagao do relatério de inventario
» Atualizacdo do Daemon do CloudLink

* Tuneis

6 Nota:

Para obter detalhes sobre cada uma dessas funcionalidades, consulte o Guia de solugbes do
CloudLink Daemon.

Ativar o Tunel

Faca o seguinte para conectar o CloudLink Daemon para cada componente ou para ativar o tunel:
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1. Na visualizag&o padréo do painel do CloudLink Daemon, em Tuneis, selecione um componente para
conectar ou vincular e clique em Iniciar.

CloudLink Daemon

Standard view Switch to debug view

About

Version 1.7.7+51
Mitel Cloud Services Termns and Conditions
Licenses

CloudLink Registration
Mitel Administration
Account BiDirectional-CA

Account ID 145041351
Disconnect from CloudLink

Inventory Report Submission
Last Tue, 24 Sep 2024 05:15:02 EDT -0400
Next Tue, 24 Sep 2024 06:15:00 EDT -0400

CloudLink Daemon Update )
Schedule | Every day w | 01:17 v Reschedule
Last update Tue, 24 Sep 2024 01:17:00 EDT -0400
Last check Tue, 24 Sep 2024 01:17:25 EDT -0400
Next check Wed, 25 Sep 2024 01:17:00 EDT -0400 Pause

Tunnels
Component Tunnel Status Control  Description
MSL Server Manager started Stop Remote access via Mitel Administration
MSL REST intarface Start Remote access via Mitel Administration
MiVoice Business  administration web interface  started Stop Remote access via Mitel Administration
REST interface Start Remote access via Mitel Administration

Start all tunnels Stop all tunnels

Figura 1: Ativar o Tunel
2. Clique em Sim.
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3. Inicie a sessao no Mitel Administration e navegue até Inventario do Sistema > Plataformas. A lista
de plataformas e as aplicagdes que estéo ligados a partir do tunel no Server Manager agora séo
preenchidos na pagina do Inventario do Sistema Mitel Administration.

-
- (@ Update available, please refresh. Refresh
7 Dashboard
Account Platforms
Q  User Management Q searct @ Add filter
Integrations & Apps HOST PLATFORM TYPE PLATEORM NAME APPLICATION TYPES LicensE SWASTATUS PORTAL
5 silling . insightsmiva9  ms| 81645876 Not indicated o
cloudlink-daemon
Support [ s
s r n flinkdsteway . =
clgwus msl SEElEgel s 57877076 Not indicated @ Laun 5
MiVoice Busi e V Syne X
OLe LS e mitel-border- 5
gateway =
cloudlink-daemon =
e2eus-mivb2 msl| mivb-170 . 59095730 Not indicated m Laun
mivoice-business
mitel-border-
gateway
Applications micollab msl| vMicollab cloudlink-daemon 59095729 Not indicated m Laun
micollab
mivoice-business
e2eus-mivbl sl mivb-eZeus 57877078 Not indicated B Laun

cloudlink-daemon

Support  Legal EN(US) ¥

Figura 2: Inventario do Sistema > Plataformas

4. Ao utilizar o botao Iniciar, pode aceder remotamente ao CloudLink Daemon para as respetivas
plataformas e aplicagbes. Para utilizar a funcionalidade de gestdo remota, é necessario iniciar os
seguintes tuneis:

* MSL Server Manager
* MiVoice Business

o Nota:

Os recursos Inventario do Sistema e Gestdo Remota serao ativados em breve no CloudLink na Mitel
Administration.

3.1.2.1 Gerir as funcionalidades do MiVoice Business

Apo6s o MiVoice Business estar integrado numa conta de cliente, pode gerir as funcionalidades do MiVoice
Business para os utilizadores dessa conta de cliente. O Parceiro Mitel ou o Administrador de Conta pode
selecionar a categoria de servigo e definir as varias definigdes de configuragédo do utilizador.

Para aceder as funcionalidades do MiVoice Business, faga o seguinte:

1. Na consola Contas, navegue para Gestao de utilizadores > Utilizadores no menu de navegagao
esquerdo. E apresentada a lista de Utilizadores.

2. Na lista de utilizadores, selecione o utilizador para o qual pretende gerir as funcionalidades do MiVoice
Business.
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3. Desloque-se para a secgédo Produtos e licengas e clique no botdo + Adicionar produto. Clique
na op¢ao Adicionar junto a MiVoice Business Service e clique em Concluido para guardar as
alteragdes.

E apresentada a lista de funcionalidades do MiVoice Business. E necessario concluir a configuracdo para
selecionar a categoria de servigo para um utilizador.

MiVoice Business Service

O Parceiro Mitel pode selecionar o tipo de categoria de servigo para um utilizador. A categoria de servigo é
0 agrupamento ou classificagao de carateristicas e servigos especificos oferecidos aos utilizadores.

Conclua os seguintes passos para selecionar a categoria de servigco para um utilizador:

1. Aceda a secgao Produtos e licengas do utilizador, clique no botdo Concluir configuragao junto a
MiVoice Business (nenhum servigo atribuido).

2. Cliqgue em Escolher categoria de servigo para selecionar o tipo de servigo ou clique em Atualizar
servigo para alterar ou atualizar o tipo de servigo existente para o utilizador.

3. Clique em Selecionar associado a categoria de servigo que pretende escolher e clique em Aplicar.

4. Além disso, defina as definicdes de Niumero de diretério e Marcagoes Diretas Internas, em MiVoice
Business > Definigoes do sistema no menu de navegagao esquerdo. Consulte Integrar o MiVoice
Business com a Conta CloudLink na pagina 100.

3.1.2.2 Configuracao do Utilizador

A partir da secgcado Configuragao do Utilizador, o Parceiro Mitel pode definir a programacgao do servico,
adicionar telefones, configurar os telefones selecionados, como por exemplo, ativar o Voicemail, definir
configuracdes avangadas, etc.

3.1.2.2.1 Programacao de servicos

Na seccao Programacgao de Servigos, o Parceiro Mitel pode selecionar o grupo, o departamento, definir
o PIN do utilizador e a localizagdo. Estes campos s&o opcionais.

*  Grupo: O Grupo ¢é definido de acordo com o modelo escolhido para o utilizador. Para mais
informagdes sobre grupos, consulte Grupos de Chamadas - pessoais e Grupo de utilizadores de varios
dispositivos na ajuda da ferramenta de administragdo do sistema. Este campo pode ser editado com
Grupos selecionados, se configurados no PBX.

Pin do utilizador: Por defeito, é preenchido um pino de utilizador. Clique no icone & ouem qualquer
parte do campo do pino do utilizador para editar o pino. Pode optar por definir um pino de utilizador que
cumpra os Requisitos de palavra-passe ou clique em Gerar automaticamente. O sistema cria um
novo pino de utilizador se a opgao Gerar automaticamente estiver selecionada.

Clique em Continuar para retomar o processo de definicdo da programacao do servico.

* Localizagao: A localizagao é definida de acordo com o modelo escolhido para o utilizador. Este campo
pode ser editado com Grupos selecionados, se configurados no PBX.

+ Departamento: O departamento é definido de acordo com o modelo escolhido para o utilizador. Este
campo pode ser editado com Grupos selecionados, se configurados no PBX.
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3.1.2.2.2 Telefones

A partir da secgao Telefones, o Parceiro Mitel pode adicionar telefones e depois configurar o telefone.
Para adicionar um telefone a um utilizador, siga os seguintes passos:

1. Cligue em + Adicionar telefone, é apresentada a caixa de dialogo Selecionar um telefone.
2. Na lista pendente em Telefones, selecione o tipo de telefone.
3. Consoante o tipo de telefone selecionado, proceda de uma das seguintes formas:

a. Se selecionar Telefone de secretaria ou Telefone SIP genérico, clique em Adicionar para
continuar.

o Nota:

Alternativamente, para selecionar Telefone de secretaria, pode clicar na lista pendente para
adicionar DN e selecionar o tipo de telefone como Telefone de secretaria.

b. Se selecionar Hot Desk, é apresentada a secgdo Opgdes adicionais. Sao apresentadas opgdes
como Agente ACD e Telefone externo. Pode optar por selecionar as opgdes adicionais ou
saltar para adicionar as opg¢des adicionais. Clique em Adicionar para continuar. Para mais
informagdes sobre o Agente ACD, consulte Hot Desking do Agente ACD - Programacgéao na Ajuda
das Ferramentas Administrativas do Sistema.

0 Nota:

E possivel modificar as Teclas do Telefone do Utilizador, consulte Programar as Teclas do
Telefone do Utilizador na pagina 109 para obter mais informacoes.

4. Clique em Guardar para aplicar as alteragoes.

O telefone é adicionado a seccao Telefones.

6 Nota:

Se a configuragao do telemoével néo for bem-sucedida, € apresentado um erro. Clique no icone de
notificagao para ver e corrigir o erro.

Para navegar até a localizagao do erro, pode

« clicar na mensagem de erro no indice
* ou a mensagem de erro na parte inferior da pagina

ou clique no icone ©® associado ao telemovel
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3.1.2.2.2.1 Programar as Teclas do Telefone do Utilizador

As teclas programaveis funcionam como atalhos praticos para tarefas que, de outra forma, exigiriam
premir dois ou trés botdes do telefone para obter o mesmo resultado. Enquanto Administrador de Parceiro
ou de Cliente, tem a possibilidade de criar e atribuir estes atalhos apds a criagdo de um utilizador,
programando as teclas de servigo telefénico do utilizador.

e Nota:

Se um utilizador for criado com base na Fungao, as teclas do telefone para esse utilizador serdo
configuradas inicialmente durante esse processo.

A opgéo para editar as Teclas do Telefone pode ser acedida depois de adicionar telefones a configuragcao
do utilizador.

Atribuicao de uma Tecla do Telefone
Para atribuir uma funcéo utilizando as teclas de servigo telefénico, faga o seguinte:
1. Cliqgue em Gestao de utilizadores > Utilizadores, € apresentada uma lista de utilizadores.

2. Clique no Utilizador da lista cujas teclas do telefone pretende programar.
3. Na seccéo Produtos e licengas, clique no icone Definigdes para o MiVoice Business Service.

IProducts and licenses I + Add Product

MiVoice Business Service

MiVoice Business (UC User (**Build your own)) 52

MiVoice Business Service Details

4. Desloque-se para baixo até a secgao Telefones na pagina Configuragao do Utilizador e clique no
Servigo Telefénico que pretende programar.

0 Nota:

Como exemplo para este procedimento, € utilizado o telefone IP 6930.
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5. Desloque-se para baixo e expanda a secgéo Teclas Programaveis. E apresentado o nimero total de
teclas disponiveis para personalizagao para o Tipo de Telefone selecionado.

' Number of keys that can

be programmed

Single Line

10
11
12

\>

i
o

==
;l;l-lh-cg)-

- mmm =
= @ =

- EEE

- EEE e

N o

6. Clique na Tecla/Bot&o para atribuir uma fungdo. E apresentada a caixa de dialogo Editar tecla.

Iz
Edit key for button number: 3

h}ct .Assigned s
Labe! j
|
- Extension 7
Ring type cannot be defined Extension cannot be defined %
Cancel Done T
|
b = = —
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7. Atribua uma fungéo a tecla do telefone a partir da lista suspensa Funcgéo.

Edit key for button number: 3

Not Assigned h

Q select akey fi
Not Assigned
Account Code NonVerified
Account Code Verified
Not compatible with this device |

| |

Not compatible with this device
-
ey

8. No campo Etiqueta, introduza um nome a exibir no telefone.

o Nota:

O Tipo de Toque e a Extensdo sdo campos opcionais que dependem do tipo de tecla
programada.

Edit key for button number: 3

Call Forward Busy External 2

Busy Call Forward

Ring type cannot be defined Extension cannot be defined

(] e [0
)

9. Clique em Concluido para guardar as alteragdes.
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10. Cliqgue em Guardar na pagina Configuragdo do Utilizador para enviar as altera¢des para o MiVoice
Business e a nova tecla programada sera exibida no telefone do utilizador.

e .
@8- singleLine 7 HC
e s —(J
[ B Busy Call Forw... ] s HCJ
- . 10—
s 1
C—s 12—
| Jolelelelo)
— () -
- aam
=0 |
o EBEE G
o Bl ==
- 7

Clique em Repor para reiniciar o formulario ou clique em Cancelar para cancelar a tarefa.

3.1.2.2.2.2 Programacao de teclas flutuantes

As teclas flutuantes apresentam as linhas de toque ndo atendidas diretamente nas teclas designadas,
assegurando que sao prontamente visiveis sem necessidade de navegar por diferentes paginas de
aplicagbes no telefone. Pode programar até seis teclas multifungdes para acesso a fungbes de um sé
toque como Teclas flutuantes. Estas teclas flutuantes estao posicionadas na linha superior direita em
todos os conjuntos suportados.

As teclas flutuantes sao suportadas nos telefones IP 5340, 5360, 6930 e 6940, no telefone de conferéncia
IP 6970 e no IPT 5560.

Consulte Teclas flutuantes na Ajuda do administrador do sistema MiVoice Business para obter mais
detalhes.

Atribuir uma tecla flutuante

Para atribuir uma tecla flutuante, faga o seguinte:

1. Cligue em Gestao de utilizadores > Utilizadores, é apresentada uma lista de utilizadores.

2. Clique no Utilizador para o qual pretende configurar a Tecla flutuante.

3. Clique em Produtos e licengas > Definigdes. E apresentada a pagina Configuragao do utilizador.
4. Desloque-se para baixo até Telefones e clique no Servigo telefénico que pretende programar.
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o Nota:

As teclas flutuantes sao suportadas nos telefones IP 5340, 5340e, 5360, 5560, 6930/6930L/6930w,
6940/6940w, no telefone de conferéncia IP 6970 e nos tipo Unico, Sistema de teclas e
Multichamada.

6 Nota:

Como exemplo para este procedimento, é utilizado o IP 5340.

5. Desloque-se para baixo para expandir a sec¢ao Teclas programaveis.

6. Selecionar a tecla SINGLE_LINE ou KEY_SYSTEM ou MULTICALL para programar na silhueta do
Telefone.

Device: 48 keys

—
o ~
£
..
16 ﬁnomswer- . N ]
14 13 10 -.
12 (R -
10 91
e © oe®
=6 510
=9 o oeoe
2 Single Line - . . .
B -
@00 & o %

S -’

Reset All

Bl

Guia do Utilizador da Mitel Administration




Integragoes do Mitel Administration

7. Selecione a caixa de verificacdo Flutuante.

Edit key for button number: 1

Label %Float

Ring v

Cancel |

8. Clique em Concluido para guardar a Tecla.
9. Guardar o Utilizador. Depois de guardar, verifique se o valor do flutuante foi guardado com sucesso.

3.1.3 MiContact Center Business

O CloudLink é o produto CPaa$S (Plataforma de comunicagbes como servigo) de ultima geragéo da Mitel,
que permite a comunicagao entre aplicagdes no local e baseadas na nuvem e com recursos amplos.

Para ativar o MiContact Center para os utilizadores de uma conta de cliente, o Parceiro Mitel ou o
Administrador de Conta deve adicionar a integragao do MiContact Center a conta de cliente. Para o fazer,
deve realizar os seguintes passos:

1. Iniciar sessdo na Mitel Administration.

2. Adicione o MiContact Center Business a conta do cliente. Para obter informagdes sobre como adicionar
a integracao do MiContact Center Business, consulte Adicionar uma integragdo a uma conta de cliente
na pagina 81.

Depois de ter adicionado a integragao do MiContact Center a conta do cliente, o MiContact Center

serd listado no painel Integragoes.

3.1.3.1 Gerir as funcionalidades do MiContact Center

Apd6s o MiContact Center ser integrado numa conta de cliente, € possivel gerir as funcionalidades do
MiContact Center para os utilizadores dessa conta de cliente. O Parceiro Mitel ou o Administrador de
Conta pode selecionar a categoria de servigo e definir as varias definigdes de configuragédo do utilizador.

Para aceder as funcionalidades do MiContact Center, faca o seguinte:

1. Na consola,Contas, navegue para Gestao de utilizadores > Utilizadores no menu de navegagéo
esquerdo. E apresentada a lista de Utilizadores.
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2. Na lista de utilizadores, selecione o utilizador para o qual pretende gerir as funcionalidades do
MiContact Center.

Desloque-se para a secgéo Produtos e licengas e clique no botdo + Adicionar produto. Clique na
opcao Adicionar junto a MiCC-B e clique em Concluido para guardar as alteragdes.

6 Nota:

Se a conta estiver integrada no MiVoice Business, o MiVoice Business Service sera apresentado
como o produto e, quando for adicionado ao utilizador, as opgdes do MiContact Center também
podem ser atribuidas.

E apresentada a lista de funcionalidades do MiContact Center. E necessario clicar em Concluir
configuragao para selecionar a categoria de servigo para um utilizador.

MiContact Center Service

O Parceiro Mitel pode selecionar o tipo de categoria de servigo para um utilizador. A categoria de servigo é
0 agrupamento ou classificagcao de carateristicas e servigcos especificos oferecidos aos utilizadores.

Conclua os seguintes passos para selecionar a categoria de servigo para um utilizador:

e Nota:

Os passos numero 2 e 3 s6 séo aplicaveis se a conta tiver o MiVoice Business.

1. Navegue até a secgdo Produtos e licengas da pagina de detalhes do utilizador e clique no botéao
Concluir configuracao associado ao MiContact Center Business. Se a conta estiver integrada no
MiVoice Business, clique no botdo Concluir configuragao associado ao MiVoice Business (nenhum
servigo atribuido).

2. Clique em Escolher categoria de servigo para selecionar o tipo de servigo ou clique em Atualizar
servigo para alterar ou atualizar o tipo de servigo existente para o utilizador.

3. Clique em Selecionar associado a categoria de servigco que pretende escolher e clique em Aplicar.

4. A partir da lista pendente Modelo, selecione um modelo de utilizador. A caixa de verificagao Filtrar
modelos por categoria e selegao de nivel esta selecionada por predefinicao.

5. Clique em Aplicar Alteragées. Para obter informagdes sobre modelos de utilizador, consulte Modelos
de Utilizador do MiContact Center.

3.1.3.2 Modelos de Utilizador do MiContact Center

Os modelos servem como um mecanismo para definir as fungdées que um utilizador ira abranger. Ajuda-o
a especificar as fungdes atribuidas a um utilizador.
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o Nota:

Nao existem modelos predefinidos para o Contact Center disponiveis para importagao.

Pré-requisitos

Para poder criar/editar/visualizar modelos de utilizador que contenham o produto MiContact Center, é
necessario o seguinte

* O utilizador com sessao iniciada no Mitel Admin deve existir no MiContact Center com o mesmo
endereco de e-mail que é atribuido no Mitel Admin.

» O utilizador com sesséo iniciada deve ter uma fungéo de segurancga definida no MiContact Center
Business com acesso de leitura ou superior para Configuracdo do Dispositivo.

* O MiContact Center deve ser instalado com a versao 10.1 ou superior.
» O servigo CloudLink Daemon deve estar configurado e em execugéo no servidor MiContact Center.

Visualizar modelos de utilizador

Para ver os modelos de utilizador, no painel de navegacgao esquerdo, navegue para a Gestao de
Utilizadores > Modelos de Utilizador. Na pagina Modelos de Utilizador é apresentada uma lista com
os modelos de utilizador existentes. A coluna PRODUTOS indicara quais os produtos suportados pelo
modelo, com base no(s) icone(s) apresentado(s).

Criagao, Edicao e Eliminagao de Modelos de Utilizador

Para criar um Modelo de Utilizador, execute os seguintes passos:

1. Na pagina Modelos de Utilizador, clique em Criar Modelo. E apresentado um formulario modelo
vazio.

2. Introduzir o nome do modelo no campo Nome do modelo.

3. Introduza uma descri¢cao para o modelo no campo Descrigao.

4. Selecione a caixa de verificacdo associada ao MiContact Center Business.

0 Nota:

* A caixa de verificagdo MiContact Center Business so é visivel para contas integradas no
MiVoice Business. Para ativar o modelo para as opg¢des do MiVoice Business, selecione a caixa
de verificagao associada ao MiVoice Business.

* A caixa de verificagdo MiContact Center Business sera desativada nas contas integradas
com o MiVoice Business quando o utilizador com sessao iniciada nao tiver a permissao
adequada no MiContact Center Business ou a ligagdo ao MiContact Center Business estiver
desativada. Ao passar o rato sobre a caixa de verificagao, € apresentada uma dica de
ferramenta que indica o motivo pelo qual esta desativada.
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5. Clique em Guardar para guardar o modelo.

0 Nota:

O botao Guardar sera desativado até que o modelo seja definido. Todos os campos obrigatérios
devem ser introduzidos.

Para editar um modelo de utilizador existente, selecione um modelo na lista de modelos. Edite o modelo
conforme necessario e clique em Guardar. Para manter o modelo original e criar um novo modelo com os
valores editados, clique em Guardar como novo.

e Nota:

Se o utilizador com sessao iniciada tiver uma funcdo de seguranga so6 de leitura no MiContact Center

Business, todas as propriedades do Contact Center serao apresentadas como so6 de leitura e ndo
podem ser modificadas.

Para eliminar um modelo de utilizador, execute os seguintes passos:

1. Selecione o(s) modelo(s) de utilizador na lista de modelos.

2. Clique no icone e clique em Eliminar. A caixa de didlogo Eliminar Modelo? é apresentada.
3. Escreva "eliminar" no campo type 'delete™.
4. Clique em Eliminar.

O modelo de utilizador sera eliminado.

Para mais informacdes sobre a visualizagao, criacao, edicao e eliminacdo de um modelo de utilizador,
consulte Modelo de utilizador.

3.1.3.3 Configuragao do Utilizador

A partir da secgdo Configuragao do Utilizador, o Parceiro Mitel ou o Administrador da Conta pode definir
a programacao do servico, adicionar telefones, configurar os telefones selecionados e também configurar
as definicdes do centro de contacto para o utilizador, tais como ativar o Chat, E-mail, SMS e Open media.

Para obter informagdes sobre Programagéo de servigos e telefones, consulte Programagéao de servigos e
telefones.
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3.1.3.3.1 Centro de contacto

A secgao Contact Center apresenta as definigdes de configuragdo do MiContact Center Business para o
utilizador. Esta secg¢ao permite ao Parceiro Mitel ou ao Administrador de Conta modificar as definicées do
contact center, incluindo o site atribuido, a fungdo de segurancga, os tipos de multimédia suportados € as
licengas.

1. Na lista pendente de Site, selecione o site.
2. Selecione a Fungao de seguranga que pretende atribuir ao utilizador.

3. Selecione a(s) caixa(s) de verificagao associada(s) aos Tipos de multimédia que pretende atribuir ao
utilizador.

0 Nota:

Se um Media Server n&o estiver configurado no MiContact Center Business para o tipo de
multimédia, a caixa de verificagdo sera desativada.

4. A partir da lista pendente Descritor e carga de trabalho, selecione descritor de carga de trabalho.

5. A partir das opgdes de funcionalidades, Imprimir relatérios para o ambiente de trabalho, Distribuir
relatorios de empregados e Pode ver todas as filas de espera, selecione a(s) caixa(s) de
verificagdo associada(s) que pretende atribuir.

6. Introduza o ID da impressora de rede no campo Impressora de rede.

7. Na secgéao Licenciamento, na lista pendente Licenga de supervisor, selecione a licenga que
pretende atribuir ao utilizador.

8. Selecione a(s) caixa(s) de verificagao associada(s) a(s) licenga(s).

0 Nota:

As caixas de verificagdo para Licenga de Multimedia Contact Center e Licenga de Contact
Center Voice estido desativadas. Serdo automaticamente selecionados com base nos tipos de
multimédia atribuidos ao utilizador.

9. Selecione o tipo de telefone da lista pendente Licenga de tipo de telefone.

O botao Guardar sera desativado se algum dos campos obrigatdrios nao for introduzido ou tiver entradas
invalidas.

Se algum campo apresentar um erro, sera apresentada uma mensagem de erro na parte inferior da
pagina.

O botdo Guardar e implementar guardara as defini¢des do utilizador e enviara um e-mail de
implementacéo para o utilizador. Se selecionar apenas Implementar quando néo forem feitas alteragdes,
sera enviado um e-mail de implementagéo ao utilizador com as definigdes atualmente configuradas.
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3.1.4 Integracao Mitel One

A aplicagdo Mitel One é uma aplicagado de colaboragao de proxima geragao que fornece funcionalidades
avangadas de comunicagao e se integra com o gestor de chamadas da sua empresa (Cloud e no local)
para aumentar a eficiéncia do trabalho e melhorar a comunicagéo no local de trabalho. Fornece transigbes
perfeitas entre recursos de voz, video e chat para uma experiéncia de colaboragdo completa. Pode
encontrar e ligar-se a individuos e grupos através de chamadas e chats, atender e responder a varias
chamadas em tempo real, e participar em videoconferéncias para varios participantes com os seus
contactos a partir do seu dispositivo PC ou Mac

Para ativar a aplicagao Mitel One para os utilizadores numa conta de cliente, o Parceiro Mitel ou o
Administrador de Conta deve adicionar a integragéo Mitel One a conta do cliente. Para o fazer, deve
realizar os seguintes passos:

1. Iniciar sessdo na Mitel Administration.

2. Adicione a integragéo de Mitel One para a conta do cliente. Para obter informages sobre como
adicionar a integragao Mitel One, consulte Adicionar uma integragdo a uma conta de cliente on page
81.

Ap6s ter adicionado a integragcao Mitel One a conta do cliente, Mitel One sera listado no painel
Integragoes.

Integrations and Applications

Integrations +Add new

Mitel One ey ()

Available features ~
Privileges
Delegated Authentication

Allow Guest Access ()

Gerir as funcionalidades do Mitel One

Ap6s adicionar a integragao do Mitel One a uma conta de cliente, pode gerir as funcionalidades do Mitel
One para os utilizadores dessa conta de cliente.
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» Para ativar ou desativar utilizadores de mudar o seu nome e avatar na aplicagdo Mitel One:

Por predefinicdo, os utilizadores numa conta de cliente podem alterar o seu nome e avatar na
aplicagcado Mitel One. Para desativar esta funcionalidade:

1.
Clique no icone @ associado com o Mitel One. A pagina Definigoes Mitel One abre-se.

Mitel One Settings

Allow users to change their avatar

2. Limpe a caixa de verificagdo Permitir que os utilizadores mudem o seu avatar.
3. Clique em Guardar para guardar as definicdes. Clicar em Cancelar cancela a operagéo.
» Para ativar ou desativar a funcionalidade de Chat na aplicacao Mitel One:

A funcionalidade de Chat da aplicagdo web Mitel One permite-lhe ligar-se em tempo real a qualquer
outro contacto ou grupo de contactos da aplicagdo Mitel One através de mensagens. Para desativar
esta funcionalidade:

1. Clique na lista suspensa Funcionalidades disponiveis em Mitel One no painel Integragées.

Integrations + Add e

Mitel One 1) ()

Available features ~

Chat 2 @
MiTeam Meetings ey ()

Telephony ()

2. Deslize o botao de alternancia do Chat para a esquerda.
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o Note:

O icone de roda dentada @ associado ao Chat permite que ative ou desative a
funcionalidade para os utilizadores na conta de cliente de editar ou eliminar mensagens do
chat partilhadas nas aplicacées CloudLink. Para obter mais informagdes, consulte Permitir
que os utilizadores editem ou eliminem mensagens do chat nas aplicagoes CloudLink.

» Aintegracao de chat é ativada por predefinicdo para todas as contas de clientes e é exibida
no painel Integragdes. Depois de ativar a integragao Mitel One, a integragéo por Chat ja
nao sera exibida como uma opg¢ao de integragcdo auténoma no painel de Integragdes. Sera
exibido como uma opgéo na lista suspensa Funcionalidades disponiveis associada ao
Mitel One.

» Para ativar ou desativar o MiTeam Meetings na aplicagdo Mitel One:

Por predefinicdo, a funcionalidade MiTeam Meetings esta ativada. Para desativar esta funcionalidade:

1. Clique na lista suspensa Funcionalidades disponiveis sob a integracao Mitel One.
2. Deslize o botédo de alternancia do MiTeam Meetings para a esquerda.

0 Note:

O icone de roda dentada @ associado ao MiTeam Meetings permite ativar ou desativar
a funcionalidade para que os utilizadores na conta do cliente especifiquem, ao agendar uma
reunido, se a sala de espera estara disponivel para os convidados que queiram juntar-se a
reunido utilizando a MiTeam Meetings application. Para obter informagdes sobre como gerir
a funcionalidade MiTeam Meetings, consulte Permitir aos utilizadores gerir a sala de espera
no MiTeam Meetings.

» Se jativer ativado a integracao MiTeam Meetings, depois de ativar a integragéo Mitel
One, a integracdo MiTeam Meetings ja ndo sera exibida como uma opg¢ao autbnoma
de integracdo no painel de Integragoes. Sera exibida como uma funcionalidade na lista
suspensa Funcionalidades disponiveis associada ao Mitel One.

» Para ativar ou desativar a funcionalidade Telefonia na aplicagao Mitel One:

Por predefinicdo, a fungao Telefonia esta ativada. Para desativar esta funcionalidade:

1. Clique na lista suspensa Funcionalidades disponiveis na Integracdo Mitel One.
2. Deslize o botéo de alternancia de Telefonia para a esquerda.
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Remover a Integragao Mitel One

Para remover a integragdo Mitel One para um utilizador numa conta de cliente, execute uma das
seguintes agoes:

* A partir da caixa de dialogo Definigoes Mitel One:

1.
Clique no icone @ associado com o Mitel One. A pagina Definigoes Mitel One abre-se.

2. Clique em Remover para remover a integracéo Mitel One.
* A partir do painel de Integragoes:

Deslize o botao de alternéncia associado ao Mitel One para a esquerda. Para obter mais informagdes
sobre como remover uma integracdo de uma conta de cliente, consulte Remover uma integracdo de
uma conta de cliente on page 85.

3.1.4.1 Atribuir licencas do Mitel One aos utilizadores

Quando um Parceiro Mitel compra um pacote de utilizador para um cliente, por exemplo. O pacote
MiVoice Office 400 UCC (Entrada, Premier ou Elite), a subscricao Mitel One (que inclui Mitel One
Softphone e licengas de Chat) no pacote é entregue a CloudLink Platform e sera exibida na pagina de
Pedidos da conta do Parceiro.

O Parceiro Mitel deve entao atribuir estas subscrigdes Mitel One as contas dos clientes. Estas subscricoes
tém licencas que devem entao ser atribuidas aos utilizadores nestas contas de cliente pelo Administrador
de Contas. Os utilizadores necessitam destas licengas para poderem utilizar o Mitel One.

Para atribuir licengas Mitel One a um(ns) utilizador(es), faga o seguinte procedimento:

1. Iniciar sessdo na Mitel Administration.

2. Clique em Gestao de Utilizadores e, em seguida,l, clique em Utilizadores do menu de navegacéao no
lado esquerdo do Painel da Consola de Contas. E exibida a pagina Utilizadores.
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3. O Administrador de Conta pode atribuir a licenga Mitel One a um utilizador individual ou a um nimero
selecionado de utilizadores em massa.

» Para atribuir uma licenga Mitel One a um utilizador individual, faga o seguinte:

a. A partir da pagina Utilizadores, clique no utilizador para quem deseja atribuir a licenga. Sao
apresentados os detalhes dos utilizadores.

b. Clique em +Adicionar Produto. A caixa de dialogo Produto e licengas ¢ exibida.

Products and licenses + Add Product

No Licenses

c. Clique no botédo Adicionar associado com o Mitel One e clique em Concluido.

Products and licenses

Q Search products and license
=3 MiTeam Meetings Use MiCollab to assign
~ Real-time video conferencing for businesses a license to the user.

across time zones and geography

@ Mitel One Add

Mitel One é adicionado ao perfil do utilizador.
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Depois de adicionar o Mitel One ao utilizador, é necessario atribuir-lhe uma licenca. Pode ser
Essential, Premier ou Elite.

d. Para qtribuir um nivel de licencga, clique no botdo Concluir configuragao associado ao Mitel
One. E apresentada a pagina de produtos e licengas.

Products and licenses + Add Product

Mitel One Complete setup ]

e. Na lista pendente, selecione o nivel que pretende atribuir ao utilizador. Clique em Guardar para
concluir o processo de atribuir a licenca Mitel One ao utilizador. Clicar em Cancelar cancela a
operacgao. Clicar em Remover remove o Mitel One para os utilizadores.

Froducts and licenses v Add Product
MiTedrm Mastings t._.
Micel O (Elie)

" ' @
¢ i

A licenga do Mitel One é atribuida ao utilizador e é apresentada a pagina Configuragdo Mitel One
mostrada na seguinte captura de ecra.
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Users = John Smath > Mitel One (Elite)

M Dimep © ol igurat s Eabie of Lonlerl
" a

Chad

i eam Rlerting

rq!f-;h.l:l"ll-

Utilize esta pagina para gerir as licengas e funcionalidades do Mitel One para um utilizador. Para
mais informacdes sobre a gestédo de licengas e funcionalidades existentes para um utilizador,
consulte Gerir a Licenga e as Funcionalidades do Mitel One on page 129.

O Administrador de Conta pode ver um resumo das funcionalidades ativadas e desativadas para um
utilizador a partir da pagina Utilizadores. No painel Produtos e licengas, clique na lista pendente
em Funcionalidade disponivel para ver a lista de funcionalidades ativadas e desativadas.
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MiTearn Mestings

Mitel O (Elite)

+ Add Product

@O
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» Para atribuir licenga a um numero selecionado de utilizadores em massa, faga o seguinte:
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0 Note:

Se clicar em Gerir sem selecionar os utilizadores, entao as alteragdes feitas serao aplicaveis a
todos os utilizadores na conta.

a. A partir da pagina Utilizadores, selecione as caixas de selegédo associadas aos utilizadores para
0S quais quer enviar a licenga.

b. Cligue em Gerir. A pagina Gerir é exibida.

Dashiboard
raturn
Account

Manage all

Actions

Send welcome emalls to all

Integrations & Appes
Resel passwords [or all

Eilling

Suppeort

Bulk User Settings

@i Mitel One
vailable license

Customer Care

Support  Legal BN [US) =

c.
No painel Definigoes de Utilizador em Massa, clique no icone @ associado ao Mitel One. A
caixa de dialogo Mitel One ¢é exibida.
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Mitel One

Mirel One is all-in-one collaboration app that consolidates voice, messaging and video communication into a single
interface.

Mitel One licenses
Decide which tier do you want to enable for selected users?
Settings will be overwritten for all of them

Available licenses: (227): Elite (52),
Selected licenses: (0): Elite (0], Pre

Leave unchanged N
Mitel One features

Decide which fearures you want to enable for selected users.

Settings will be overwritten for all of them
I;ere;ve unchanged >
I;e;—re ur::.h a: ngd ad
-LTE;:JE; unchanged -

Cancel

d. Na lista suspensa Substituir licengas para os utilizadores selecionados, selecione o nivel da
licenca que deseja atribuir aos utilizadores. Selecionar Deixar inalterado mantera as licengas
existentes e selecionar Desmarcar todos, anula a atribuicdo de todas as licencas Mitel One
existentes para todos os utilizadores selecionados.

0 Note:

O numero de utilizadores selecionados deve ser igual ou menor que a soma do numero
de licengas disponiveis e o numero de licengas consumidas por aqueles utilizadores
selecionados. Caso contrario, a consola ndo exibira o nivel de licenca na lista suspensa
Substituir licengas para os utilizadores selecionados.

e. Pode ativar ou desativar os recursos correspondentes para os utilizadores selecionados nas
listas suspensas Chat, MiTeam Meetingse Telefonia.
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o Note:

Um Administrador de Conta pode optar por ativar ou desativar o Chat, o MiTeam Meetings e
as funcionalidades de Telefonia dos respetivos menus suspensos sob as Funcionalidades
do Mitel One. No entanto, essas alteragdes de funcionalidades serdo aplicadas, apenas
para os utilizadores que tenham uma licenga que suporte essas funcionalidades.

f. Clique em Guardar para atribuir a licenca aos utilizadores selecionados. Clicar em Cancelar
cancelara a operagao.

A licenga Mitel One ¢é atribuida aos utilizadores.

Gerir a Licenga e as Funcionalidades do Mitel One

O Administrador de conta pode alterar os niveis de licenga e as funcionalidades existentes para
utilizadores individuais ou multiplos numa conta, ao utilizar os seguintes procedimentos:

e Note:

O numero de utilizadores selecionados deve ser igual ou menor que a soma do nimero de licengas
disponiveis e o numero de licengas consumidas por aqueles utilizadores selecionados. Caso
contrario, a consola nao exibira o nivel de licenga na lista suspensa Substituir licengas para os
utilizadores selecionados.

O Administrador de Conta pode navegar pela pagina de Configuragado do Mitel One através da Tabela de
Conteudo.

« Para gerir a licenga de um utilizador individual, faga o seguinte:

1. Na pagina Utilizadores, c!ique no utilizador para o qual pretende alterar o nivel de licenga ou a
funcionalidade existente. E apresentada a pagina de detalhes do utilizador.

2,
Clique no icone @ associado ao Mitel One no painel Produtos e licengas. A pagina de
Configuragdo Mitel One ¢ exibida.

IMAGEM

3. Na lista pendente Nivel, selecione o nivel que pretende atribuir ao utilizador e clique em Guardar.
Para ativar ou desativar o chat, o MiTeam Meetings ou o recurso de telefonia no Mitel One para o
utilizador, deslize o botdo de alternancia associado ao respetivo recurso para a direita ou para a
esquerda, respetivamente.

Depois de efetuar as alteragdes necessarias, clique em Guardar para guardar as defini¢des. Clicar
em Cancelar cancela as alteragées. Clicar em Remover remove a licenga do Mitel One para o
utilizador.
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» Para gerir licengas para todos ou para um namero selecionado de utilizadores em massa, faga o
seguinte:

e Note:

Se clicar em Gerir sem selecionar os utilizadores, entdo as alteragdes feitas serao aplicaveis a
todos os utilizadores na conta.

1. A partir da pagina Utilizadores, selecione as caixas de verificagdo associadas aos utilizadores para
0s quais deseja alterar o nivel de licenca existente.

2.
Clique em Gerir e na pagina que se abre, clique no icone @ associado ao Mitel One em
Definigdes de Utilizador em Massa. A caixa de dialogo Mitel One abre, exibindo o resumo da
licenca Mitel One para a conta e os utilizadores selecionados.

3. Na lista suspensa sob Substituir licengas para utilizadores selecionados, selecione o nivel de
licenca que deseja atribuir aos utilizadores.

o Note:

Um Administrador de Conta pode optar por ativar ou desativar o Chat, o MiTeam Meetings e
as funcionalidades de Telefonia dos respetivos menus suspensos sob as Funcionalidades do
Mitel One. No entanto, essas alteragdes de funcionalidades seréo aplicadas, apenas para os
utilizadores que tenham uma licenga que suporte essas funcionalidades.

4. Clique em Guardar. O nivel de licenga selecionado € atribuido a todos os utilizadores ou ao nimero
selecionado de utilizadores.

3.1.5 Integracao da MiTeam Meetings

O MiTeam Meetings € uma solucao de videoconferéncia desenhada para utilizadores que desejam
trabalhar mais eficientemente e melhorar a comunicagéo no local de trabalho com transicées perfeitas
entre voz, video e recursos de chat para uma experiéncia de colaboragdo completa. Ela permite que os
utilizadores acedam a recursos como:

» Collaborate (Colaboracgéo): Partilhar audio, video e conteudo da Web
» Chat: Organizar sessodes de chat e receber notificagdes de conversa numa reuniao
» File Sharing (Partilha de ficheiros): Armazenar e partilhar ficheiros

Para ativar a MiTeam Meetings application para os utilizadores numa conta de cliente, o Parceiro Mitel ou
o Administrador de Contas deve adicionar a integragdo MiTeam Meetings a conta do cliente. Para o fazer,
deve realizar os seguintes passos:

1. Iniciar sessao na Mitel Administration.
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2. Adicione a integragdo do MiTeam Meetings a conta do cliente. Para obter informacdes sobre a
integracdo do MiTeam Meetings, consulte Adicionar uma integracdo a uma conta de cliente on page
81.

3. Depois de adicionar a integragdo do MiTeam Meetings a conta do cliente, o MiTeam Meetings sera
listado no painel de Integragoes.

Integrations + Add new
Chat b
MiTeam Meetings (e)] D

Depois de adicionar a integracdo do MiTeam Meetings a uma conta de cliente, consulte os tépicos
seguintes para atribuir licengas do MiTeam Meetings a utilizadores individuais na conta de cliente; e ative
ou desative uma funcionalidade para os utilizadores na conta de cliente para especificar se a sala de
espera estara disponivel para os convidados que pretendam juntar-se a reunido utilizando a MiTeam
Meetings application.

3.1.5.1 Atribuir a licenca de MiTeam Meetings aos
Utilizadores

Um Parceiro Mitel deve adquirir licengas MiTeam Meetings e atribui-las as contas de cliente. Estas
licencas devem entao ser atribuidas aos utilizadores nestas contas de cliente. Os utilizadores necessitam
destas licengas para poderem utilizar o MiTeam Meetings.

As licengas adquiridas por um Parceiro podem ser visualizadas na pagina Pedidos do Mitel Administration.
O Parceiro pode atribuir estas licengas as contas de cliente ao utilizar as seguintes etapas:

1. Iniciar sessao na Mitel Administration.

2. Para abrir a pagina de Pedidos, clique na op¢ao Faturagdo do menu de navegacao no lado esquerdo
do Painel da Consola de Contas e clique na opcao Pedidos.

3. Clique no botao Atribuir ao lado do Pedido que adquiriu. Abre-se um painel.

4. Na lista suspensa, selecione o nome da Empresa (conta de cliente) a qual deseja atribuir o Pedido.
Clique em Atribuir. Todas as licengas nesse Pedido sao atribuidas a conta do cliente. Consulte a
seccao Pedidos na Pagina de Informagées de Conta para visualizar os detalhes da licenga.

Gestao de Licengas quando o MiTeam Meetings é langado de forma cruzada do
MiCollab

Os utilizadores numa conta de cliente podem lancgar de forma cruzada o MiTeam Meetings do MiCollab se
a integracao do MiCollab estiver ativada para essa conta. Para obter mais informagées sobre como ativar
a integracao do MiCollab para uma conta, consulte Integracdo das Aplicagdes Mitel com o CloudLink e
Documento de Solugéo da MiTeam Meetings para MiCollab. Apds a conclusao da integragéo, o servidor
do MiCollab controla o licenciamento do MiTeam Meetings e, portanto, as licengas ndo podem ser geridas
individualmente no Mitel Administration.
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Os cenarios seguintes explicam o que acontece no Mitel Administration quando se atribui licengas do
MiTeam Meetings a um utilizador numa conta de cliente para a qual a integragado do MiCollab esta ativada.

» Se aintegragido do MiTeam Meetings estiver desativada para uma conta, todas as licencas existentes
do MiTeam Meetings atribuidas aos utilizadores continuardo a permanecer ativas.

» Se as Integragdes MiTeam Meetings estiverem ativadas para uma conta de cliente e se os utilizadores
da conta tiverem licengas MiTeam Meetings atribuidas a eles, entdo a secgédo Produtos e licengas na
pagina de informagdes do utilizador destes utilizadores apresentara a licenga MiTeam Meetings com o
botao de alternancia associado ativado, mas o botao de alternancia sera apenas de leitura.

» Se as Integragbes MiTeam Meetings estiverem ativadas para uma conta de cliente e se os utilizadores
da conta nao tiverem licengas MiTeam Meetings atribuidas a eles, entdo a sec¢do Produtos e
licengas apresentara "Sem Licengas".

Se desativar a integracado do MiTeam Meetings apés desativar a integragdo do MiCollab para uma conta,
o Mitel Administration ird4 desativar todas as licengas existentes do MiTeam Meetings para os utilizadores
dessa conta. No entanto, se desativar a integragdo do MiCollab depois de desativar a integragao

do MiTeam Meetings para uma conta, todas as licengas MiTeam Meetings existentes atribuidas aos
utilizadores continuardo a permanecer ativas.

Gerir licengas para o MiTeam Meetings - Quando utilizado como uma ferramenta
auténoma

Para utilizar o MiTeam Meetings como uma ferramenta auténoma, o Parceiro Mitel ou o Administrador de
Conta de uma conta de cliente deve atribuir licengas do MiTeam Meetings a utilizadores individuais nessa
conta de cliente. Para atribuir licengas a um utilizador:

» Aintegracdo do MiCollab deve ser desligada para a conta do cliente na qual o utilizador esta registado.
* As licengas da MiTeam Meetings devem ser atribuidas a conta do cliente.

» O utilizador deve ser adicionado a conta de cliente e a Integracdo MiTeam Meetings deve ser ativada
para essa conta.

Os passos seguintes descrevem como um utilizador Parceiro ou Administrador pode atribuir licengas
MiTeam Meetings a um utilizador numa conta de cliente.

1. Iniciar sessédo na Mitel Administration.
2. Para atribuir licengas a utilizadores individuais, aceda a pagina Utilizadores de uma conta de cliente:

» Parceiro Mitel: Clique na conta a partir da pagina Contas. A pagina Informagdes de Conta abre-
se e a opgao Utilizadores sera apresentada no menu de navegagao no lado esquerdo da pagina.
Clique na opc¢ao Utilizadores.

* Administrador de Conta: Clique na opgao Utilizadores do menu de navegacao no lado esquerdo do
Painel da Consola de Contas.

3. A pagina Utilizadores abre-se. Clique no utilizador a quem deseja atribuir a licenga. O formulario de
detalhes do utilizador abre-se. Na secgao Produtos e licengas deste formulario, ative o botdo de
alternancia MiTeam Meetings para atribuir a licenga MiTeam Meetings a esse utilizador.

Os cenarios seguintes explicam o que acontece no Mitel Administration quando tenta atribuir licencas
do MiTeam Meetings a um utilizador, mas nédo tem a licenga valida ou a integragdo do MiTeam Meetings
ativada.
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+ Se aintegragdo do MiTeam Meetings estiver ativada para uma conta, mas as licengas do MiTeam
Meetings nado estiverem disponiveis para serem atribuidas aos utilizadores, entdo a secgdo Produtos
e licengas na pagina de informagdes do utilizador apresentara a licenga do MiTeam Meetings, mas
0 botéo de alternancia associado sera desativado e a mensagem "Licengas ndo disponiveis" sera
apresentada.

+ Se a Integracdo MiTeam Meetings nédo estiver ativada para uma conta, entao independentemente dos
utilizadores e da disponibilidade de licengas numa conta, a secgao Produtos e licengas na pagina de
informagdes do utilizador ira apresentar "Sem Licengas".

3.1.5.2 Permitir aos utilizadores gerir a sala de espera no
MiTeam Meetings

Apos ativar a integragdo do MiTeam Meetings para uma conta de cliente, o Parceiro Mitel ou o
Administrador de Conta da conta do cliente pode ativar ou desativar uma funcionalidade para os
utilizadores dessa conta de cliente para especificar, enquanto agendando uma reuniao, se a sala de
espera estara disponivel para os convidados que quiserem participar da reunido utilizando a aplicagcao
MiTeam Meetings. Para fazer isso, o Parceiro Mitel ou o Administrador de Contas deve realizar o seguinte
procedimento:

1.

A partir do painel Integragodes, clique no icone @ associado a integracdo do MiTeam Meetings.

Integrations + Add new

MiTeam Meetings S [ @)

A aplicagdo MiTeam Meetings ¢ aberta.

MiTeam Meetings

Optional Waiting Room
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2. Ativar ou desativar a opgao para os utilizadores:

» Para ativar a opgao, deslize o botdo de alternancia da Sala de Espera Opcional para a direita.

Optional Waiting Room ()

» Para desativar a opgao, deslize o botdo de alternancia da Sala de Espera Opcional para a
esquerda.

Optional Waiting Room

3. Digite a palavra "confirmar" na caixa de texto que aparece e clique em Guardar. Clicar em Cancelar
cancelara a operagéo.

MiTeam Meetings

Optional Waiting Room (:)

By enabling optional waiting room you will provide users with ability to
enable/disable waiting room for guest users while they try to enter the
meeting room.

Type confirm in the box below to continue.

e Note:

Clicando em Remover removera a integragao MiTeam Meetings da conta do cliente.
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3.1.6 Integracao do Mitel Voice Assist

O Mitel Voice Assist serve como um assistente automatico para todos os PBX que estao ativados para o
CloudLink. Utilizando as capacidades modernas desenvolvidas no CloudLink para utilizagdo no pacote
Mitel Voice Assist, este apresenta uma solugéo de IVR/assistente automatico de voz completamente
flexivel que pode aumentar qualquer plataforma de voz ligada ao CloudLink. Inclui funcionalidades como a
conversao de texto em voz (TTS), o reconhecimento automatico de fala (ASR) e o diretdrio.

Pré-requisitos

Para integrar o Mitel Voice Assist com uma conta de cliente do CloudLink, um Parceiro Mitel ou um
Administrador de Conta deve ter a integracao do CloudLink Gateway ativada para os utilizadores dessa
conta.

Para obter informacgdes sobre a implementacédo de PBX suportados, consulte o Guia de implementacéao
com o MiVoice 5000, o Guia de implementagcado com o MiVoice MX-ONE, a Integragdo do CloudLink com o
MiVoice Office 400 e o Guia de implementagao do MiVoice Business.

Procedimento

Para ativar a aplicacao Mitel Voice Assist para os clientes de uma conta de cliente, o Parceiro Mitel ou o
Administrador de Conta deve adicionar a integragao do Mitel Voice Assist a conta de cliente. Para o fazer,
siga os seguintes passos:

1. Iniciar sessao no Mitel Administration na pagina 1.

2. Aceda ao painel Integragoes a partir da pagina Informag¢des das Contas ou da opgao Integragées
& Aplicagdes. Para mais informacgbes sobre como aceder ao painel Integragées e adicionar uma
integracdo a uma conta de cliente, consulte Adicionar uma integracdo a uma conta de cliente na pagina
81.

3. No painel Integragodes, clique em + Adicionar nova. Um ecra pop-up apresenta as integracdes
disponiveis.

Depois de ter adicionado a integracao do Mitel Voice Assist a conta de cliente, o Mitel Voice Assist
serd listado no painel Integragoes.

Integrations + Add new
Chat
Cloudlink Gateway o '(:}
Mitel Voice Assist Complete setup
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4. Clique no bot&o Concluir configuragéo para concluir a integragéo. E exibida a caixa de didlogo
Definigcdes do Voice Assist.

Voice Assist Settings

Frgure your Mingl Voioe Assiar Niow using the fo

Enter number;
Choose timezone

Choose recipe:

CAe

5. No campo Introduzir nimero, introduza o niumero que sera utilizado para obter o procedimento
selecionado do Mitel Voice Assist.

o Nota:

O numero introduzido € um numero piloto (nimero de assisténcia de voz) que é enviado do PBX
para o CloudLink.

6. Na lista suspensa Escolher fuso horario, selecione o fuso horario. O fuso horario selecionado é
utilizado pelo procedimento para determinar as horas de abertura e de fecho.

7. Na lista suspensa Escolher procedimento, selecione o procedimento. Para obter mais informacdes
sobre os tipos de procedimentos, consulte Mitel Voice Assist.

8. Clique em Guardar para guardar as defini¢des.

O painel Integragodes indica que o Mitel Voice Assist foi integrado com éxito, conforme ilustrado na
seguinte captura de ecra.
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Integrations + Add new
Chat
Cloudlink Gateway . ‘:)

@) Onboarding Camplece

MiCC

8

Mitel Vioice Assist

8

Apos a integracao do Mitel Voice Assist ter sido efetuada com éxito, é possivel integrar os seguintes PBX:

* Integracéo do Mitel Voice Assist para o MiVoice Business
* Integracéo do Mitel Voice Assist para o MX-ONE

» Mitel Voice Assist para MiV5000

* Integracao do Mitel Voice Assist para o MiVoice Office 400

Assistente de Voz

Quando o Mitel Voice Assist esta integrado numa conta de cliente, a op¢do Voice Assist € exibida no
menu de navegagao do lado esquerdo da consola de Contas.

Account
User Management

Integrations & Apps

Billing

Support

Vioice Assist

Routing

Numbers

Help
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Se clicar em Voice Assist, sdo apresentadas as seguintes opgodes:

* Acerca

* Encaminhamento
* Numeros

* Ajuda

Para obter mais informacgtes sobre estas opgbes, consulte Mitel Voice Assist.

Remocéao do Mitel Voice Assist

Para remover a integracao do Mitel Voice Assist para um utilizador numa conta de cliente, execute uma
das seguintes acdes:

* A partir do painel de Integragoes:

1. Deslize o botdo de alternancia associado ao Mitel Voice Assist para a esquerda. E exibida a caixa
de didlogo Remover integragao do Mitel Voice Assist.

2. Cligue em Remover integragao. A integragéo do Mitel Voice Assist é removida da conta do cliente.
» A partir da lista Integragées e Aplicagoes:

1. Clique no botdo + Adicionar nova e passe o rato sobre o botdo Adicionado associado ao Mitel
Voice Assist. E exibido o botdo Remover.

Integrations

MiCC
MiCallab

Add

! x
:_r!l.-rl.;li'l'l ?ile'l.-ll!]g::- Bdd

Claudlink Gatewy

Mitel One

¥
-
&

Mitel Vobte Assist
: . I Remave
Eralbin Wans Vaion RAsHE feature

2. Cliqgue em Remover e, em seguida, em Concluido. E exibida a caixa de diadlogo Remover
integracao do Mitel Voice Assist.

3. Cliqgue em Remover integragao para remover a integracao do Mitel Voice Assist. Clique em
Cancelar para cancelar a operacao.
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Para obter mais informagbes sobre como remover uma integragdo de uma conta de cliente, consulte
Remover uma integracdo de uma conta de cliente na pagina 85.

3.1.6.1 Integragao do Mitel Voice Assist para o MiVoice
5000

Ap6s a integragao do Mitel Voice Assist com uma conta de cliente CloudLink, um Parceiro Mitel ou um
Administrador de Conta pode integrar o Mitel Voice Assist para o MiVoice 5000. Para tal, &€ necessario
criar uma linha de rede e definir as carateristicas.

Para criar uma linha de rede no portal MiVoice Office 5000, navegue até Servigos telefénicos > Rede e
ligagdes > Rede > Grupos de linhas de rede > Nomes (4.2.1.1).

Wk Admin hormg Trunk Qroup rdrmies
Subdcribers T

sr“cm e F . o] o | 1 5 .
Drigheg plan m._.._]

g CLTRUNK

Miteeark ard links
Metwork

Trunk groups

% 2
Reception
Voice mad and tones
Fast links

Para definir as carateristicas da linha de rede, execute os seguintes passos:

1. Navegar para Servigos telefonicos > Rede e ligagdes > Rede > Grupos de linhas de rede >
Carateristicas (4.2.1.2).

2. Selecione o Subtipo como CLOUDLINK e clique no botao Carateristicas.

e actErEhcs of Erumi group CLTRUME

Chasac 17
Faar ac tarindicn of trunk Grossg —rs
QLI LINE

Reception

Westr mmail and tones
Fid o
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3. Fornega uma porta diferente de 5070 e selecione Verificagao de proxy como Enderecgo IP.

AL aRpprEHeEE

Depois de criar com sucesso a linha de rede e definir as carateristicas, navegue para Plano de marcagao
> Plano de marcacgao do utilizador > Acesso as diregoes > Acesso ao CLINK e adicione o Cédigo de
acesso € o Comprimento do nimero seguinte para aceder ao codigo do CloudLink.

Wb Admren homa
Subscribesng
Sysbirr
Dasling plan
User dialing p
ACCRSS 10 dineG
Acotss b CLINK
Mebaork and bnlks
Recepticn
Wiplce rmail and tones
Fast links

ASOess 1o CLINK

Para criar rotas, navegue até Servigo teleféonico > Rede e ligagées > Rede > Rotas (4.2.2).

Route selaction

V-AS5I5T ~

| Advanced characteristics
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e Nota:

Apds a configuragcdo bem-sucedida da linha de rede e as alteragdes subsequentes na configuracao,
certifique-se de executar a nova sincronizagéo do MiVoice 5000 no menu CloudLink Gateway

Para obter mais informagdes sobre como configurar linhas de rede SIP, consulte Servidor Mitel 5000 -
Manual de Operacéo e para obter informacgdes sobre niumeros DID, consulte Gerir nimeros DID.

3.1.6.2 Integracao do Mitel Voice Assist para o MiVoice
Business

Apos a integracao do Mitel Voice Assist com uma conta de cliente CloudLink, um Parceiro Mitel ou um
Administrador de Conta pode integrar o Mitel Voice Assist para o MiVoice Business.

Para tal, é necessario criar uma rota ARS e adicionar digitos ARS marcados para o CloudLink.

Para criar a rota ARS, execute os seguintes passos:

1. Na Ferramenta de Administracdo do Sistema MiVoice Business, navegue para Encaminhamento de
chamadas > Selegdo de rotas automatica (ARS) > Rotas ARS.

ARS Routes
Route Number 14
Routing Medium SIP Trunk |

Trunk Group Humber
SIP Peer Profile Cloudlink

PBX Number /| Cluster Element ID

COR Group Number 1

Digit Modification Number 1

Digits Before Outpuising [ ]

Route Type [ w
Compression

2. Na lista pendente em Meio de encaminhamento, selecione Linha de rede SIP.
3. Na lista pendente em Perfil de pares SIP, selecione CloudLink.
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0 Nota:

O CloudLink foi criado como Perfil de pares SIP como parte do processo de integragao do
gateway.

4. Clique em Guardar. Para obter mais informagdes sobre a criagao de rotas ARS, consulte Rotas ARS
na Ajuda da Ferramenta de Administragdo do Sistema do MiVoice Business.

Para adicionar Digitos ARS marcados, execute os seguintes passos:

1. Na Ferramenta de Administragcao do Sistema MiVoice Business, navegue até Encaminhamento de
chamadas > Sele¢ao de rotas automatica (ARS) > Digitos ARS marcados.

ARS Digits Dialed

Digits Dealed Number of Digits to Follow Termination Typs Termimation Humbar

o Route 14

2. Clique em Adicionar para adicionar a entrada para o CloudLink.

O Parceiro Mitel ou um Administrador de Conta pode fazer um fluxo de chamadas PSTN para o
CloudLink. Para tal, o autor da chamada pode marcar o niumero piloto (nimero de voice assist) que foi
introduzido durante a integragéo de Integragdo do Mitel Voice Assist (Passo niumero 4, em Procedimento.

Para chamadas internas para a Rota do Voice Assist, o Parceiro Mitel ou um Administrador de conta

pode criar um numero de chamadas rapidas do sistema que € mapeado para o nimero piloto do fluxo de
trabalho. Para o fazer, navegue até Propriedades do sistema > Definigdes das fungdes do sistema >
Chamadas rapidas do sistema. Para obter mais informagdes sobre as Chamadas rapidas do sistema,
consulte Chamadas rapidas do sistema na Ajuda da Ferramenta de Administracéo do Sistema do MiVoice
Business.

System Speed Calls

Speed Call Humibser Actual Number Cregrnides Toll Control Type Cormrmsnt

- 99999 Mo SIC

3.1.6.3 Integracao do Mitel Voice Assist para o MX-ONE

Depois de integrar o Mitel Voice Assist com uma conta de cliente CloudLink, um Parceiro Mitel ou um
Administrador de Conta pode integrar o Mitel Voice Assist para o MX-ONE. Para tal, deve criar uma
rota SIP entre o MX-ONE e o CloudLink Gateway e deve ser-lhe atribuido um cédigo de destino para o
encaminhamento de chamadas para o Mitel Voice Assist.

O cddigo de destino é normalmente o mesmo que o numero piloto do Mitel Voice Assist e deve fazer parte
da gama de numeros de marcagéo direta (DID) para poder contactar o Mitel Voice Assist a partir da rede
publica PSTN.

Para criar uma rota SIP, execute os seguintes passos:
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. No Service Node Manager do MX-ONE, navegue até Telefonia > Linhas externas > Rota.
. Defina o Tipo de sinalizagdo como SIP e o Nome do perfil como CloudLink Gateway.
. Escolha um nome de Rota adequado e selecione um numero de rota disponivel.

. Equipe a rota com individuos de entroncamento para o servidor que se liga ao CloudLink Gateway, ou
seja, Server 1 1-10. Isto atribuiria 10 canais SIP a rota.

5. Introduza as informacdes especificas do CloudLink Gateway, como o Nome de utilizador da
autenticagdo CloudLink, Palavra-passe nome de utilizador de autenticagdo CloudLink e o IP do proxy
remoto do CloudLink Gateway e clique em Aplicar. A rota SIP é criada. Para obter mais informacdes
sobre a implementagao do CloudLink com o MX-ONE, consulte o Guia de implementa¢ao do CloudLink
com o MX-ONE.

A OON =

o Nota:

Para a versao MiVoice MX-ONE 7.5 SPO, a rota SIP configurada deve ser modificada usando o
comando mml sip_route para remover o sinal "+" de -uristring0 (sip_route -set -route X -uristring0

sip:?@<clgw-ip).

Para atribuir o cddigo de destino a rota SIP criada, execute os seguintes passos:

1. No Service Node Manager do MX-ONE, navegue até Telefonia > Linhas externas > Destino.
2. Adicionar um novo Cédigo de destino.

3. Selecione a Posi¢ao inicial para transmissao de digitos na lista pendente para enviar digitos que
correspondam apenas ao numero piloto.

4. Cliqgue em Aplicar para guardar.

3.1.6.4 Integracao do Mitel Voice Assist para o MiVoice
Office 400

Apds a integragcao do Mitel Voice Assist com uma conta de cliente CloudLink, um Parceiro Mitel ou
um Administrador de Conta pode integrar o Mitel Voice Assist para o MiVoice Office 400. Para tal, é
necessario configurar os Utilizadores PISN.

Um utilizador PISN refere-se a um numero de diretdrio interno dentro de uma Rede Privada de Servigos
Integrados (PISN) que é utilizado para encaminhar chamadas através da rede privada para um ponto
final remoto localizado noutro servidor SIP, PBX ou fornecedor de servigos baseados na nuvem, como o
CloudLink.

Para configurar o Utilizador PISN, execute os seguintes passos:

1. Inicie sessdo no MiVoice Office 400.
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2. No painel de navegacao esquerdo, navegue para Configuragao > Rede privada > Utilizador PISN.

Configuration
Summary

Usars

Terminals

System

Rauting

Services

WP mepbevoa

Private networking
=4 =] nmgrking

Haspitality
Multimedia
Charges

System overview

I . —
El EDR NDoDo

PISN user
Mlaimam numier of transit PINXs

Transil route

-

Dubgoing Rouls (1

EE N T -

Mame (&) Call numbser Route

Bied-MCC A5 10 - Biel MICC Business
Acrma MIVE G404 8 - Acme-MIVE

N -Cing EA0N 11 - MX-0ng SIP

3. Clique em Novo. E exibida a pagina do utilizador PISN.
4. Introduza um Nimero de chamada Unico.

PISN user

Call number

Name

Route

External call number

CLIP selection

Fax device

Suppress immediate CFNR

0 Nota:

External call numbser

BEI25M00K

4302 Mew valid call number

(J  Create user block

CloudLink (213) Go to route

+44129143000

Mormal

Mo fax device

]

Certifique-se de que introduz o mesmo nimero manualmente, tanto no Voice Assist como no PBX.
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5. Na lista pendente Rota, selecione CloudLink (213).

KN ETE oD

PISN user

4302 Mew valid call number
Call number

Craeate user block

Name

Route

Extennal call number
CLIP selection
Fax davice

Supprass immediate CFNR

6 Nota:

A rota é exibida na lista suspensa Rota apenas se o CloudLink Gateway for implementado com
sSucesso.

6. Introduza um Numero de chamada externa. Uma vez configurado, o numero € utilizado para
encaminhar a chamada no Voice Assist, pode ser um DDI/DID ou um numero gratuito, etc., mas tem
de corresponder a uma entrada na Tabela de nimeros. Este nUmero também é enviado externamente
ou para o MiVoice Office 400, dependendo do fluxo de trabalho, para ajudar a identificar a origem ou o
destino do autor da chamada.

7. Clique em Aplicar para guardar a configuragao.

e Nota:

Apds a configuracdo bem-sucedida de um utilizador PISN, este pode ser marcado internamente
ou utilizado como destino de encaminhamento para chamadas externas. Quando marcado,
direcionara a chamada para o fluxo de chamadas do Voice Assist associado a esse nimero e
seguird o fluxo configurado.
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3.2 Integracao de aplicagbes de terceiros com o Mitel
Administration

3.2.1 Integracéo do Inicio de Sessdo Unico com a Mitel
Administration

O CloudLink suporta a integragdo com o Inicio de Sess&do Unico (SSO) de terceiros, permitindo que os
utilizadores acedam a varias aplicagdes com um unico conjunto de credenciais de inicio de sesséo. O
SSO reduz a necessidade de multiplos inicios de sessdo, promovendo uma navegacao eficiente e sem
falhas em varias plataformas.

O CloudLink suporta a integragédo de fornecedores de identidade (IdP) utilizando o protocolo SAML 2.0
(Security Assertion Markup Language), permitindo que os utilizadores utilizem os seus sistemas de gestao
de identidade atuais com seguranga e interoperabilidade melhoradas proporcionadas pelo SAML 2.0.

O Azure Active Diretory (Azure AD) da Microsoft, baseado na nuvem, fornece autenticagao e autorizagéo
para utilizadores, dispositivos e aplicagdes.

O Outlook 365 integra servigcos de e-mail, calendario e colaboragédo baseados na nuvem, garantindo uma
integracao perfeita com o Azure AD para uma gestao segura da identidade do utilizador.
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@ O utilizador acede a aplicagdo CloudLink no seu telemével ou no seu navegador Web e a aplicagéao
€ carregada. A aplicagao gera metadados e redireciona o utilizador para a CloudLink platform.

@ O CloudLink Auth Portal valida os metadados da aplicagdo e encaminha o pedido de autenticagcao
para o microsservigo CloudLink Authentication.
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@ O microservigo CloudLink Authentication inicia a solicitagdo de autenticagdo SAML para o
fornecedor de identidade configurado.

@ O utilizador tem uma sessao ativa com o fornecedor de identidade ou é criada uma nova sessao ao
iniciar sessao no Fornecedor de identidade. O IDP pode impor a Autenticacdo Multi-Fator, dependendo da
sua configuracéo.

@ A CloudLink Platform valida a resposta utilizando o certificado X.509 associado.

O utilizador autenticado tem acesso ao CloudLink e é redirecionado para a aplicagdo com um
cédigo de autenticagao.

@ A aplicagao troca entdo o codigo de autenticagdo por um token e completa a sua inicializagao.

Os topicos que se seguem fornecem informagdes sobre como integrar uma conta CloudLink nas
aplicagdes de terceiros suportadas.

3.2.1.1 Configurggéo da integracao do Inicio de
Sessao Unico da SAML para o CloudLink com
fornecedores de identidade (instrugdes genéricas)

Seguem-se instrugdes para configurar a integracdo do Inicio de Sess&o Unico (SSO) da SAML utilizando
um fornecedor de identidade genérico. Pa[a configurar o SSO para o CloudLink com o Microsoft Azure
AD, consulte Configurar Inicio de Sessao Unico para o CloudLink com o Microsoft Azure AD.
Pré-requisitos

Para configurar a integragao do SSO da SAML com a CloudLink Platform, é necessario ter:

* Uma subscricao de IdP
« Uma conta Mitel CloudLink

Procedimento

e Nota:

Para configurar a integracao do SSO da SAML, recomenda-se que abra o portal do IdP e o Mitel
Administration lado a lado, uma vez que tera de copiar algumas informagdes do Mitel Administration
para o portal do IdP e vice-versa.
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1. Ative a integrag&o do Inicio de Sessao Unico no Mitel Administration.

a. Navegue até a pagina Informag¢des de Conta da conta do cliente na qual pretende ativar a
integracao.

b. Na seccao Integragoes, clique em + Adicionar novo. Um ecra pop-up apresenta o painel de
Integragoes.

c. Clique no separador Terceiros. E apresentada uma lista de aplicacdes de terceiros suportadas.
Clique no botdo Adicionar associado ao Inicio de Sessao Unico e clique em Concluido.

Integrations

1+

ﬂ Single Sign-0n A4

N Adure A0 Synd

f:l Micresoft Office 365

& Microsoft Teams 7

O Inicio de Sessao Unico & ativado para a conta de cliente e é adicionado a secgdo Integragdes
da pagina Informagées da Conta.
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2. Aceda a caixa de dialogo de configuragéo do Inicio de Sessao Unico.

Na pagina Informagdes da Conta, clique em Concluir configuragao.
Single Sign-On Complete setup )|

Abre-se a caixa de didlogo de configuragéo do Inicio de Sessao Unico.

Azure AD Single Sign-On

Enable Single Sign-On (SSO) to allow your users to sign into Mitel
applications using their enterprise username and password. Visit our
Integration guide for detailed instructions on how to configure single sign-on
with your specific provider.

Step 1
Copy and paste these values where needed in Azure AD

Mitel Identifier (Entity ID)

C
https://authentication.us.dev.api.mitel.io/2017-09-01/sa... g

Reply URL (Assertion Consumer Service URL)

S e C
https://authentication.us.dev.api.mitel.io/2017-09-01/sa... e

Step 2

Fill in these values from your Azure AD integration.
Sign-in URL *
IDP Identifier (Entity ID) *

Signing Certificate(s)
Your provider's public key in PEM format. If you need to include
multiple, paste them one after the other. *

Optional Mitel credentials

D Enable Mitel Credentials (Optional)
Note that this will show the option to all users on login. You will also need to
manually send a 'Welcome email' to all users who you would like to give a Mitel
Application account to.

=
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o Nota:

» Todos os utilizadores, mesmo os que apenas utilizam o SSO, sdo obrigados a concluir o
processo dos e-mails de boas-vindas.

» A Mitel recomenda que a caixa de verificagdo Ativar Credenciais Mitel (Opcional) na seccao
Credenciais Mitel Opcionais nio esteja selecionada. Selecione esta caixa de verificagdo
apenas se quiser iniciar a sessao na aplicagao CloudLink utilizando as credenciais Mitel em
conjunto com a opgao de inicio de sessao unico.

» Caso se defina um utilizador do CloudLink como Administrador no Portal CloudLink, este tera
sempre a opgao de iniciar sessao com as credenciais Mitel, para além da opcao de inicio de
sessao Unico.

3. Adicione as informagdes da CloudLink Platform ao IdP.

Ao configurar a aplicagdo SAML no portal do IdP, introduza as seguintes informagdes sobre a
CloudLink Platform no portal do IdP.

» Campo do ID da entidade prestadora de servigos: Copie o ID do campo Identificador Mitel (ID da
Entidade) no Mitel Administration e cole-o no campo do ID da entidade do portal do IdP.

* URL de inicio de sessao do fornecedor de servigos: Copie 0 URL do campo URL de Resposta
(URL de Asserc¢ao dos Servigos do Consumidor) no Mitel Administration e cole-o no campo URL
de inicio de sesséao do portal do IdP.

4. Adicione as informagdes do portal do IdP no Mitel Administration.

Ap6s ter introduzido as informagdes mencionadas acima no portal do IdP, o portal do IdP devera
fornecer-lhe as mesmas duas informagdes acima, exceto no lado da ligagado do IdP.

* |D entidade do IdP - Copie o ID do campo do ID da entidade do portal do IdP e cole-o no campo
Identificador IDP (ID da Entidade) no Mitel Administration.

* URL de inicio de sessao do IdP - Copie o URL do campo do URL de inicio de sessao do portal do
IdP e cole-o no campo URL de inicio de sessao no Mitel Administration.

5. Carregue o certificado do IdP no Mitel Administration.

Para tal, a partir do portal do IdP, transfira o certificado publico X.509 no formato PEM fornecido pelo
IdP e guarde-o no seu computador. Depois de guardar o certificado, abra o ficheiro do certificado num
editor de texto, copie todos os dados do ficheiro e cole os dados no campo Certificado de Inicio de
Sessdo no Mitel Administration.

0 Nota:

Se tiver mais do que um certificado, € recomendado que os cole um apds o outro.
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6. Depois de ter introduzido os trés campos do IdP e carregado o certificado do IdP no Mitel
Administration, clique em Guardar para guardar as definicdes de SSO.

3.2.1.2 Configurar Inicio de Sess&o Unico para o
CloudLink com o Microsoft Azure AD

Configurar a sua plataforma CloudLink com o Microsoft Azure Active Directory (Azure AD), permite que os
utilizadores na sua conta acedam as aplicagdes CloudLink utilizando as credenciais da sua empresa.

o Nota:

Para configgrar o CloudLink com outros fornecedores de identidade, consulte Configurar o Inicio
de Sessao Unico (SSO) SAML para o CloudLink com Fornecedores de Identidade (instru¢des
genéricas).

Pré-requisitos

Para configurar a Integragdo Azure AD com a plataforma CloudLink, tem que ter:

* Uma subscricao Azure AD

Se nédo tiver um ambiente Azure AD, pode obter uma conta gratuita.
* Uma conta Mitel CloudLink

Adicionar o Mitel Connect a partir da Galeria

Para configurar a integragdo Azure AD com a plataforma CloudLink, tera de adicionar a aplicagdo Mitel
Connect a partir da galeria para a sua lista de aplicagbes geridas SaaS no portal Azure.

Para adicionar o Mitel Connect a partir da Galeria:

1. No portal Azure, no painel de navegacéao do lado esquerdo, clique em Azure Active Directory. O
painel Azure Active Directory abre.

3 virtual machines
@ Load balancers
== Storage accounts

<> Virtual networks

» Azure Active Directory

Monitor
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2. No painel Azure Active Directory, selecione Aplicagdes da empresa. Na pagina Todas as
aplicagdes abre e exibe uma lista de aplicagbes do seu Azure AD locatario.

ai» Roles and administrators Manage

& Administrative units (Preview) | g5 Al applications
Bl Enterprise applications Bl Application proxy
O Devices €88 User settings

i App registrations Bf Collections

3. Clique em Aplicagao nova. A pagina Adicionar uma aplicagao abre.

—+ New application == Columns

4. Na secgao Adicionar a partir da galeria, introduza Mitel Connect no campo Introduza um nome.
Clique na aplicagcéo Mitel Connect a partir do painel e depois clique em Adicionar a partir do painel de
informagdes das aplicagdes que abre.

Dashboard > (Default Directory) > Enterprise applications | All applications > MItE| Connect X
Add an application = Add app
O wmitel
@ Click here to try out the new and improved app gallery. —
working on to integrate erablasecure reriota don't find in the‘ga\lery Mitel SSO provides Mitel MiCloud Connect administrators with a
it with Azure AD access. simple, intuitive interface for integrating their Azure Active

Directory credentials with their Mitel MiCloud Connect account.

Add from the gallel
2EIEY Use Microsoft Azure AD to enable user access to Mitel Connect.

Category
| All (3468) v Requires an existing Mitel Connect subscription.
| Mitel Connect v

Name @

| Mitel Connect

1 applications matched "Mitel Connect".

Publish:
Name Category ublisher ©

Mitel
| (B8] Mitel Connect Collaboration

Configurar e testar o Inicio de Sessio Unico Azure AD

Esta seccdo descreve como configurar e testar o inicio de sess&o unico Azure AD com a CloudLink
platform baseada no nome de utilizador de teste John Smith. Para o inicio de sessao unico funcionar,
uma ligagao deve ser estabelecida entre o portal Azure AD e o utilizador correspondente na plataforma
CloudLink.

Para configurar e testar o inicio de sessdo unico Azure AD com a plataforma CloudLink, complete os
seguintes passos:

1. Configure a plataforma CloudLink para o inicio de sess&o unico Azure AD na pagina 153 —para
permitir que o seu utilizador possa usar esta fungéo e configure as definicdes SSO o lado da aplicagao.

Guia do Utilizador da Mitel Administration




Integragcdes do Mitel Administration

2. Criar um Utilizador de Teste Azure AD na pagina 161 —para testar o Azure AD de inicio de sessao
unico com a conta John Smith.

3. Atribuir o Utilizador de Teste Azure AD na pagina 163 —para permitir que o John Smith utilize o
inicio de sessao unico Azure AD.

4. Criar um Utilizador de Teste CloudLink na pagina 166 -para criar um utilizador para o John Smith na
Mitel Administration que esta ligado ao utilizador correspondente no portal Azure AD.

5. Testar Inicio de Sessdo Unico na pagina 166 —para verificar se a configuragao funcionou.

Configure a plataforma CloudLink para o inicio de sessao unico Azure AD

Esta seccdo descreve como ligar o inicio de sessao unico Azure AD para a plataforma CloudLink no portal
Azure e como configurar a conta da sua plataforma CloudLink para permitir que o SSO utilize o Azure AD.

Para configurar a CloudLink Platform com SSO para o Azure AD, é recomendavel abrir o portal Azure e a
Mitel Administration lado a lado, pois sera necessario copiar algumas informag¢des do portal Azure para a
Administragdo Mitel e vice-versa.
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1. 1. Para aceder a pagina Configuragao Basica SMAL no Portal Azure, faga o seguinte:

a. Navegue até ao Azure Active Directory > Aplicagdes da Empresa e selecione a partir da lista
Mitel Connect. A pagina Visao Geral do Mitel Connect abre.

b. Sob a secgao Gerir, selecione Inicio de sessao unico.

Manage
Properties

Owners

at
di  Users and groups
)

Single sign-on

d Provisioning

C Self-service

c. Na pagina Selecione um método de Inicio de sessao unico que abre, clique em SAML.

_:)) Mitel Connect

Enterprise Application

#  Overview
L] Deployment Plan

# Diagnose and solve problems

Manage

! Properties

a8 Owners

&2 Users and groups
D Single sign-on
2 Provisioning

© Self-service

Security

| Single sign-on

«

O

Select a single sign-on method

Disabled

Single sign-on is not enabled. The user
won't be able to launch the app from
My Apps.

Linked

Link to an application in the Azure
Active Directory Access Panel and/or
Office 365 application launcher.

Help me decide

i3

SAML

Rich and secure authentication to
applications using the SAML (Security
Assertion Markup Language) protocol.

A pagina Inicio de sessao unico baseado em SAML abre, exibindo a sec¢cao Configuragao

SAML Basica.
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SAML-based Sign-on

tion Q Got feedback?

« T Upload metadata file o) Change single sign-on mode

Set up Single Sign-On with SAML

Read the configuration guide 7" for help integrating Mitel Connect Doc.

o Basic SAML Configuration VZd
Identifier (Entity D) Required
Reply URL (Assertion Consumer Service UR Required
L)
Sign on URL Required
Relay State Optional
Logout Url Optional

9 User Attributes & Claims &
givenname user.givenname
surname user.surname

- emailaddress user.mail
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2. Para aceder a caixa de dialogo de configuragao do Inicio de Sessdo Unico no Mitel Administration, é
necessario fazer o seguinte:

a. Navegue para a pagina Informagoes de Conta da conta de cliente para a qual quer ativar a
integracao.

b. Na seccao Integracdes, clique em + Adicionar novo. Um ecra pop-up apresenta o painel de
Integragoes.

c. Clique no separador Terceiros. E apresentada uma lista de gplicagﬁes de terceiros suportadas.
Clique no botédo Adicionar associado ao Inicio de Sessao Unico e clique em Concluido.

Integrations

1+

ﬂ Single Sign-0n Add

N Adure A0 Synd

|:I Micresoft Office 365

& Microsoft Teams 7

O Inicio de Sessao Unico & ativado para a conta de cliente e é adicionado a secgo Integragdes
da pagina Informagées da Conta.

d. Cligue em Concluir configuragao.

Single Sign-On Complete setup

Abre-se a caixa de dialogo de configuraggo do Inicio de Sesséo Unico.

Guia do Utilizador da Mitel Administration




Integragcdes do Mitel Administration

Azure AD Single Sign-On

Enable Single Sign-On (SSO) to allow your users to sign into Mitel
applications using their enterprise username and password. Visit our
integration guide for detailed instructions on how to configure single sign-on
with your specific provider.

Step 1
Copy and paste these values where needed in Azure AD

Mitel Identifier (Entity ID)

: s o
https://authentication.us.dev.api.mitel.io/2017-09-01/sa... 8

Reply URL (Assertion Consumer Service URL)

SR e C
https://authentication.us.dev.api.mitel.io/2017-09-01/sa... Gl

Step 2

Fill in these values from your Azure AD integration.

Sign-in URL *

DP Identifier (Entity ID) *

f you need to include

Optional Mitel credentials

D Enable Mitel Credentials (Optional)
Note that this will show the option to all users on login. You will also need to
manually send a 'Welcome email' to all users who you would like to give a Mitel
Application account to

o Nota:

» Todos os utilizadores, mesmo os que apenas utilizam o SSO, sdo obrigados a concluir o
processo dos e-mails de boas-vindas.

* A Mitel recomenda que a caixa de verificagdo Ativar Credenciais Mitel (Opcional) na
seccao Credenciais Mitel Opcionais nido esteja selecionada. Selecione esta caixa
de verificagao apenas se quiser iniciar a sessao na aplicagao CloudLink utilizando as
credenciais Mitel em conjunto com a opgéao de inicio de sessao unico.

« (Caso se defina um utilizador do CloudLink como Administrador no Portal CloudLink, este
tera sempre a opgao de iniciar sessao com as credenciais Mitel, para além da opgao de
inicio de sessao unico.
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3. No portal Azure, a partir da pagina do Inicio de Sessao Unico Baseado em SAML, clique no icone

Editar (j) na secgdo Configuragdes Basicas SAML. O painel Configuragdes Basicas SAML

abre.
Basic SAML Configuration
Identifier (Entity ID) Required
Reply URL (Assertion Consumer Service UR Required
L
Sign on URL Required
Relay State Optional
Logout Url Optional

4. Copie o URL do campo Identificador Mitel (Identidade da Entidade) na Mitel Administration e cole-o
no campo Ildentificador (Identidade da Entidade) no portal do Azure.

5. Copie o0 URL do campo URL de Resposta (URL de Assercao dos Servigos do Consumidor) no
Mitel Administration e cole-o no campo URL de Resposta (URL de Asserg¢ao dos Servigos do
Consumidor) no portal Azure.

ldentifier (Er

Basic SAML Configuration

The default identifier will be the audience of the SAML response for IDP-initiated 550

atity 1D) *

e

—i=b

Patterns: hitps

Patterns: hitps./

Reply URL (Assertion Consumer Service URL) *
The default reply URL will be the destination in the SAML response for IDP-initiated 550

authenticationapimitel io/2017-08-01 /saml2/~

authentication,apimitel io/*

Azure AD Single Sign-On

Enable Single Sign-On (SSO) to allow your users to sign into Mitel
applications using their enterprise username and password. Visit our
integration guide for detailed instructions on how to configure single
with your specific provider.

Step 1

Copy and paste these values where needed in Azure AD

Mitel Identifier (Entity 1D)
i, Copy

https://authentication.us.dev.api.mitel.io/2017-09-01/sa...

https://authentication.us.dev.api.mitel.io/2017-09-01/sa...

Reply URL (Assertion Consumer Service URL Copy

sign-on
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6. Na caixa de texto URL de Inicio de Sec¢ao, introduza o URL seguinte:

https://accounts.mitel.io - para utilizar o Mitel Administration como a sua aplicagao Mitel padréo.

Signon URL* @

Enter a sign on URL

Patterns: https://portal.shoretelsky.com, https://teamwork.shoretel.com

e Nota:

A aplicacgao Mitel padrado € a aplicagao acedida quando o utilizador clica no azulejo Mitel Connect
no Painel de Acesso. Esta é também a aplicacdo acedida quando se faz um teste das definicdes a
partir do Azure AD.

7. —
Clique em Save no painel Configuragdes Basicas SAML.
8. Na secgéo Certificados de Inicio de Sessdao SAML na pagina inicio de sessao unico baseado

em SAML no portal Azure, clique Descarregar ao lado de Certificado (Base64) para transferir o
Certificado de Inicio de Sessao. Guarde o certificado no seu computador.

SAML Signing Certificate &

Status Active

Thumbprint 8A4BFSEF931FAEB75CAC27ATF47B10384F11A475

Expiration 6/11/2023, 7:56:09 PM

Notification Email amith@cloudlinkdev.com

App Federation Metadata Url https://login.microsoftonline.com/de0c8de3... |E
|Certiﬁcate (Baseb4) Download |

Certificate (Raw) Download

Federation Metadata XML Download

9. Abra o ficheiro do Certificado de Inicio de Sessao num editor de texto, e depois cole os dados no
campo Certificado de Inicio de Sessao do Mitel Administration.
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o Nota:

Se tiver mais do que um certificado, € recomendado que os cole um apds o outro.

Step 2

Fill in these values from your Azure AD integration.
Sign-in URL *

IDP Identifier (Entity ID) *

Signing Certificate(s)
Your provider's public key in PEM format. If you need to include
multiple, paste them one after the other. *
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10. Na seccao Definir o Mitel Connect na pagina inicio de sessao unico baseado em SAML do portal
Azure, faga o seguinte:

a. Copie o URL do campo URL de Inicio de Sessao e cole-o no campo URL de Inicio de Sessao no
Mitel Administration.

b. Copie o URL do campo Identificador Azure AD e cole-o no campo Identificador IDP
(Identificagao da Entidade) no Mitel Administration.

Set up Mitel Connect Doc

You'll need to configure the application to link with Azure AD.

Login URL ‘ https://login.microsoftonline.com/de0c8de3... ‘IE:I—
Azure AD Identifier ‘ https://sts.windows.net/de0c8de3-bf07-456... }E
Logout URL ‘ https://login.microsoftonline.com/commony... ‘E

View step-by-step instructions

Step 2

Fill in these values from your Azure AD integration.

11. Clique em Guardar no painel Inicio de Sessao Unico no Mitel Administration.

Criar um Utilizador de Teste Azure AD

Esta secg¢ado descreve como criar um nome de utilizador de teste John Smith no portal Azure.

1. No portal Azure, do painel esquerdo, navegue para Azure Active Directory > Utilizadores > Todos
os utilizadores.

Manage «
€ Azure Cosmos DB T , 1

& Users aa All users (Preview)
K3 virtual machines

& Groups 4a Deleted users
<3> Load balancers

External Identities Password reset

= Storage accounts

4+ Roles and administrators @ User settings
4> Virtual networks
M Administrative units (Preview) # Diagnose and solve problems

I » Azure Active Directory ]
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2. Clique em Utilizador novo no topo do ecra.

—+ New user | + New guest user D Bulk activities

3. Na pagina de detalhes Utilizador novo que abre, introduz os seguintes detalhes:

a. No campo Nome de utilizador, introduza JohnSmith@<yourcompanydomain>.<extension>.

Por exemplo: JohnSmith@miteldocs.com
b. No campo Nome, introduza John Smith.

c. Selecione a caixa de verificacdo Mostrar Palavra-passe e depois aponte a palavra-passe criada
automaticamente que é exibida na caixa Palavra-passe inicial. Também pode escolher criar a sua
propria palavra-passe ao selecionar a caixa de verificagao Deixe-me criar a palavra-passe.
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o Nota:

Esta é a palavra-passe que um utilizador tem de fornecer para iniciar a sessdo no portal Azure
pela primeira vez.

d. Clique em Criar.

New user X
miteldocs (Default Directory)

{” Got feedback?

Identity
User name * @ | JohnSmith v |@| miteldocs.com | E
The domain name | need isn't shown here

Name * O [ John Smith ]
First name | |
Last name | |
Password

@ Auto-generate password

O Let me create the password
Initial password | Tasu9997 i) |

Show Password

Groups and roles

Groups 0 groups selected

Roles User

Atribuir o Utilizador de Teste Azure AD

Esta seccdo descreve como permitir que o John Smith utilize o inicio de sessao unico Azure através da
autorizacao de acesso ao Mitel Connect.
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1. No painel Azure Active Directory, selecione Aplicagées da empresa. Na pagina Todas as
aplicagdes abre, exibe uma lista de aplicagdes do seu Azure AD locatario.

&k, Roles and administrators Manage

& Administrative units (Preview) | g5 Al applications
Bl Enterprise applications E}  Application proxy
O Devices €88 User settings

HLS App registrations Bf Collections

2. Na lista de aplicagbes, clique em Mitel Connect. A pagina Visdo Geral do Mitel Connect aparece.

+ New application == Columns QO Got feedback?

0 Try out the new Enterprise Apps search preview! Click to enable the preview. =

Microsoft Teams f496e711-1009-440d-a... cc15fd57-2cbc-4117-a8...
Mitel Connect http://www.mitel.com b6d31738-de3f-449c-a... al2cla72-4c0a-407e-b...
Mitel Connect Doc http://www.mitel.com 101b7968-7cf5-4942-8... c4499ea9-d571-4ddc-b...

3. No menu que aparece, clique em Utilizadores e grupos. A pagina Utilizadores e grupos abre.

z22 Mitel Connect | Overview %
“* Enterprise Application

&«

# Overview ~  Properties
Deployment Plan e Copy to clipboard
K Diagnose and solve problems | Mitel Connect

Application ID @
Manage

| a12c1a72-4c0a-407e-bads-... [ |
1" Properties .

ObjectID ©
& Owners | b6di31738-de3f-449c-ae0f-. [ |
Iﬂ Users and groupsl .

Getting Started
D Single sign-on
@ Provisioning
C Self-service @ 1. Assign users and groups
e}
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4. Clique em Adicionar utilizador e depois clique em Utilizadores e grupos na pagina Adicionar Tarefa
que abre.

Add Assignment

miteldocs (Default Directory)

Users and groups 5

None Selected

5. Na pagina Utilizadores e grupos que abre, selecione John Smith na lista Utilizadores e depois
clique em Selecionar na parte inferior do ecra.

Users and groups S
|,O john smith
John Smith -
e JohnSmith@ Idocs.con
Selected ;

Selected items

s i
; . emove
JohnSmith@ miteldocs.com

6. Por padréo, o cargo de um utilizador novo é Acesso Padrao. Se estiver a espera de algum valor de
cargo na assercao SAML, selecione o cargo apropriado para o utilizador a partir da lista da pagina
Selecionar Cargo e depois clique em Selecionar no fundo do ecra.

Add Assignment

miteldocs (Default Directory)

Users and groups

None Selected
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7. Na pagina Adicionar Tarefa, clique em Atribuir.

Add Assignment

(Default Directory)

Users and groups

1 user selected.

Assign

Criar um Utilizador de Teste CloudLink

Esta secg¢do descreve como criar um nome de utilizador de teste John Smith na sua CloudLink Platform.
Os utilizadores tém de criar e ativar antes de poderem utilizar o inicio de sessao unico.

Para obter detalhes sobre como adicionar utilizadores no Mitel Administration, consulte o tépico Gerir
Utilizadores na documentagao do Mitel Administration.

Crie um utilizador no seu Mitel Administration com os seguintes dados:

*  Nome: John Smith

*  Primeiro Nome: John

*  Apelido: Smith

*  E-mail: JohnSmith@miteldocs.com

0 Nota:

O enderego de e-mail do utilizador CloudLink tem de ser idéntico ao Nome Principal do
Utilizador no portal Azure AD.

Testar Inicio de Sessio Unico

Nesta secgéo, vai testar a sua configuragao do inicio de sessao unico Azure AD utilizando o Painel de
Acesso.

Quando clica no azulejo Mitel Connect no Painel de Acesso, deve ser automaticamente redirecionado
para iniciar a sesséo na aplicagdo CloudLink que configurou como padrdao no campo URL de Inicio de
Sessao. Para mais informacgdes sobre o Painel de Acesso, consulte Introdugcéo ao Painel de Acesso.
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3.2.2 Integracédo do Microsoft Office 365 com a Mitel
Administration

Se a integracado do Microsoft Office 365 estiver ativada numa conta de cliente, os utilizadores dessa conta
podem integrar a sua conta do Microsoft Office 365 nas suas aplicagdes CloudLink.

Adicionar uma integragcao do Microsoft Office 365 a uma conta de cliente

Para adicionar uma integragédo do Microsoft Office 365 a uma conta de cliente:

1. Navegue até a pagina Informagoes de Conta da conta do cliente.
2. Na secgéo Integragodes, clique em + Adicionar novo.

Integrations and Applications

Integrations +Add new

CloudLink Gateway
B3
@ Onboarding Complete R ()
| MiVoice Business
Open additional festures to see details [ @)
Available features
MiCollab [ @]
Mitel One
Req ne subscription to use this feature. B D
Availabl
single sign-on Complete setup
Privileges
Delegated Authentication [ @]
Allow Guest Access [ @]

Um ecra pop-up apresenta o painel de Integragodes.

e Note:

Um Parceiro Mitel ndo pode ativar integragdes na Conta de Parceiro porque a integragao com
outras aplicagbes nao é suportada para as Contas de Parceiro. Para integrar o CloudLink com
outras aplica¢des, um Parceiro deve criar uma conta de cliente e ativar integragdes nessa conta.
A Mitel recomenda que desative quaisquer integracdes existentes na Conta de Parceiro para
usufruir de todas as funcionalidades do CloudLink. Para obter mais informagdes sobre as Contas
de Parceiro, consulte Iniciar sessdo como Parceiro Mitel.
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3. Clique no separador Terceiros. E apresentada uma lista de aplicagdes de terceiros suportadas. Clique
no botdo Adicionar associado com o Microsoft Office 365 e clique em Concluido.

Integrations

Q

lite 3rd party

6 Slngifa Sign-On add

S50 for enterprises using a third-party |dentity provider to authenticate their
users on Mitel's CloudLink based applications.

0 Microsoft Office 365

Allows Mitel Cloudlink to integrate with Microsoft Office 365

Add

4. A integracao do Microsoft Office 365 é adicionada a conta do cliente e € apresentada na sec¢ao
Integragdes da pagina Informagdes de Conta.

Integrations

Microsoft Office 365
Status unknown Setup 0]

Ativar a integragao do Microsoft Office 365 numa conta de cliente

Depois de adicionar a integragdo do Microsoft Office 365 a uma conta de cliente, deve fornecer o
consentimento para que sua conta CloudLink se sincronize com a conta Microsoft Office 365 da sua
organizacgéo para permitir a integracdo. O consentimento pode ser dado através do Azure por um

utilizador que seja administrador do Office 365 da conta Microsoft Office 365 da sua organizagéo. Para
fazé-lo:
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1. Clique no botdo Configurar associado ao Microsoft Office 365 na secgéo Integragoes.

Microsoft Office 365
Status unknown

Setup Ty

A caixa de didlogo de configuragdo do Microsoft Office 365 abre.

Microsoft Office 365

To authorize Mitel Cloudlink to work with Microsoft Office 365, consent must
be provided through Azure by a user that is an Office 365 admin.

Once consent has been given, the integration can be enabled.

If you are an Office 365 admin, click the 'Authorize on Azure’ button to grant
consent. Once you grant consent, you can enable the integration.

If you are not an Office 365 admin, copy the url and send it to an Office 365
admin. Once they give consent, you can enable the integration.

Authorize on Azure (& Copy url

Done Done and enable
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2. O procedimento adicional depende dos direitos do administrador do CloudLink e do administrador do
Office 365.

Se o administrador do CloudLink também tiver direitos de administrador do Office 365:

a. Clique em Autorizar no Azure.

Authorize on Azure [ Copy url

Done Done and enable

A pagina de Iniciar sessao da Microsoft abre.
% Microsoft
Sign in

|Emai |, phone, or Skype

No account? Create one!
Can't access your account?

Sign-in options
Back Next

b. Introduza as suas credenciais nos campos fornecidos e clique em Iniciar sessao.

c. Apods o inicio de sessao bem-sucedido, um pop-up exibe as informagdes as quais o Mitel
Administration pode aceder.
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B® Microsoft
amith@cloudlinkdev.com

Permissions requested
Review for your organization

m Mitel Unified Collaboration (Dev)

This application is not published by Microsoft.

This app would like to:
~~ Read user calendars
v Have full access to user calendars

v/ Sign in and read user profile

If you accept, this app will get access to the specified resources for
all users in your organization. No one else will be prompted to
review these permissions.

Accepting these permissions means that you allow this app to use
your data as specified in their terms of service and privacy

statement. You can change these permissions at
https://myapps.microsoft.com. Show details

Does this app look suspicious? Report it here

d. Cligue em Aceitar para conceder permisséo. A pagina pop-up sera redirecionada para a Mitel
Administration e fechara automaticamente.

e. Volte a caixa de didlogo de configuragéo do Microsoft Office 365. A mensagem de
consentimento do Office 365 foi bem sucedida! Agora pode ativar essa integragao abaixo.
aparece.

Office 365 consent was successful! You can now enable this
integration below. ©

Microsoft Office 365

To authorize Mitel Cloudlink to work with Microsoft Office 365, consent must
be provided through Azure by a user that is an Office 365 admin.

Once consent has been given, the integration can be enabled.

If you are an Office 365 admin, click the 'Authorize on Azure' button to grant
consent. Once you grant consent, you can enable the integration.

If you are not an Office 365 admin, copy the url and send it to an Office 365
admin. Once they give consent, you can enable the integration.

Authorize on Azure [ Copy url

Done Done and enable

f. Clique em Concluido e ativado para ativar a integragéo e fechar a caixa de dialogo. Clicar em
Concluido fechara a caixa de didlogo, mas nao permitira a integragao.
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Microsoft Office 365
° Last verified on: 11/10/2020 at 10:48 AM GMT+5:30

Deve entéo ativar o botdo de alternancia no painel Integragdes associado ao Microsoft Office
365 para ativar a integracdo. O painel de integragéo indica uma integragdo bem sucedida, como
mostrado na captura de ecra seguinte.

Microsoft Office 365
% @

° Last verified on: 11/10/2020 at 10:48 AM GMT+5:30

o Note:

a. Se forgar o fechamento da pagina pop-up na etapa iv anterior, o Mitel Administration nao
reconhecera que o consentimento foi bem-sucedido.

b. Se fechar a Mitel Administration ou a caixa de dialogo de integragéo do Microsoft Office365
antes de a pagina pop-up do passo iv anterior se fechar automaticamente, néo havera
qualquer confirmagédo na Mitel Administration de que o consentimento foi bem sucedido.

* Se o administrador do CloudLink nao tiver direitos de administrador do Office 365:

a. Clique em Copiar url para copiar a URL da caixa de dialogo de configuragcao do Microsoft Office
365 e partilhe a URL com o administrador do Office 365 da sua organizagao.
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6 Note:

Se clicar no botdo Autorizar no Azure na caixa de dialogo de configuragdo do Microsoft
Office 365, a pagina Iniciar sessao da Microsoft & apresentada. Apos iniciar a sessao,

€ apresentada uma pagina pop-up que exibe um alerta que apenas um administrador do
Office 365 pode conceder permissao. Clique em Regressar a Aplicagao sem conceder
consentimento para retornar a Mitel Administration. A caixa de dialogo do Microsoft
Office 365 exibe a mensagem O consentimento do Office 365 falhou porque nao tem o
acesso. Copie o seguinte URL e envie-o para um administrador do Office 365.

b. Os procedimentos adicionais dependem dos direitos de administrador que o administrador do
Office 365 tem.

* Se o administrador do Office 365 também tiver direitos de administrador da CloudLink:

Apos o administrador do Office 365 conceder a permisséo ao aceitar o pedido de permisséao,
a pagina pop-up sera redirecionada para a pagina de inicio de sesséo da Mitel Administration.
O administrador do Office 365 deve ent&o iniciar sessdo na consola utilizando as credenciais
de administrador da CloudLink. Apés o login bem sucedido, o Mitel Administration deteta que
o consentimento foi bem sucedido e exibe a seguinte caixa de dialogo.

Microsoft Office 365 Consent Succeeded

It was detected that Microsoft Office 365 consent succeeded. You can now
enable the integration for the account.

O administrador do Office 365 informa ao administrador da CloudLink que o consentimento foi
concedido.

Se o administrador do Office 365 negar a permisséo, a pagina pop-up sera redirecionada
para a pagina de inicio de sessao da Mitel Administration. Depois de fazer o inicio de sessao,
o Mitel Administration exibe a seguinte caixa de dialogo.

Microsoft Office 365 Consent Failed

It was detected that Microsoft Office 365 consent failed. Consent must be given
by an Office 365 admin.

Apéds o administrador do Office 365 conceder o consentimento, clique em Concluido
e ativado na caixa de dialogo de configuragdo do Microsoft Office 365. Se a Mitel
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Administration tiver detetado que o consentimento foi bem sucedido, o estado da integragéo
serd o indicado na imagem seguinte.

Microsoft Office 365
% @

° Last verified on: 11/10/2020 at 10:48 AM GMT+5:30

* Se o administrador do Office 365 nao tiver direitos de administrador da CloudLink:

Apds o administrador do Office 365 conceder a permisséo ao aceitar o pedido de permissao,
a pagina pop-up sera redirecionada para a pagina de inicio de sess&do da Mitel Administration.
Como o administrador do Office 365 ndo pode iniciar a sessdo na Mitel Administration, a
consola ndo deteta se o consentimento foi bem sucedido ou ndo. No entanto, o administrador
do Office 365 consegue informar ao administrador da CloudLink que o consentimento foi
concedido.

Apds o administrador do Office 365 conceder o consentimento, clique em Concluido

e ativado na caixa de dialogo de configuragdo do Microsoft Office 365. Se o Mitel
Administration ndo conseguiu detetar se o consentimento foi bem-sucedido ou n&o, o status
da integragao sera exibido como mostrado na imagem a seguir.

Microsoft Office 365
% @

Status unknown

Remover a integragao do Microsoft Office 365 de uma conta de cliente

E possivel remover uma integragdo do Microsoft Office 365 existente de uma conta de cliente utilizando
um dos seguintes métodos:

||
Clique no icone —J associado a integracao no painel Integragées. A integracao do Microsoft Office
365 sera removida da conta do cliente.
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» Clique no botdo Remover da caixa de didlogo de configuracdo do Microsoft Office 365. Para aceder a
caixa de dialogo, faca uma das seguintes opgoes:

» Se aintegragao for adicionada mas nao ativada, clique no botdo Configurar associado a integragdo
no painel Integracdes. A caixa de didlogo abre.

» Se aintegragao for adicionada e ativada, clique no icone associado a integragéo no painel
Integragoes.

A partir do painel de confirmagédo Remover a integragao do Office 365, clique em Remover
integracdo para remover a integragao. Clicar em Cancelar cancela a operagéo.

Remove Office 365 Integration

This integration will be removed for all end users. Please note that this does not
affect the status of the integration inside of Azure.

Cancel Remove integration

+ Desative o botao de alternancia associado a Integragcao do Microsoft Office 365 no painel
Integragoes. A partir do painel de confirmacdo Remover a integragéo do Office 365, clique em
Remover integragao para remover a integragao. Clicar em Cancelar cancela a operagao.

Remove Office 365 Integration

This integration will be removed for all end users. Please note that this does not
affect the status of the integration inside of Azure.

Cancel Remove integration

3.2.3 Integracao do Twilio com a Mitel Administration

E possivel configurar as integracdes com o Twilio usando a Mitel Administration.

Se a integracao do Twilio estiver ativada para uma conta de cliente, os utilizadores dessa conta podem
integrar a sua conta Twilio nas suas aplicagdes CloudLink.

Adicionar a integracao do Twilio a uma conta de cliente

Para adicionar a integracao do Twilio a uma conta de cliente:

1. Cligue em Contas no menu principal do lado esquerdo. A pagina Informagdes da conta da conta de
cliente abre-se.
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2. Na secgéo Integragdes, clique em + Adicionar novo.

Um ecra pop-up apresenta o painel de Integragoes.

o Nota:

Um Parceiro Mitel ndo pode ativar integragées na Conta de Parceiro porque a integragdo com
outras aplicagdes nao é suportada para as Contas de Parceiro. Para integrar o CloudLink com
outras aplicagbes, um Parceiro deve criar uma conta de cliente e ativar integragdes nessa conta.
A Mitel recomenda que desative quaisquer integracdes existentes na Conta de Parceiro para
usufruir de todas as funcionalidades do CloudLink. Para obter mais informagdes sobre as Contas
de Parceiro, consulte Iniciar sess&do como Parceiro Mitel.

3. Clique no separador Terceiros. E apresentada uma lista de aplicagdes de terceiros suportadas. Clique
no botdo Adicionar associado ao Twilio e clique em Concluido.

4. A integracao Twilio é adicionada a conta do cliente e é apresentada na secc¢éo Integragcdes da pagina
Informagoes da conta.

Ativar a integragao do Twilio numa conta de cliente

Depois de adicionar a integragéo do Twilio a uma conta de cliente, deve fornecer os detalhes necessarios
para que a sua conta CloudLink sincronize com a conta Twilio da sua organizagéo para ativar a
integragdo. Para fazé-lo:

1. Clique no botdo Concluir configuracao associado ao Twilio na secgéo Integracdes. Abre-se a caixa
de dialogo de configuragao do Twilio.

2. Introduza um nome para a integragao da conta Twilio.

3. Introduza o SID da conta. (Esta informagao provém da conta Twilio do cliente).

4. Introduza o Token de autenticagao. (Esta informacao provém da conta Twilio do cliente).
5. Cliqgue em Guardar.

Remover a integragcao Twilio de uma conta de cliente

Pode remover uma integracao Twilio existente de uma conta de cliente. Para o fazer, conclua o seguinte:

1. Desative o botéo de alternancia associado a integragao Twilio no painel Integragoées.

2. A partir do painel de confirmagao Remover a integragao do Twilio, clique em Remover integragao
para remover a integragéo. Clicar em Cancelar cancela a operacgéo.
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3.2.3.1 Integrar o WhatsApp, o Facebook e o0 SMS através
do Twilio para MiCCB

Esta integracéo permite o fluxo de mensagens entre os agentes do centro de contacto e os clientes que
utilizam canais como o WhatsApp, o Facebook Messenger e 0 SMS através de servidores multimédia de
chat compativeis com o CloudLink.

Adicionar um canal

Para adicionar um novo canal, siga os passos abaixo:

1. Clique em Integragdes & aplicagdes no menu de navegagédo do lado esquerdo. Desloque-se para o

painel Integragodes e clique no icone 7 associado ao Twilio. E apresentada a pagina de gestao do
Twilio.

e Nota:

A opgao Twilio apenas esta disponivel se a integracdo do Twilio estiver ativada para a conta de
cliente.

2. Clique no botao Adicionar canais para criar uma nova ligagao ao WhatsApp, ao Facebook ou ao
SMS. Aparece a caixa de dialogo Novo canal.

3. Selecione o tipo de Canal na lista suspensa - WhatsApp Business, SMS, Facebook Messenger.

a. Se quiser adicionar o canal WhatsApp Business, utilize a caixa de verificagdo para selecionar o
Numero de Telefone para o qual enviar a mensagem de WhatsApp.

b. Cole o ID da Fila correspondente a Fila de Chat associada ao servidor multimédia de chat
compativel com o CloudLink.
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o Nota:

Para encontrar o ID da Fila, va ao explorador do YourSite e selecione a Fila de Chat
associada ao servidor multimédia de chat compativel com o CloudLink. Clique no separador
Ferramentas da fila e clique no botado Copiar ID da fila.

c. Clique em Criar para criar o canal. O novo canal é adicionado a lista de Canais Configurados.

a. Se quiser adicionar um canal de SMS, utilize a caixa de verificacdo para selecionar o Niumero de
Telefone para o qual enviar a mensagem.

b. Cole o ID da Fila correspondente a Fila de Chat associada ao servidor multimédia de chat
compativel com o CloudLink.

c. Clique em Criar para criar o canal. O novo canal é adicionado a lista de Canais Configurados.

a. Se quiser adicionar o canal Facebook Messenger, encontre e adicione manualmente os nomes
da(s) pagina(s) do Facebook no campo Pagina.

b. Cole o ID da Fila correspondente a Fila de Chat associada ao servidor multimédia de chat
compativel com o CloudLink.

c. Clique em Criar para criar o canal. O novo canal é adicionado a lista de Canais Configurados.

e Nota:

Apos a criagédo do canal Twilio no Mitel Administration, o administrador do Twilio deve copiar e colar
manualmente o novo URL de webhook no portal administrativo do Twilio para o WhatsApp e para
o Facebook Messenger. Consulte Adicionar um URL de webhook ao portal administrativo do Twilio
na pagina 178. No entanto, o URL de webhook para SMS ¢ automaticamente adicionado ao portal
administrativo do Twilio.

Adicionar um URL de webhook ao portal administrativo do Twilio

A interface do Twilio ndo automatizou a adigao automatica do URL de webhook dos canais WhatsApp
e Facebook Messenger recém-criados, por isso, siga os passos abaixo para adicionar os URL de
webhook:

1. Navegue até Integragcoes & Aplicagées > Integragdes > Twilio. Clique em SOA pagina de
configuragéo de canais abre-se.

2. A partir da lista, na coluna social.webhook, passe o rato sobre o webhook para apresentar o pop-up
que contém o URL completo.

3. No pop-up, copie o texto do URL e envie-o para o administrador do Twilio para adicionar o URL para a
configuragéo do canal, no lado do Twilio.
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Eliminar um canal

Para eliminar um canal, siga os passos abaixo:

1. Cliqgue em Integragoes & aplicagées no menu de navegacgao do lado esquerdo. Desloque-se para o

painel Integragdes e clique no icone 7 no Twilio. E apresentada a pagina de gestao do Twilio.

2. Selecione’o(s) canal(is) que pretende eliminar utilizando a caixa de verificagéo e clique em Eliminar
selec¢do. E apresentado o pop-up de confirmagao Eliminar canal(is).

3. Escreva confirmar no campo Escreva "confirmar” no pop-up. Clique em Eliminar. O(s) canal(is)
selecionado(s) é(s&o) eliminado(s).

3.2.3.2 Integracao de SMS através do Twilio para
MiCollab

Esta integragédo permite o fluxo de mensagens entre os agentes do centro de contacto e os clientes que
utilizam SMS através de Servidores Multimédia de Chat com CloudLink.

Pré-requisitos
Antes de ativar a funcionalidade SMS, ative as seguintes funcionalidades no portal Mitel Administration:

* Chat CloudLink
* Acesso a Convidados

@ 'mportante:
Recomenda-se que o parceiro/cliente registe a sua marca ao lado da Twilio para o envio de
mensagens A2P a partir do Trust Hub.

Ativacao de SMS e atribuicdao de numeros de fornecedor a partir da Administragao
Mitel

Para ativar a funcionalidade SMS para uma conta MiCollab, siga os passos seguintes:

1. No Mitel Administration, clique em Integragdes & Aplicagdes no menu de navegacao a esquerda.
2. Na seccgao Integragoes, clique em + Adicionar novo.

Um ecra pop-up apresenta o painel de Integragoes.

3. Selecionar o separador Terceiros. E apresentada uma lista de aplicagdes de terceiros suportadas.
Clique no botdo Adicionar associado ao Twilio e clique em Concluido.

A integracéo Twilio é adicionada a conta do cliente e é apresentada na secgéo Integragoes da pagina
Informagoes da conta.
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4. Para configurar a integra¢do do Twilio no Mitel Administration, é necessario aceder a consola do Twilio
para obter o SID da Conta e o Token de Autenticagao.
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Ativar a integragao do Twilio numa conta de cliente

Depois de adicionar a integragéo do Twilio a uma conta de cliente, deve fornecer os detalhes necessarios
para que a sua conta CloudLink sincronize com a conta Twilio da sua organizagao para ativar a
integracado. Para fazé-lo:

1. Clique no botao Concluir Configuragao associado ao Twilio na seccao Integragdes. Abre-se a caixa
de dialogo de configuragao do Twilio.

2. Introduza um Nome para a integragédo da conta Twilio.

3. Introduza o SID da Conta (introduza as informagdes recuperadas da consola Twilio).

4. Introduza o Token de Autenticacao (introduza as informac¢des recuperadas da consola Twilio).
5. Clique em Guardar.

Integragdo de SMS

Apds uma integragao bem sucedida, pode atribuir o nimero de telefone Twilio para o MiCollab SMS. Para
fazé-lo:

1. Clique em Integragdes & aplicagdes no menu de navegagéo do lado esquerdo. Desloque-se para o

painel Integragdes e clique no icone = associado ao Twilio.

E apresentada a pagina de gestéo do Twilio. Esta pagina apresenta uma entrada MiCollab na tabela.

2. Selecione os numeros de telefone que podem ser utilizados na funcionalidade MiCollab SMS e clique
no botdo Editar. E apresentada uma lista de numeros de telefone ativos configurados no Twilio.

3. Selecione ou procure os numeros de telefone na lista pendente Namero de Telefone.
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6 Nota:

Se os numeros de telefone estiverem a ser utilizados ativamente no fluxo, € apresentada uma
mensagem "em utilizagdo" ao lado dos mesmos. Estes niumeros de telefone ndo podem ser
desmarcados. Para desmarcar, o numero de telefone deve ser desativado no MiCollab Stream. A
remover

4. Cligue em Guardar.

Os numeros sao atribuidos ao MiCollab SMS.
Habilitar o Acesso de Convidados a partir da Mitel Administration

1. No Mitel Administration, clique em Integragdes & Aplicagdes no menu de navegagao a esquerda.
2. No painel Privilégios, ative Permitir Acesso de Convidado se ndo estiver ativado.

Remocao da Integracgao

Para remover a integragéo do Twilio, todos os nimeros de telefone associados ao produto MiCollab NAO
devem estar a ser utilizados. Se os numeros de telefone estiverem em utilizagdo, aparece um dialogo a
indicar que os numeros estdo a ser utilizados ativamente.

3.2.4 Integracao da CM.com com a Mitel Administration

Se a integracdo CM.com estiver ativada para uma conta de cliente, os utilizadores dessa conta podem
integrar a sua conta CM.com nas suas aplica¢des CloudLink.

Adicionar a integragdo CM.com a uma conta de cliente

Para adicionar a integracdo CM.com a uma conta de cliente:

1. Cligue em Contas, abre-se a pagina Informag¢des de conta da conta do cliente.
2. Na seccéo Integragdes, cligue em + Adicionar novo.

Um ecra pop-up apresenta o painel de Integragoes.
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6 Nota:

Um Parceiro Mitel ndo pode ativar integragées na Conta de Parceiro porque a integragdo com outras
aplicagdes nao é suportada para as Contas de Parceiro. Para integrar o CloudLink com outras
aplicagdes, um Parceiro deve criar uma conta de cliente e ativar integragcdes nessa conta. A Mitel
recomenda que desative quaisquer integracdes existentes na Conta de Parceiro para usufruir de
todas as funcionalidades do CloudLink. Para obter mais informagées sobre as Contas de Parceiro,
consulte Iniciar sessao como Parceiro Mitel.

1. Clique no separador Terceiros. E apresentada uma lista de aplicagdes de terceiros suportadas. Clique
no botdo Adicionar associado a CM.com e clique em Concluido.

2. A integracao CM.com é adicionada a conta do cliente e é apresentada na secgéao Integragdes da
pagina Informagdes da conta.

Ativar a integragao CM.com numa conta de cliente

Depois de adicionar a integragdo CM.com a uma conta de cliente, é necessario fornecer os detalhes
necessarios para que a sua conta CloudLink se sincronize com a conta CM.com da sua organizagao para
ativar a integragdo. Para fazé-lo:

1. Clique no botdo Concluir configuragido associado a CM.com na seccgéo Integragoes. A caixa de
dialogo de configuragao CM.com abre-se.

2. Introduza um nome para a integragdo da conta CM.com.

3. Introduza o ID da conta CM.com. (Estas informagbes provém da conta CM.com do cliente).
4. Introduza o Token de produto. (Estas informagdes provém da conta CM.com do cliente).

5. Clique em Guardar.

Remocgao da integragdo CM.com de uma conta de cliente

E possivel remover uma integracdo CM.com existente de uma conta de cliente. Para isso, conclua o
seguinte:

1. Desative o botéo de alternancia associado a integragao CM.com no painel Integragodes.

2. A partir do painel de confirmagdo Remover a integragao do CM.com, clique em Remover integragao
para remover a integracgdo. Clicar em Cancelar cancela a operacao.

3.2.4.1 Integrar o WhatsApp, o Facebook e o SMS através
do CM.com

Esta integragédo permite o fluxo de mensagens entre os agentes do centro de contacto e os clientes que
utilizam canais como o WhatsApp, o Facebook Messenger e o SMS através de servidores multimédia de
chat compativeis com o CloudLink.
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Adicionar um canal

Para adicionar um novo canal, siga os passos abaixo:

1. Cliqgue em Integragoes & aplicagées no menu de navegacgao do lado esquerdo. Desloque-se para o

painel Integragdes e clique em “ em CM.com. E apresentada a pagina de gestdo do CM.com.

o Nota:

A opgao CM.com apenas fica disponivel se a integragdo do CM.com estiver ativada para a conta
de cliente.

2. Clique no botéo Adicionar canais para criar uma nova ligacdo ao WhatsApp, ao Facebook ou ao
SMS. Aparece a caixa de dialogo Novo canal.

3. Selecione o tipo de Canal na lista suspensa - WhatsApp Business, SMS, Facebook Messenger.

a. Se quiser adicionar um canal de WhatsApp Business, selecione o Numero de telefone para o
qual enviar a mensagem de WhatsApp utilizando a caixa de verificagéo.

b. Cole o ID da fila correspondente a fila de chat associada ao servidor multimédia de chat compativel
com o CloudLink.

o Nota:

Para encontrar o ID da fila, va ao explorador do YourSite e selecione a Fila de chat associada
ao servidor multimédia de chat compativel com o CloudLink. Clique no separador Ferramentas
da fila e clique no botao Copiar ID da fila.

c. Clique em Criar para criar o canal. O novo canal é adicionado a lista de Canais configurados.

a. Se quiser adicionar um canal de SMS, utilize a caixa de verificacdo para selecionar o Nimero de
telefone para o qual enviar a mensagem.

b. Cole o ID da fila correspondente a fila de chat associada ao servidor multimédia de chat compativel
com o CloudLink.

c. Clique em Criar para criar o canal. O novo canal é adicionado a lista de Canais configurados.

a. Se quiser adicionar um canal do Facebook Messenger, selecione a Pagina a partir da lista de
paginas disponiveis na lista suspensa. Pode selecionar mais do que uma pagina.
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6 Nota:

Estas paginas sdo adicionadas automaticamente a lista suspensa a partir das paginas
empresariais do Facebook configuradas em CM.com.

b. Cole o ID da fila correspondente a fila de chat associada ao servidor multimédia de chat compativel
com o CloudLink.

c. Clique em Criar para criar o canal. O novo canal é adicionado a lista de Canais configurados.

o Nota:

Depois de o canal ter sido criado, o URL do webhook gerado pelo CloudLink é automaticamente
adicionado a configuragdo do canal do CM.com.

Eliminar um canal

Para eliminar um canal, siga os passos abaixo:

1. Cliqgue em Integragées & aplicagées no menu de navegagao do lado esquerdo. Desloque-se para o

painel Integragdes e clique no icone “ em CM.com. E apresentada a pagina de gestdo do CM.com.

2. Selecione’o(s) canal(is) que pretende eliminar utilizando a caixa de verificagéo e clique em Eliminar
selecgao. E apresentado o pop-up de confirmagao Eliminar canal(is).

3. Escreva confirmar no campo Escreva "confirmar" no pop-up. Clique em Eliminar. O(s) canal(is)
selecionado(s) é(sdo) eliminado(s).

3.2.5 Provisionamento de utilizadores do Azure Active
Directory para o CloudLink

O CloudLink suporta o provisionamento automatico de utilizadores do Azure Active Directory (Azure AD)
para a base de dados do CloudLink. Para isso, os dados do utilizador neste diretério sao sincronizados
com a base de dados da CloudLink utilizando o Sistema para a Gestédo de Identidade de Dominio Cruzado
(SCIM). Isto permite a um Parceiro Mitel ou um Administrador de Conta gerir os utilizadores e servigos

de aplicagdes no Azure AD e té-los provisionados para a base de dados da CloudLink, o que minimiza as
tarefas de introducéo de dados e administracéo.
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e Note:

Para o MiVoice Office 400, a Mitel recomenda que a integragao do Active Diretory (AD) seja
configurada através da Plataforma de Interfaces Abertas (OIP) Mitel, uma vez que este método &
utilizado como integragéo de diretério e ndo como criagéo de utilizadores. Isto permite que todos
os utilizadores do PBX tenham acesso a todos os contactos importados, desde que a Pesquisa
ampliada de PBX esteja ativada nos Contactos (Web client) ou nos Contactos (Mobile client). Para
obter mais detalhes sobre a integracdo do AD através do Mitel OIP, consulte Mitel Open Interfaces
Platform - Manual do Sistema

Pré-requisitos

Para configurar o fornecimento de utilizadores do Azure AD no CloudLink, o Parceiro da Mitel ou o
Administrador da Conta:

* Deve ter:

* Uma subscricdo Azure AD

Se nédo tiver um ambiente Azure AD, pode obter uma conta gratuita.
* Uma conta Mitel CloudLink.

* O ID do utilizador, o enderego de e-mail, o numero de telemdvel, o numero de telefone, o numero de
extensao e o ID de inicio de sessado devem ser Unicos ao importar utilizadores do Azure AD para o
CloudLink.

Neste documento, assume-se que:

* O ambiente Azure AD e a configuragao das contas Azure estéo disponiveis.

* O administrador tem um bom conhecimento das tecnologias da cloud, especialmente, do Microsoft
Azure.

* Aintegracdo do Azure com o CloudLink é aprovada pelo departamento de Tl do cliente ou equivalente.

* A conectividade entre o Azure e as instalagdes do cliente é ativa e suporta aplicagdes em tempo real,
por exemplo, a conectividade deve ter baixa laténcia.

* Os protocolos HTTPS e SIP/TLS (altamente recomendavel) s&o utilizados na configuragdo do Azure.

» Os servidores NTP e DNS estdo configurados e acessiveis a partir do Azure, pelo que a Administragao
da Mitel pode aceder a estes servidores durante o aprovisionamento.

Adicionar a integragao do Azure AD Sync a uma conta de cliente

O provisionamento de utilizadores do Azure AD para uma conta de cliente na Administragdo da Mitel
requer que a integragao do Azure AD Sync seja adicionada a essa conta de cliente a partir da Mitel
Administration. Um Parceiro Mitel ou um Administrador de Contas pode adicionar a integragao do Azure
AD Sync a uma conta de cliente, utilizando o seguinte procedimento:

1. Navegue até a pagina Informagdes de Conta da conta do cliente.
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2. Na secgéo Integragdes, clique em + Adicionar novo.

Integrations and Applications

Integrations +Add new

CloudLink Gateway .
)]
@ Onboarding Complets 2 @

| Mivoice Business

Open additional festures to see details [ @)
Available features
MiCollab [ @)
Mitel One

Requires a Mitel One subscription to use this festure. B ()
Available features
Single Sign-On Complete setup ]

Privileges

Delegated Authentication [ @]
Allow Guest Access [ @)

Um ecra pop-up apresenta o painel de Integragoes.

e Note:

Um Parceiro Mitel ndo pode ativar integragdes na Conta de Parceiro porque a integragdo com
outras aplicagdes nao é suportada para as Contas de Parceiro. Para integrar o CloudLink com
outras aplicagdes, um Parceiro deve criar uma conta de cliente e ativar integragdes nessa conta.
A Mitel recomenda que desative quaisquer integracdes existentes na Conta de Parceiro para
usufruir de todas as funcionalidades do CloudLink. Para obter mais informagdes sobre as Contas
de Parceiro, consulte Iniciar sessao como Parceiro Mitel.
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3. Clique no separador Terceiros. E apresentada uma lista de aplicagdes de terceiros suportadas
pela CloudLink. Clique no botdo Adicionar associado com o Sincronizagao Azure AD e clique em
Concluido.

Integrations

Q

Mitel

A Azure AD Single Sign-On

SSO for enterprises using Azure AD with Mitel's CloudLink based applications. el
A Azure AD Sync Add
Synchronize users between your Azure AD and Mitel's CloudLink based applications.
ﬂ Microsoft Office 365 + Added

Allows Mitel Cloudlink to integrate with Microsoft Office 365

A integragcdo Azure AD Sync é adicionada a conta do cliente e é apresentada na secgao Integragoes
da pagina Informag¢oées de Conta.

Integrations + Add new

Azure AD Sync Complete setup

Provisionamento de utilizadores do Azure AD para o CloudLink utilizando SCIM

O provisionamento dos utilizadores a partir do Azure AD para a base de dados CloudLink utilizando o
SCIM envolve as seguintes tarefas:

1. Criar uma aplicagdo SCIM no Azure AD on page 188 — criar uma aplicagao SCIM para ativar o
provisionamento do utilizador.

. Adicionar utilizadores a aplicagdo SCIM on page 189 — adicionar utilizadores a aplicagdo SCIM.
. Configurar a aplicagédo SCIM on page 192 — configurar as definigbes do SCIM no lado da aplicagéo.
. Testar a ligagédo on page 196 — para verificar se a configuragao funcionou.

. Gerir os mapeamentos de atributos on page 197 — rever e personalizar os mapeamentos de
atributos que seréo sincronizados com a base de dados CloudLink durante o provisionamento.

6. Iniciar o provisionamento on page 201 — comegar a provisionar os utilizadores para a base de dados
CloudLink.

a b WODN
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Criar uma aplicagao SCIM no Azure AD

Para criar uma aplicagdo SCIM:

1. No portal Azure, no painel de navegacgéao do lado esquerdo, clique em Azure Active Directory. O
painel Azure Active Directory abre.

3 virtual machines
{:} Load balancers
= Storage accounts

4-> Virtual networks

» Azure Active Directory

@ Monitor

2. No painel Azure Active Directory, selecione Aplicagdoes da empresa. Na pagina Todas as
aplicagdes abre, exibe uma lista de aplicagdes do seu Azure AD locatario.

4+ Roles and administrators

& Administrative units (Preview)

B Enterprise applications

Ol Devices

. App registrations

Manage

EE Al applications

£ Application proxy
€38 User settings

B Collections

3. Clique em Aplicacdo nova. Abre-se a pagina Navegar na Galeria Microsoft Entra.

+ New application == Columns
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4. Clique em + criar a sua proépria aplicagao.

Browse Microsoft Entra Gallery

{ Create your own application A7 Got feedback?

The Microsoft Entra App Gallery is a catalog of thousands of apps that make it easy to deploy and configure single sign-on ($36) and automated user provisioning. When deploying an app from the App Gallery, you leverage prebuil
application here. If you are wanting to publish an application you have developed into the Microsoft Entra Gallery for ather organizations 1o discover and use, you can file a request using the process described in this article.

Search application Single Sign-cn : All User Account Management : All Categories : All
Cloud platforms
Amazon Web Services (AWS) Google Cloud Platform Oracle SAP
Google Cloud
On-premises applications
Add an on-premises application Learn about Application Proxy On-premises application provisioning
< % Microsoft Entra application provy 1o enabie securs remete Leam he 10 provids s& wmo and deating users in applications on-

irual machine.

5. Digite o nome da sua aplicagao (por exemplo, Mitel CloudLink), e clique em Adicionar.

Create your own application X

F!? Got feedback?

If you are developing your own application, using Application Proxy, or want to integrate an
application that is not in the gallery, you can create your own application here,

What's the name of your app?

| Mitel CloudLink v

What are you looking to do with your application?
O Configure Application Proxy for secure remote access to an on-premises application
O Register an application to integrate with Microsoft Entra ID (App you're developing)

@ Integrate any other application you don't find in the gallery (Non-gallery)

A aplicagéo sera adicionada ao Azure AD, e sera exibida na pagina Todas as aplicagoes.

Adicionar utilizadores a aplicagdao SCIM

Esta seccéo descreve como adicionar utilizadores no Azure Active Directory a aplicacdo SCIM a ser
provisionada para o CloudLink.
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1. Aceda a péagina Utilizadores e grupos no Portal Azure, ao fazer o seguinte:

a. Navegue até ao Azure Active Directory > Aplicagées da Empresa e selecione a sua aplicagéo a
partir da lista. A pagina Visédo Geral da aplicagéo abre.

b. Sob a secgéo Gerir, selecione Utilizadores e grupos.
Manage
:|' Properties
ah Owners

& Roles and administrators (Prev...

ad Users and groups

D Single sign-on
& Provisioning

2. Na pagina Utilizadores e grupos que se abre, clique em + Adicionar utilizador. A pagina Adicionar
tarefa abre.

Users and groups

% -+ Add user

3. Clique na opcgao Utilizadores e grupos. O painel Utilizadores e grupos abre. A partir da lista no
painel Utilizadores e grupos, clique nos utilizadores que deseja adicionar a aplicagdo SCIM e clique
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em Selecionar para selecionar estes utilizadores. Os utilizadores selecionados estéo listados em Itens

selecionados.
Dashboard > > Enterprise applications USEI‘S and groups X
Add Assignment
‘p Search

Users and groups

None Selected

‘ Remove ‘

nnnm
Remove

‘ Remove ‘
Bt o )
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4. Clique em Atribuir para adicionar estes utilizadores a aplicagdo SCIM.

Add Assignment

cloudlinkdev (Default Directory)

Users and groups

3 users selected.

Estes utilizadores serdo exibidos na pagina Utilizadores e grupos.

@ Mitel CloudLink | Users and groups X

Enterprise Application

+ Adduser i | Remove g~ Update Credentials == Columns Q Got feedback?

o The application will appear on the Access Panel for assigned users. Set 'visible to users?' to no in properties to
prevent this.

‘ First 100 shown, to search all users & groups, enter a display name.

Display Name Object Type Role assigned
User User
User User
User User

Configurar a aplicagcao SCIM

Esta seccéo descreve como configurar a aplicagdo SCIM no Azure AD com os parametros fornecidos pela
Administracdo da Mitel para estabelecer a ligagao entre a aplicagédo SCIM e a Mitel Administration.

Para configurar a aplicagdo SCIM, recomenda-se que abra o portal Azure e a Mitel Administration lado a
lado, uma vez que tera de copiar alguns valores da Mitel Administration para o portal Azure.
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1. Para aceder a pagina Provisionamento no Portal Azure, faga o seguinte:

a. Navegue até ao Azure Active Directory > Aplicagées da Empresa e selecione a sua aplicagéo a
partir da lista. A pagina Visédo Geral da aplicagéo abre.

b. Sob a secgéo Gerir, selecione Utilizadores e grupos.

Manage

:1' Froperties

ag Owners

a. PRoles and administrators (Preview)
ad  Users and groups

2 Single sign-on

& Provisioning

£ Application proxy
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2. Na pagina Provisionamento que se abre, selecione o Modo de provisionamento como Automatico
No menu suspenso.

Provisioning

E Save >< Discard

Provisicning Mode | Automatic ~

Manual
Use Azure AD to ma

assignment. Automatic

A seccao Credenciais do Administrador é apresentada.
Provisioning

E Save >< Discard

Provisioning Mode | Automatic '

Use Azure AD to manage the creation and synchronization of user accounts in Mitel CloudLink based on user and group

assignment.

s~ Admin Credentials

Admin Credentials

Azure AD needs the following information to connect to Mitel CloudLink 's API and synchronize user data.

Tenant URL * -i:}| |

Secret Token (& | |

Test Connection |
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3. Forneca o URL do Locatario e o Token Secreto. E possivel gerar o URL e o token a partir da Mitel
Administration seguindo os seguintes passos:

a. A partir da secgao Integragoes, clique no botdo de Completar as definigées associado ao Azure
AD Sync. A caixa de dialogo de configuragdo Azure AD Sync abre-se.

Azure AD Sync

Before starting ensure you have an Azure AD subscription/ account, and
have added an application object. For more information see online help.

It might be easier to have this portal and the Azure AD portal side-by-side as

you will be copying and pasting information from this portal to the Azure AD
portal.

Press the Generate keys button to create keys to copy to Azure AD SCIM
provisioning. Only generate keys as needed.

), Generate keys

e

b. Clique em Gerar chaves. A URL do Locatario e o Token Secreto sido gerados. Clique em Copiar
e cole estes valores nos respetivos campos no portal Azure AD.
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irg &0 thie Bollpasng Ind Las losdd P | f Jata
LA L # .

= i -
wrciel Faken -

Tt C o blon

Azure AD Sync

Belore startiing ensure you have an A7 mptions accownt, and

" Adad a0 aglinn o P T o T - ool e Bl
aye added an application object. For more information see online help

t might be easier 1o have this portal and the Apure AD portal side-by-side as
wou will be copying and pasting information from this portal to the Azwre AD

artal,

Priss [he Generane keys button (0 dreate kiys (o Oopy 10 Agure AD SCIM

prowisioning. Only generate keys as needed

I, Generate keys

Copy and paste thése values where neéded in Anuré AD SCIM pravisioning
Cog
hittps:dfadmin, ey dev.api mitel o201 7-09-01/accounts’
. Copy
NEVERED MREZX M SOTCO K D+ VHI L R0y F

5 o Lo

6 Note:

Cada vez que se clicar em Gerar chaves, qualquer URL e token de uma sincronizagéo anterior
torna-se invalido e a aplicagdo SCIM deve ser configurada com novos.

Testar a ligagao

Esta seccdo descreve como verificar se a configuragao funciona e se a ligagédo entre a aplicagdo SCIM e o
CloudLink é bem sucedida.
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1. Na pagina Provisionamento, dentro da secc¢ao Credenciais administrativas, clique em Testar a
ligagao. A aplicagdo SCIM tenta ligar-se ao CloudLink.

Se a ligacao for bem sucedida, a seguinte mensagem ¢é apresentada.

V] Updating user provisioning settings
Successfully updated Mitel CloudLink

Se a ligagao falhar, a seguinte mensagem de erro é apresentada. Retifique o erro e teste a ligagao
novamente.

X
0 Testing connection to Mitel CloudLink 7:02 PM

You appear to have entered invalid credentials. Please
confirm you are using the correct information for an
administrative account.

2. Se a ligacao for bem sucedida, clique em Guardar para guardar as credenciais do administrador para o
provisionamento do utilizador. Clicar em Descartar ird cancelar as alteragdes.

Provisioning

Save >< Discard

Automatic

Provisioning Mode

Use Azure AD to manage the creation and synchronization of user ac

assignment.

Gerir os mapeamentos de atributos

Esta seccdo descreve como personalizar os mapeamentos de atributos padrdo na aplicagdo SCIM

que definem quais propriedades de utilizador sdo provisionadas do Azure AD para a base de dados do
CloudLink. Pode modificar ou eliminar os mapeamentos de atributos atuais, ou criar novos mapeamentos
de atributos. Para fazé-lo:
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1. Na pagina de Provisionamento, clique em Editar mapeamentos de atributos da sec¢édo Gerir
provisionamento.

2 Mitel CloudLink | Provisioning

Enterprise Application

i > Start provisioning [ | Stop provisioning

ana x
i Overview

o Got a second? We would love your feedback on user

Deployment Plan provisioning.
Manage
Statistics to date
[l Properties
22 Owners ~ View provisioning details
a» Roles and administrators (Prev... ~ View technical information
4 Users and groups
View provisioning logs
D Single sign-on
@ Provisioning Manage provisioning
= Update credentials

Applicationproxy | Edit attribute mappings |

Add scoping filters
Provision on demand

C  Self-service

2. Na pagina que se abre, expanda o separador Mapeamentos e faga o seguinte:

+ Desative o mapeamento de grupos: Deve desativar o provisionamento de objetos de grupo
entre o Azure AD e a base de dados do CloudLink. Isto € necessario porque a base de dados do
CloudLink n&o suporta objetos de grupo de provisionamento. Para fazé-lo:

a. Clique em Provisdo de Grupos Azure Active Directory.

Mappings
Mappings
Mappings allow you to define how data should flow between Azure Active Directory and customappsso.
Name Enabled
| Provision Azure Active Directory Groups | Yes
Provision Azure Active Directory Users Yes

b. Na pagina Mapeamento de atributos que se abre, desative a opcao Ativado ao clicar em Nao.
Cliqgue em Guardar para guardar as alteragdes.
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6 Note:

Por padrao, a opgéo Ativado sera configurada para Sim.

Attribute Mapping

Save X Discard

Enabled

(e G
M -

* Personalizar atributos: Deve personalizar os atributos a serem provisionados entre o Azure AD e a
base de dados do CloudLink. Para fazé-lo:

a. Clique em Provisao de Utilizadores do Azure Active Directory.

Mappings
Mappings
Mappings allow you to define how data should flow between Azure Active Directory and customappsso.
Name Enabled
Provision Azure Active Directory Groups Yes
[ Provision Azure Active Directory Users | Yes

A pagina Mapeamento de atributos abre, mostrando a lista de atributos padrao no Azure AD.
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Attribute Mapping

Save X Discard

Attribute Mappings

Attribute mappings define how attributes are synchronized between Azure Active Directory and customappsso

Azure Active Directory Attribute customappsso Attribute Matching precedence  Remove

userPrincipalName userName 1

Switch([IsSoftDeleted], , "False", "True", "True", "False™) active
displayName displayName
jobTitle title
preferredLanguage preferredLanguage
givenName name.givenName
surname name.familyName
Join(" *, [givenName], [surname]) name.formatted
physicalDeliveryOfficeName addresses[type eq "work"]....
streetAddress addresses[type eq "work"].... Delete

Add New Mapping

E Show advanced options

b. Pode optar por manter os mapeamentos de atributos padréo a serem provisionados para a base
de dados CloudLink. Também pode adicionar novos mapeamentos de atributos ao clicar em
Adicionar novo mapeamento. Para eliminar um mapeamento de atributos padréao, clique na
opcao Eliminar associada ao atributo.

Deve certificar-se de que as seguintes condigbes sdo cumpridas ao rever os atributos a serem
provisionados entre o Azure AD e a base de dados CloudLink.

» Os seguintes atributos listados em Atributo customappsso sao obrigatérios € nao devem
ser eliminados.

*  Nome de utilizador
* um entre displayName, name.givenName, ou name.familyName
+ emails[type eq "work"].value

* O CloudLink requer que os utilizadores validos tenham um endereco de e-mail. Para facilitar
este requisito durante o provisionamento, deve certificar-se de que o atributo tipo email[type
eq "work"].value sob Atributo customappsso € mapeado para o tipo de atributo sob Azure
Active Directory Attribute que contém o endereco de email do utilizador no diretério Azure.

» Além dos atributos obrigatérios supramencionados, o CloudLink suporta os seguintes
atributos listados em Atributo Customappsso. Deve selecionar apenas os seguintes
atributos.

« ativo

+ externalld

+ emails[type eq "other"].value

+  phoneNumbers[type eq "mobile"].value
+ phoneNumbers[type eq "work"].value

+ phoneNumbers[type eq "other"].value

* roles[primary eq "True"].value

+ todos os atributos relacionados a endere¢os, o MiCollab suporta apenas os
atributos relacionados com os endere¢os do tipo "trabalho".
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6 Note:

* No Azure AD, se apagar ou deixar algum dos campos de informacdes do utilizador
em branco que esteja mapeado para um atributo, o campo nao sera provisionado,
pois o servico de aprovisionamento do Azure AD n&o suporta o aprovisionamento
de valores nulos. Para mais informagées sobre propriedades de mapeamento de

atributos, consulte a documentagao Azure.

» Se remover qualquer mapeamento de atributo no Azure AD apés iniciar o
provisionamento, a modificagdo ndo sera atualizada automaticamente no banco de

dados do CloudLink.

* Os numeros de telefone devem estar no formato E164.

c. Depois de personalizar os mapeamentos de atributos necessarios, clique em Guardar para
guardar as alteragdes. Clicar em Descartar ira cancelar as alteragdes.

Iniciar o provisionamento

Depois de definir os atributos, deve iniciar o provisionamento. Para fazé-lo:

1. Aceda a pagina Provisionamento no Portal Azure, ao fazer o seguinte:

a. Navegue até ao Azure Active Directory > Aplicag6es da Empresa e selecione a sua aplicagao a

partir da lista. A pagina Visdo Geral da aplicagao abre.
b. Sob a secgao Gerir, selecione Provisionamento.

Manage
il Properties
s CWners

&tz Roles and administrators (Preview)

as  Users and groups

2 Single sign-on

¥ Application proxy
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2. Na péagina de provisionamento que se abre, clique em Iniciar o provisionamento.

Provisioning

* [} Start provisioning | || Stop provisioning e

o Got a second? We would love your feedback on use

O servigo de provisionamento do Azure AD executa um ciclo de provisionamento inicial. Apds a
concluséo do ciclo, o estado do ciclo sera exibido na pagina de Provisionamento, conforme mostrado
na seguinte captura de ecra.

Provisioning

Start provisioning Oa Stop provisioning ¢ Restart provisioning & Edit provisioning 5, Provisicn on demand (D Refresh

0 Got a second? We would love your feedback on user provisioning. —#

Current cycle status Statistics to date

Incremental cycle completed. - e !
¥ P ~ View provisioning details

100% complete
— v View technical information

§ Users

14

View provisioning logs

O Estado do ciclo atual mostra o estado de conclusdo. Esta seccdo também exibe o nimero de
utilizadores provisionado.

O ciclo de provisionamento inicial € seguido de ciclos incrementais periddicos. Os ciclos incrementais
acontecem a cada 40 minutos. Para mais informagbes sobre os ciclos de provisionamento, consulte a
documentacgéo Azure.
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6 Note:

Se ocorrerem erros durante um ciclo de provisionamento, a sincronizagao é tentada novamente
no ciclo seguinte. Se os erros continuarem a ocorrer, entdo as repeticdes ocorrerdo com uma
frequéncia reduzida, ou seja, a frequéncia do provisionamento programado diminuira. Para mais
informacgdes, consulte a documentacao Azure.

Apos a conclusao do ciclo inicial, o utilizador tem as seguintes opg¢des para gerir o provisionamento:

» Parar o provisionamento: Clique nesta opgao para parar o processo de provisionamento.

* Reiniciar o provisionamento: Clique nesta opcao para acionar a execugao de provisionamento
manualmente sem esperar pela proxima execugao agendada.

» Editar o provisionamento: Clique nesta opcao para editar a configuragédo atual ou para personalizar
0s mapeamentos de atributos.

* Provisao a pedido: Clique nesta opgao para disponibilizar quaisquer alteragdes a um unico utilizador.
Isto é feito manualmente. Também pode utilizar esta opg¢ao para validar e verificar se as alteragcbes
feitas na configuragédo foram aplicadas corretamente e estdo a ser sincronizadas corretamente com a
base de dados CloudLink.

3.2.6 Integracdo com Microsoft Teams

Mitel fornece a funcionalidade CloudLink to MS Teams de integracdo de Presenga, que permite aos
usuarios saberem o estado de disponibilidade dos usuarios na conta CloudLink como parte da sua
presenca nas equipas MS. A isto chama-se uma presenca unidirecional. Esta funcionalidade foi agora
expandida para permitir a sincronizagao da presenga do Microsoft Teams de um utilizador com o seu
MiCollab client através do CloudLink, o que é conhecido como sincronizagao bidirecional.

Apos a sincronizagéo da presencga estar ativa para os utilizadores, o estado de presenga apresentado nas
Equipas MS sera uma combinagéo da presenga dos usuarios dos clientes das Equipas MS e da presenca
do MiCollab.

3.2.6.1 Presenca unidirecional

A integracéo do CloudLink na presenca de um utilizador no MS Teams é conhecida como sincronizagao
unidirecional. Para efetuar esta sincronizagao de presenga do CloudLink no MS Teams, siga os
procedimentos descritos neste capitulo. Seguem-se as instrugdes para integrar o Microsoft Teams com o
Mitel Administration.

Pré-requisitos

Para configurar a integragao do Microsoft Teams com uma conta de cliente CloudLink, é necessario ter:
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» Integracéo do gateway ativada. Dependendo do tipo de PBX, consulte os seguintes documentos para
obter mais informacgoes:

* MiVoice Office 400: Configurar o MiVoice Office 400 PBX

* MiVoice Office 5000: Guia de Implementagéo do CloudLink com o MiVoice 5000

» MiVoice Business: Guia de implementacéo da integracao do CloudLink com o MiVoice Business
*  MX-ONE: Guia de implementagdo com o MX-ONE

o Nota:

O enderego de e-mail de um utilizador configurado no PBX selecionado deve corresponder ao
enderecgo de e-mail principal ou ao nome principal do utilizador no Azure AD.

Integragdo do Microsoft Teams com uma conta de cliente

Para integrar o Microsoft Teams com uma conta de cliente, realize os seguintes passos:

1. Iniciar sessao no Mitel Administration na pagina 1.

2. Aceda ao painel Integragdes a partir da pagina Informagdes da Conta ou da opgao Integragées
& Aplicagdes. Para mais informagbes sobre como aceder ao painel Integragées e adicionar uma
integragdo a uma conta de cliente, consulte Adicionar uma integragdo a uma conta de cliente na pagina
81.

3. No painel Integragoes, clique em + Adicionar novo. Um ecra pop-up apresenta as integragdes
disponiveis.
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4. Clique no separador Terceiros. E apresentada uma lista de aplicacdes de terceiros suportadas. Clique
no botado Adicionar associado ao Microsoft Teams e clique em Concluido.

Imtegrations

Q

& Single Sign-On Asd
e o o i 22

1:| Microseft Office 365

ﬁ Microsoft Teams aadd
icrory el Plon sl 5 iy weih Miicronof Taaras

A integracdo do Microsoft Teams é adicionada a conta de cliente e exibida na secg¢ao Integragdes da
pagina Informagoes da Conta.

Microsoft Teams Complete setup

5. Clique em Concluir configuragao. E exibida a caixa de dialogo Integragées do Microsoft Teams.

Microsoft Teams Integration

Please enter the tenant and client information.

MNote: Mame your integration the same value you supplied in the
‘Description’ fleld of the client secret in Azure,

Tenant Id *
Application (Client) Id *

Client 5ecret (Value) ®
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6. Para criar o Nome, o ID do Inquilino, o ID da Aplicagéo (Cliente) e o Segredo do Cliente (Valor),
€ necessario criar uma aplicagao Empresarial. Para criar uma aplicagéo Empresarial, inicie sessao
no portal Azure e clique em Registo de aplicagdao > Novo registo. E exibida a pagina Registar uma
aplicacéo.

Microsoft Azure L Search resources, services, and docs [G+/)

Home » App registrations

Register an application

* Name

The user-facing display name far this application (this can be changed later).

I

Supported account types
Who can use this application or access this API?
':." Accounts in this organizational directory only {Default Directory only - Single tenant)

(_) Accounts in any arganizational directory (Any Azure AD directory - Multitenant)
U Accounts in any organizational directory (Any Azure AD directory - Multitenant) and personal Microsoft accounts (e.q. Skype, Xbox)

| Persomal Microsoft accounts only

Help me choose...

Redirect URI (optional)

We'll return the authentication response to this LRI after successfully authenticating the user. Providing this now is optional and it can be
changed later, but a value is required for most authentication scenarios.

By proceeding, you agree to the Microsoft Platform Policies

7. Introduza o Nome para a aplicacao e selecione a opgdo Contas apenas neste diretério
organizacional (Diretdrio Padrao apenas - Inquilino tnico) em Tipos de contas suportadas.

8. Clique em Registar para registar a aplicagao.

9. Navegue para as Permissdes de API no painel de navegacao da esquerda e clique em +Adicionar
uma permissao. A pagina Solicitar permiss6es de API ¢ exibida.

10. Cliqgue em Microsoft Graph e depois selecione Permissées da aplicacao.
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11. Ative as permissdes User.Read.All, e Presence.ReadWrite.All como mostrado nas imagens
seguintes.

Request APl permissions X

> TeamsTab

> UserAuthenticationdMethod
> UserMotification

> UsershiftPreferences

" User (1)

D User,Export.All (3

_ Yes
Export user's data
User.lnvite.all ()

D . . es
Invite guest users to the organization
User.Manageldentities.all &

D : o Yes
Manage all users' identities
User.Read.all (0

= : Yes
Read all users’ full profiles
User.ReadWrite.all (D

D Yes

Read and write all users’ full profiles
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Request APl permissions

CAll APIs

@ Microsoft Graph

https://graph.microsoft.com/ Docs o

What type ot permissions does your application require?

Delegated permissions
Your application needs to access the APl as the signed-in user.

Select permissions

X
Application permissions
Your application runs as a background service or daemaon without a
sagned-in user.
expand all

£ Presen

Permission

' Presence (1)

ﬂ Presence ReadWrite All (D
Read and write presence information for all users

Add permissions Discard

Admin consent required

Yes

12. Cliqgue em Conceder permissao de administrador para XXXX (nome do diretdrio) e clique em Sim

para conceder permissao.

Grant admin consent confirmation,

Do yioris seanit 1o grant consent lor the reguested penmisaons far all accounts in Detault Directany? This will update any eastng admin consent recands this application already has to match what &

listed below

_— -

Configured permissions

Applcatans e aithorined 1o call APs whes they are granted parmissions by usersiagming a5

ol the pesrrissions The applcathan nesds. Learn mione about permissions srd corsenat

= ndd 2 pervission " Grant aime consent for Defas Directony

AR Permlmlon e Tyge D scruptian
 Mionossf Gragh (X
Feudirite A ;:Pl-._‘l ar Read and write presence information for all users
o R A Applcation  Read all users® full prafiles

part of the consent peocess. The kst of configured permissions shoisd iclede

Adiren consent regia.. STENS

s © Graned o Detauh Dirs
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13. Navegue para Certificho & segredos no painel de navegacao a esquerda e clique no separador
Segredos do cliente. E exibida a caixa de didlogo Adicionar um segredo de cliente.

Add a client secret X
Description | Secret for CL integration ‘
Expires | Recommended: 6 months ~ ‘

14. Introduza a Descrigéo e selecione o prazo de validade. E possivel selecionar o prazo de validade a

partir de uma data especifica até uma data especifica. Clique em Adicionar para criar os Segredos do
cliente.

15. Copie o valor na coluna Valor.

Credentials enable confidential applications o identify themselves 1o the authentication sendce

1V iecerving tokens at & web addressable location (using an HTTPS
scheme). For a higher level of assurance, we recar

e (instead of a cient secret) as a credential.

0 Application registration certificales, secrets and federated cradentials can be found in the tabs below.

Certificates (D) Client secrets (1) Federated credentials (0)
A secret string that the application uses to prove its idantity when requesting a token. Alse can be referred to as application password,
T Mew client secret
Description Expires Value T Secrel ID

Secret for C1 ir:-—|_|.'-|lir:" 162023 |

16. Navegue até a aplicagdo Empresarial criada no Passo 5 e copie o ID da Aplicagao (cliente) e os
valores do ID do Diretério (inquilino).

il o 3 Enc r ™ foar

B o
s I

sicken
nbegraticn pesiant
Manage i
B s !
peomad a
D Aithest|catian
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17. No Mitel Administration, introduza o Nome, o ID do Inquilino, o ID da Aplicagao (Cliente) € o
Segredo do Cliente (Valor).

] Deiete @ Endpoints B Preview features

— J Snuliinly w e Add a client secret ®
) 10 L s 2
= - Description Secret for CL integration
s e i b b s Pl Recommended: & months -

Certificates (1) Client seorets (1) Federated credentials (0]

& socret string that the apglication uses to prove its identity when requesting 2 token. Alsa can be referred to as application password,

4 Mew client seesat

Eupires Value @

Secret for CL integration 116/2023
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18. Cligue em Guardar para guardar a informacéo. Clicar em Cancelar cancela a operagéo e clicar em
Remover remove a integracdo do Microsoft Teams.

Ap6s ter adicionado a integragcao do Microsoft Teams a conta de cliente, o Microsoft Teams sera
listado no painel de Integragoes.

Integrations

+Add new

MiVoice Business

Open additional features to see details ()
Available features
CloudLink Gateway
e | & €@

nboarding Complete

Mitel One

Requires a Mitel One subscription to use this feature. I:ﬁ ()
Avasilable features +
MiCollab [ @)
Mitel Voice Assist [ @)
CM.com & @
Azure AD Sync @ @
Twilio bl ()
MiCC-B [ @)
Microsoft Teams @ @
Werify or roubleshoot configuration (last verified: 5/13/2024) Verify configuration

Available features

Segredo do Cliente Expirado

Siga este procedimento quando o segredo do cliente expirar:
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&
Clique no icone de roda dentada ) junto a Integragdo do Microsoft Teams.

Microsoft Teams

A\ This integration is no longer functioning because the client secret has expired. @ ()
Verify or troubleshoot configuration (last verified: 2024-04-30) Verify configuration

2. Substitua o campo Nome pela descrigédo e pelo Segredo do Cliente (Valor).
| AT i T AR T 1
Microsoft Teams Integration

Please enter the tenant and client information.

Note: Name your integration the same value you supplied in the
'Description’ field of the client secret in Azure.

The client secret has expired. Please update the Client Secret

field with a new value and the Name field to the description ®
of the client secret in Azure.

MName *
Tenant Il *
Application (Client) Id *

Client Secret (Value) *

1] Remove Cancel save

3. Clique em Guardar.

4. Se tiver utilizado o mesmo segredo de cliente para a integragéo principal, deve também atualizar o
segredo do cliente para cada monitor de presenga no Configuragado de presenga do MS Teams com
o CloudLink. Consulte Segredo do Cliente para obter mais informagdes.
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Habilitar a funcionalidade de presenga

Ap6s integrar o Microsoft Teams com uma conta de cliente, é possivel ativar a funcionalidade Presenca
para essa conta de cliente. A funcionalidade Presenca sincroniza o estado de presenga do utilizador a
partir do CloudLink com o MS Teams.

Para ativar a funcionalidade Presenca, execute os seguintes passos:

1. No painel Integrag¢ées, clique na seta do menu suspenso associada as Funcionalidades disponiveis
no Microsoft Teams.

Microsoft Teams cl

sync presence from Cloudlink 0o M3 Teams

2. Deslize o botéo de alternancia que esta associado a Sincronizar presenga do CloudLink com o MS
Teams para a direita.

Microsoft Teams €60

sync presence from Cloudlink to M35 Teams tj

A funcionalidade Presencga esta agora ativada para a conta do cliente.

o Nota:

Depois de ativar a funcionalidade de Presenga, sdo necessarios alguns minutos para que a
presenca se reflita no MS Teams.

Para mais informacdes sobre o Guia de Solugdes do MS Teams, consulte o Guia de Solugdes do MS
Teams.

Atualizagao da Integragao do Microsoft Teams

Se estiver disponivel uma nova atualizagdo da funcionalidade de integragdo do Microsoft Teams, o botao
Instalar atualizagao ¢ exibido junto ao Microsoft Teams.
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e Nota:

Se o Mitel Administration ja estiver aberto e se houver alguma atualizagdo nova para o Microsoft
Teams, é necessario atualizar a pagina para ver o botdo Instalar atualizagao.

Microsoft Teams Install update T

Feature update is available

Siga os passos abaixo para instalar a atualizagao de funcionalidade:

1. Clique no botao Instalar Atualizagao.

E exibida uma nova pagina de dialogo.

Install Feature Update

& new version of the MS Teams feature has been detected.

Installation of the update may be a lengthy process. During the
update, presence monitoring will affected.

Click the 'Install Update' button to start the upgrade.

Cancel Install update
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2. Clique no botao Instalar Atualizagao.

Uma barra de progresso indica o progresso da atualizagao.

Install Feature Update

This operation will take a long time. Closing the browser window
will terminate the operation in progress and leave the feature in
an indeterminant state.

Installing step 3 of 5...

3. Quando a atualizagéo estiver concluida, é exibida a mensagem "Atualiza¢do de funcionalidade
concluida". Clique em Concluido.

3.2.6.2 Presenca bidirecional

A integracdo da presenca do MS Teams foi expandida para permitir a sincroniza¢éo da presenca do
Microsoft Teams de um utilizador com o MiCollab client através do CloudLink, o que é conhecido como
sincronizagéo de presenca bidirecional. Para conseguir esta sincronizagao de presenca do Microsoft
Teams para o MiCollab através do CloudLink, siga o procedimento abaixo.

A sincronizagao de presenca bidirecional pode ser ativada para novos utilizadores e utilizadores
existentes, para os quais a presencga unidirecional ja esta ativada.

Os dois procedimentos principais que permitem a integragéo do Microsoft Teams com o Mitel
Administration s&o:

1. Integracao do Microsoft Teams com uma conta de cliente
2. Habilitar a funcionalidade de presenca

6 Nota:

Se houver uma nova atualizagéo do recurso de integragcao do Microsoft Teams disponivel, consulte
Atualizagéo da integracao do Microsoft Teams.

Pré-requisitos

Para configurar a integragao do Microsoft Teams com uma conta de cliente CloudLink para sincronizagéao
de presenca bidirecional, & necessario ter:

* Integragdo de gateway ativada para o MiVoice Business. Consulte o Guia de Implantagéo da
Integracdo do CloudLink com o MiVoice Business para obter mais detalhes.

* O MiCollab versao 9.8 SP1 ou superior com a integragao do Microsoft Teams ativada.
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o Nota:

Ao ativar integragoes que requerem o MiCollab, como o Microsoft Teams Bi-Diretional, é
obrigatdrio preencher o Enderego IP ou FQDN do MiCollab e a Palavra-passe do MiCollab na
Configuragéo do CloudLink Gateway.

Configure PBX

PEX Type™ (i

MiVoice Business N

PBX Name™ (i

PEX IP Address or FQDN™ (i

MBG IP Address or FQDN®

MBG Password™

MiCollab P Address or FQDMN

MiCollab Password

[ P TR - S
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6 Nota:

A presenca do Microsoft Teams no CloudLink s6 é suportada no MiVoice Business.

Dependéncias

Para configurar a integracao de presenca com o Microsoft Teams, é necessario acesso de nivel
administrativo para o seguinte

1. Microsoft Azure Active Diretory (AD) com Microsoft Office 365 Acesso de administrador global
2. Acesso de Administrador do Cliente ou Parceiro a Conta CloudLink do Cliente

Integrar o Microsoft Teams com uma Conta de Cliente (novo cliente)

A integragéo do Microsoft Teams com uma conta de cliente envolve dois procedimentos separados:
1. A configuragao dos requisitos de funcionalidades no Azure (como Administrador do Azure) envolve:

a. Registo de Aplicagcdes no portal do Azure
b. Configuragdo das permissdes da API
c. Criar utilizador(es) do Monitor de Presenga
2. Configurar o recurso de presencga na Mitel Administration (como Administrador do CloudLink)

Configurar requisitos de funcionalidades no Azure para novos clientes

A definicdo da configuracao do Azure para um novo cliente envolve varias etapas, ao incluir o registo de
uma nova aplicagdo Azure, a configuracao de segredos, a definicdo de URIs de redireccionamento, a
especificagao de permissdes de API e a criagdo de novos utilizadores do monitor de presenga. As etapas
de configuragdo para um novo cliente sédo descritas abaixo.

Registo de aplicagdes no portal do Azure

O registo da aplicacdo Azure é realizado para estabelecer a sincronizagao de presenca do CloudLink para
o Microsoft Teams.
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1. No Portal do Azure, clique em Registos de aplicagoes.

Welcome to Azure!

Don't have a subscription? Check out the following options.

VL4

Start with an Azure free trial

Get $200 free credit toward Azure products and services,
plus 12 months of popular free services.

Manage Microsoft Entra ID

Secure access for everyone.

Start Learn more &'
Azure services
[TT]
11 4 o8 Sog?
—I_ [ - @ > ‘t‘.’
Create a App Users Azure Al Microsoft Entra Managed
resource registrations services ID applications

Azure Active Directory is becoming Microsoft Entra ID.

Application
groups Center

Integragcdes do Mitel Administration

>

Access student benefits
Get free software, Azure credit, or access Azure Dev Tools
for Teaching after you verify your academic status.

@ ::f,//' —_ -

Quickstart Virtual More services

machines

2. Na péagina de Registos de aplicagdes, clique em + Novo Registo.
3. Na pagina Registar uma aplicagao, introduza o Nome pretendido e mantenha o tipo de conta

Suportada predefinido.

4. No URI de redireccionamento (opcional), selecione a plataforma como Web e crie um URI de
redireccionamento da Web com base na regido em que a sua conta foi inicialmente criada, conforme
mencionado abaixo. Para mais informagdes, consulte Redirecionar URI.

e Cloud EUA https://workflow.us.api.mitel.io/2017-09-01/integrations/office3650outlook/sso

e Cloud UE https://workflow.eu.api.mitel.io/2017-09-01/integrations/office3650utlook/sso

e Cloud AP https://workflow.ap.api.mitel.io/2017-09-01/integrations/office3650utlook/sso

0 Nota:

Se nao tiver a certeza da localizacdo da sua conta na Cloud, consulte Informagées da Conta de

Administrador do Cliente.
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5. Clique em Registar

Home > App registrations >

Register an application

* Name

The user-facing display name for this application (this can be changed later).

Bidirectional Presence Synd e

[Supported account types

Who can use this application or access this API?

@ Accounts in this organizational directory only (Azure test AD only - Single tenant)

O Accounts in any organizational directory (Any Microsoft Entra ID tenant - Multitenant)

O Accounts in any organizational directory (Any Microsoft Entra ID tenant - Multitenant) and personal Microsoft accounts (e.g. Skype,
Khox)

O Personal Microsoft accounts only

Help me choose...

Redirect URI (optional)

We'll return the authentication response to this URI after successfully authenticating the user. Providing this now is optional and it can be
changed later, but a value is required for most authentication scenarios.

Web ~ | ‘ https://workflow.api.mitel.io/2017-09-01/integrations/micrasoft/sso

Register an app you're working on here. Integrate gallery apps and other apps from outside your organization by adding from Enterprise applications.

By proceeding, you agree to the Microsoft Platform Policies =

6. A Aplicacao é criada com os seguintes pormenores:

» ID da Aplicagao (cliente)
* ID do Diretdrio (inquilino)

]E[ Delete @ Endpoints Preview features

o Got a second? We would love your feedback on Microsoft identity platform (previously Azure AD for developer). —

 Essentials
Display name : Bidirectional Presence Sync Client credentials : Add a certificate or secret
| Application (dienty D~ | Redirect URls : 1web, 0 spa, 0 public client
Object ID : 0e8249b0-c419-4589-917¢-44f9b00dB24b Application ID URI : Add an Application ID URI
I Directory (tenant) ID H I Managed application in |... : Bidirectional Presence Sync

Supported account types : My organization only

@ Welcome to the new and improved App registrations. Looking to learn how it's changed from App registrations (Legacy)? Learn more

@ Starting June 30th, 2020 we will no longer add any new features to Azure Active Directory Authentication Library (ADAL) and Azure Active Directory Graph. We will continue to provide technical support and security updates but
we will no lenger provide feature updates. Applications will need to be upgraded to Microsoft Authentication Library (MSAL) and Microsoft Graph. Learn more

Get Started  Documentation

Configurar permissoes de API
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1. Depois de concluido o registo da aplicagédo, navegue até Permissdes de API no painel de navegagao
esquerdo e clique em +Adicionar uma permissao. A pagina Solicitar permissdes de API é exibida.

a. No painel direito, selecione o separador APls da Microsoft e clique em Microsoft Graph.
Selecione Permissodes de Aplicagao.

A aplicagéo requer as seguintes permissdes para que a sincronizagao bidirecional funcione:

Permissdes do Microsoft Tipo Descrigao
Graph

Presence.ReadWriteAll Aplicagao Isto é necessario para
sincronizar as informagodes de
presenga da Mitel para o MS

Teams
User.Read.All Aplicagao Isto € necessario para
recuperar o ID de utilizador do
MS Teams.
Application.ReadAll Aplicacao Esta permisséo é necessaria

para aceder e recuperar
as permissodes e o segredo
do cliente associados a

integracao.

e-mail Delegado Isto é necessario para ver o
enderego de correio eletrénico
do utilizador.

offline_access Delegado Isto € necessario para manter

0 acesso aos dados a que o
utilizador lhe deu acesso.

openid Delegado Isto é necessario para iniciar a
sessao dos utilizadores.

User.Read Delegado Isto € necessario para obter o
estado de autorizagdo de um
monitor de presenca
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Permissoes do Microsoft Tipo Descrigao
ph

User.Read.All Delegado Isto é necessario para que

os utilizadores do monitor

de presencga possam ler os
IDs dos utilizadores do MS
Teams, para criar subscrigoes
de presenga

Permite que a aplicagao leia tod

Subscription.ReadAll Delegado as as subscrigdes de webhook
em nome do utilizador com sessa
o iniciada.

Presence.Read Delegado Permite que a aplicagéao leia

informagdes de presenca
em nome do utilizador com
sessdo iniciada

. Permite que a aplicagéo leia as
Presence.ReadWrite Delegado informacdes de presenca e es
creva a atividade e a disponibil
idade em nome do utilizador com
sessao iniciada. As informacgdes
sobre a presencga incluem ativida
de, disponibilidade, nota de est
ado, mensagem de auséncia do
calendario, fuso horario e localiza
Géo.

Presence.Read.All Delegado Isto é necessario para que um
monitor de presencga possa ler
o seu estado de presenca de
todos os 650 utilizadores.

perfil Delegado Isto é necessario para ver o
perfil basico do utilizador.

2. Clique em Adicionar Permissodes. Para obter mais detalhes sobre a aplicagcao e as permissdes
delegadas, consulte a documentagéo da Microsoft.

Autorizagao do administrador global para permissdes de API

1. Navegue até as Permissdes da API no painel de navegacao esquerdo.

2. Clique em Conceder consentimento de administrador para o teste do Azure AD e clique em Sim
na notificagdo de Confirmacédo de consentimento do administrador principal.
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Segredo do Cliente

Um segredo de cliente € uma técnica de autenticagdo que utiliza um valor de cadeia de caracteres na
aplicagao Azure. Essencialmente, serve como uma palavra-passe de aplicagao, utilizada para autenticar
tokens para aceder a aplicagbes do Azure. Depois de verificar com éxito o segredo do cliente, o Azure AD
emite um token, concedendo acesso ao recurso especificado.

Criar Segredos para os Clientes

1. Navegue para Certificado & segredos no painel de navegacao a esquerda e clique no separador
Segredos do cliente.

2. Clique em + Novo segredo de cliente.

E exibida a caixa de dialogo Adicionar um segredo de cliente.

e Nota:

O campo Descri¢ao do segredo do cliente € utilizado para o Nome da sua integragéo no
CloudLink. Este campo ajuda a aplicagédo a determinar se o Segredo de Cliente esta prestes a
expirar ou ja expirou.

3. Introduza a Descrigéo e selecione o prazo de validade. Tem a opgéo de escolher a duragéo da
expiragéo a partir de uma data especifica para outra data especifica (com um periodo de expiragéo
maximo de 2 anos). Clique em Adicionar para criar os Segredos do cliente.

= Microsoft Azure 5 Search resources, services, and docs (G+/)

rome » Presence Ap Add a client secret >
Presence App | Certificates & secrets =
Description Presence Sync
‘))SEEVEN—’ “ Rj Got feedback? Expires. 730 days (24 months) N
i Overview
& Quickstart Credentials enable confidential applications to identify themselves to the authentication service when receiving tokens at a web addressable location (using an H]

scheme). For a higher level of assurance, we recommend using a certificate (instead of a client secret) as a credential.

5 Integration assistant

Manage
@ Application registration certificates, secrets and federated credentials can be found in the tabs below.

Branding & properties

D Authentication N 5
Certificates (0)  Client secrets (2)  Federated credentials (0)

Certificates & secrets|
A secret string that the application uses to prove its identity when requesting a token. Also can be referred to as application password.
1Ml Token configuration

- APl permissions + New client secret | som— — — —— —

& Expose an API Description Expires Value © Secret ID

B App roles Test Secret 117172023 @ Zie+

& Owners Sample Secret 6/8/2024 g4a’
& Roles and administrators

I Manifest

Support + Troubleshooting

& Troubleshooting

& New support request

oo | |
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4. Quando os segredos do cliente forem gerados, copie a descrigdo do segredo do cliente na coluna
Descrigdo e guarde o segredo para a configuragao da consola de conta.

Home > App registrations > Bidirectioanl Presence Sync

Bidirectioanl Presence Sync | Certificates & secrets = -

i Overview

& Quickstart @ Got a second to give us some feedback? —> *
# Integration assistant
Credentials enable confidential applications to identify themselves to the authentication service when receiving tokens at a web addressable location (using an HTTPS
Manage scheme). For a higher level of assurance, we recommend using a certificate (instead of a client secret) as a credential.
B9 Branding & properties
- «

D Authentication @ Avplication registration certificates, secrets and federated credentials can be found in the tabs below.

Certificates & secrets
m N .
iI!" Token configuration Certificates (0)  Client secrets (2)  Federated credentials (0)
9 API permissions

A secret string that the application uses to prove its identity when requesting a token. Also can be referred to as application password.

& Expose an API
S App roles —+ New client secret
22 Owners Description Expires Value ©® Secret ID
L. Roles and administrators Secretl 12/14/2025 P G Copy to clipboard D W
[ Manifest Presence App 12/14/2025 I I i) [

Support + Troubleshooting

Ao criar segredos de cliente, é essencial aderir as melhores praticas e considerar pontos-chave para
garantir a seguranga e o bom funcionamento da sua aplicagéo. Eis alguns pontos a ter em conta:

» Criar um segredo para a funcionalidade MS Teams.

+ Criar um segredo de cliente individual para cada monitor de presenga. A melhor pratica é ter um
segredo de cliente seguro separado para cada monitor.

* Recomenda-se a introdugdo de um valor significativo no campo Descri¢ao para ajudar a manter os
segredos do cliente organizados.

Redirecionar URIs
Um URI de redireccionamento é o destino para onde o servidor de autorizagao direciona o utilizador apos

a autorizacdo bem sucedida da aplicagao, ao resultar na emissdo de um codigo de autorizagao ou token
de acesso.

Adicionar novos URIs de redireccionamento a uma aplicagao

1. Navegue até a pagina inicial da aplicagcao Azure.
2. Abra a ligacédo Redirecionar URIs.

~ Essentials

Display name : Mitel UC Teams Presence Synchronization (Dev)

Application (client) ID 3 Redirect URIs : 4 web, 0 spa, 0 public client

Object ID : 03a9063e-318c-4e44-aceb-5f6543ed41eb Application ID URI : Add an Application [D URI

Directory (tenant) ID 1 Managed application in L. : Mitel UC Teams Presence Synchronization (Dev)

Supported account types : Multiple organizations
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3. Clique em Adicionar uma plataforma e selecione Web.

Web applications

0 Search « &7 Got feedback?

B Overview ﬁ Single-page application

Platform configurations

& Quickstart Build, host, and deploy a web server Configure browser client applications
p Depending on the platform or device this application is targeting, additional configuration may be required such as application. .NET, Java. Python and progressive web applications,

# Integration assistant redirect URIs, specific authentication settings, or fields specific to the platform. Javascript.

Manage + Add a platform

B Brandi & rti
randing & properties Mobile and desktop applications

D Authentication

Web
Certificates & secrets Redirect URls ° 105/ macos i' Android
Il Token configuration The URIs we will accept as destinations when returning authentication responses (tokens) after successfully authenticating or signi Objective-C, Swift, Xamarin Java, Kotlin, Xamarin
URI you send in the request to the login server should match one listed here. Alsa referred to as reply URLS. Learn more about Re¢
9 API permissions i

4. Introduza o URI de Redireccionamento como https.//workflow.<us/eu/ap>.api.mitel.io/2017-09-01/
integrations/microsoft/sso. O URI deve apontar para um URL de fluxo de trabalho.

) Presence App | Authentication

i Overview

<Al platforms Quickstart  Docs

*Redirect URIs

Platform configurations ‘The URIs we will accept as destinations when returning authentication responses (tokens)
& Quickstart after successfully authenticating or signing out users. The redirect URI you send in the
. i Depending on the platform or device this application is targeting, additional configuration may be required such as request to the login server should match one listed here. Also referred to as reply URLS. Learn
# Integration assistant redirect URIs, specific authentication settings, or fields specific to the platform. more about Redirect URIs and their restrictions
T
- | o  —
B Branding & properties
D Authentication Web Quickstart  Docsf" E
Certificates & secrets Redirect URIs

{I!" Token configuration The URIs we will accept as destinations when returning authentication responses (tokens) after successfully authenticating or signing out users. The redirect

URI you send in the request to the login server should match one listed here. Also referred to as reply URLS. Learn more about Redirect URIs and their
o API permissions restrictions
& Expose an API ‘ o
i App roles W
& Owners

Add URI

&, Roles and administrators
I Manifest

Support + Troubleshaoting Front-channel logout URL
. This is where we send a request to have the application clear the user's session data. This is required for singe sign-out to
£ Troubleshooting work correctly

£ New support request e.g. httpsi//example.com/logout v

Implicit grant and hybrid flows

Request a token directly from the authorization endpoint. If the application has a single-page architecture (SPA) and
doesn't use the authorization code flow, or if it invokes a web API via JavaScript, select both access tokens and ID tokens.
For ASP.NET Core web apps and other web apps that use hybrid authentication, select only ID tokens. Learn more about
tokens.

[save Discard

5. Clique em Configurar.

Criar utilizadores do Monitor de Presencga

Para facilitar a detegéo de alteragdes de presencga nas aplicagdes MS Teams, a Microsoft impde a criagédo
de um conjunto de monitores de presenga. Os monitores de presenga s&o necessarios para monitorizar as
alteracoes de presenca no MS Teams. O Administrador do Azure cria o nimero necessario de monitores
para a sincronizacao de presenca, conforme especificado na Administracdo da Mitel.

0 Nota:

Um unico monitor de presenga tem a capacidade de monitorizar a presenga de até 650 utilizadores.
Por conseguinte, é possivel que sejam necessarios varios monitores de presenca.
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A\ CUIDADO:

A nao inclusdo de um numero adequado de monitores para acomodar todos os utilizadores conduzira
a auséncia de presenga para os utilizadores que excedam o limite cumulativo de todos os monitores.

Execute os seguintes passos para criar Monitores de Presenca:

1. No Portal do Azure, navegue até a pagina Utilizadores e clique em + Novo Utilizador. Selecione a
opgéao Criar novo utilizador.

Home >

2 Users
|;= Fearch | « | —+ New user F Download users [ Bulk operations ~ () Refresh £33 Manage view ] Delete 7 Per-user MFA A7 Got feedback?

& Allusers @ Azure Active Directory is becoming Microsoft Entra ID. £2
Audit logs T Add filter
D Sign-in logs 2,232 users found
K Diagnose and sclve problems \:I Display name * User principal name 1l User type On-premises sy...  ldentities Company name
Manage 0 e 5440 B Member No
& Deleted users O e 55550 D Member No
¢ Password reset | . 55551 [ Member No
& User settings ] . 55552 D Member No
— M rrreaew ER— [
2. Na pagina Criar novo utilizador, os seguintes valores de campo devem ser introduzidos no separador
Fundamentos:

* Nome principal do utilizador
* Nome de apresentacéo
» Palavra-passe - a palavra-passe pode ser gerada automaticamente ou criada manualmente.

» Conta ativada - esta opcao deve ser ativada, caso contrario o utilizador sera impedido de iniciar a
sesséo.

Home > Users >

Create new user

Create a new internal user in your organization

Basics  Properties Assignments Review + create

Create a new user in your organization. This user will have a user name like alice@contoso.com. Learn more [4

Identity
User principal name | presence.monitor ‘ @ | - v | E
Domain not listed 2

Mail nickname * presence.monitor
Derive from user principal name

Display name* | Presence Monitor |

Password * cescsscace @ I ID
Auto-generate password

Account enabled
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3. Em seguida, no separador Propriedades, defina o Email do utilizador.

Home > Users >

Create new user

Create a new internal user in your organization

Employee hire date | |

Office location | |

Manager —+ Add manager

Contact Information

Street address | |

City | |

State or province | |

ZIP or postal code | |

Country or region | India |

Business phone | |

Mobile phone | |
Email | testuser@mitel.conﬂ |
Other emails 1 Add email

Fax number | |

4. Clique em Rever e em +Criar para criar um novo utilizador.

E criado um novo utilizador do Monitor de Presenca.
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e Nota:

» Evite configurar administradores globais como monitores de presenga. Como os
administradores globais tém acesso a todos os recursos, o fluxo de trabalho pode receber
dados desnecessarios que nao sao essenciais para o seu funcionamento.

* O Administrador do Azure deve ter uma lista de nomes principais de utilizadores e segredos
de cliente para cada monitor criado e envia-los para o Administrador do CloudLink. Se o
Administrador do CloudLink autorizar estes monitores, as palavras-passe de cada monitor
devem ser enviadas ao administrador do CloudLink.

Integrar o Microsoft Teams com uma Conta de Cliente (cliente existente)

Existem duas op¢des para os clientes com a funcionalidade de sincronizagao de presencga unidirecional
ativada para configurar o Microsoft Teams:

1. Os administradores podem eliminar a aplicagdo Azure existente, configurar monitores de presencga
e criar novas aplicagdes Azure com a configuragao mencionada em Presenca bidirecional na pagina
215.

2. Uma abordagem alternativa implica que o Administrador do Azure mantenha a configuragéo atual da
aplicagédo do Azure descrita na secgao Presencga unidirecional na pagina 203. Neste cenario, seréo
necessarios passos de configuracao adicionais, para além dos especificados na secgéo presenga
Unidirecional, como se segue:

a. Criar Monitores de Presenca. Consulte a secgao Criar utilizadores do Monitor de Presenca na
pagina 224 para conhecer 0s passos a seguir.

b. Adicionar o URI de Redireccionamento, conforme descrito na secgao Redirecionar URIs na pagina
223.

c. Criar segredos de cliente, conforme descrito na secgdo Segredo do Cliente na pagina 222.
d. Adicione as permissdes adicionais de API para o seguinte na sec¢ao Configurar permissbes de API:

* User.Read.All
*  Presence.Read.All
* Presence.Read

Configurando o recurso de Presencga Bidirecional na Administragao Mitel (como
Administrador do CloudLink)

Depois de integrar o Microsoft Teams a uma conta de cliente, pode ativar o recurso de Presenca
Bidirecional para a conta de cliente. A sincronizagédo da fungdo Presenga envolve um processo em duas
etapas. Na primeira etapa, a sincronizagao de presencga do estado de presencga do utilizador ocorre do
CloudLink para o MS Teams, o que também é chamado de Presencga Unidirecional (consulte a secg¢ao
em Presenca unidirecional na pagina 203 para obter detalhes), seguida pela sincronizacdo de presenca
entre o MS Teams e o CloudLink, o que também é conhecido como Presenca Bidirecional.
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Para ativar a presencga de sincronizagdo do MS Teams para o CloudLink, execute as seguintes etapas:

1. Na Administragdo da Mitel, navegue até o painel Conta > Integragées. Em Microsoft Teams, deslize
0 botdo de alternancia para a direita e ative a opgéo Sincronizar presen¢a do MS Teams para o
CloudLink.

Microsoft Teams
Warning: For best presence experience both features should be configured and enabled @ ()

Verify or roubleshoot configuration Verify configuration

Available features ~

Sync presence from CloudLink to MS Teams

Sync presence from MS Teams to CloudLink

The MS Teams presence feature on your MiCollab is not enabled. I

2. Clique em Concluir configuragao. A janela Configuragao de presengca do MS Teams para
CloudLink é aberta. Se o monitor ndo estiver configurado, é realgado a vermelho na janela.

MS Teams to CloudLink Presence Configuration
Add and authorize presence monitors

One presence monitor can monitor up to 650 users. Since you have 2 MS Teams users that can be monitored in your account, you need to have at
least 1 authorized presence monitor(s).

o Please add more authorized presence monitor(s). There are not enough to monitor the presence of all your users.

Add a presence monitor

Presence Monitor Authorization Status Actions

Add and authorize a monitor o enable MS Teams presence monitoring

Close

3. Para adicionar os Monitores de presenca que foram criados no portal do Azure, introduza os valores
nos seguintes campos:

* Nome de utilizador principal
» Segredo do Cliente (Valor)
4. Existem duas formas de autorizar cada monitor que é adicionado: Autorizar agora e Copiar URL.
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6 Nota:

Os botdes Autorizar agora e Copiar URL permanecerao desativados até que o Nome Principal
de Utilizador e o Segredo de Cliente sejam especificados.

» Autorizar agora - pressupde que o Administrador do CloudLink (Mitel Administrator) tenha recebido
palavras-passe para cada monitor de presenga. Uma vez clicado o botdo Autorizar agora, o Mitel

Administrator (CloudLink) & solicitado a fornecer uma palavra-passe ao Administrador do CloudLink
para cada Monitor inserido.

" ; p
. '. 560N in 10 your scoount - Googhe Chrome

& loginmicrosoftonline.com

& Microsoft
presence.monitor 1 @ com

Enter password

Terms of use  Privacy & coolkies ...

Quando a autorizagao for bem-sucedida, uma notificagao a informar o mesmo aparece na janela
de Configuragao de Presenga do MS Teams para o CloudLink. Os Monitores de Presenga
adicionados sdo apresentados na lista abaixo. O estado de Autorizagdo de cada Monitor de
Presenca indica se ele esta autorizado ou nédo. A coluna Agbes contém um conjunto de acdes
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que podem ser executadas num monitor de presenca, e estas agdes dependem do estado de
autorizacdo do monitor.

MS Teams to CloudLink Presence Configuration

Add and authorize presence monitors

One presence monitor can monitor up to 650 users. Since you have 2 MS Teams users that can be monitored in your account. you need to have at
least 1 authorized presence monitor(s).

Add a presence monitor

consent must be granted. Pre:

rmation. To auth
A Copy URL' and send the copied U

\dmin must auth

Re-sync Status | Note: This operation is lengthy and may take up to a minute
v has been authorized successfully
Presence Monitor Authorization Status Actions
Authorized T
Close
Presence Monitor Authorization Status Actions
|c|-statu5-8@c Not Authorized Ti] | Retry [ | Copy URL Renew
cl-status-7 @ il s i o Not Authorized ]  Retry [ | CopyURL Renew
| cl-status-11@cmatimiges : o Authorized T
cl-status-9@c Not Authorized ] | Retry [ | Copy URL Renew
rl-statis-A@r Nnt Authnrized N Retrv = Conv LIR] Rensw A

0 Nota:

A seccdo superior da caixa de dialogo fornece detalhes sobre o numero de utilizadores

dentro da conta de cliente que podem ser monitorizados, juntamente com a informagéo
correspondente sobre quantos monitores de presencga precisam de ser criados para monitorizar
eficazmente esses utilizadores. Quando a funcionalidade esta ativada, também mostra o
numero de utilizadores inscritos

» Copiar URL - permite que o Administrador do Microsoft Azure autorize cada monitor de
presenca. Se o monitor de presenga nao for autorizado, o Administrador tem varias opgdes: O
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Administrador da Mitel clica no botdo Copiar URL. O URL copiado é enviado para o Administrador
do Azure para autorizagao.

* Quando a autorizagéo do administrador do Azure estiver concluida, clique em Estado da Nova
Sincronizacgao.

MS Teams to CloudLink Presence Configuration
Add and authorize presence monitors

One presence monitor can monitor up to 650 users. Since you have 2 MS Teams users that can be monitored in your account, you need to have at
least 1 authorized presence monitor(s).

Total number of user(s) currently being monitored for presence changes: 2/2

Add a presence monitor

Re-sync Status | Note: This operation is lengthy and may take up to & minute.
Presence Monitor Authorization Status Actions
Subscribed-2 user(s) T

Not Authorized [i] | Retry [ | Copy URL | Renew
Close

5. Botbes de agao:

» Botao de apagar: O administrador pode eliminar o monitor de presenca clicando no icone eliminar
T

» Botao Renovar: Se o segredo do cliente tiver expirado ou precisar de ser atualizado, clicar no botao
Renovar permite ao utilizador atualizar o segredo do cliente.

» Botao de repetigcdo: Quando o estado do monitor mostra "Nao Autorizado", o botdo Repetir pode ser
utilizado para invocar o processo de autorizagdo. O botdo Repetir tem a mesma funcionalidade que
0 botédo Autorizar Agora.

6. Depois de todos os monitores terem sido adicionados, clique no botdo Fechar.

Atualizar o ID do locatario e/ou o ID do cliente do Microsoft Teams

Se for necessario atualizar o inquilino de integragdo do Microsoft Teams e/ou o ID do cliente, isso também
afetara os monitores de presenca criados para a subcaracteristica Sincronizar presenga do MS Teams
para o CloudLink . Isto deve-se ao facto de partilharem o mesmo inquilino e o mesmo ID de cliente. Se o
inquilino e\ou o ID do cliente forem atualizados, a subcaracteristica dos monitores deixara de funcionar até
serem renovados.
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1. Edite a Integracéo do Microsoft Teams e altere o ID do locatario e/ou o ID do cliente. Se existirem
monitores, o Administrador sera notificado desta alteragao.

Microsoft Teams Integration
Please enter the tenant and client information.

Note: Name your integration the same value you supplied in the
'Description' field of the client secret in Azure.

Name *

Note: The change you are about to make will affect the presence
monitors configured in the "Sync presence from MS Teams to
CloudLink" feature. After saving this change, the presence monitors
will need to be updated for this feature to continue to function

properly.

Ti] Remove Cancel m
-

2. Clique em Guardar.

3. Aceda ao Configuragao de presenga do MS Teams com o CloudLink e clique no botdo Renovar
para cada monitor que mostre "Necessita de atualizagao".

Refresh Status

Presence Monitor Authorization Status Actions
Needs update T/ | Renew
Needs update i/ | Renew
Authorized Ty
Not Authorized Tif | Retry [» | CopyURL | Renew
Meeds ndate ™ | Renew e

Note: There are Presence Monitors above that no longer function because the Tenant Id and/or Application Id have changed. These Presence
Monitors have the status "Needs Update” and can be updated by clicking the "Renew" button.
Close

SamoL IS

4. Introduzir o Segredo do novo cliente. Clique em Autorizar agora. Isto ira atualizar o segredo do ID
do Inquilino e do ID do Cliente do monitor.
Verificar a configuragao do MS Teams

Para verificar ou solucionar problemas de configuragéo da integragdo do MS Teams, siga os passos
abaixo:
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1. Na Administracdo da Mitel, navegue até Integracdes & Aplicagdes. No painel
Integragoes, clique em Verificar configuragao associada ao Microsoft Teams.

Microsoft Teams & @

Verify or troubleshoot configuration (last verified: 3/19/2024) Verify configuration

Available featuras

2. E apresentada a janela "Verificar ou solucionar problemas da configuragdo de presenca do MS Teams".

Verify or troubleshoot your MS Teams presence configuration

If you are having an issue with a specific user's presence click 'User Configuration', otherwise click 'System
Configuration’

T
]
L
(
f
i

Click the 'Start verification’ button to begin verification of your M5 Teams presence configuration. Take note of any
issues displayed to improve or correct your presence experience.

Start verification

> Initialize verification tasks
Microsoft Teams Integration configuration

> Verify Microsoft Teams integration client secret is valid

> Verify Microsoft Teams integration connector status

> Verify Microsoft Teams integration connector permissions for 'Sync presence from CloudLink to M5 Teams'

> Verify Microsoft Teams integration connector permissions for 'Sync presence from M5 Teams to CloudLink'
Sync 'CloudLink to MS Teams' configuration

> Verify 'Sync presence from CloudLink to MS Teams’ enabled

> Verify Microsoft Teams integration connector permissions for 'Sync presence from CloudLink to M5 Teams'
Sync 'MS Teams to CloudLink’ configuration

> Verify MiVioice Business onboarded for the account

> Verify MiCollab configured on Gateway

Done
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3. Clique em Iniciar verificagao.

Problemas de configuragao presentes

Quando todos os testes forem executados
com éxito

Verify or troubleshoot your MS Teams presence configuration

If you are having an issue with a specific user's presence click 'User Configuration’, otherwise click 'system
Configuration’

Click the

issues dis

n of your MS Teams presence configuration. Take note of any

experience.
Start verification

@ Verify ‘Sync presence from CloudLink to MS Teams' enabled

@ Verify Micr

ft Teams

n connector permissions for ‘Sync presence from CloudLink to M5 Teams’

Sync'MS Teams to CloudLink' configuration

@ Verify MiVoice Business onboarded for the account

@ Verify MiCollab configured on Gateway

@ Verify MSTeams Integration’ exists on MiCollab

@ Verify Ms Teams Integration’ enabled an MiCollab

e from MS Teams to CloudLink

@ Verify Microsoft Teams i n connector permissions for "Sync praser

@ Verfy ‘Sync presence from MS Teams to CloudLink’ enabled
@ Verify Sync presence from MS Teams to CloudLink’ ha:

@ Verify Sync

@ Verfiy ‘Sync presence from MS Teams t CloudLink'all users subscribed

s

fficient number of presence monitors

esence from MS Teams to CloudLink' required presense monitor

Done

Verify or troubleshoot your MS Teams presence configuration

If you are having an issue with a specific user's presence click 'User Configuration’, otherwise click 'System
Configuration’

verification of your MS Teams presence configuration. Take note of any.

your presence experience.

start verification

@ Verify Microsoft Teams integration connector status

@ Verify Microsoft Teams integration comnector permissions for ‘Sync presence from CloudLink to MS Teams'

@ Veriiy Microsoft Teams integration connector permissions for “Sync presence from MS Teams to CloudLink’

syncCloudLink to MS Teams' configuration
@ Verify ‘Sync presence from CloudLink to MS Teams' enabled

@ Verfly Micrasoft Teams integration connector permissions for “Sync presence from CloudLink to MS Teams

Sync'Ms Teams to CloudLink' configuration
@ Verify Mivoice Business onboarded for the account

A Verify MiCollab configured on Gateway

Error: The MiCollab is not configured on your gateway
Artian: Canfioura the Claudlink Gareway with derails nf the Mitnllah

Done

Para cada erro encontrado, existe uma agao correspondente para retificar o(s) erro(s). Clique em
Iniciar Verificagao até que todos os testes sejam executados com éxito.
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4. Configuragéao do utilizador - A Configuragdo do Utilizador permite que o Administrador do CloudLink
investigue o problema.

Caso de Utilizagao 1: Problema com a presenga de um utilizador especifico:

a. Selecione o separador Configuragao do Utilizador.

Verify or troubleshoot your MS Teams presence configuration

If you are having an issue with a specific user's presence click 'User Configuration', otherwise click 'System
Configuration’

System Configuration User Configuration

Request a user's presence state

Done

b. Solicitar o estado de presenga de um utilizador ao introduzir o e-mail do utilizador. Quando o e-mail
¢é fornecido, aparece o botdo Obter presenca.
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Verify or troubleshoot your MS Teams presence configuration

If you are having an issue with a specific user's presence click 'User Configuration', otherwise click 'System

Configuration’

Presence information for

MS Teams presence: Offline
MiCollab presence: Offline
CloudLink presence: Available
Phone presence:

Phone 1

Source:

Status: Avallanie

Entered:

Phone 2
Source:

Status: Available
Entered:
Additional:
"sequenceiumber”: 1718482791193

T

Copy Presence Data Sync MS Teams presence to MiCollab

Get presence

Reset Phone Status

Done

c. Clique em Copiar Dados de Presencga para copiar os dados. Comunique o problema seguindo o

seu processo normal.

d. Clique no Estado repor o telefone e, em seguida, clique em Sincronizar todas as presengas do

MS Teams com o MiCollab.
e. Clique em Concluido.

Caso de Utilizagao 2: Varios utilizadores fora de sincronia.

Quando todos os testes forem executados com éxito apds clicar em Iniciar Verificagao no separador
Configuragao do Sistema, devem ser executados os seguintes passos:

a. Selecione o separador Configuragao do Utilizador.
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Verify or troubleshoot your MS Teams presence configuration

If you are having an issue with a specific user's presence click 'User Configuration', otherwise click 'System
Configuration'

m Configuration User Configuration

Request a user's presence state

Sync presence states for all users

In the unlikely event that there are multiple users with their MS Teams and MiCollab presence out of
sync, pressing this button will resolve the issue.

Warning: Only perform this action outside peak hours as it's very intensive on the system and
users might experience presence issues during the execution. This is a lengthy operation.
Please be prepared to wait.

Sync All MS Teams presence to MiCollab

Done

b. Cliqgue em Sincronizar todas as presengcas do MS Teams com o MiCollab.

E apresentada a mensagem "Sincronizagao concluida...".

Sync presence states for all users

In the unlikely event that there are multiple users with their MS Teams and MiCollab presence out of
sync, pressing this button will resolve the issue.

Warning: Only perform this action outside peak hours as it's very intensive on the system and
users might experience presence issues during the execution. This is a lengthy operation.
Please be prepared to wait.

Sync All MS Teams presence to MiCollab

Q Sync All completed. Total number of user(s) currently being monitored for presence changes: 2/2

c. Cliqgue em Concluido



M 't [“ Copyright 2024, Mitel Networks Corporation. All Rights Reserved. The Mitel word and logo are trademarks of
00 I e mitel.com Mitel Networks Corporation, including itself and subsidiaries and authorized entities. Any reference to third party
Powering connections trademarks are for reference only and Mitel makes no representation of ownership of these marks.



	Contents
	Descrição geral
	O que é a Mitel Administration
	Iniciar sessão no Mitel Administration
	Painel do Mitel Administration

	Gerir Contas de Clientes
	E-mail de boas-vindas
	Ao Gerir Contas
	Informações da Conta de Administrador do Cliente
	Gestão de Utilizadores
	Funções e Privilégios do Utilizador
	Encomendas
	Subscrições
	Importação em Massa de Utilizadores
	Contactos de Apoio
	Registos de Apoio
	Gateway
	Permitir que os utilizadores editem ou eliminem mensagens do chat nas aplicações CloudLink
	Suporte
	Funções e Permissões
	Conta (para Administrador)
	Conta (para Parceiro)
	Utilizadores
	Modelos do utilizador
	Funções e Permissões
	Integrações & Aplicações
	Subscrições
	Suporte
	MiVoice Business
	Atendimento ao cliente
	Desenvolvedor
	Encomendas

	Gestores de conta
	Delegar a Gestão de Contas de Parceiros

	Histórico de Ocorrências
	Inventário do sistema
	Plataformas
	Aplicações


	Integrações do Mitel Administration
	Integração das aplicações Mitel com o Mitel Administration
	Integrar o CloudLink Gateway com Mitel Administration
	Integração MiVoice Business
	Gerir as funcionalidades do MiVoice Business
	Configuração do Utilizador
	Programação de serviços
	Telefones
	Programar as Teclas do Telefone do Utilizador
	Programação de teclas flutuantes



	MiContact Center Business
	Gerir as funcionalidades do MiContact Center
	Modelos de Utilizador do MiContact Center
	Configuração do Utilizador
	Centro de contacto


	Integração Mitel One
	Atribuir licenças do Mitel One aos utilizadores

	Integração da MiTeam Meetings
	Atribuir a licença de MiTeam Meetings aos Utilizadores
	Permitir aos utilizadores gerir a sala de espera no MiTeam Meetings

	Integração do Mitel Voice Assist
	Integração do Mitel Voice Assist para o MiVoice 5000
	Integração do Mitel Voice Assist para o MiVoice Business
	Integração do Mitel Voice Assist para o MX-ONE
	Integração do Mitel Voice Assist para o MiVoice Office 400


	Integração de aplicações de terceiros com o Mitel Administration
	Integração do Início de Sessão Único com a Mitel Administration
	Configuração da integração do Início de Sessão Único da SAML para o CloudLink com fornecedores de identidade (instruções genéricas)
	Configurar Inicio de Sessão Único para o CloudLink com o Microsoft Azure AD

	Integração do Microsoft Office 365 com a Mitel Administration
	Integração do Twilio com a Mitel Administration
	Integrar o WhatsApp, o Facebook e o SMS através do Twilio para MiCCB
	Integração de SMS através do Twilio para MiCollab

	Integração da CM.com com a Mitel Administration
	Integrar o WhatsApp, o Facebook e o SMS através do CM.com

	Provisionamento de utilizadores do Azure Active Directory para o CloudLink
	Integração com Microsoft Teams
	Presença unidirecional
	Presença bidirecional




