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* O que é o Mitel Assistant

* Pré-requisitos

» Limitacdes

¢  Permissdes

* Requisitos do sistema

* A Adicionar o Mitel Assistant

« Utilizar o Mitel Assistant

+ Estado de Presenca nas Microsoft Teamse Mitel Assistant
* A Remover o Mitel Assistant

Bem-vindo ao Mitel Assistant! Os artigos seguintes descrevem os prerequisitos e permissoes
necessarias para usar o Mitel Assistant, e como adicionar, usar e remover o Mitel Assistant da sua
aplicagao Microsoft Teams.

1.1 O que é o Mitel Assistant

Com o Mitel Assistant, a aplicagao Mitel integrada no Microsoft Teams, pode fazer chamadas
para os seus contactos no Microsoft Teams e no Microsoft Outlook utilizando quaisquer
aplicagdes de telefonia Mitel suportadas. Também pode fazer chamadas para os numeros de
telefone partilhados nas mensagens de chat. A aplicagéo Mitel Assistant simplifica a realizagao
de chamadas com um gestor de chamadas da Mitel utilizando o telefone de secretaria Mitel ou
softphone como o ponto final de telefonia.

1.2 Pré-requisitos

* Uma conta da Microsoft Teams.

* A Mitel recomenda que configure qualquer aplicagao de telefonia Mitel suportada
(consultar Aplicacdes de Telefonia Mitel Suportadas) como a aplicacdo de chamadas
predefinida no seu dispositivo. A opcao de alterar a aplicacdo padrao para chamadas
€ especifica para o sistema operativo no qual implementou a extensao. Clique nos
seguintes links para obter instrugdes sobre como mudar a aplicagao padrao para
chamadas especificamente no seu sistema operativo.

* Windows
e Mac OS

+ Se a aplicagcao de chamadas predefinida do seu dispositivo for a Mitel One, deve
configurar determinadas defini¢bes (incluindo a configuragao do Tel-URI) no OS do
seu dispositivo e o navegador deve ser capaz de iniciar simultaneamente a Mitel One
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e realizar a chamada. Para mais informagdes, consulte a secgao de Prerequisitos
em Clicar para Marcar Utilizando a Mitel One Web Application.

* Os utilizadores do MiCollab devem garantir que o MiCollab Client 9.1 ou posterior
esta instalado. A Mitel recomenda que instale o MiCollab 9.1 ou posterior para uma
experiéncia de marcagao sem problemas.

Quando o MiCollab Client (PC, Mac ou Android) é instalado, ele préprio se registara como o
manipulador padrao para Tel-URI se nenhuma outra aplicacao for selecionada.

Se qualquer outra aplicacao ja estiver selecionada, execute os seguintes passos para
configurar o Tel-URI manualmente para o MiCollab:

1. A partir das Defini¢goes de Sistema, selecione Aplicagdes Padrao.

2. Em Aplicagoes Predefinidas, selecione a op¢ao, Selecionar as aplicagoes
predefinidas por protocolo.

3. A partir da lista de aplicagdes padrao, clique na opgao Escolher um padrao para
selecionar a aplicacao pretendida.

4. Selecionar MiCollab. O protocolo Tel-URI é configurado.

Em dispositivos iOS o MiCollab Client é iniciado simultaneamente utilizando um URI
personalizado. O URI personalizado é suportado apenas com o MiCollab 9.7.10 ou versdes
posteriores. O iOS nao suporta o langcamento simultdneo do MiCollab Client utilizando Tel-
URI.

6 Note:

Se marcar um numero a partir de um dispositivo iOS sem o MiCollab instalado, o
marcador nativo do MS Teams nao sera iniciado.

« Se quiser utilizar o Mitel Assistant no seu softphone, como por exemplo, um softphone
MiCollab Client, certifique-se de que o softphone esta ativado para sua a aplicagéo
cliente.

Definigoes da firewall

Para obter mais informacoes sobre os prerequisitos de perfil de desempenho e de rede,
consultar as seccgbes seguintes no Guia do Utilizador do CloudLink Gateway.

* Pre-Requisitos de Configuragéo

* Vista de Rede

* Mitel Assistant
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1.3 Limitacoes

* O Mitel Assistant ndo é suportado na aplicagao mével do MS Teams.

* Nao pode fazer uma chamada ao utilizar o Mitel Assistant numa Equipa ou durante
uma conversa em grupo.

1.4 Permissoes

As permissoes do administrador de Tl para adicionar o Mitel Assistant ao seu
Microsoft Teams

* O administrador de Tl da sua organizagéo pode utilizar politicas de permissao
de aplicacdes dentro do Microsoft Teams para controlar quais aplica¢des estao
disponiveis para os utilizadores do Microsoft Teams na sua organizag¢ao. Portanto,
se nao conseguir visualizar ou adicionar o Mitel Assistant a sua aplicagédo Microsoft
Teams, entre em contacto com o seu administrador de Tl. Para obter mais
informacdes, consulte a documentacado da Microsoft Gerir politicas de permissao de
aplicagdes no Microsoft Teams.

* O administrador de Tl da sua organizacao pode utilizar as politicas de configuragao
de aplicagdes dentro do Microsoft Teams para controlar como pode personalizar a sua
aplicagao do Microsoft Teams. O administrador pode pré-instalar aplicagdes para a
sua conta, controlar as aplicagdes que pode instalar, escolher as aplicagbes que pode
marcar e definir a ordem em que as aplicagdes aparecem na sua aplicagao Microsoft
Teams. Portanto, se nao conseguir visualizar ou adicionar o Mitel Assistant a sua
aplicacao Microsoft Teams, entre em contacto com o seu administrador de Tl. Para
obter mais informagdes, consulte a documentagao da Microsoft Gerir politicas de
configuracao de aplicagdes no Microsoft Teams.

Permissao do utilizador final para utilizar o Mitel Assistant com o Microsoft Teams

Quando abre a aplicagéo Mitel Assistant, um aviso aparece a solicitar a sua permissao para
utilizar o Mitel Assistant com o Microsoft Teams. Faca o seguinte para conceder a permissao.
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1. A partir do ecra de aviso que aparece, clique em Dar permissao.

o Mitel Assistant X
D

el Call

Give permission first

Mitel Assistant requires permission before
being used with Microsoft Teams

2. Na pagina Iniciar sessao da Microsoft que se abre, introduza as suas credenciais
nos campos fornecidos e clique em Iniciar sessao.

3. Apos iniciar a sessdo com sucesso, a pagina sera redirecionada para o ecra de Chamada no
Mitel Assistant e depois fecha-se automaticamente.

1.5 Requisitos do sistema

A seguir estdo os requisitos minimos do sistema para a implementagcédo da Mitel Assistant.

Sistema Operativo Compativel (MiCollab Client)

Sistema operativo Versao

Windows 10 ou posterior

macOS 10,14 ou posterior

Navegador Compativel (Mitel Assistant)

Browser Versao

Google Chrome 102.0.5005.115 (64 bit) ou superior
Microsoft Edge 102.0.1245.41 (64 bit) ou superior
Mozilla Firefox 101,0 ou posterior
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Aplicagao de Telefonia Mitel Suportada

Aplicacao Versao

MiCollab Desktop Client 9,6 ou posterior

MiCollab Mobile Client i0S 9.7.10 ou superior

Android 8 ou superior

o Note:

O Cliente MiCollab iOS s6 é
suportado no Mitel Assistant 1.1.1-14
ou versdes posteriores.

Modo de Telefonia apenas do MiCollab PC 9,6 ou posterior
Client

Web Mitel One 1.13.1 ou posterior
Mitel Dialer 2,2 ou posterior

1.6 A Adicionar o Mitel Assistant
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6 Note:

A aplicagao Mitel Assistant adicionada a aplicagao MS Teams a partir de qualquer
local pode ser visualizada e utilizada em todos os locais onde o0 MS Teams seja
acedido. Quando usar o Mitel Assistant a partir da aplicagcdo mével MS Teams, ira
experienciar o seguinte:

* Nos dispositivos Android, se uma chamada for iniciada a partir do aplicativo Mitel
Assistant, sera solicitado a escolher uma aplicacdo se nenhuma for seleccionada
nas definigdes. Caso contrario, € activado o discador nativo das Equipas MS.

* Em dispositivos iOS, se for iniciada uma chamada a partir da aplicagcéo
Mitel Assistant, o MiCollab Client & iniciado simultaneamente utilizando URI
personalizado. O URI personalizado é suportado apenas com o MiCollab 9.7.10
ou versoes posteriores. O iOS nao suporta o langamento simultaneo do MiCollab
Client utilizando Tel-URI. Se marcar um numero a partir de um dispositivo iOS
sem o MiCollab instalado, o marcador nativo do MS Teams nao sera iniciado.

Depois de entrar na sua aplicagdo Microsoft Teams, execute os seguintes passos para adicionar
o Mitel Assistant a aplicacéo.

1. Clique em Aplicagdes no canto inferior esquerdo da sua aplicagédo Microsoft Teams.
A pagina Aplicagdes dentro do Microsoft Teams abre.

AQ Files E Recent
@ Views
Chat © Recent
& & Microsoft Teams
' Downloads

Galls

Cloud storage
[ ] @ OneDrive
Fil

J

We keep your active files handy.

Come here to find what you've worked on lately.

Aops
@ ~+  Add cloud storage
Hep
» 243 PM
H R Type here to search Q) @ T ° - P AV o By
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2. Digite Mitel Assistant no campo de pesquisa.

Apps

: : Mitel Assistant
Mitel Assistant Q Mitel Networks

All The Mitel Assistant simplifies creating,
joining and inviting others to MiTeam

Personal apps Meetings directly in a Microsoft Teams...

Bots

Tabs

Connectors

Messaging

3. Cliqgue em Mitel Assistant no painel de resultados. O painel de Informacdes abre-se.

Mitel Assistant x

“. Initiate phone calls and MiTeam Meetings seamlessly from

Microsoft Teams.

About The Mitel Assistant simplifies placing calls with a Mitel call manager using the Mitel desk
or softphone as the telephony endpoint, as well as creating, joining and inviting others

Permissions to MiTeam Meetings, directly in a Microsoft Teams conversation.

Mitel call managers feature advanced telephony for an exceptional user experience.
With the Mitel Assistant, Microsoft Teams users will have access to all the call
functionality and features they love.

MiTeam Meetings is a multi-party video solution designed for those who want to work
more efficiently and enhance workplace communications with seamless transitions
between voice, video and chat capabilities to offer a true collaboration experience. With
the Mitel Assistant for Microsoft Teams, users can quickly and easily create MiTeam
Meetings directly in Microsoft Teams.
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4. Clique em Adicionar.

“. Initiate phone calls and MiTeam Meetings seamlessly from

Microsoft Teams.

Mitel Assistant X

About The Mitel Assistant simplifies placing calls with a Mitel call manager using the Mitel desk
or softphone as the telephony endpoint, as well as creating, joining and inviting others

Permissions to MiTeam Meetings, directly in a Microsoft Teams conversation.

Mitel call managers feature advanced telephony for an exceptional user experience.
With the Mitel Assistant, Microsoft Teams users will have access to all the call
functionality and features they love.

MiTeam Meetings is a multi-party video solution designed for those who want to work
more efficiently and enhance workplace communications with seamless transitions
between voice, video and chat capabilities to offer a true collaboration experience. With
the Mitel Assistant for Microsoft Teams, users can quickly and easily create MiTeam
Meetings directly in Microsoft Teams.

O Mitel Assistant sera adicionado a sua aplicagao Microsoft Teams, e sera redirecionado para
o ecra Chamada do Mitel Assistant. Depois de adicionar o Mitel Assistant, pode realizar uma
chamada utilizando o teclado de marcagao, ou utilizando o menu de Marcagdes Rapidas.

_ '\ —

“"" . Mitel Assistant Call  sibowut
Shgn ir

i Search or Dial
- Spead Dials + Add a Speed Dial
k=]
- 1 2 3
fi ITITIEELES
B

4 5 6

7 8 9

For & better Mitel Assistant experience.. =
* 0 =

Legin with Mitel ta sync your call histary or provide yous
Tewdback

Ty m

H|

Para facilitar o acesso, pode marcar o Mitel Assistant no menu da barra lateral. Para fazé-lo:

L

Clique no icone icon no menu da barra lateral. Abre-se uma caixa de dialogo que
exibe todas as aplicagbes que tem instaladas na sua aplicagao Microsoft Teams.
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2 P Pin

. Clique com o botao direito no icone do Mitel Assistant e clique em

O Mitel Assistant sera marcado no menu da barra lateral da sua aplicagao MS Teams.

1.7  Utilizar o Mitel Assistant

6 Note:

» Esta seccao descreve como fazer uma chamada com o Mitel Assistant se o
MiCollab estiver definido como a aplicagdo de chamadas predefinida no seu
dispositivo. Pode utilizar os mesmos passos para fazer uma chamada se a
aplicagcao de chamadas predefinida do seu dispositivo for qualquer aplicagédo de
chamadas Mitel suportada.

» Se a aplicacdo de chamadas padrao do seu dispositivo for a Mitel One Web, deve
configurar determinadas definicées no OS do seu dispositivo e 0 navegador deve
ser capaz de iniciar simultaneamente o Mitel One Web e realizar uma chamada.
Para mais informacdes, consulte a secgao Prerequisitos em Clicar para Marcar
Utilizando a Mitel One Web Application.

6 Note:

Quando regressar a aplicagao Mitel Assistant a partir de qualquer outro guia dentro
das Equipas MS, entdo o aplicativo Mitel Assistant actualiza-se automaticamente
para a sua versao mais recente.

Depois de adicionar a aplicacdo Mitel Assistant a aplicagao Microsoft Teams, pode realizar uma
chamada para um contacto durante uma conversa de chat, procurando no diretério, utilizando o
teclado ou utilizando o menu de Marcagoes Rapidas.
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Mitel Assistant Call  About C ®

Sign in

Search or Dial

ABC e
919999566566

HI IKL P

Q TU
For a better Mitel Assistant experience... X

* 0 # N A ‘
Login with Mitel to sync your call history or provide your
feedback

&

o Note:

Se utilizar uma das seguintes opg¢des para efectuar uma chamada, a chamada sera
encaminhada através do PBX Mitel:

» Extensao Mitel Assistant

+ Teclado

» Pesquisar

» Histérico de chamadas

» Marcacao Rapida

» Conexao do numero de telefone num cartdo de contacto em equipas de MS

Se utilizar uma das seguintes opg¢bes para efectuar uma chamada, o Mitel Assistant ndo
encaminha a chamada através do PBX Mitel:

« [cones de chamada ou de video no cartdo de contacto das Equipas MS.
» Fazer uma chamada durante uma conversa.

Fazer uma Chamada durante um Chat

Durante uma conversa de chat, fagca o seguinte para fazer uma chamada para o contacto com
quem esta a conversar:

Mitel Assistant User Guide
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1. Clique no icone do Mitel Assistant através de uma das seguintes opgoes:

» Se a aplicacdao Mitel Assistant estiver marcada na sua janela do chat

Clique no icone do Mitel Assistant na parte inferior da janela do chat.

Type a new message

v 2 P O&EB>&E@

+ Se a aplicacao Mitel Assistant nao estiver marcada na sua janela do chat

a. Clique no icone “** no fundo da janela de chat.
b. A partir da caixa de dialogo que ¢é aberta, clique no icone do Mitel Assistant

*
< |

2. A partir da caixa de dialogo que é aberta, clique em Chamada. Uma janela abre-se
apresentando o nome, o numero predefinido e o avatar do contacto.

> o
Clique no icone para marcar o numero padrao.

®

John Smith
+1(707) 719-0993 ~
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o Note:

» Por predefinicdo, os numeros de telefone de um contacto apresentados
no diretorio do Mitel Assistant sdo sincronizados dos campos Telefone de
escritorio, Telefone de casa e Telemével no Azure Active Directory. No
entanto, o Administrador Azure da sua organizagao pode escolher quais os
campos que podem ser sincronizados com o Mitel Assistant.

+ Caso exista mais do que um numero de telefone para um contacto, clique no
’ w ” ~ . ’
icone ao lado do numero padrao, selecione o numero que pretende marcar

a partir do menu pendente, e clique no icone 0 para marcar esse numero.

®

John Smith
+1(707) 719-0993 +

(Work) +1 (707) 719-0993
(Home) +1 (701) 516-8317

(Mobile) +1 (541) 708-32...
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4. Isto iniciara a aplicacdo MiCollab e a chamada sera feita. E apresentada uma
janela em-chamada com o nome do chamador, numero de telefone e imagem (se
disponivel).

Dialing...

Fazer uma Chamada utilizando o Teclado de Marcagao

Pode fazer uma chamada para um ndmero ou para um contacto no Microsoft Teams ou no
Outlook através o teclado de marcacao no Mitel Assistant. Para fazé-lo:

1. Selecione Mitel Assistant no painel de navegagao esquerdo da sua aplicagao
Microsoft Teams. Abre-se a pagina Chamadas.

_ I

o . Mitel Assistant Call About
Sign in

ivil Search or Dial
- Spesd Dials + Rdd a Speed Dial
e
. 1 2 3
et ANIIFISEESEE
1

4 5 6

7 8 9

For a betfer Mitel Assictant exparience.. b
# 0 "

Login wath Mitel to sync your call history or provide your

Tewdback

]
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2. Efetue qualquer um dos seguintes:
* Introduza o numero de telefone do contacto utilizando o teclado de marcacao
apresentado no ecra de Chamadas e clique no icone o para marcar o numero de

telefone para este contacto.

+17077190993

10 2 3
=) W W
7 8 9
« R0} #

o Note:

Pode fazer uma marcacéo livre colando um niamero de contacto no campo de

Pesquisar ou Marcar e depois clicando no icone 0

« Digite o nome do contacto no campo Pesquisar ou Marcar apresentado acima
do teclado de marcacdo. O campo de pesquisa apresenta uma lista de contactos
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cujos nomes correspondem as letras que introduz. Clique no nome para selecionar
esse contacto.

john smith

Outlook Contacts

John Smith

o
ard
r

o

Uma janela abre-se apresentando o nome, o numero padrao , e o avatar do contacto.

Clique no icone o para marcar o numero padrao do contacto.

®

John Smith
+1(707) 719-0993 ~

Mitel Assistant User Guide
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o Note:

» Por predefinicdo, os numeros de telefone de um contacto apresentados no
diretdrio Mitel Assistant sdo sincronizados dos campos Telefone de escritério,
Telefone de casa, e Telemével no the Azure Active Directory. No entanto, o
Administrador Azure da sua organizagao pode escolher quais 0os campos que
podem ser sincronizados com o Mitel Assistant.

+ Caso exista mais do que um numero de telefone para um contacto, clique no
’ w ” ~ . ’
icone ao lado do numero padrao, selecione o numero que pretende marcar

a partir do menu pendente, e clique no icone 0 para marcar esse numero.

®

John Smith
+1(707) 719-0993 +

(Work) +1 (707) 719-0993
(Home) +1 (701) 516-8317

(Mobile) +1 (541) 708-32...
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3. Isto iniciara a aplicagéo MiCollab e a chamada sera feita. E apresentada uma
janela em-chamada com o nome do chamador, numero de telefone e imagem (se

disponivel).

Dialing...

Fazer uma Chamada utilizando a Marcagao Rapida

Pode adicionar e gerir até 20 contactos em seu diretério do Microsoft Teams e Outlook como
marcacgdes rapidas no Mitel Assistant para que possa ligar para os seus contactos mais comuns
rapidamente. Ao iniciar sessao na sua conta CloudLink, pode adicionar e gerir até 100 contactos

como marcagoes rapidas.

Mitel Assistant Call  About C ®

Sign in

Search or Dial

Asc DEF
919999566566
O
HI IKL MNO
QRs TUv WXY
For a better Mitel Assistant experience... X
* 0 # N A ‘
Login with Mitel to sync your call history or provide your

feedback

LOGIN WITH MITEL

Para adicionar um contacto a marcagao rapida:
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1. Clique em Adicionar uma Marcacao Rapida. Abre-se o ecra Adicionar Contacto.

2!

It looks like you have no contacts yet. Start
adding your first contact

+ Add a Speed Dial

2. No campo Pesquisar, introduza o nome do contacto. O campo de pesquisa apresenta
uma lista de contactos cujos nhomes correspondem as letras que introduz. Passo o
cursor sobre o nome do contacto que pretende adicionar e clique em ADICIONAR
para adicionar o contacto como marcacgao rapida. Se clicar em Cancelar isso ira
cancelar a operagao.

Add Contact

john smitl'l

QOutlook Contacts
CANCEL

John Smith ADD

Fazer uma chamada utilizando a marcacgao rapida:

Mitel Assistant User Guide
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1. A . . , ~ .
Clique no icone . associado ao contacto a partir do menu Marcagoes Rapidas para
marcar 0 humero primario para este contacto.

Speed Dials + Add a Speed Dial
Jacob Aster
+1(707) 719-0994
- Nancy Alaba
6 +1 (828) 690-0702

% John Smith
+1 (707) 719-0993 v .

2. Isto iniciara a aplicagdo MiCollab e a chamada sera feita. E apresentada uma
janela em-chamada com o nome do chamador, numero de telefone e imagem (se
disponivel).

Dialing...

Mitel Assistant User Guide
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9 Note:

Os numeros de telefone de um contacto apresentados nas listas de contactos
de Marcagao Lapida incluem os numeros dos Telefones de Negdcios, Telefones
Residenciais € o Numero de Telemével. Caso exista mais do que um numero de

. , W ’ = 5
telefone para o contacto, clique no icone ao lado do numero padrao, selecione o

numero que pretende marcar a partir do menu pendente, e clique no icone S para
marcar esse numero. Apos a chamada ser concluida, o numero selecionado tornar-
se-a no numero predefinido da marcacgéao rapida.

Para eliminar uma marcagao rapida:

1. , I} o o -
Clique no icone — associado a marcacgao rapida que pretende eliminar.

2. No painel de confirmagao que é aberto, clique em Eliminar para confirmar a
eliminagao. Se clicar em Cancelar isso ira cancelar a operacgao.

Delete

Are you sure you want to delete John Smith?

3 &

Histoérico de chamadas

Como utilizador Mitel Assistant, pode ver o seu histérico de chamadas telefénicas Mitel a partir
da aplicagao Mitel Assistant depois de iniciar sessao na sua conta CloudLink.

Se nao tiver feito login na sua conta CloudLink, é exibida uma mensagem como a que se segue:
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For a better Mitel Assistant experience... X

Login with Mitel to sync your call history or provide your

feedback

Para iniciar sessdo na sua conta CloudLink de Mitel Assistant:

Clique em INICIAR SESSAO COM MITEL, ou clique no icone o e depois clique
em Iniciar sessao.

2. Introduza as suas credenciais de inicio de sessao na janela pop-up de Iniciar sessao
com Mitel que é aberta e clique em Seguinte.

Iniciou sessdo com sucesso na sua conta CloudLink e é apresentado o separador Histérico
de chamadas.

Speed Dials Call History

+ Add a Speed Dial

0 Note:

Mitel recomenda a activagao do Azure AD SSO e do Azure AD sync para as
suas contas de cliente. A activagdo do Azure AD SSO é recomendada para que
os utilizadores possam usar as mesmas credenciais de login que usam para
que as equipas MS fagam login no. A ativagéo da sincronizagao do Azure AD

€ recomendada para o alinhamento dos nomes dos utilizadores entre o Mitel
Assistant e 0 MS Teams.
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Para ver o seu historico de chamadas:

1. No painel de Histérico de Chamadas do ecrd de Chamadas, clique no separador
Todas.

O separador Todas ¢é apresentado com a lista de todos os registos de chamadas. As

A
chamadas em saida s&o distinguidas pelo icone $ , € as chamadas em entrada séo

distinguidas pelo icone © . As chamadas perdidas sao distinguidas pelo icone S
2. Clique no separador Perdidas para ver apenas os registos de chamadas perdidas.

Quando se passa por cima de uma entrada de registo de chamadas, sao apresentadas as
seguintes opg¢des:

Eliminar - Para eliminar a entrada do registo de chamadas

Chamar @ - Para devolver a chamada do contacto selecionado

o Note:

Com o MiVoice Business, é necessario o MiCollab versao 9.7 para realizar
chamadas do separador de Histérico de Chamadas.

Favoritos @ - Para adicionar o contacto a lista de favoritos.

H Mitel Assistant call About 2 C o
Speed Dials Call History =
linj] Search or Dial
Al Missed
1 1) 2) 3
Yesterday 12:33:54 PM O
@
' Yesterday 12:37:30 PM %{
7 8 9 ” testuserl m o
. xt, 33150 Wednesday 53416 PM =

o Wednesday 5:09:22 PM
@ . 38967 ¥
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3. Clique no separador Correio de voz para ver todas as mensagens de correio de
voz que recebeu. Clique em Chamar o correio de voz para ouvir as mensagens de
correio de voz.

o Note:

* A funcionalidade de Correio de voz esta disponivel apenas se a sua
organizagao tiver uma implementacéo do MiVoice Office 400 PBX ou do
MiVoice Business PBX.

* A aplicagcéo nao apresenta o numero de mensagens de correio de voz por
ler que um utilizador recebe. De cada vez que um utilizador recebe uma
mensagem de correio de voz, este apresenta um indicador vermelho no

Voicemail
separador (Correio de voz).

Para sair da conta CloudLink ou para fornecer reacgao:

Clique no icone , € faca uma das operacgodes seguintes:

* Clique em Problemas e Feedback para colocar um problema ou fornecer
feedback.

* Clique em Encerrar sessao para encerrar a essao da sua conta CloudLink.

o Note:

Quando um utilizador envia um problema utilizando a opcédo Problemas e Feedback
na aplicagao, apenas os registos da aplicagao Mitel Assistant sdo enviados para a
Mitel. Reacgdes de aplicativos activados hibridamente do MiCollab ou Mitel One nao
sdo submetidas.
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1.8 Estado de Presenca nas Microsoft Teamse Mitel
Assistant

Se a sua organizacao tem um Mitel MiVoice Office 400 , MiVoice 5000, MiVoice Business ou

um MiVoice MX-ONE PBX implementados, o seu administrador implementar uma integragao
CloudLink gateway e ativar a funcionalidade Integracdo de Presenca CloudLink-para-MS Teams.
Isto sincroniza o seu estado de presenca PBX. Assim, quando estiver Ocupado no telefone, ira
aparecer como Ocupado para outros utilizadores no cliente Teams.

6 Note:

A Mitel tem consciéncia de um problema com utilizadores MDUG e PRG que
experienciam uma presenga encravada no MS Teams e esta a trabalhar para
resolver este problema. Presentemente, a sincronizagéo de presenca é suportada
apenas para utilizadores de dispositivos unicos com o MiVoice Business.

A presenca de utilizadores é exibida em avatares de utilizadores, cartdes de contacto, e em todo
o lado em aplicagdes Microsoft tais como Microsoft Outlook, PowerPoint, o cliente das Equipas,
€ 0 add-on Mitel Assistant.

As equipas definem automaticamente o seu estado de presenca em alguns casos; por
exemplo, quando se encontra numa chamada audio das equipas ou numa reunido. Para definir
explicitamente o estado, va ao seu perfil no topo das Equipas e seleccione uma da lista.

De igual modo, a funcionalidade de Integracdo de Presenca CloudLink-para-MS Teams ira
sincronizar o estado de presenga do PBX para o Teams. Assim, se estiver numa chamada com o
seu telefone fixo ou com o telefone de software MiCollab/Mitel One, ira aparecer como Ocupado
no Teams.

Se definir explicitamente o seu estado de presenca no telefone de secretaria ou no seu cliente
Mitel One, este também sera sincronizado com as Equipas. Por exemplo, se definir a sa
presenca para Renides no telefone fixo, ou no cliente Mitel One, ira aparecer como Ocupado no
Teams.

0 Note:

O Mitel One so6 € sportado no MiVoice Office 400.

Se definir explicitamente o seu estado de presenca no cliente das Equipas, esse estado de
presenga tem precedéncia sobre o seu estado de presenca PBX e é exibido a outros utilizadores
nas Equipas.
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6 Note:

Isto ndo esta sincronizado com o seu cliente MiCollab/Mitel One ou para PBX.

Para mais informacodes sobre os tipos de estados de presencga que estao disponiveis no MS
Teams, consulte a documentacao Microsoft Presenca do Utilizador no Teams.

Para uma perspetiva de topo sobre como implementar e integrar a solugdo CloudLink com o
Microsoft Teams, consulte Guia da Solu¢ado MS Teams.

1.9 A Remover o Mitel Assistant

1.
Clique no icone Mais Aplicagoes Adicionadas ( " ) no menu da barra lateral.
Abre-se uma caixa de dialogo que exibe todas as aplica¢gdes que tem instaladas na
sua aplicagao Microsoft Teams.

2. Cligue com o botao direito do rato no icone da aplicacdo Mitel Assistant e selecione a
opcao Desinstalar para remover o Mitel Assistant.


https://support.microsoft.com/en-us/office/change-your-status-in-teams-ce36ed14-6bc9-4775-a33e-6629ba4ff78e?ns=msftteams&version=16&ui=en-us&rs=en-us&ad=us
https://productdocuments.mitel.com/doc_finder/CLEFT/MS-Team/EN/HTML5/index.html#t=Content/About-this-document.html
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