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Primeira Utilizacao

This chapter contains the following sections:

* O que é a Mitel One Web Application?

* Registar e aceder a Mitel One Web Application
* Iniciar Sesséo / Terminar Sessao
*  Repor a sua palavra-passe

* Permissdes e Notificagbes

* Mitel One Progressive Web Application

» Descrigcdo Geral da Aplicagdo Web Mitel One
*  Gerir definicbes Mitel One

Este capitulo ira ajuda-lo a compreender como instalar, registar e iniciar sesséo na aplicagdo web Mitel One,
repor a sua palavra-passe, explorar o Ecra Inicial e aceder as definicdes, permissdes para poder utilizar a
aplicagao e notificagdes geradas pela aplicagéao.

1.1

O que € a Mitel One Web Application?

A aplicagdo web Mitel One é uma aplicagao de colaboragao de préxima geragao que fornece
funcionalidades avangadas de comunicagao e se integra com o MiVoice Office 400 PBX para aumentar a
eficiéncia do trabalho e melhorar a comunicagao no local de trabalho. Fornece transi¢des perfeitas entre
recursos de voz, video e mensagens para uma experiéncia de colaboragéo completa. A partir do seu PC
ou Mac, pode encontrar e ligar-se a individuos e grupos através de chamadas e mensagens, atender e

responder a varias chamadas em tempo real, e participar em videoconferéncias para varios participantes
com os seus contactos.

Mitel One

Phone

Messages

Meetings

| contacts

Quick Functions

Q_ search (Ctrl +K)

FAVORITES

2DEQ

JaneDoe  SalesTeam  CarolineBell John Doe

& Messages

f ' Jane Doe
(@ John Smith uploaded a file
New Product Initiative
MY Any update about the latest release

Caroline Bell
lo Hey

John Doe
@ Hellojohn. How do?

SHOW ALL

# Quick Functions

John Smith

Emergency 1

SHOW ALL

Emergency 2

Jan18,202212:42PM B

Sep 28, 2021 4:08PM

Sep 13,2021 1240eM

Jul2, 2021 8:57 PM

o

D .

My Team

3 Meetings

New Product Initiatives

@ John Smith and 4 others
s

John's Meeting
@ John smith and 1 other

SHOW ALL

S Phone

A aplicagdo Web Mitel One combina telefonia, mensagens e reunides numa Unica aplicagéo e experiéncia

do utilizador. Fornece as seguintes funcionalidades:
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* Funcionalidades de voz como realizar, atender, reter, recuperar e transferir uma chamada; um
tratamento de chamadas multiplas

» Videoconferéncia com calendario integrado e colaboracdo de reunides

* Mensagens pessoais e individuais seguras, mensagens de grupo, transmissdes publicas e privadas

» Integracao de diretérios corporativos e funcionalidade de pesquisa global

» Gira as comunicacoes e os fluxos de trabalho centrados na voz de forma mais eficaz

» Gravagao de chamadas e reunibes

* Armazene os tipos de fun¢des frequentemente utilizados no MiVoice Office 400 PBX como fung¢des
rapidas

» Controle as funcionalidades de chamada no telefone de secretaria do MiVoice Office 400

» Estado ao vivo (presencga) de utilizadores com disponibilidade integrada de PBX

» Histdrico de chamadas dindmico

» Sincronizagao e gestdo de contactos (contactos empresariais e pessoais)

Para aceder a versao mais recente da aplicagao, clique em https://one.mitel.io. Para obter mais
informagdes sobre como iniciar sessao na aplicagéo, consulte Iniciar Sessao / Terminar Sesséo on page
6.

1.2 Registar e aceder a Mitel One Web Application

e Note:

O procedimento seguinte aplica-se apenas aos utilizadores que nao tém Inicio de Sessao

Unico (SSO) configurado na sua conta Mitel. Os utilizadores que tém SSO configurado pelo seu
administrador de Tl ndo precisam de registar as suas informagdes na Mitel. Utilize a funcionalidade
SSO para aceder a aplicagao. Para mais informagdes, contacte o seu administrador de Tl ou consulte
Configurar Inicio de Sessdo Unico para o CloudLink com o Microsoft Azure AD.

Antes de iniciar sessao na aplicagéo pela primeira vez, deve registar-se e configurar a sua conta Mitel
One. Realize os seguintes passos para configurar a sua conta.

1. Certifique-se de que recebeu um e-mail com o assunto "Bem-vindo ao Mitel One" a partir de no-
reply@mitel.io. Este € um e-mail de boas-vindas enviado quando uma licenga Mitel One lhe &
atribuida pelo Parceiro Mitel ou pelo Administrador de Contas na Administragdo Mitel. Se ndo encontrar
este e-mail na sua caixa de entrada, verifique nas suas pastas Lixo ou Spam os e-mails recentes
enviados para si a partir de no-reply@mitel.io.

e Note:

O link fornecido no e-mail de boas-vindas expirara apos 4 dias e s6 pode ser usado uma vez.

Guia do Utilizador da Mitel One Web Application



https://one.mitel.io
https://productdocuments.mitel.com/AEM/Technology/CloudLink/All%20Releases/CloudLink%20Accounts/EN/HTML5/index.html#t=Content/AzureSSO.html

Primeira Utilizagao

2. O e-mail de boas-vindas inclui um botao Configurar Mitel One.

Welcome to Mitel One
Hello John,

Your IT administrator invited you to join your teammates on Mitel
One.

Set up Mitel One

This code will expire in 4 days, and can only be used one time.

Mitel One is a single platform for telephony, text, and video collaboration. Learn
more about Mitel One

See you soon!

-- The Mitel One Team

Clicar neste botéo leva-o para a pagina Terminar de criar a conta, onde pode fornecer informagdes
para completar o processo de registo da conta.

3. No campo Nome, o seu nome sera preenchido automaticamente. Este € o nome que sera visivel para
os outros utilizadores quando utilizar a aplicagao. Crie uma nova palavra-passe para a aplicagao web
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Mitel One e clique em Concluido depois de aceitar os termos e condi¢gdes para completar o processo
de registo da conta.

a4

@ Finish building your account
‘ Name
John Smith
L Enter your new password below.
ITTITI I @
w
PTITIII @

Password requirements

« Between 8 and 128 characters

s Has at least one special character (@ | #$ % & _-=+)
s Has at least one number

s Has at least one upper and lowercase letter

| agree to the Terms & Conditions
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4. Apds o registo bem-sucedido, sera ligado a aplicagéo e a caixa de dialogo Completar o seu perfil &
exibida onde pode carregar a sua foto ou adicionar uma mensagem de estado.

Complete your profile

Add a photo so that everyone can easily
recognize you.

Upload photo

John Doe

What's your status?

Cliqgue em FEITO para continuar para o Ecra inicial (mostrado na captura de ecré a seguir).

Mitel One Q search (Ctrl + K)

W) | s0d people. numbers, create groups and organize your favorites,

>

% Phone

Messages = Enter or paste a number

John Smith
Meetings _
@ o

| contacts

Quick Functions

SHOW ALL

# Quick Functions
Log in / out All Groups
Pickup from John

Clear all settings

o B
Monday 12:10

LOGIN LOGOUT
PICKUP
SEND

& Messages
You don't have any messages yet
3 Meetings
1~
|
1

You don't have any meetings yet.
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A partir do ecra Inicial, pode Fazer e Receber chamadas, Enviar ou Receber Mensagens, Ativar/
Desativar quaisquer fungdes rapidas, Criar ou Participar numa Transmissao, Gerir Contactos e Grupos de
Contactos, Criar Favoritos e Iniciar ou Participar numa Meeting.

1.3 Iniciar Sessao / Terminar Sessao

Iniciar sessao

o Note:

Para utilizar certas funcionalidades da aplicagdo web Mitel One, deve conceder permissao a
aplicagao para aceder a certas areas do seu computador quando a aplicagdo gera mensagens no
ecra pedindo permissdes quando inicia sessao pela primeira vez apos a instalagdo. Para saber mais,

veja Permissdes e Notificagdes on page 10.

Aceda a aplicacao clicando na URL https://one.mitel.io. A pagina Bem-vindo ao Mitel One abre-se.
Clique em INICIAR SESSAO.

@

Welcome to Mitel One

() JOIN MEETING AS A GUEST

A péagina de inicio de sessao do utilizador Mitel é aberta.

Guia do Utilizador da Mitel One Web Application



https://one.mitel.io

Primeira Utilizagao

3 Mitel
@) Sign in to Mitel
ety .“‘
. e \/;ﬂ to continue to Mitel One
L e
, \ [ Enter your username
w ‘
Next

© 2021 Mitel Networks Corp. All rights reserved. Privacy policy

Para iniciar sesséo:

1. Introduza o seu ID de e-mail (especificado na conta para si) ou o Nome Principal do Utilizador (se for
um utilizador Azure com SSQO) como o nome de utilizador e 0 Numero de Conta recebido no email de
boas-vindas (se solicitado) nos respetivos campos. Clique em Seguinte.

2. A partir do ecra que se abre, inicie sessao na aplicagéo utilizando um dos seguintes métodos:

+ Utilizagao de Inicio de Sessao Unico (SSO)

o Note:

Pode utilizar SSO para iniciar se§séo na aplicacao apenas se o seu administrador de Tl tiver
configurado o Inicio de Sessao Unico (SSO) para a sua conta Mitel.

a. Clique em Inicio de sessao unico. Sera redirecionado para o seu fornecedor SSO para entrar
na sua conta.

b. Introduza as suas credenciais nos campos fornecidos e clique em Iniciar sessao para iniciar
sessao na aplicagao.
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o Note:

Contacte o seu administrador de Tl se n&o conseguir entrar na aplicagao utilizando a opgao
SSO ou se obtiver o seguinte erro.

a5 Microsoft

Sign in

Sorry, but we’re having trouble signing you in.

AADSTS50020: User account| email address |' from identity provider
'live.com’ does not exist in tenant Company Name | @nd cannot
access the application 'https://authentication.dev.api.mitel.io/2017-09-

01/saml2/|  Account ID | in that tenant. The account
needs to be added as an external user in the tenant first. Sign out and sign in
again with a different Azure Active Directory user account.

« Utilizando a palavra-passe da conta Mitel

Introduza a palavra-passe especificada durante o registo da sua conta no campo Palavra-Passe
fornecido e clique em Préximo para entrar na aplicagdo. Veja Registar e aceder a Mitel One Web
Application on page 2 para mais detalhes sobre como registar um utilizador.

0 Note:

Se esquecer a sua senha, veja Repor a sua palavra-passe on page 9 para aprender como
definir uma nova senha.

Ap6s iniciar sessdo com sucesso, € apresentado o Contrato de Licenga do Utilizador Final (EULA).

3. Selecione a caixa de seleg¢ao para aceitar o contrato do utilizador final e clique em CONFIRMAR para
iniciar sessao na aplicacao.
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e Note:

A caixa de dialogo de contrato do utilizador final s6 aparece quando um utilizador inicia sessédo na
aplicagéo Mitel One pela primeira vez. Se aceitar o contrato de um dos tipos de clientes Mitel One (ou
seja, movel ou web), o contrato ndo ira aparecer novamente quando o utilizador iniciar sessao a partir
de outros tipos de clientes Mitel One.

Se iniciar a sessao na aplicagdo utilizando o navegador Google Chrome ou Microsoft Edge, pode instalar
a aplicagcao web progressiva Mitel One. Para mais informagodes, consulte Mitel One Progressive Web
Application on page 13.

Terminar sessao

Para sair da aplicagao, clique no seu avatar e na lista suspensa que aparece, clique em Terminar sessao.

e Note:

Ao terminar a sessao, nao recebera mais nenhuma notificagdo de chamadas recebidas, nem de
mensagens. Da proxima vez que iniciar a sessao, todas as suas chamadas perdidas, mensagens nao
lidas e convites para reunido estarao |la para aceder.

1.4 Repor a sua palavra-passe

e Note:

O procedimento seguinte aplica-se apenas aos utilizadores que nao tém Inicio de Sessao Unico
(SSO) configurado na sua conta Mitel.

Se tiver terminado a sessdo na aplicagdo Web Mitel One e tiver esquecido a palavra-passe necessaria
para iniciar sessdo, ou se a quiser repor, execute 0os seguintes passos para repor a palavra-passe:

1. Aceda a aplicagao clicando no URL https://one.mitel.io. A pagina de inicio de sessao do utilizador Mitel
é aberta.

. Clique em INICIAR SESSAOe introduza o seu nome de utilizador.
. Se |he for pedido, introduza o Niumero de Conta.

. Clique em Seguinte.

. Clique na ligagdo Esqueci-me da Palavra-passe.

. Introduza a sua palavra-passe e clique em Préximo.

O 0~ WODN
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7. Um e-mail com uma ligacdo para Redefinir Palavra-passe e um numero de cddigo de 6 digitos
€ enviado para o endereco de e-mail que forneceu. Se nao encontrar este e-mail na sua caixa de
entrada, verifique nas suas pastas Lixo ou Spam os e-mails recentes enviados para si a partir de no-
reply@mitel.io.

8. Clique no separador Introduzir coédigo apresentado na pagina da Web e introduza o nimero de
codigo de 6 digitos. Clique em Submeter para repor a sua palavra-passe.

9. Alternativamente, no e-mail que recebeu, clique no link Repor palavra-passe. Na pagina Definir uma
nova palavra-passe que se abre, introduza uma nova palavra-passe e confirme a entrada. Clique em
Seguinte. A sua palavra-passe é reposta.

1.5 Permissoes e Notificagoes

Quando inicia sessao na aplicagdo Mitel One pela primeira vez, a utilizagao de algumas funcionalidades
ira gerar mensagens no ecra a pedir permissao para aceder a areas do seu browser. Para garantir a
funcionalidade total da aplicagado, selecione a opgao Permitir para cada pedido que pega permisséo.
Se optar por Bloquear ou Nao Permitir algum destes avisos, ndo sera possivel utilizar as fungdes
associados.

A lista seguinte descreve cada tipo de permissao e as fungdes associadas.

» Notificagdes — Permite que a aplicagdo apresente notificagdes quando recebe chamadas e
mensagens.

9 Note:

Se optar por Bloquear ou Nao Permitir que a aplicagcao envie notificacées durante o pedido
inicial, a mensagem Notificagoes desativadas. Ative a permissao no seu browser se desejar
recebé-las sera apresentada no ecra inicial.

* Microfone — Permite que a aplicagdo grave a sua voz durante uma chamada.

6 Note:

Se optar por Bloquear ou Nao Permitir que a aplicagdo aceda ao seu microfone no pedido inicial,
aparecera a mensagem Acesso ao audio bloqueado neste site. Modifique as definicoes do
seu browser para permitir chamadas de voz é apresentado no ecra Inicial e o seu microfone
sera desativado. Os seus contactos ndo poderao ouvi-lo durante as chamadas de voz.

» Localizagdo — Permite que a aplicagao aceda a localizag&o precisa do seu dispositivo.

Para alterar as configuragdes de permissao, siga as instrugées pertinentes ao seu navegador.
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* Notificagdes

* Google Chrome
* Mozilla Firefox
* Apple Safari

* Microsoft Edge

Para receber notificagcdes nativas no seu PC ou Mac, deve ativar a permissdo para que o nhavegador
envie notificagdes para ao seu PC ou Mac. Isto é feito a partir do painel de controlo/menu de definicbes
do seu sistema operativo. Para selecionar um navegador para enviar notificagées, siga as instrugdes
pertinentes ao seu sistema operacional.

*  Windows
« macOS
*  Microfone

* Google Chrome
* Mozilla Firefox
* Apple Safari

* Microsoft Edge

Para ativar o microfone, um pré-requisito comum € que ja tenha ativado a permisséo para que o
browser tenha acesso ao microfone. Isto é feito a partir do painel de controlo/menu de definicdes
do seu sistema operativo. Para ativar o microfone, siga as instrugdes pertinentes ao seu sistema

operacional.
*  Windows
*+ macOS

* Localizagao

* Google Chrome
* Mozilla Firefox
* Apple Safari

* Microsoft Edge

Para ativar o servigo de localizacdo, um pré-requisito comum é que tenha ativado a permissao para
que o browser tenha acesso a localizacao. Isto é feito a partir do painel de controlo/menu de defini¢cdes
do seu sistema operativo. Para ativar o servigo de localizagao, siga as instrugdes pertinentes ao seu
sistema operacional.

*  Windows
* macOS

Notificagoes de Erros/Avisos

O quadro seguinte lista as notificagdes de erro e aviso que sao exibidas na aplicagdo web Mitel One.
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Notificacao Descrigcao

O registo telefénico falhou. Todos os servigos
telefénicos dentro da Mitel One estao actualmente
desactivados

Esta notificacdo aparece quando multiplas
tentativas de registar o softphone na aplicagéo
falham. A CloudLink Platform ou o PBX enviara
a notificacao de falhas de registo a aplicagéo e a
telefonia na aplicacéo sera desativada.

Podera haver um problema com o seu dispositivo
de audio. Podera nao ser possivel fazer e receber
chamadas.

Esta notificagao aparece quando a aplicagdo néo
consegue detetar um dispositivo audio necessario
para fazer e receber chamadas.

A chamada falhou

Esta notificagdo aparece quando a aplicagéo
recebe uma chamada falhada da CloudLink
Platform ou do PBX.

O servico de chamadas nao esta disponivel,
atualize

Esta notificacdo aparece quando ha problemas
com o softphone na aplicagéo. O softphone pode
nao estar registado devido a uma falha de rede
ou a CloudLink Platform ou o PBX pode estar a
bloquear o registo do softphone. Quando isso
ocorrer, ndo podera fazer ou atender chamadas
utilizando a aplicagao. Se este problema persistir,
entre em contacto com o administrador do
servidor.

O telefone nao esta disponivel porque o Mitel
One esta aberto noutro separador ou janela neste
dispositivo

Esta notificagcao aparece se tiver aberto a
aplicagcdo em multiplos separadores no seu
browser ou no AWP. As funcionalidades da
chamada Mitel One apenas serdo suportadas no
primeiro separador que abrir. Em todos os outros
separadores em que tenha aberto a aplicagéao, as
funcionalidades de chamada ser&o desativadas.

O dispositivo esta atualmente offline

Esta notificagdo aparece se houver problemas
com a sua ligacao de rede. Quando isto ocorrer,
pode n&o conseguir utilizar os recursos da
aplicagcdo. Se este problema persistir, entre em
contacto com o administrador do servidor.

A sua lista de funcdes rapidas nao esta atualizada

Esta notificacdo aparece quando as fungoes
rapidas armazenadas na aplicagdo nao
conseguem sincronizar-se com a plataforma
CloudLink.
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Notificacao de Chamada

As chamadas recebidas geram diferentes notificagbes no ecra, dependendo de uma variedade de
cenarios da aplicacdo e do computador. Para saber mais, veja Atender ou Rejeitar uma Chamada on page
46.

Notificagoes de mensagens

As mensagens recebidas geram diferentes notificagdes no ecra, dependendo de uma variedade de
cenarios da aplicacédo e do computador. Para saber mais, veja Responder a uma mensagem on page
92.

1.6  Mitel One Progressive Web Application

A Mitel One Progressive Web Application (PWA) combina a melhor aplicagao web e a aplicagao para
ambiente de trabalho nativa para fornecer uma experiéncia mais rapida, imersiva, e semelhante a uma
aplicagao no seu dispositivo desktop. O PWA fornece fungdes-chave como notificagdes push e acesso ao
hardware do dispositivo, para proporcionar uma experiéncia de utilizador semelhante a da aplicagédo nativa
em dispositivos desktop.

O PWA é suportado nos navegadores Google Chrome e Microsoft Edge.

Instalar o PWA do Mitel One

Para instalar o PWA:

1. Inicie a sessao na Mitel One Web Application.
2. Clique no seu avatar e na lista suspensa que aparece, clique em Instalar aplicagao. Alternativamente,

clique no icone [_—‘ que aparece a direita da barra de endereco do navegador.

3. Sera lhe solicitado para instalar a aplicagao no seu dispositivo desktop. Na caixa de dialogo de
solicitagao, clique em Instalar para instalar a PWA. Clicar em Cancelar cancela a operagéao.

4. O PWA abre, apresentando o ecra Inicial.

e Note:

Quando inicia a sua sess@o no PWA pela primeira vez apos a instalagéo, o uso de algumas fungées
ira gerar mensagens no ecréa pedindo permissao para aceder a areas do seu computador. Para mais
informacdes, consulte Permissdes e Notificagdes on page 10.

Depois de instalar o PWA, pode alternar entre o PWA e a aplicagdo web (no navegador). Para mudar para

a aplicacado web enquanto usa o PWA, clique no icone de trés pontos (E) na parte superior direita da
janela do PWA e no painel que aparece, clique em Abrir em (Nome do navegador). Para mudar para o
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PWA enquanto utiliza a aplicagdo web, clique no icone E a direita da barra de endere¢o do navegador.

No ecra de solicitagdo que aparece, clique em Abrir.

Desinstalar o PWA do Mitel One

Para desinstalar o PWA:

1. Clique no icone de trés pontos na parte superior direita da janela do PWA. Abre-se um painel.

2. Clique em Desinstalar Mitel One Web.

3. Aparece um ecra de solicitagdo. Selecione a caixa de sele¢cao Limpar Também os Dados do (nome

do navegador) se pretender remover os dados de navegacgao e cookies relacionados ao PWA.

4. Clique em Remover. O PWA é desinstalado do seu dispositivo. Ao clicar em Cancelar, a desinstalacao

€ cancelada.

1.7 Descricao Geral da Aplicacao Web Mitel One

A janela principal da aplicagdo web Mitel One tem trés secgdes principais: Barra superior, Menu de

navegacao e Ecra inicial.

Q Search (Ctrl + K) | A |

FAVORITES

@ @ Gé e @ n@ .

Jane Doe Sales Team Caroline Bell John Doe John Smith Emergency 1 Emergency 2 My Team

SHOW ALL

% Phone EX Meetings
New Product Initiatives
ohn Doe D
Q th. 33199 ngayz;lzzs;a Q/ & John Smith and 4 others

John's Meeting
€9 John Smith and 1 other
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e Note:

» As funcionalidades que estao disponiveis na aplicagao Mitel One para um utilizador dependem
da licenca que o utilizador adquiriu. Para mais detalhes sobre licenciamento, consulte o
Licenciamento. Um administrador CloudLink pode ativar ou desativar funcionalidades especificas
do Mitel One para um utilizador. Contacte o seu administrador CloudLink se nao tiver acesso as
funcionalidades mencionadas na licenga subscrita por si.

» Como o Ray Baum néo é suportado no MiVoice Office 400 PBX, a telefonia esta desativada na
aplicacdo web Mitel One para utilizadores do MiVoice Office 400 PBX na América do Norte.

Barra superior — Apresenta a barra de Pesquisa,
0 botao de selegéo do dispositivo e o avatar.

Menu de navegagao - Apresenta o0 menu de
navegacao basico para a aplicagdo. Apenas
sdo apresentadas as funcionalidades que esta
licenciado para utilizar.

Ecra inicial - Exibe os seguintes widgets:

* FAVORITOS

* Telefone

* Mensagens

* Meetings

* Fungdes rapidas

Barra Superior

A barra superior na parte superior exibe:

» O avatar do utilizador. Clique no avatar para atualizar o estado de presenca e a mensagem de
estado, aceder ao painel de Definigbes, aceder a documentacgao de ajuda e para terminar sessdo na
aplicagao.

» A barra de pesquisa onde pode introduzir texto e pesquisar entre Contactos, Meetings, Mensagens, ou
Transmissoes.
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Primeira Utilizagao

O botéo de selegao do dispositivo ( e ) que lhe permite escolher como colocar ou receber

chamadas na aplicagao.

SELECT s

Computer audio v

0= Deskphone@

Para obter mais informacdes, consulte Gerir Definicdes Mitel One.

Menu de Navegacao

O menu de navegacgao apresenta os icones para aceder a varias funcionalidades da aplicagao.

VAN

Ecra Inicial — O ecra inicial oferece facil acesso a todas as funcionalidades da aplicacao e
permite comunicagdes rapidas com os seus contactos. Para mais informacgées, consulte Ecra inicial on
page 17.

Telefone - O menu telefone exibe o histérico de chamadas no lado esquerdo e o Teclado no lado
direito para que o utilizador marque o nimero de telefone. Para mais informacdes, consulte Telefone on
page 43.

Mensagens — O menu de Mensagens permite-lhe ligar-se em tempo real a qualquer outro
contacto ou grupo de contactos Mitel One. O ecra de Mensagens apresenta todos as mensagens
existentes na metade esquerda do ecra e a sequéncia de mensagens selecionada na metade direita.
Para mais informagdes, consulte Mensagens on page 74.

Meetings - O menu Reunides permite-lhe agendar ou participar numa reunido com qualquer um
dos seus contactos (com identificagao por e-mail). Para mais informacgdes, consulte Meetings on page
99.

II Contactos — O menu Contactos permite o acesso a todos os contactos e grupos comerciais.
Permite-lhe também pesquisar a lista de contactos para rapidamente encontrar a pessoa com quem
quer comunicar. Clique no contacto ou passe o cursor sobre o contacto para visualizar as opgdes de
comunicagao. Para mais informagdes, consulte Contactos on page 178.

Funcgoes rapidas — O menu Funcgdes rapidas apresenta e permite o0 acesso a todas as teclas de
fungbes rapidas armazenadas na aplicagdo. Pode ativar ou desativar uma fungéo ao clicar na tecla de
fungéo rapida correspondente. Para mais informacdes, consulte Funcgdes rapidas on page 190.
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Ecra inicial
O Ecra inicial armazena contactos utilizados com frequéncia, grupos de contactos e marcagdes rapidas
como Favoritos e exibe as mensagens recentes que recebeu e as chamadas que perdeu.

FAVORITOS

O widget FAVORITOS exibe os seus contactos e grupos de contactos favoritos, além de marcacoes
rapidas. Para mais informacdes, consulte Definir os seus favoritos on page 28.

Mensagens

O espaco abaixo do widget FAVORITOS no lado direito do Ecra inicial € o widget Mensagens. O widget
Mensagens lista todas as mensagens recentes que recebeu, em ordem cronoldgica.

» Para responder a uma mensagem no widget Mensagens, clique na mensagem. Também pode passar

o cursor sobre a mensagem e clicar no icone . Isto abre o ecrd de mensagem para aquele
individuo e apresenta as mensagens que recebeu.

» Para devolver uma chamada de um contacto a partir do widget Mensagens, passe o cursor sobre o

contacto e clique no icone e O ecra de chamada abre-se e uma chamada é feita ao contacto.
Para mais informacgdes, consulte Mensagens on page 74.
Telefone

O widget do Telefone mostra as chamadas que perdeu. Clicando no widget, abre o menu Telefone onde
pode:

» Ver todas as chamadas feitas e recebidas na lista Todas as chamadas.

» Ver apenas as chamadas recebidas que nao foram atendidas na lista Chamadas Perdidas
* Ver todo o correio de voz que recebeu na lista de Correio de voz

* Fazer uma chamada utilizando o Teclado

» Procurar um contacto no diretério utilizando a barra de Pesquisa.

Para mais informacgdes, consulte Telefone on page 43.
Meetings

O widget Meetings exibe as reunides recentes Mitel One do utilizador. Clicar no widget abre o menu
Meetings que confere acesso facil a todas as fungdes do Mitel One Meetings e permite gerir as suas
reunides rapidamente. Para mais informagdes, consulte Meetings on page 99.

Funcodes rapidas

O widget Fungodes rapidas apresenta as teclas de fungbes rapidas recentemente utilizadas ou
armazenadas por si na aplicagéo. Clicar no widget abre o menu Fung¢bes rapidas que permite o acesso a
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todas as teclas de fungbes rapidas armazenadas na aplicagdo. Para mais informacdes, consulte Fungoes
rapidas on page 190.

1.8  Gerir definicbes Mitel One

Pode personalizar as definicdes da sua aplicagdo web Mitel One a partir do painel de Definigdes. Pode
editar o seu avatar; aceder aos contactos pessoais na sua aplicagao Office 365; escolher a opgao de
chamada; escolher o tipo de mensagens para as quais deseja receber notificagdes; enviar um problema e
partilhar feedback sobre a aplicagdo; e aceder a documentagéo de ajuda online, informagdes de edig¢ao,

a politica de privacidade, o Contrato de Licenga de Utilizador Final e visualizar o niumero da verséo da

aplicagao.

Para aceder ao painel de Definigoes :

1. Clique no seu avatar no canto superior direito.
2. A partir do painel que aparece, clique em Definigdes e preferéncias. O painel de Definigdes é aberto.

Para personalizar as definicdes na sua aplicagao, faga o seguinte.

» Clique no separador Geral para personalizar as seguintes definigbes.

Settings

o s jehnsmith@mitel-test.com &

L= WIEETINZS ext. 33108

% Phone

(=) Messages Connect/Sign in with Office 365

. @ Sign in to sync your calendar, retrieve personal @
(1) Hboma contacts, and search your organization’s contacts.
& Iszues &

Feedback
Para alterar o seu avatar, clique no icone Editar ( ). Para mais informagdes, consulte

Configurar o seu perfil.

» Para sincronizar o calendario e os contactos pessoais na sua aplicagdo Office 365, clique em
INICIAR SESSAO.

Guia do Utilizador da Mitel One Web Application




Primeira Utilizagao

Clique no separador Meetings para ativar ou desativar funcionalidades para as suas reunides.

Settings X
d enera . . . ] .
e e Show audio and video preview before jeining a meeting
G2 Meetings Always send me an email for meeting invites
O, Phone Turn on chat notification bubbles in a meeting
Audio
Default - Microphone (VF0610 Live! Cam Socialize HD) b4
Speaker ~

Turn on my microphone when joining a meeting

Enable noise cancellation

Camera

ntegrated Webcam bt

Turn on my video when joining the meeting
Always turn on incoming video

Blur my video background

Mostrar pré-visualizagao de audio e video antes de se juntar a uma reuniao - Marque esta
caixa de selegéo para exibir o painel de pré-visualizagao de audio e video antes de se ligar a uma
reuniao.

Enviar-me sempre um e-mail de convite para reunides - Marque esta caixa de selegao para
receber um e-mail de convite para uma reunido para a qual esta convidado.

Ligue as notificagdes de chat numa reuniao - Selecione esta caixa de selegéo para receber
notificagcdes de chat durante uma reuniao.

Na seccdo de Audio:

Escolha o Microfone e o Altifalante preferidos a partir das respetivas listas suspensas.

Ligue o meu microfone quando entrar numa reuniao - Selecione esta caixa de verificagdo para
entrar sempre numa reunido com o seu microfone ligado.

Ativar o cancelamento de ruido - Selecione esta caixa de verificagdo para cancelar o ruido de
fundo.

Na secgao Camara:

Escolha a sua Camara preferida na lista suspensa.

Ligue o video ao entrar numa reuniao - Selecione esta caixa de selegdo para entrar sempre
numa reunido com o seu video ligado.

Guia do Utilizador da Mitel One Web Application



Primeira Utilizagao

» Ligar sempre o video recebido - Selecione esta caixa de selegdo para apresentar o video dos
outros participantes da reunido que ligaram o seu video.

» Desfocar o fundo do meu video - Selecione esta caixa de verificagdo para desfocar o fundo do
seu video.

Clique no separador Telefone para escolher como colocar ou receber chamadas na aplicacao, e para
escolher o dispositivo para o qual pretende ter um toque de chamada para as chamadas recebidas.

Settings X

Call answering rules
Ct & how e handle ca

Audio

Speakers (Plantronics Audio 628 USE)(0: W

Na seccao Regras de atendimento de chamadas :

» Para fazer ou receber chamadas através do softphone na aplicagao web, clique na opgéo de
l:ltilizagéo de todas as chamadas telefonicas e, no painel suspenso que se abre, clique em
Audio do computador.

0 Note:

Quando escolhe a opgéo de audio predefinida na lista pendente Utilizar todas as chamadas
telefénicas, a aplicagao utiliza o dispositivo de audio determinado pelo sistema operativo.

» Para fazer ou receber chamadas através do telefone de secretaria associado a sua conta, clique na
opcéo Utilizagdo de todas as chamadas telefénicas e, no painel suspenso que se abre, clique em
Telefone de secretaria.

Na seccdo de Audio:

» Cligue no menu pendente abaixo Escolher dispositivo de toque para chamadas recebidas e
selecione o dispositivo para o qual pretende ter um toque para chamadas recebidas.
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0 Note:

Esta funcionalidade é suportada apenas nos seguintes navegadores:

* Google Chrome
* Microsoft Edge

Para mais informacdes, consulte Gerir chamadas utilizando o telefone de secretaria on page 65.
» Clique no separador Mensagens para personalizar as seguintes defini¢cdes.

Settings X
B General | want notifications for...
GX - Meetings © Direct messages, Mentions in Streams
Qs Phone Only Direct messages
Nothing
@ About
Streams you've opted in to:
& Issues &
Feedback Note: You can opt in to a maximum of 10 Streams. We're working on updates so
you can opt-in to as many Streams as you want.
Mitel One docs X

Direct messages you've muted:
Note: You can mute up to a maximum of 10 Direct messages. We're working on

updates SO YOou can mute as many conversations as you want.

Jane Doe UNMUTE

» Para escolher o tipo de mensagens para as quais deseja receber notificagdes, clique no icone
associado ao tipo de mensagem.

» Para optar por nao receber notificagdes para uma Transmissao, cliqgue no icone associado a
Transmissao.

» Para ativar as notificagbes de uma Mensagem Direta recebida de um contacto, clique na opgao
Ativar associada ao contacto.
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» Clique no separador Sobre para visualizar os detalhes da versao da aplicagdo, URL para ajuda online,
informagdes da versao, politica de privacidade e Contrato de Licencga do Utilizador Final.

Settings X
[ General About Mitel One
Version Details
(X Meetings
Application: 1.34.1 ac98691
% Phone Cloudlink Chat: 6.1.19
© Messages SIP Phone: 1.7.7-beta.97

Cloudlink SDK: 0.1.0-alpha.146
—
A, lesuesé CCM: 10.4.46
Feedback

VPAAS: 2.23.0
ApiHid: 1.0.11
Echo: 2.1.0-dev.202110051930
Account Number: 653390190

Emergency Location Component: 0.0.79
P Legal

Need Help?

Release notes

» Clique no separador Questoes e Feedback para relatar um problema encontrado durante a utilizagdo
da aplicacao ou para partilhar as suas ideias e sugestdes de funcionalidades sobre a aplicagao. Para
obter instrugdes sobre como relatar problemas e fornecer comentarios, consulte Relatar um problema e
partilhar o feedback on page 210.



Configurar a Mitel One Web 2
Application

This chapter contains the following sections:

»  Configurar o Seu Perfil

» Carregue o Seu Avatar

» Defina a sua presenga e Mensagem de estado
»  Definir os seus favoritos

e Note:

» Para a melhor qualidade de dudio, melhor fiabilidade e estabilidade, laténcia reduzida e para uma pronta
entrega em tempo real das notificagdes na aplicagdo Mitel One, a Mitel recomenda que se utilize uma
rede por cabo em vez de uma rede sem fios.

* Os elementos Ul da aplicacao web Mitel One podem aparecer em escala dependendo do tamanho do
ecra e das definigbes do sistema utilizadas nos sistemas operativos Windows e MAC. Assim, para uma
experiéncia ideal, recomenda-se que o utilizador da aplicagdo web Mitel One controle manualmente as
definicbes de zoom no navegador em que a Mitel One esta implantada. Pode-se fazer isto da seguinte
forma:

* No Windows: Prima Ctrl e 0 para redefinir o seu zoom para 100%. Prima Ctrl e + para aumentar o
zoom ou Ctrl e ---— para diminuir o zoom.

* No Mac: Prima Command e 0 para redefinir o seu zoom para 100%. Prima Command e + para
aumentar o zoom ou Command e ---— para diminuir o zoom.

O navegador ira guardar a configuragao e abrir a aplicagdo nessa escala posteriormente.

Este capitulo ira ajuda-lo a compreender como alterar a sua imagem de perfil ou o seu estado de
disponibilidade, e a definir os seus contactos favoritos e as suas marcagoes rapidas.

2.1 Configurar o Seu Perfil

Pode editar o seu perfil a qualquer momento para alterar o seu avatar.

0 Note:

Nao pode alterar o seu enderego de e-mail a partir da aplicagdo web Mitel One. Para alterar o seu
enderego de e-mail, deve iniciar sessao no gestor de servidor do MiVoice Office 400.
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Para editar o seu perfil:
1. Aceda ao painel de perfil, seguindo os seguintes passos:

a. Clique no seu avatar e, no painel que se abre, clique em Definigdes e preferéncias. O painel
Definigdes abre, exibindo o separador Geral.
b.
&

Clique no icone Editar ( ).

0 Note:

Nao pode editar o seu nome a partir da aplicagao Mitel One.

Settings X

Caroline Stewart X °

caroline.stewart@mitel.com

[ General

Phone

Messages Upload photo

®© N &

About

& Issues &
Feedback

2. Para alterar o seu avatar:

» Clique em Carregar foto e siga as instru¢des. Para obter ajuda, consulte Carregue o Seu Avatar on
page 24.

Clique no icone Eliminar () para eliminar o seu avatar.

3
X
Clique em para guardar as alteragdes ou clique em para eliminar as alteragdes e

navegar para fora do painel de perfil.

2.2 Carregue o Seu Avatar

O seu avatar é o icone ou imagem que aparece com o seu perfil, 0 que ajuda os outros utilizadores do
Mitel One a reconhecé-lo. Quando se regista na aplicagcéo pela primeira vez, o seu avatar apresenta suas
iniciais até carregar um avatar.
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~
o (/ (/

John Smith John Doe Caroline Bell Jane Doe

Para carregar um avatar:

1. Clique no seu avatar e, em seguida, em Definigbes e preferéncias. O painel Definigoes abre,
exibindo o separador Geral.
2,
&
Clique no icone Editar ( ).
3. Clique na opgao Carregar foto. Uma janela é aberta.

4. Selecione a imagem que pretende carregar e clique em Abrir. A imagem é adicionada como o seu
avatar.

X
Clique em . para guardar as alteragdes ou clique em para eliminar as alteragbes e navegar
para longe do painel de perfil.

o Note:

O tamanho maximo da imagem ¢ de 4,5 MB para o avatar. Os tipos de imagem suportados
sdo .jpg, .png, e .bmp.

2.3 Defina a sua presenca e Mensagem de estado

Pode definir sua presenga e uma mensagem de status personalizada na aplicagdo web Mitel One. A sua
presencga permite que outros utilizadores do Mitel One saibam o seu estado de disponibilidade, conforme
explicado abaixo:

0 Indica que esta Disponivel para enviar mensagens ou receber chamadas.

o Indica que esta Ocupado e ndo esta pronto para enviar mensagens ou receber chamadas. No
entanto, ainda recebera chamadas, mensagens e notificacées de mensagem quando a sua presenca
estiver Ocupada. Repare que a sua presenga muda automaticamente para Ocupado enquanto estiver
numa chamada ou numa reuniao.

Indica que esta Afastado ou atualmente bloqueou o seu sistema ou telemével. Entretanto, ainda
recebera chamadas, mensagens e notificagdes de mensagens.

Q Quando ativa a opcao Nao disponivel, as chamadas sdo encaminhadas de acordo com o
perfil Nao disponivel no MiVoice Office 400. Ainda recebera chamadas, mensagens e notificagdes
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de mensagens. Para desativar o Nao disponivel na sua aplicagédo, configure o seu estado de
disponibilidade para Disponivel ou Ocupado.

e Note:

* A aplicacéo Mitel One mostrara o estado de presenga de um utilizador como Ocupado quando o
utilizador entrar numa reunido, e como Disponivel quando ele sair da reunido.

* Quando um utilizador desativa Nao disponivel na aplicacdo web Mitel One, o estado de presenca
do utilizador sera mostrado como Disponivel na aplicagao e no telefone de secretaria MiVoice
Office 400 associado a conta do utilizador.

» A sincronizagao da aplicagao web Mitel One com o Office 365 n&do atualiza o estado de presenga
do Mitel One de acordo com o Calendario do Office 365. Ele s6 sincroniza as reunides do seu
calendario do Office 365 com o widget Meetings na aplicagao web Mitel One.

Definir a sua presenga

Para definir a sua presenca, paire sobre seu avatar no ecra Inicial e clique na opgdo correspondente para
definir a sua presenca para Disponivel, Ocupado, Afastado ou Nao disponivel.

@ Available v

bsent

=

m
LA

@ Not available
Definir ou Atualizar a sua Mensagem de Estado
Para definir ou atualizar a sua mensagem de estado:

1. Clique no seu avatar a partir do ecra inicial. Abre-se um painel.

2.
Clique no icone f associado a Atualizar a sua mensagem de estado.

e Note:

Clique no icone ]ﬁ[ para eliminar a sua mensagem de estado existente.
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3.

No campo fornecido, introduza a sua mensagem preferida, e clique em O para guardar a
mensagem como a sua mensagem de estado.

Presenga da aplicagao web Mitel One com telefone de secretaria MiVoice Office
400

Definir o estado de presencga na sua aplicagdo web Mitel One também atualiza o estado de presenca

no menu de presenca do telefone de secretaria MiVoice Office 400 do utilizador e vice versa. A tabela
seguinte lista o estado de presenga na aplicagao web e o correspondente estado de presenga no menu de
exibicdo de presenca do telefone de secretaria MiVoice Office 400.

Mitel One Web Application Telefone de Secretaria MiVoice 400 SW

Disponivel Disponivel

Ausente Ausente

Ocupado (uando o utilizador entrar numa reunido na M Reunido

itel One)
N&o disponivel Nao disponivel
Ocupado Ocupado

Estado de Presenca - Consideragdes

* Quando o telefone de secretaria tem um botao de encaminhamento DND configurado com o
“campo Destino global de encaminhamento de chamadas para niao incomodar no MiVoice Office
400 PBX”

» A definicdo do estado de presencga para Nao disponivel na aplicagdo web Mitel One atualizara o
estado de presenga no telefone de secretaria MiVoice Office 400 para Nao Disponivel. Se o botao
de encaminhamento DND estiver ativado, a aplicagcdo web e o telefone de secretaria ndo receberao
chamadas.

» A ativacdo do botdo de encaminhamento DND no telefone de secretaria MiVoice Office 400
atualizara o estado de presenca no telefone de secretaria para Nao Disponivel. No entanto, ndo
atualizara o estado de presenca na aplicagdo web Mitel One.

* A desativagao do botdo de encaminhamento DND no telefone de secretaria MiVoice Office 400
atualizara o estado de presenga no telefone de secretaria e na aplicagao web Mitel One para
Disponivel.

* A marcagéo do MiVoice Office 400 para ativar/desativar o codigo FAC de encaminhamento DND a
partir da aplicagao web Mitel One ira ativar/desativar o botdo de encaminhamento DND no telefone
de secretaria MiVoice Office 400. A ativacdo do botdo de encaminhamento DND no telefone de
secretaria MiVoice Office 400 ira bloquear as chamadas recebidas na aplicagdo web e no telefone
de secretaria.
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6 Note:

A marcagao do cédigo FAC de encaminhamento DND no MiVoice Office 400 a partir da
aplicagdo web falhara se o campo Destino global de encaminhamento de chamadas para
ndo incomodar nao estiver configurado no PBX do MiVoice Office 400.

* Quando o estado de presenca do telefone de secretaria esta definido para Nao Disponivel, o
botdo de encaminhamento DND no telefone de secretaria MiVoice Office 400 deve ser desativado
para que as chamadas sejam encaminhadas para o numero de destino configurado para o estado
Nao Disponivel. Caso contrario, as chamadas serdo encaminhadas para o niumero global de
encaminhamento de chamadas no PBX.

2.4 Definir os seus favoritos

jo W@o o

O widget FAVORITOS ira exibir os seus contactos e grupos de contactos favoritos, para além de
marcacodes rapidas, facilitando a comunicagdo com os seus contactos mais importantes.

e Note:

Pode adicionar um maximo de 48 entradas no widget FAVORITOS.

* Para adicionar contactos como Favoritos:

&

No ecra Inicial, clique no icone no widget FAVORITOS. Abre-se o painel do widget.

2. No campo Pesquisar, digite 0 nome, o nimero de telefone ou o endere¢o de e-mail do contacto que
pretende adicionar. O campo Pesquisar exibe uma lista de contactos cujos nomes, enderecos de e-
mail ou nimeros de telefone correspondem as letras ou numeros digitados por si.

3. Cliqgue num nome para adicionar esse contacto como favorito.
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» Para adicionar uma entrada de marcacgéo rapida:

&

No ecra Inicial, clique no icone no widget FAVORITOS. Abre-se o painel do widget.
2. Clique em Criar uma marcacao rapida. Abre-se o painel Adicionar marcagao rapida.
3. Digite um nome para a marcagéo rapida no campo Nome da marcagéo rapida.

4. Introduza o numero de telefone ou o codigo de fungédo do MiVoice Office 400 no campo Numero de
telefone ou cddigo de operagao.

5. Clique em ADICIONAR MARCAGCAO RAPIDA. Clicar em CANCELAR cancela a operacéo.

» Parainformacdes sobre como adicionar Grupos de Utilizadores no widget FAVORITOS, consulte Gerir
grupos de utilizadores on page 185.



Pesquisa Global

O Mitel One tem uma barra de pesquisa globa

I no topo do ecra inicial, que esta sempre visivel e disponivel.

Esta barra de pesquisa permite que procure por todos os contactos, reunides, mensagens e fluxos.

Para aceder a barra de Pesquisa, prima CTRL+K para o Windows OS, prima CMD+K para macQOS, ou clique
em qualquer lugar na barra de Pesquisa para qualquer um dos sistemas operativos. Quando digita algum

texto na barra de Pesquisa, os resultados da pesquisa sdo exibidos sob os separadores das categorias Tudo,

Contactos, Meetings, Mensagens, e Fluxos

. O separador de categorias Tudo apresenta um resumo das

outras categorias especificas. Algumas das categorias especificas tém também funcionalidades de filtros.

r

Q john

Al [13) Contacts (5]

john Doe  johndoe@mitel-test.com
L] i

Mew Product Initiatives  [391792183)
2

Fajonn Smith and 5 others

MNew Product Initlatives 9/15/2021 mpd

Johin's Meeting  [070520089)
Px_lnhn smith and 3 others

Meatings (2} Messages (2

Sep 16, 2021

0834 PM
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e Note:

A seguir sdo apresentados os Unicos caracteres especiais suportados para pesquisa:

@ Arroba

- Hifen

Underline

Ponto

+ Sinal de adicao

Caracter de espaco

Tudo

O separador Tudo exibe resultados de todas as categorias (dois resultados de cada categoria, por
predefinicao). Clique numa categoria ou clique em mostrar todos os links para expandir os resultados de uma
categoria. Por exemplo, para ampliar a lista de resultados para contactos, clique no cabecgalho Contactos

ou clique em Mostrar todos os contactos correspondentes. Da mesma forma, para expandir a lista de
resultados para reunides, mensagens e fluxos, clique no respetivo cabecalho ou clique em Mostrar todas as
reunidées correspondentes, Mostrar todas as mensagens correspondentes, e Mostrar todos os fluxos
correspondentes, respetivamente.
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Q. john

Pesquisa Global

All (13) Contacts (6) Meetings (2) Messages (2) Streams (3)

John Doe johndoe@mitel-test.com
gl ext 33199

Show all matching contacts

5 New Product Initiatives (391792183) Sep 16, 2021 08:54 PM

ro\John Smith and 5 others.

& New Product Initiatives 9/15/2021.mp4

View More

E John's Meeting (070520089)  Aug 18, 2021 04:13 PM

Rjohn Smith and 5 others.

Show all matching meetings

Contactos

Digite o nome do contacto completo ou parcial, nimero de telefone, extensdo ou enderego de e-mail para
pesquisar contactos do diretdrio. Ao utilizar nomes de contacto ou enderecos de e-mail, digite o nome
completo ou parcial ou enderecgo, garantindo que carateres consecutivos, incluindo espaco, sejam utilizados.
Os utilizadores podem ordenar os nomes alfabeticamente de AaZ oude Z a A, selecionando a opgéo
correspondente na lista suspensa. Os utilizadores também podem filtrar os resultados da pesquisa por tipo de

contacto. Clique na lista suspensa em TIPO DE CONTACTO e selecione o tipo de contacto.

Q, John

All (92) Contacts (48) Meetings (26) Messages (17)

Name:AtoZ W

DIDIDID]D

Streams (1)

CONTACT TYPE:

All Types A

All Types v
Business

Groups

0365 Personal

0365 Contacts
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e Note:

Se a resolugéo do seu ecra for inferior a 900 pixels, clique no icone ? para filtrar os resultados da
pesquisa por tipo de contacto.

A partir dos resultados da pesquisa, passe o rato sobre qualquer contacto para fazer uma chamada, marcar
uma reuniao ou enviar uma mensagem instantaneamente. Clique no contacto para ver as informagdes do
contacto.

Kevin Mallari kevin.mallari@mitel.com ° O ®
s O] ext, 43883

e Note:

Para que uma funcionalidade (telefonia, meetings, ou mensagem) esteja disponivel para um contacto, a
funcionalidade deve ser ativada para a conta do contacto. Para contactos comerciais, as funcionalidades de
telefonia, mensagens e do meetings estéo disponiveis por padréo.

Quando se procura contactos usando a barra de Pesquisa global, a aplicagdo exibe uma lista consolidada de
contactos no separador Contactos que inclui resultados de todos os diretérios configurados através do PBX; ou
seja, Plataforma de Interfaces Abertas (OIP), Active Directory (AD), e Lista telefonica publica e privada.

Quando a pesquisa do diretério consolidado esta em curso, a aplicagao web Mitel One mostra um indicador de
carga no separador Contactos. A indicagédo de carga para quando a pesquisa esta completa. As pesquisas
subsequentes utilizam resultados armazenados em cache na aplicagdo web Mitel One.

0 Note:

Os telefones de secretaria utilizam o servigo consolidado de pesquisa de nomes de diretdrios. Portanto,
os nomes de contacto listados na aplicacdo web Mitel One sao idénticos aos exibidos nos telefones de
secretaria.

A pesquisa do nome do diretério consolidado esté disponivel com ou sem um OIP ligado, dependendo da
configuracao feita pelo seu Administrador de Conta.
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Quando a pesquisa do nome do diretério PBX estiver disponivel sem OIP ligado, entdo a opcao Diretério PBX
sera listada na lista pendente TIPO DE CONTACTO . Os resultados apresentados incluem apenas os das listas
telefénicas PBX (Publicas e Privadas).

Para efetuar uma pesquisa de nome de diretério PBX, faga o seguinte:

1. Na barra de pesquisa global, introduza um nome.
2. Clique no separador Contactos.

A pagina Contactos é exibida.
3. A partir da lista pendente TIPO DE CONTACTO, selecionar Diretério de PBX.

Todos os resultados relevantes das listas telefénicas PBX s&o apresentados no separador Contactos.

Quando a pesquisa de diretorio PBX estiver disponivel com OIP ligado, entdo a opgéo Diretério PBX sera
listada na lista pendente TIPO DE CONTACTO, e o botédo de alternancia de pesquisa ampliada de PBX sera
exibido acima da lista pendente TIPO DE CONTACTO.

* Quando o botao de alternancia da pesquisa estendida PBX ¢é desativado, a pesquisa € uma pesquisa
basica nos diretérios OIP.

* Quando o botéo de alternancia da pesquisa estendida PBX ¢é ativado, a pesquisa € uma pesquisa
estendida nos diretdrios OIP.

e Note:

O botéo de alternancia de pesquisa estendida PBX nao sera exibido quando o OIP n&o estiver ligado.
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FPEX extended search
CONTACT TYPE:

PBX Directory r'y

All Types
Business
Groups b
1
D365 Personal |
" 4
1
0365 Contacts 1

PBX Directory e
) :ssages ye
| —— ]

Para efetuar uma pesquisa de nome alargada PBX, faga o seguinte:

1. Na barra de pesquisa global, introduza um nome.
2. Clique no separador Contactos.

A pagina Contactos é exibida.
3. A partir da lista pendente TIPO DE CONTACTO , selecionar Diretério de PBX.

e Note:

Como o botao de alternancia da pesquisa ampliada PBX esta no modo de desativagéo, é realizada
uma pesquisa basica nos diretérios OIP, e o resultado da pesquisa é apresentado no separador
Contactos .

4. Ativar o botao de alternancia de pesquisa alargada PBX acima da lista pendente TIPO DE CONTACTO .

Todos os resultados relevantes das listas telefénicas PBX ou dos diretérios OIP sdo apresentados no
separador Contactos .
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e Note:

Os resultados apresentados para a pesquisa do nome do Diretério de PBX e a pesquisa ampliada PBX
dependem da configuracgao feita pelo seu Administrador da Conta no MiVoice 400 PBX e na definigao do
OIP Alpha Quick & Dial Service. O Administrador de Contas pode atualizar as configuragdes do diretorio
OIP no portal web OIP (Configuragées do > Server > Services > Alpha Quick & Dial Service).

Os utilizadores de Mitel One podem procurar os seus contactos pessoais do Office 365 e contactos Office 365
no Mitel One. Para fazé-lo:

1. Um Administrador da Conta CloudLink deve ativar a integragdo do Microsoft Office 365 para a sua conta
na Consola CloudLink Accounts. Para mais informacdes acerca da integragdo com Microsoft Office 365,
contacte o seu Administrador de Conta ou consulte Integrar o Microsoft Office 365 com a Administragéo
Mitel.

2. O administrador de IT da sua organizagao deve permitir a sincronizagao de contactos do Office 365 para
a sua conta de utilizador. Para obter mais informagdes, contacte o seu administrador Azure ou consulte
Configurar sincronizagéo de diretérios para o Microsoft 365.
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Pesquisa Global

3. Uma vez ativada a integragdo com o Microsoft Office para a sua conta, deve iniciar a sessdo com o Microsoft
Office 365 no Mitel One. Para iniciar sessao, realize uma das seguintes opgoes:

» Clique no seu avatar e navegue para Definigoes e preferéncias. A partir da pagina de definigdes que é
exibida, clique em INICIAR SESSAO para entrar com o Microsoft Office 365.

Settings

(=7 Meetings
&, Phone
[E) Messages
@ About

lssues &
& Feedback

John Smith

johnsmith@mitel-test.com &
ext. 33198

Connect/Sign in with Office 365
Sign in to sync your calendar, retrieve personal

contacts, and search your organization’s contacts.

* Do menu de navegacao da esquerda, navegar para o separador Contactos > Pessoal. Clique INICIAR
SESSAO para entrar com o Microsoft Office 365.

Q. Search (Ctrl + K)

Contacts

Groups Personal

CCO

Sync your contacts

You Can Sync your parso nal contacts with these services

Connect/Sign in with Office 365
SI;"‘ N DO SYyTIC WOuUr CAWENOEr, NErEye pErsonsl

Contacts, and search YOUT OFESrITaTA n's COntacts

Sera conectado ao Microsoft Office 365 e podera procurar por contactos pessoais e organizacionais.
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e Note:

A mensagem de aviso Os seus contactos organizacionais ainda nao foram ativados pelo seu
administrador de sistema Office 365 (como apresentado na imagem seguinte) é exibida se o
administrador Azure da sua organizagao nao tiver ativado a sincronizagcao de contactos do Office 365 para
a sua conta de utilizador. Contacte o administrador Azure para obter mais informagdes.

Settings X
[Z* General
Some User 5
EET g = somEuseEridmitel-test.com ;
::;_'_. Phane
E)  Messages
. .0 signed in as someuser@mitel-test.com Sign out
(L) Abou Signing aut will szop the sync with Office 365
(1" Esadhack
anzacts have not yer been enabled by your
misTrator.
Got i
Meetings

Os utilizadores podem procurar uma reuniéo digitando o nome completo ou parcial da reunido ou 0 nome
de qualquer um dos participantes, garantindo que letras consecutivas, incluindo espaco, se houver, sejam
utilizadas. A partir dos resultados da pesquisa, passe o rato sobre qualquer resultado relevante e clique no

®
icone ( ) para visualizar os detalhes dessa reuniao.
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Q. john

All (11) Contacts (6)

Mostrecent W

E New Product Initiatives (391792183)
rQ\John Smith and 5 others.

©]]

View More

Meetings (2)

Sep 16, 2021 08:54 PM

New Product Initiatives 9/15/2021.mp4

E John's Meeting (070520089) Aug 18,2021 04:13 PM

rQ\John Smith and 5 others.

Mensagens

Messages (0)

Streams (3)

Os utilizadores podem procurar uma mensagem digitando uma ou varias palavras dessa mensagem. Também
pode selecionar um intervalo de datas para procurar por mensagens enviadas ou recebidas dentro desse

intervalo.

Q. jon|

All (13) Contacts (6)

# New Product Initiative

John Smith Sep 28, 2027 04:08 PM
Hello John

John Doe

y John Smith Sep 28, 2021 04:09 PM
@ HelloJohn

Meetings (2)

Messages (2)

Streams (3)

DATE RANGE:

dd-mm-yyyy

dd-mm-yyyy

@

A partir dos resultados da pesquisa, passe o rato sobre qualquer mensagem e clique no icone ( ) para

visualizar a mensagem.
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e Note:

* Apenas palavras completas sao validas para os critérios de pesquisa.

Se a resolugdo do ecra for inferior a 900 pixels, clique no icone l; para selecionar um intervalo de
datas para procurar por mensagens enviadas ou recebidas dentro desse intervalo.

Se procurar por uma mensagem digitando as palavras na barra de pesquisa enquanto estiver visualizando ou
a participar numa conversa em grupo, ou numa conversa direta, o Mitel One procurara as palavras apenas
nessa conversa. Enquanto que, se digitar palavras na barra de pesquisa no ecra inicial, o Mitel One procura
resultados globalmente. Enquanto que, se digitar palavras na barra de pesquisa no ecré inicial, o Mitel One
procura resultados globalmente. As seguintes caixas de sele¢édo s&o exibidas quando:

* pesquisa por palavras em mensagens de grupo

DATE RANGE:

MORE:

Search only in current
group Direct message

* pesquisa por palavras em mensagens diretas

DATE RANGE:

MORE:
Search only with John Doe
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Transmissoes

Os utilizadores podem pesquisar os fluxos digitando o nome do fluxo, a descrigéo do fluxo, ou palavras simples

@
ou multiplas do fluxo. Clique em qualquer fluxo do resultado ou clique no icone ( ) associado ao fluxo para
ver os detalhes do fluxo. Os utilizadores também podem filtrar os resultados da pesquisa por tipo de pesquisa.
Cliqgue no campo para expandir a lista suspensa em TIPO DE PESQUISA e selecione o tipo de contacto.

Q, mitel X

All (99+) Contacts (50) Meetings (15) Messages (99+) Streams (12)

SEARCH TYPE:
9 Mitel One Release Notes @& Joined 8 members

Discussion regarding updates for Mitel One Release notes All Types v

@ Mitel One Documentation @ Joined 5members
A common place to discuss Mitel One document updates for both MivO400 and Connect

Mitel One with MiVB Solution 10 members
This is to discuss the integration of MiVB into Mitel One and co-existence with MiCollab

'3 Mitel One + CX @ Joined 5 members

II’ Mitel One Mobile docs @ Joined 3 members

o Note:

* Apenas palavras completas sao validas para os critérios de pesquisa.

Se a resolucdo do ecra for inferior a 900 pixels, clique no icone ? para filtrar o resultado da pesquisa
por tipo de pesquisa.

Se procurar uma mensagem digitando as palavras na barra de pesquisa enquanto estiver a visualizar ou a
participar num fluxo, o Mitel One procurara as palavras apenas nessa conversa e a seguinte caixa de selegcao
sera exibida. Enquanto que, se digitar palavras na barra de pesquisa no ecra inicial, o Mitel One procura
resultados globalmente.
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Telefone 4

This chapter contains the following sections:

*  Funcionalidades de chamada

* Atender ou Rejeitar uma Chamada

» Efetuar uma chamada

* Lidar com Chamadas Multiplas

*  Transferir uma chamada

* Histérico de chamadas

*  Gerir chamadas utilizando o telefone de secretaria

*  Clique para marcar ao utilizar a aplicagdo Web Mitel One

e Note:

Como o Ray Baum nao é suportado no MiVoice Office 400 PBX, a telefonia esta desativada na aplicagao
web Mitel One para utilizadores do MiVoice Office 400 PBX na América do Norte.

Os tépicos listados irdo ajuda-lo a saber como melhor utilizar a funcionalidade de telefonia fornecida pela
aplicacdo web Mitel One.

Guia do Utilizador da Mitel One Web Application




4.1

Telefone

Funcionalidades de chamada

M Mitel One | —

Phone
00:59
0 i "
Mute Dialpad Add call

7

Haold Transfer

Durante uma chamada ativa, o ecra de chamada da Mitel One Web Application fornece acesso as
seguintes funcionalidades de controlo de chamadas:

Sem som — Impede que a outra parte ouga a sua voz e qualquer ruido de fundo.

Teclado — Pode introduzir o numero de telefone de um contacto utilizando o teclado para ligar ao
contacto. Além disso, pode utilizar tons DTMF por IVR para ligar para o numero.

Adicionar chamada - Adicionar uma nova chamada a chamada em curso.
Em espera — Coloque o autor da chamada em espera. Para colocar uma chamada em espera, clique

no icone Em Espera ( °). Isto também desativa todos os outros icones, e é apresentada uma
faixa "Em Espera" no ecra de chamada. Enquanto coloca uma chamada em espera, o contacto do
outro lado é alertado com um sinal sonoro. Para recuperar a chamada em espera, clique novamente no

icone Espera (o ).
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* Transferéncia - Transfira uma chamada ativa para um dos seus contactos ou para outro nimero de
telefone. Para mais informagdes, consulte Transferir uma chamada on page 57.

Terminar chamada - Clique no icone ° para terminar a chamada.

Durante uma chamada ativa, € possivel minimizar o ecra de chamada clicando no icone E
disponivel no canto superior direito do ecrd de chamada. Ao minimizar, o ecrd de chamada apresenta
o nome do contacto, a duragdo da chamada, o botdo de colocar em espera e o botdo de terminar
chamada.

BJ Mitel One

Peter Lopez
0157

Para voltar a janela de chamada predefinida (ou maximizar o ecra de chamada), clique no icone D

» Durante uma chamada ativa, pode fechar o ecrd da chamada através de um clique na faixa que mostra
0 nome e a duragao da chamada que aparece na parte superior do ecra da chamada.

M Mitel One

& John Smith
-7 Dialing

Para abrir o0 ecra de chamada, clique novamente na faixa.

o Note:

» O histérico de chamadas, a identificagdo da chamada recebida e a identificagdo da chamada
realizada sao sincronizados com os contactos do diretério consolidado. Assim, o nome e detalhes
exibidos no histérico de chamadas, ecrd de chamadas recebidas, e ecrd de chamadas efetuadas
sdo do diretdrio consolidado, se a aplicagdo nao estiver sincronizada com a conta do Office 365 de
um utilizador. Se a aplicagéo estiver sincronizada com o Office 365, todos os detalhes do histérico
de chamadas, do ecra de chamadas recebidas e do ecrd de chamadas efetuadas, que sdo do
diretério consolidado, sdo anulados com os detalhes dos contactos pessoais no Office 365.

+ Se tem a aplicagédo aberta em varios separadores no browser, as funcionalidades de chamada
apenas serao suportados no primeiro separador que abriu. Em todos os outros separadores
em que tenha aberto a aplicagéo, sera apresentada a mensagem de erro O telefone nao esta
disponivel porque a Mitel One esta aberta noutro separador ou janela deste dispositivo e as
funcionalidades de chamada ser&o desativadas.
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4.2 Atender ou Rejeitar uma Chamada

m= [

B3 Mitel One « Incoming call...

Peter Lopez
Incoming call...

N~

A aplicagao web Mitel One exibe um ecrd de chamada com as opgdes para aceitar ou recusar cada

chamada recebida. Clique em ° para atender a chamada ou ° para ignorar a chamada.

e Note:

Ao utilizar auscultadores Bluetooth com a aplicacao web Mitel One, os utilizadores podem

experimentar um atraso de 2 segundos antes de o audio ser ouvido depois de clicarem em °
para responder a uma chamada recebida.

Quando uma chamada recebida nao é atendida durante o tempo em que chamada toca e as notificacbes
no ecra sao apresentadas, a chamada é gravada na aplicagdo como uma chamada perdida. Um ponto

vermelho de notificagdo é exibido juntamente com o icone do Telefone () no menu de navegacao
da aplicacdo e também no widget Telefone, indicando que tem uma chamada perdida.

Para todas as chamadas que receba:

* Quando o autor da chamada é um dos seus contactos, a aplicacdo apresenta o nome do autor da
chamada.
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* Quando o autor da chamada nao é um dos seus contactos, a aplicagao apresenta 0 nome se um nome
estiver disponivel no identificador de chamadas; caso contrario, a aplicagdo apresenta o nimero de
telefone.

* Quando a informacgéo do autor da chamada esta marcada como privada, a aplicagéo apresenta a
mensagem Desconhecido.

e Note:

» Se guardou dois ou mais nomes de contacto com o mesmo numero, a aplicagao exibe o primeiro
desses nomes na lista de contactos quando marcar esse numero ou receber uma chamada desse
numero.

» Se fizer ou receber uma chamada durante uma reunido em curso, € recomendado a configurar o
Altifalante para Nenhum (para silenciar o audio da reunido) no Google Chrome ou no navegador
Microsoft Edge, para que o audio da reunido nio distraia o audio da chamada.

Settings X
(2> Genera Show audio and video preview before joining a
B Meetn meeting
< Always send me an email for meeting invites
& Phone Turn on chat notification bubbles in a meeting
Audio

@ About
A Issues & Ccrophone

Feedback Default - Microphone (HD Webcam C525) v

Default - Speakers / Headphones (Realtek Audio) &

Default - Speakers / Headphones (Realtek ...
Communications - Headphones (Realtek US...
Ce Headphones (Realtek USB2.0 Audio)
Line (Realtek USB2.0 Audio)
Speakers / Headphones (Realtek Audio)

None
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Notificacao de Chamada

As chamadas recebidas geram diferentes notificagdes no ecra, consoante os seguintes cenarios da
aplicacdo Web Mitel One:

* Quando a sua aplicagao (navegador ou PWA) esta aberta e visivel, um som de chamada recebida &
reproduzido e o ecrd de chamada abre apresentando as opgdes para aceitar ou rejeitar a chamada.

* Quando a sua aplicagéo (navegador ou aplicagdo web progressiva) esta a ser executado em
segundo plano (aberto, mas nao visivel), é reproduzido um som de chamada recebida e aparece uma
notificagcdo no ecra. Clique em Aceitar ou Rejeitar para aceitar ou rejeitar a chamada. Também pode
clicar na notificagdo para abrir a aplicagao Web com o ecra de chamada que apresenta as opgdes para
aceitar ou rejeitar a chamada.

* Quando o computador esta bloqueado, é reproduzido um som de chamada recebida e aparece uma
notificagdo no ecra. Clicar na notificagao abre a aplicagdo Web com o ecra de chamada que apresenta
as opgodes para aceitar ou rejeitar a chamada.

» Se for utilizador da Mitel One e tiver instalada a aplicagdo Web progressiva, recebera chamadas e
notificagdes de chamada mesmo que a aplicagado instalada no computador nao esteja a ser executada
(fechada). Se for utilizador da Mitel One, mas nao tiver instalado a aplicagdo Web Progressiva, tera de
iniciar sessao na aplicacdo browser para receber chamadas e notificagdes de chamadas.

o Note:

» Os utilizadores do MiVoice Office 400 nao irdo receber notificagdes de chamadas recebidas na
aplicagdo web Mitel One se a definicao de Utilizagdo de todas as chamadas telefénicas estiver
definida para Telefone de secretaria e se nao estiver ligado a sua aplicagao.

» Para receber notificagdes nativas de chamada no PC ou MAC, tem de ativar a permissao para
que o browser ou a PWA envie notificacdes para o PC ou Mac. Isto é feito a partir do painel
de controlo/menu de definigées do seu sistema operativo. Para mais informacgdes, consulte
Permissodes e Notificagdes on page 10.

4.3 Efetuar uma chamada

A aplicacao web Mitel One fornece icones de chamada em toda a aplicacao para facilitar a realizagao de
chamadas.

o Note:

Ouve-se um tom de chamada em espera quando se faz uma chamada para um contacto que ja esta
noutra chamada.
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Fazer uma chamada usando o Teclado

Para fazer uma chamada utilizando o teclado:

'
Clique no icone no menu de navegagao da sua aplicagao web Mitel One. O menu Telefone abre-

Se.

2. Marque o numero de telefone utilizando o Teclado ou introduza ou cole o numero no campo fornecido.

$:s Keypad

+1-613-5559-483

1 2
4 5
5 8
* 0
\, cALL R
3.
S CALL

Prima ENTER ou clique no icone

Fazer uma chamada a partir dos FAVORITOS

Passe com o cursor sobre qualquer contacto no widget FAVORITOS e clique no icone do telefone azul

para marcar o numero de telefone principal para este contacto.

FAVORITES
O -
B

John Smith

9

John Doe

Caroline Bell

o

Jane Doe

Fazer uma chamada a partir de Contactos

Para fazer uma chamada a partir do menu Contactos, siga um dos seguintes procedimentos:
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» Para fazer uma chamada enquanto procura contactos no diretério, passe o cursor sobre o contacto a

que deseja ligar e clique no icone do telefone azul (°) para marcar o nimero de telefone principal
para este contacto.

Contacts

Business Groups Personal

% iPhone
S ext. 1300

Alternativamente, clique no contacto e, em seguida, clique no icone do telefone azul (°) a partir do
cartdo de contacto que aparece.

Caroline Bell
ext. 444168
Details Activity

MOBILE

+16135559968 @ %
WORK

+16135559483

EMAIL

carolin.bell@dinotel.com =i
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* Na area de Pesquisar, introduza as primeiras letras do primeiro ou ultimo nome do contacto. A partir
da lista de contactos, passe o cursor sobre o contacto a que pretende ligar e clique no icone de

telefone (G).

Q_ john smith X

All (5) Contacts (2) Meetings (Q) Files (0) Messages (2) Streams (1)

Name:AtoZ V¥

John Smith john.smith@mitel.com ° = o
wmo coxt 33198

A 4

Fazer uma chamada a partir de Mensagens

Para fazer uma chamada enquanto visualiza as suas mensagens do menu Mensagens, passe 0 cursor

sobre o contacto a que pretende ligar e clique no icone do telefone (0) que aparece para marcar o
numero de telefone principal para este contacto.

&3 John Smith @ 2N i

Fazer uma chamada a partir da janela de mensagens

Para fazer uma chamada quando estiver enviar mensagens a um contacto, clique no icone do telefone

( ) apresentado na parte superior direita da janela de mensagens para marcar o niumero de telefone
principal para o contacto.

Fazer uma chamada a partir do menu de Telefone

Para ligar para um contacto enquanto visualiza o seu histérico de chamadas no menu Telefone, passe

0 cursor sobre esse contacto da lista e clique no icone do telefone (e) para marcar o niumero de
telefone principal para o contacto.

4.4 Lidar com Chamadas Multiplas

Num ambiente de trabalho ocupado, pode precisar de atender mais de uma chamada de cada vez.
A aplicacao web Mitel One permite-lhe responder a uma chamada recebida enquanto ja esta noutra
chamada.
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» A aplicacdo web Mitel One pode lidar simultaneamente com trés chamadas ligadas; uma chamada em
curso e duas chamada em espera.

o Note:

Para permitir que a aplicacao lide com trés chamadas, o terminal SIP MiVoice Office 400 que
representa a aplicacdo WebRTC SIP soft phone deve estar configurada com o valor Multi linhas
definido para 3 e o valor da aplicacdo moével definido para 2. Para obter mais informacoes,
consulte Configurar SIP Multi-Linhas e Gerir Permissado de Chamadas dentro do tépico Configurar
MiV0O400 em Plataforma Auténoma.

» Se receber uma chamada quando ja estiver numa chamada ativa:

* ouvira um som de toque e o ecrd de chamada sera apresentada se o modo de audio do
Computador estiver ativado.

* nao ha som de toque, mas o ecra de chamada ¢ apresentado se o modo Telefone de Secretaria
estiver ativado.

» Se atender uma chamada recebida quando ja esta numa chamada ativa, a chamada ativa é colocada
em espera.

» Se rejeitar uma chamada, a chamada é encaminhada para o sistema de correio de voz associado ao
seu telefone de secretaria, dependendo de como a aplicagéo esta configurada no PBX MiVoice Office
para a sua conta Mitel CloudLink.

Opcoes para o Tratamento de uma Segunda Chamada Recebida
Quando esta numa chamada e recebe uma segunda chamada:

Aceite a segunda chamada e coloque a primeira chamada em espera ao clicar no icone °

Rejeite a segunda chamada e permaneca na primeira ao clicar no icone °

Opcoes para o Tratamento de uma Terceira Chamada Recebida

Quando esta em duas chamada e recebe uma terceira chamada:

» Aceite a terceira chamada e coloque a primeira e a segunda chamada em espera ao clicar no icone

Rejeite a terceira chamada e permanega na segunda chamada ao clicar no icone °
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Opcoes para Gerir Multiplas Chamadas

M Mitel One

John Smith
On Hold

Jon Pixel

00:29

0 see

Hold Mute Dialpad

Merge Transfer
Calls to held

Quando tem multiplas chamadas ligadas ao mesmo tempo, tem as seguintes op¢des na chamada ativa:

+ Sem som — Impede que a outra parte ouca a sua voz e qualquer ruido de fundo.
» Teclado — Introduza um numero de telefone utilizando o teclado.

 Em espera - Para colocar a chamada em espera.

» Adicionar chamada - Adicionar uma nova chamada a chamada em curso.

» Transferir - Transfira uma chamada ativa para um dos seus contactos ou para outro nimero de
telefone (Transferéncia as Cegas).

Terminar chamada - Clique no icone ° para terminar a chamada.

O seguinte é o comportamento de chamada esperado quando um utilizador esta ativo tanto na aplicagéo
web Mitel One como na aplicacdo mével Mitel One simultaneamente.

» Durante uma chamada ativa na aplicagdo web, o utilizador pode fazer ou envolver-se em outra
chamada na aplicagcdo movel. O histérico de chamadas na cloud ira seguir ambas as chamadas
corretamente.

* Quando ha duas chamadas na aplicagdo web (uma chamada em espera e uma chamada ativa), o
utilizador pode fazer ou envolver-se noutra chamada na aplicagdo mével. O histérico de chamadas na
cloud ird seguir todas as chamadas corretamente.

* Quando ha duas chamadas na aplicagdo web (uma chamada em espera e uma chamada ativa), o
utilizador pode ter duas chamadas (uma chamada em espera e uma chamada ativa) na aplicagéo
movel. O histérico de chamadas na cloud ira seguir todas as chamadas corretamente.
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» O lidar da aplicacdo web de duas ou mais chamadas é diferente do lidar da aplicagcdo mével. A IU da
aplicagdo moével apresenta um ecrad de chamada de cada vez, que é a chamada ativa. A aplicagdo web
apresenta um ecra de chamada separado para cada chamada.

» As informacdes e opgdes de chamada apresentadas nos ecras de chamada da aplicagdo web seréo as
mesmas apresentadas nos ecras de chamada da aplicagdo mével, exceto que o ecra de chamada da
aplicagdo movel mostra uma chamada em espera e uma opgao de troca de chamada, pois a aplicacéo
movel mostra sempre apenas um ecra de chamada. Na aplicagdo web, ha um ecrd de chamada para
cada chamada; portanto, o IU do ecra de chamada nao indica a chamada em espera e nao oferece
troca de chamada porque o ecrad de chamada para a outra chamada é apresentado e pode ser acedido
diretamente.

4.4.1 Chamada em Conferéncia

A aplicagéo web Mitel One suporta chamadas em conferéncia com trés pessoas. Pode falar com duas
pessoas ao mesmo tempo, iniciando uma chamada em conferéncia entre elas.

0 Note:

* Uma conferéncia telefénica na Mitel One é limitada a 3 participantes.

» Durante uma conferéncia telefénica, os participantes da chamada podem apenas silenciar ou
terminar uma chamada. Todas as outras opg¢oes estdo desativadas.

» Durante uma chamada em conferéncia, se um dos participantes cair, os dois restantes
participantes podem continuar a chamada como uma chamada regular com todas as
caracteristicas basicas da chamada.

* O ecra da chamada de cada participante de uma conferéncia telefénica mostrara o nome (se
fornecido) ou o numero dos outros dois participantes da chamada.

E possivel converter uma chamada em curso numa chamada em conferéncia seguindo estes passos:
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o
Durante uma chamada em curso, clique no icone Adicionar chamada ( ) no ecré de chamadas
da aplicagao.

M Mitel Cne

Phone
00:59
@ a2 "o
Mute Dialpad Add call

0 -

Hold Transfer

2. A chamada em curso é colocada em espera e abre-se o ecrd Adicionar chamada, onde pode
selecionar o contacto para o qual pretende ligar, fazendo uma das seguintes opgoes:

» No campo Pesquisar, introduza o nome do contacto. O campo de pesquisa apresenta uma lista de
contactos cujos nomes correspondem as letras que introduz. Clique no nome para selecionar esse

contacto.
* No campo Pesquisar, introduza o numero do contacto e prima ENTER para selecionar esse
namero.
m= 4
40 Peter Lopez o °
L S
7 On hold...
o Add call

(Q +1(234) 567-8910| x)
CANCEL Qe CALL

3. Depois de selecionar o contacto, clique em LIGAR para fazer uma chamada para o contacto
selecionado. Clique em CANCELAR para cancelar a operagao e voltar para o ecrd de chamadas.
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Depois de o contacto atender a chamada, clique no icone Intercalar chamada (e).

m=03

9 W Peter Lopez
7 Onhold...

+1(234) 567-8910

00:03
D coo
o u ogo
Pause Mute Keypad

Merge Call  Transfer Call

As chamadas séo intercaladas, formando uma chamada em conferéncia que envolve esses contactos.

m=[0

Peter Lopez, +1(234) 567-8910
01:19
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4.5

Transferir uma chamada

A funcionalidade de transferéncia de chamadas na aplicacdo web Mitel One permite que redirecione uma
chamada em curso do seu computador para outro nimero. Quando a transferéncia € bem sucedida, é
desconectado da chamada e a chamada para o numero redirecionado passa a ser a chamada ativa.
Qualquer uma das pessoas numa chamada pode transferir a chamada. A aplicagdo web Mitel One suporta
dois tipos de transferéncia de chamadas: Transferéncia direta e Transferéncia supervisionada.

Transferéncia cega

Em Transferéncias cegas, pode transferir uma chamada em curso imediatamente sem esperar por uma
resposta do contacto para o qual deseja transferir a chamada.

Para uma chamada de transferéncia direta:

&

Durante a chamada em curso, clique no icone Transferir ( ) no ecra de chamada da aplicacao.

M Mitel Cne

Mute Dialpad Add call

2. O ecra Transferir abre, onde pode selecionar o contacto para o qual pretende transferir a chamada,
fazendo uma das seguintes opgdes:

*  No campo Pesquisar, introduza o nome do contacto. O campo de pesquisa apresenta uma lista de
contactos cujos nomes correspondem as letras que introduz. Clique no nome para selecionar esse
contacto.

» No campo Pesquisar, introduza o numero do contacto e prima ENTER para selecionar esse
namero.
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3. Apos selecionar o contacto, cliqgue em TRANSFERIR para transferir a chamada para o contacto. Clique
em CANCELAR para cancelar a transferéncia e voltar para o ecra de chamada.

2> Transfer

<Q +1(234) 567-8910] x)
CANCEL TRANSFER

4. Isto completa a Transferéncia direta. A chamada termina para si e o contacto no outro extremo é
colocado na chamada transferida. Clique em OK! para fechar o ecrd de chamada.

Peter Lopez
transferred to
+1(234) 567-8910

Transferéncia supervisionada
A Transferéncia supervisionada permite-lhe transferir uma chamada em curso apés consultar o contacto

para o qual pretende transferir a chamada. Permanecera na chamada em curso até que transfira a
chamada.

Para transferir uma chamada em curso através da Transferéncia supervisionada:
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1. Ligue para o contacto para o qual deseja transferir a chamada, ao clicar no icone Adicionar chamada

e

( ) no ecra de chamada da aplicagdo web Mitel One.

M Mitel One o=

Mute Dialpad Add call

0 -

Hold Transfer

2. A chamada ativa é colocada em espera e abre-se o ecrd Adicionar chamada, onde pode selecionar o
contacto que pretende ligar, fazendo uma das seguintes opgoes:

» No campo Pesquisar, introduza o nome do contacto. O campo de pesquisa apresenta uma lista de
contactos cujos nomes correspondem as letras que introduz. Clique no nome para selecionar esse
contacto.

* No campo Pesquisar, introduza o numero do contacto e prima ENTER para selecionar esse
numero.

> \ CALL
Depois de selecionar o contacto, clique no icone para fazer uma chamada para o contacto.
Clique em CANCELAR para cancelar a chamada e voltar para o ecrd de chamada.

= B
G 4 Peter Lopez
7 On hold...
o Add call
(o )

4. Se o contacto para quem pretende transferir a chamada concorda em aceitar a chamada a ser

transferida, clique no icone Transferir para Em Espera (®) para transferir a chamada. Isto
termina a chamada para si e o contacto que esta no outro extremo em espera é colocado numa
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chamada com o contacto para quem transferiu a chamada. Clique em OK! para fechar o ecra de

chamada.

Peter Lopez
transferred to
Alec Whitten

OK!

Para mais detalhes do histérico de chamadas para uma chamada transferida, consulte Registos do

histérico de chamadas para uma chamada transferida on page 64.

Diretério consolidado Transferéncia de contactos

Quando pretender transferir uma chamada para um contacto da lista consolidada, execute os seguintes

passos:

1. Durante a chamada em curso, procure o contacto para o qual pretende transferir a chamada.

Q, tinatur

All (99+) Contacts (1) Meetings (0)

Name: AtoZ W

Tina Turner

% Phone

i Enter or paste a number

andraid MISSED
~ ext. 1301 Yesterday 5:27 PM

- o
Clique no icone de chamada associado ao contacto.

"
S

Messages (99+)

Quick Functions

Take from 3077
ext. 3077

Streams (0)

CONTACT TYPE:

All Types
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3. A chamada é efetuada e a chamada original é colocada em espera. Quando a chamada é atendida, o
ecra da chamada apresenta a mensagem Transferir para chamada retida. Clique no icone Transferir
para chamada retida .

A transferéncia sera concluida.

4.6 Histérico de chamadas

O ecra do histérico de chamadas da aplicagao web Mitel One permite-lhe ver todas as chamadas
efetuadas, recebidas, perdidas e correios de voz, efetuar uma chamada, iniciar uma mensagem ou uma
reunido com qualquer contacto individual ou de grupo no histérico de chamadas, e eliminar um item do
histérico de chamadas.

O histérico de chamadas é sincronizado com os contactos do diretério consolidado configurado através do
PBX (OIP/AD/Placa telefénica publica e privada). Se a aplicagéo estiver sincronizada com a conta Office
365 de um utilizador, o ecra do histérico de chamadas mostrara o nome e os detalhes do utilizador a partir
dos contactos pessoais no Office 365.

Q| Search (Ctrl + K) e @

Edit ooo
& Phone 222 Keypad
All Calls Missed Calls Voicemails Enter or paste a number
John Doe
= ] ext. 33199 o o
1 2 3
C i‘j:tg?;a Aug 31,2021 320 R
© °3
M John Doe & 4 5 6
Jo ©+.33199 Aug 31,2021 3:20 PM
. John Doe @
Mo ext.33199 Aug 31,2021 1:21 PM 7 8 9
? JD':HQBD‘O;) Aug 31,2021 120
o ext. 5 i
& 0 #
D Jane Doe Q’
4 @ ©xt 33200 Jul 6, 2021 11:43 AM

O histérico de chamadas é armazenado na Mitel CloudLink Platform. Portanto:

» pode aceder ao histérico de chamadas de qualquer aplicagdo Mitel One (Web, ambiente de trabalho ou
movel).

* quando elimina a Mitel One Web Application, o histérico de chamadas nao é eliminado. Quando
reinstala a aplicagao e inicia sessao, o histérico de chamadas é sincronizado e apresentado na
aplicacéo.
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» 0 histérico de chamadas apresenta as ultimas 40 chamadas, incluindo chamadas perdidas, recebidas e
de voz.

e Note:

» Depois de um utilizador sair de uma conferéncia, o histérico de chamadas na aplicagdo exibe uma
entrada de chamada recebida de cada participante na conferéncia e também uma entrada de
chamada realizada para a ponte da conferéncia.

* Quando a aplicacao esta sincronizada com a conta do Office 365 de um utilizador, o ecra do
histérico de chamadas ira mostrar o nome e os detalhes do contacto pessoal quando o utilizador
efetua ou recebe uma chamada de um contacto pessoal ao utilizar a aplicagao. No entanto,
quando a aplicagao e a conta Office 365 n&o estiverem sincronizadas, o ecra do histérico de
chamadas ira mostrar os detalhes a partir dos contactos do diretério consolidado.

* As chamadas recebidas recusadas sao exibidas como chamadas perdidas no histérico de
chamadas da aplicagdo, enquanto o histérico de chamadas no telefone de secretaria MiVO400
associado a sua conta exibe tais chamadas como chamadas atendidas.

» Se um utilizador do Mitel One introduzir um cddigo de funcao (por exemplo, *74#), um registo de
histérico de chamadas é criado apenas se a acéo do cddigo de funcdo resultar numa ligagdo de
chamada com outro ponto final do utilizador. Por exemplo, se o utilizador digitar um cddigo de
fungdo para chamar o sistema de correio de voz, ndo sera gravado qualquer registo do histérico
de chamadas. No entanto, se o utilizador fizer uma chamada de anuncio para outro utilizador
(por exemplo, *7998+ numero de chamada), ela é registada no histérico de chamadas como uma
chamada para esse utilizador.

* Ap6s um utilizador terminar a chamada em grupo que efetuou, o histérico de chamadas na Mitel
One Web Application para esse utilizador pode exibir uma entrada de chamada efetuada para o
grupo e para o membro que atendeu a chamada em grupo.

Aceder ao Histérico de Chamadas

Para aceder ao seu histérico de chamadas, clique no icone Telefone () a partir do menu de
navegacao da aplicagédo. Abre-se o menu Telefone exibindo o seu histérico de chamadas recentes no
lado esquerdo do ecra. Pode fazer o seguinte a partir do ecra Histdrico de Chamadas.

* Ver todas as chamadas efetuadas, recebidas e perdidas, clicando em Todas as chamadas.
» Ver apenas as chamadas nao atendidas, clicando em Chamadas perdidas.
» Ver todos os correios de voz, clicando em Correios de voz.
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e Note:

* A aplicacédo nao exibe o numero de mensagens de correio de voz nao lidas que o utilizador
possui. Sempre que um utilizador recebe um correio de voz, este exibe:

Voicemails

um indicador juntamente com o separador Correios de voz ( © ) no menu

Telefone.

um indicador com o icone Telefone () no menu de navegacgao da aplicagao.

* No caso de implementacées do MiVoice Office 400 PBX, para a funcionalidade de correio
de voz funcionar, o CloudLink Gateway deve ter a verséo 1269 ou posterior. Contacte o seu
administrador CloudLink para obter mais detalhes.

* Faca uma chamada para um contacto no Histérico de Chamadas, passando o cursor sobre o contacto

e clicando no icone do telefone (e).

* Inicie uma sessdo de mensagens com um contacto no Histérico de Chamadas, passando o cursor

sobre o contacto e clicando no icone de mensagens (.).

* Inicie uma reuniao com um contacto no Histérico de Chamadas, clicando no contacto e depois clicando

no icone @ do ecra que aparece.

* Oculte um item do Histérico de Chamadas, clicando no item e, em seguida, clicando em Ocultar
atividade a partir do ecra do perfil do contacto que aparece.

» Apague um item do Histérico de Chamadas, passando o cursor sobre o item e clicando no icone de

apagar ( ).

Comunique um problema clicando no icone . O formulario Enviar e emitir é apresentado com
um ID de chamada preenchido automaticamente para acompanhar a chamada nos registos.

-
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Registos do histérico de chamadas para uma chamada transferida
+ Transferéncia direta:

* Apo6s a conclusao de uma transferéncia direta, os registos do histérico de chamadas da aplicagéao
dos utilizadores envolvidos na transferéncia direta exibirdo os seguintes registos de chamadas:

» O registo de chamadas do utilizador que iniciou a chamada ird mostrar duas chamadas
efetuadas para o utilizador que realizou a transferéncia direta.

* O registo de chamadas do utilizador que realizou a transferéncia direta mostrara uma chamada
recebida do utilizador que iniciou a chamada.

o Note:

Se a transferéncia direta tiver sido realizada com o telefone de secretaria associado a conta,
os registos do histérico de chamadas da aplicagao mostrardo uma chamada recebida do
utilizador que iniciou a chamada e uma chamada realizada para o utilizador para o qual a
chamada foi transferida.

* O registo de chamadas do utilizador a quem foi feita a transferéncia direta mostra uma chamada
recebida do utilizador que iniciou a chamada, e uma chamada recebida do utilizador que realizou
a transferéncia direta.

* Se uma chamada direta transferida nao for atendida pelo utilizador e for redirecionada de volta, os
registos do histérico de chamadas da aplicacao dos utilizadores envolvidos na transferéncia direta
exibirdo os seguintes registos de chamadas:

* O registo de chamadas do utilizador que iniciou a chamada ira mostrar duas chamadas
efetuadas para o utilizador que realizou a transferéncia direta.

0 Note:

Se a transferéncia direta for realizada utilizando um terminal MiVO400, o registo de
chamadas do utilizador que iniciou a chamada mostrara uma chamada recebida para cada
um; para o utilizador que realizou a transferéncia direta, e para o utilizador para quem a
transferéncia direta foi realizada.

* O registo de chamadas do utilizador que realizou a transferéncia direta mostrara uma chamada
recebida do utilizador que iniciou a chamada.

» O registo de chamadas do utilizador a quem foi feita a transferéncia direta mostra uma chamada
perdida do utilizador que iniciou a chamada, e uma chamada recebida do utilizador que realizou
a transferéncia direta.

» Transferéncia supervisionada: Durante uma transferéncia supervisionada, o histérico de chamadas
do contacto que recebeu a primeira chamada e do contacto para o qual a transferéncia supervisionada
foi feita apresentara o niumero a partir do qual a primeira chamada foi feita como o nimero de chamada
recebida.
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4.7 Gerir chamadas utilizando o telefone de secretaria

A aplicagcao Web Mitel One permite-lhe controlar as fungdes de chamada no telefone de secretaria
MiVO400 associado a sua conta a partir do ecrd de chamada da aplicacado. Pode fazer, atender, por
em espera, recuperar, transferir ou terminar uma chamada no telefone de secretaria a partir do ecra da
aplicacéo.

0 Note:

» Se estiver a utilizar um telefone SIP-DECT, s6 pode atender ou terminar uma chamada na
aplicagao. As outras opgdes nao sao suportadas.

» Por padrao, para todas as fungoes relacionadas com as chamadas, a aplicagéo utiliza o softphone
SIP embutido na aplicagao.

Para ativar o Telefone de secretaria a tratar chamadas na aplicagdo da web Mitel One, execute um dos
seguintes procedimentos:

* De Avatar

1.

Clique no icone de ambiente de trabalho ( e ). S&o apresentadas as opg¢des SELECIONAR.
2. Entre as opgdes apresentadas, selecione Telefone de secretaria.

Depois de ter ativado com éxito o telefone de secretaria para atender chamadas, sera apresentado

o icone do ambiente de trabalho ( @ ).
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* A partir de Definigoes:

1. Clique no seu avatar e no painel suspenso, clique em Definigdes e preferéncias. O painel de
Definigdes é aberto.

2. Clique no separador Telefone. O painel de Regras de atendimento de chamadas é exibido.

3. Clique na opc¢éo de Utilizagao de todas as chamadas telefénicas, e selecione Telefone de
secretaria no menu suspenso que aparece.

Settings

= General Call answering rules
Choose how to handle calls

f

All phone calls use

E Messages Deskphone

L

@ About

& Issues &
Feedback

Computer audio

Deskphone

Telefone

A aplicagéo sera reiniciada, depois a nova configuragéo ficara ativa. Todas as suas chamadas seréo

agora encaminhadas para o seu telefone de secretaria.

Quando ativa a configuragéo do painel Telefone de Secretaria no painel Regras de atender chamadas,

o icone

Para voltar ao softphone, siga os passos 1 e 2 descritos acima, e clique em Audio do computador a
partir da o painel Utilizagédo de todas as chamadas telefénicas.

J& Deskphone

e Note:

A definicdo de Telefone de secretaria sera desativada quando sair da aplicagdo. Portanto, deve
ativar esta definicdo cada vez que entrar na aplicagdo para permitir que a aplicagéo controle os

recursos de chamada no seu telefone de secretaria.

aparece no Teclado e no ecra de chamada durante uma chamada,
para indicar que a chamada esta a ser reencaminhada através do telefone de secretaria

Se a definigdo do Telefone de secretaria estiver ativada, depois de terminar a sessao do telefone
de secretaria, o utilizador ndo podera utilizar os recursos de chamada da aplicagao e nao recebera

notificagdes de chamadas recebidas. Para continuar a utilizar estes recursos e para receber

notificagdes de chamada, o utilizador deve ligar-se ao telefone de secretaria ou ativar a Utilizagao

de todas as chamadas telefénicas as definicdes de Audio do computador na aplicagao.
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A configuracdo do Telefone de secretaria é suportada nos seguintes telefones, que sdo suportados no
MiVoice Office 400:

*  MSIP 68xx

*  MSIP 69xx

* Aamadeus 5380 IP

* Aamadeus 5380 DSI

Com SIP DECT, TDM DECT e Telefones Analdgicos, a definicao do Telefone de secretaria permite que
atenda apenas uma chamada e termine uma chamada.

O MiVoice Office 400 suporta uma variedade de dispositivos certificados de terceiros; no entanto, a
definicdo do Telefone de secretaria nao é atualmente suportada nestes dispositivos.

Limitagoes
Se a definicdo do Telefone de secretaria estiver ativa:

» Na&o pode usar o botdo Ativar/Desativar o som da aplicacdo. Pode ativar ou desativar o som de uma
chamada do a partir do teclado do telefone de secretaria.

* Na&o pode utilizar o Teclado da aplicagao para marcar os nimeros.
* A aplicacdo nao suporta chamadas em conferéncia feitas através do telefone de secretaria.
* Na&o pode fazer uma chamada de grupo.

* O histérico de chamadas na aplicagédo nao rastreia as chamadas feitas usando o seu telefone de
secretaria.

4.8 Clique para marcar ao utilizar a aplicacao Web Mitel
One

A funcionalidade Clique para Marcar da aplicagdo Web Mitel One permite-lhe marcar niumeros disponiveis
no seu navegador. Pode ligar para o numero de telemdvel dos seus contactos ou qualquer outro nimero
de telemovel disponivel em sites, documentos e convites de calendario.

o Note:

A funcionalidade Clique para Marcar néo € suportada no navegador web da Apple Safari.

Pré-requisitos

O utilizador deve definir os seguintes pré-requisitos antes de poder utilizar essa funcionalidade:

1. Defina o seu navegador preferido como a aplicagdo de chamada predefinida (TEL URI) no seu
dispositivo.

Guia do Utilizador da Mitel One Web Application




Telefone

6 Note:

Se pretender que a Mitel One Progressive Web Application (PWA) seja utilizada para efetuar uma
chamada quando utilizar a funcionalidade Clique para Marcar, deve definir o Google Chrome ou
0 Microsoft Edge como a aplicagdo de chamada predefinida. Isto deve-se ao facto de o PWA ser
suportado apenas nestes navegadores.

A opgéo de alterar a aplicagéo padréo para chamadas é especifica para o sistema operativo no
qual implementou a extensdo. Clique nos seguintes links para obter instrugbes sobre como mudar a
aplicagéo padrao para chamadas especificamente no seu sistema operativo.

*  Windows
« Mac OS

Reinicie o seu navegador para que a nova configuragao fique ativa.

2. Deve conceder permissao para que a aplicagéo seja o controlador predefinido para fazer chamadas
para todos as ligagdes telefénicas no seu navegador. Para o fazer, siga os seguintes passos:

Na barra de enderego do seu navegador, clique no icone @ . Na caixa de didlogo Permitir que
o one.mitel.io abra todas as ligagoes tel? que se abre, selecione a op¢ao Permitir e clique

em Concluido. Se optar por Negar ou Ignorar algum destes avisos, ndo sera possivel utilizar a
funcionalidade Clique para Marcar.

Allow one.mitel.io to open all tel links?
@® Allow

O Deny

O Ignore

b. Na caixa de didlogo Permitir que o one.mitel.io abra todas as ligagcdes web+mowa? que se
abre, selecione a op¢ao Permitir e clique em Concluido. Se optar por Negar ou Ignorar algum
destes avisos, nao sera possivel utilizar a funcionalidade Clique para Marcar.
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6 Note:

Atualize o seu navegador se este ndo apresentar esta mensagem de aviso.

Allow one.mitel.io to open all
web+mowa links?

® Allow
O Deny
O Ignore

Pode utilizar agora a funcionalidade Clique para Marcar para ligar para os numeros de telefone no
seu navegador.

Para alterar as definicdes de permissao do controlador, siga as instrugées pertinentes ao seu
navegador.

* Google Chrome: Menu > Definigoes > Privacidade e seguranga > Definigdes do site >
Permisso6es adicionais > Protocolo de controladores

* Microsoft Edge: Menu > Definigdes > Cookies e permissoes do site > Permissoes do site >
Protocolo de controladores

* Mozilla Firefox: Menu > Opg¢des > Geral > Aplicagdes
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6 Note:

Se algum utilizador estiver previamente registado com qualquer outro manipulador tel URI
(por exemplo, http://office.mitel.io/) no seu navegador, ele precisara de remover o manipulador
antigo, sair e entdo entrar novamente na aplicagado e clicar em Permitir na caixa de dialogo
Permitir que o one.mitel.io para abrir todos os links tel?

Allow one.mitel.io to open all tel links?
@® Allow

O Deny

O Ignore

Se a funcionalidade Clicar para Marcar ainda nao funcionar na aplicagéo, entao o utilizador tera
de remover one.mitel.io da sec¢do Gestores de protocolo nas definicdes do Google Chrome,
atualizar a aplicacéo e clicar em Permitir na caixa de dialogo Permitir one.mitel.io para abrir
todas as ligagoes tel?.

3. O utilizador deve permitir que a aplicagdo exiba notificagdes. Para mais informagées, consulte
Permissdes e Notificagbes on page 10.

4. Deve desligar ou desativar todos os outros Tel: Caracteristicas do URI no navegador.

Formatos de Numero de Telemével Suportados

A tabela seguinte lista os formatos de nimeros de telemovel suportados com a funcionalidade Clique para
Marcar na aplicagao.

Formato Exemplos

Numero de telefone em formato INTERNACIONAL | +1 213 373 4253

Numero de telefone no formato E.164 +12133734253

Numero de telefone no formato RFC3966 tel:+12133734253;ext=123

Numero de telefone EUA em formato NACIONAL (213) 373-4253

Os numeros de telefone em formato NACIONAL nZo sdo suportados para outros paises que ndo os EUA.
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Utilizagao da funcionalidade Clique para Marcar

Esta secc¢do descreve como utilizar a funcionalidade Clique para Marcar na aplicagao.

1. A partir dos numeros de telemével disponiveis em sites, documentos ou convites de calendario, clique
no numero de telemével para o qual deseja fazer uma chamada.

Mitel X

Website Directions Save Call

4.6 21 Google reviews

Telecommunications service provider in Ottawa, Canada

Address: 4000 Innovation Dr, Kanata, ON K2K 3K1, Canada

Hours: Opens soon : 8AM ~

Phone:|+1 613-592-2122

Province: Ontario

Em alternativa, escreva tel:xxxxxxxx (numero de telemével) na barra de endereco do seu navegador e
pressione ENTER para marcar o nimero de telemovel.

& > C @ tel:+16135922122

6 Note:

Quando marcar um numero, um cédigo de pais é adicionado como um prefixo por predefinicao. O
cédigo do pais depende do idioma predefinido estabelecido no seu navegador. Por exemplo: Se o
idioma predefinido do seu navegador estiver definido para Inglés (Estados Unidos), quando marcar
345xxxxxxx, o codigo do pais do Reino Unido (+1) sera automaticamente adicionado ao niumero e
0 aplicagdo marcara +1345xXXXXXXX.
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2. E exibida uma mensagem de confirmacg&o Fazer chamada para xxxxx (nimero de telemével). Clique
na mensagem para dar inicio a chamada.

Para o SO Mac

Make call to +161359221... Close

q localhost:4200 Settings

Para o SO Windows:

g Google Chrome

A4 Make call to +16135922122
one.mitel.io
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3. A chamada é feita para o numero de telemével utilizando uma das seguintes opgdes que dependem
das definicdes Efetuar chamada ativadas na sua aplicacgéo.

+ Se Efetuar uma chamada utilizando estiver configurada para Audio do computador, o PWA, se
instalado abre, e se o PWA néo estiver instalado, a aplicagao web abre num novo separador no seu
navegador e coloca a chamada.

+ Se Efetuar uma chamada utilizando estiver configurada para Telefone de Secretaria, a chamada
serd realizada utilizando o seu telefone de secretéria.

E apresentada uma janela "Em chamada" com o nome do chamador (se disponivel), nimero de
telefone e imagem (se disponivel).

GJd Mitel One + Dialing...

+1(613) 592-2122

Dialing...
O 338 Na
Mute Keypad Video

%) %

Hold Add call Transfer



Mensagens 5

This chapter contains the following sections:

* Funcionalidades de mensagem

* Iniciar uma sessao de mensagens
* Responder a uma mensagem

e Transmissdes

A funcionalidade de Mensagens da aplicagdo Web Mitel One permite-lhe ligar-se em tempo real a qualquer
outro contacto ou grupo de contactos da aplicagdo Mitel One. Os tépicos listados irdo ajuda-lo a saber como
melhor utilizar a funcionalidade de mensagens fornecida pela aplicagao.

5.1 Funcionalidades de mensagem

Mitel One Q Search (Ctrl + K) e @

Caroline Bell .
& Messages @ ﬁé o & B Information x
V Streams ar @ John Smith 10:11 AM
@ Mitel One docs @ I'am happy to let you know that we are making good progress, and we 17
% 5 : . © )
will be able to deliver the project on ti 4
&) New Product Initiative
Messages
GJ Caroline Bell 10:11 AM
3 5 Caroline Bell
Meetings ¥ Direct messages o That is great news. Thank you John.
@Caroline Bell
(@ Caroline Bell John Smith 10:12AM
Contcts EMAIL ADDRESS
J ane Doe
@ ! Cheers © amith.ravindran@mitel-test.com
M John Android
2 John Doe 5
JUNEZS. 2021 R52 RM A% Members 2 members -
ﬁJ Caroline Bell 1:32pPM
That is great news. Thank you John. @ Files v

SEPTEMBER 13, 2021, 12:40 PM s
€3 Notification settings v

920 "
2 HIDE DIRECT MESSAGE

!.a John Smith 12:40 PM
—

Type a message..

©
fel

Mensagens individuais e em grupo

A funcionalidade de mensagem na aplicagao Web Mitel One permite-lhe iniciar e responder a conversas
individuais e em grupo para comunicar com outras pessoas. Apds uma mensagem ser iniciada, os
participantes nao podem ser removidos ou adicionados a conversa. Para adicionar outros contactos a
uma conversa, crie uma nova mensagem e adicione todos os contactos com os quais deseja falar por
mensagem. N&o ha limite para o numero de contactos que podem ser adicionados a uma nova mensagem
de grupo.

Histérico de mensagens

O ecra de Mensagens apresenta todas as conversas existentes na metade esquerda do ecré e a
conversa selecionada na metade direita do ecra. As conversas sio listadas em ordem alfabética dos
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nomes dos remetentes. A lista Transmissoes apresenta a lista de transmissdes as quais esta adicionado,
enquanto a lista Mensagens diretas apresenta uma lista dos contactos individuais e em grupo com os
quais interagiu através de uma mensagem.

A selecdo de uma transmissao ou de uma mensagem direta na lista abre o ecrd de mensagens para
essa transmissao, ou para o contacto individual ou de grupo, apresentando mensagens de conversas
anteriores, incluindo a hora do dia e uma faixa superior com a data de cada mensagem.

Ao visualizar uma transmissao, o nome da transmissédo € o nimero de membros na transmisséo séo
apresentados no topo da janela de mensagens. Ao visualizar uma mensagem em grupo, 0os nhomes dos
primeiros participantes sdo apresentados na parte superior da janela de mensagens. Para visualizar a lista

®
de todos os participantes de uma transmissao ou de uma mensagem em grupo, clique no icone e,
no painel de Informagdes que se abre, clique em Membros.

Na lista das Transmissoes, o histérico de mensagens mostra todas as transmissdes nas quais participa.
No entanto, na lista de Mensagens diretas, o histérico de mensagens mostra apenas as 10 ultimas
mensagens. As mensagens mais antigas sao ocultadas automaticamente a cada 96 horas apods a ultima
mensagem ter sido enviada ou recebida. A mensagem ira reaparecer se receber outra mensagem do
participante dessa conversa. Um utilizador também pode aceder a uma mensagem oculta ao iniciar uma
mensagem direta com o contacto.

Indicagoes de escrita de mensagens

Durante uma mensagem individual ou em grupo, quando um participante comega a escrever, a aplicagao

([
fornece uma indicagéo visual ( ) para os outros participantes saberem que essa pessoa esta

a escrever. Esta indicagdo aparece a cada 10 segundos enquanto a escrita continua. Se a escrita for
interrompida por mais de 10 segundos, a indicagdo ndo aparece mais. Além disso, se o ecra do chat
estiver aberto, a aplicagao fornece uma indicagéo visual por baixo do campo Escreva uma mensagem...
para os outros participantes saberem que essa pessoa esta a escrever. Quando um participante, ao
escrever uma mensagem, clica noutra mensagem sem enviar a primeira, o avatar da mensagem do

& John Smith
destinatario pretendido das alteragdes ndo enviadas muda para o icone

Recibos Lidos

Os recibos de leitura na aplicagdo indicam quem leu a sua mensagem em tempo real. E apresentada
uma versdo em miniatura do avatar dos seus contactos imediatamente abaixo da mensagem e o icone

associado “@ com o nome do contacto indica que eles leram a mensagem. Passe o cursor em qualquer

um dos mini avatares para ver o nome dos contactos. Se o icone = for exibido, indica que a mensagem
foi entregue mas néo foi lida pelo destinatario.

John Smith

Caroline Bell >
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Procurar uma mensagem

Para procurar e aceder a mensagem, faca o seguinte:

" =)
Clique no icone Mensagens () no menu de navegacéao da aplicagdo. O ecra Mensagens é aberto.

2. Aceda a opgao de Procurar DMs através de uma das seguintes opgdes:

Clique no icone + na secgdo Mensagens diretas. Abre-se um painel que exibe a opgao
Procurar DMs.

V¥ Direct messages

Create direct message
2 |

| Browse DMs |
ane

o |

L L]

Passe o cursor sobre a mensagem e clique no icone Mais ( ). Abre-se um painel que exibe a
opgao Procurar DMs.

3. Clique em Procurar DMs.

4. Abre-se o painel Todas as mensagens diretas que mostra uma lista de todas as mensagens
existentes por ordem cronoldgica.

All Direct Messages

Q. search for a Message

Today
John Doe
uaa - qan ioma Today 11:34 AM
© Can we expect the quarterly result...
Yesterday
tﬁ Johey Smith Yesterday 1:32 PM
o That is great news. Thank you Jo... esterday-=

5. Clique na mensagem a qual deseja aceder. Também pode pesquisar pela mensagem a qual quer
aceder ao escrever o nome do contacto no campo Pesquisar uma mensagem. O campo de pesquisa
exibe uma lista de mensagens (diretas e em grupo) das quais o contacto faz parte, que correspondem
as letras que escreve. Cligue na mensagem em que deseja participar.

Iniciar uma reuniao enquanto utiliza o servico de mensagens

Pode iniciar uma reunido com um contacto ou um grupo durante uma conversa através de mensagem ao

0a
clicar no icone de reuniao ( ) no canto superior direito do ecrd de mensagens. Abre-se a janela pop-
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up da reunido, e uma nova sessao de reuni&o é criada com os contactos. E exibido um cartéo de agdo
Participar agora na mensagem para os contactos se juntarem a reuniao.

Fazer uma chamada enquanto utiliza o servico de mensagens

Durante uma conversa de mensagem, clique no icone do telefone ( ) na parte superior direita do
ecra de mensagens para ligar para essa pessoa.

Quando esta numa mensagem em grupo, nao ha a opg¢éao de ligar para o grupo. No entanto, pode criar
um grupo no widget FAVORITOS para incluir varios contactos e depois ligar para esse grupo. Para saber
como criar um grupo, consulte Gerir grupos de utilizadores on page 185.

Painel de Informagoes

O painel Informagdes no ecrd Mensagens exibe as seguintes informacdes.

* Para as transmissoes

O painel de Informagdes numa transmissdo mostra a data de inicio da transmissdo, o nome
do contacto que iniciou a transmissdo, os membros na transmissao, os ficheiros partilhados na
transmissao, a opgao de ativar ou desativar notificacées para a transmissao, a opgéo de convidar
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contactos para a transmissao, a opgao de sair da transmissao e a opgao de editar os detalhes da
transmissao.

Information g X

New Product Initiative

STARTED
May 13, 2020, 6:21:29 PM

STARTED BY
Caroline Bell
PR Members 4 members
&  Files v
%  Notification settings v

3 LEAVE STREAM

» Para visualizar os participantes envolvidos numa transmissao, clique na op¢cao Membros. Para
adicionar mais contactos a Transmisséo a partir do painel de Membros, clique em ADICIONAR
PESSOAS.

» Para visualizar os ficheiros partilhados na Transmissao, clique na opgao Ficheiros. Para obter mais
informagdes sobre como gerir os ficheiros, consulte Gerir Ficheiros on page 86.

» Para ativar ou desativar as notificagbes para a transmissao, clique na opgao Definigbes de
notificagao e clique em ATIVAR ou DESATIVAR, respetivamente.

o Note:

Pode ativar notificagbes apenas para 10 Transmissoes.

+ Para sair de uma transmisso, clique em SAIR DA TRANSMISSAO.

Para editar os detalhes de uma Transmisséo, clique no icone ﬁ .

Para obter mais informacgdes, consulte Gerir Ficheirosem Transmissdes on page 93.
+ Para as mensagens diretas

O painel de Informagdes numa mensagem direta exibe as informagdes dos contactos (nome, numero
da extenséo, endereco de e-mail e avatar) com os quais esta a falar por mensagens, os membros
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envolvidos na mensagem, os ficheiros partilhados na mensagem, a opgéo de silenciar ou ndo a
notificacdo para a mensagem, e a opgao de ocultar a mensagem.

Information X
Jane Doe

@Jane Doe

ext. 33200

EMAIL ADDRESS

janedoe@mitel-test.com

A2 Members 2 members
@ Files v
@ Notification settings v

[J3 HIDE DIRECT MESSAGE

» Para visualizar os participantes envolvidos na mensagem, clique na opgao Membros.

» Para visualizar os ficheiros partilhados com o contacto ou com o grupo, clique na opg¢ao
Ficheiros. Para obter mais informagdes sobre como gerir os ficheiros, consulte Gerir Ficheiros on
page 86.

» Para ativar ou desativar o som das notificacbes de mensagens, clique na opgéo Definigées de
notificagao e siga os passos mencionados em Ativar ou Desativar o Som das Notificagbes de
Mensagens on page 79.

» Para ocultar a mensagem, clique em OCULTAR MENSAGEM DIRETA.

Ativar ou Desativar o Som das Notificagoes de Mensagens

A Mitel One permite que os utilizadores ativem ou desativem conversas especificas para deixarem de
receber notificagdes por mensagens que recebem nestes tépicos de conversa.
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6 Note:

* Pode silenciar as notificagdes para um maximo de 10 tépicos de conversa.

Se uma mensagem individual ou de grupo estiver silenciada, o icone aparece ao lado dos
nomes dos contactos envolvidos na mensagem.

Para silenciar as notificagcdes de uma conversa durante um periodo especifico:

Clique na conversa e no ecra de mensagem que aparece, clique no icone . O painel de
Informacgées é aberto.

2. Clique na opgéao Definigdes de notificagao.

3. Clique na lista pendente Silenciar e selecione por quanto tempo pretende silenciar as notificacdes a
partir das opgdes Silenciar por uma hora, Silenciar por um dia, e Sempre.

Information X

@ Files v

&  Notification settings

Notifications are enabled Q

Mute A
Mute for one hour
Mute for one day

IS many
Always

E exibida uma mensagem de confirmacao.
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4. Clique em ENTENDI para aceitar as alterac¢des e fechar o painel. Clicar em ATIVAR O SOM AGORA
cancela a operagao.

You've muted this conversation @

You will not receive any naotifications for this conversation until Jan

19, 2022, 3:02:04 PM.
UNMUTE NOW

O painel de Definig6es de Notificagdes exibira as alteragdes atualizadas, conforme mostrado na
seguinte captura de ecra.

& Notification settings ~

Notifications are muted 1\
Muted until Jan 19, 2022, 3:02 PM

Unmute

Para silenciar as notificagcdes de uma conversa a todo o momento:

LT 2]

Passe o cursor sobre a conversa, e clique no icone Mais ( ). Abre-se um painel.
2. Clique em Silenciar notificagdes.

As notificagdes para a conversa serao silenciadas a todo o momento.

Para ativar o som de notificagcdes para uma conversa:

©

Clique na conversa e no ecrd de mensagem que aparece, clique no icone . O painel de
Informagoes ¢ aberto.

2. Clique na opgéo Definigoes de notificagao.
3. Clique em Ativar som.
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LT 2]

Alternativamente, passe o cursor sobre a conversa e clique no icone Mais ( ). A partir do painel que
se abre, clique em Ativar notificagoes.

Ocultar uma mensagem

Pode ocultar uma conversa especifica exibida na lista Mensagens diretas na aplicagéo. Para ocultar uma
conversa, realize uma das seguintes op¢des:

(11 )

Passe o cursor sobre tal conversa, e clique no icone Mais ( ). A partir do painel que se abre,
cligue em Ocultar mensagem direta.

@
Clique em tal conversa e no ecrd de mensagem que aparece, clique no icone . O painel de
Informagoes ¢ aberto. Clique em Ocultar mensagem direta.

A conversa ira reaparecer se receber outra mensagem do participante dessa conversa.

o Note:

Na versdo atual da aplicagao web Mitel One, ndo & possivel eliminar uma conversa.

Editar ou eliminar uma mensagem

Os utilizadores registados da Mitel One podem editar as mensagens que enviaram. Podem também
eliminar os ficheiros e a multimédia que enviaram.

e Note:

» Esta opgédo so6 sera apresentada se um Parceiro Mitel ou o Administrador da Conta da sua conta
CloudLink tiver selecionado a caixa de selegao Permitir edigao e eliminagao de mensagens na
integracao do Chat para a sua conta na Administragdo Mitel. Para mais informagdes, contacte o
seu Administrador de Conta ou consulte a seccao Permitir que os utilizadores editem ou eliminem
mensagens de chat nas aplicagdes CloudLink.

* Apenas mensagens de texto podem ser editadas.

Para editar uma mensagem, faga o seguinte:
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1. .

-
Passe o cursor sobre a mensagem que pretende editar e clique no icone Mais ( * ).

John Smith 9:5

w
A @ ©e o &:
How are we doing with the estimates for this quarter?

Delivered

54 AM

2. A partir da caixa de dialogo que se abre, clique em Editar mensagem.

John Smith 9:54 AM

1
Hello there!
Edit message
How are we doing with the estimates
Delete message

3. Na caixa de texto que se abre, edite a mensagem.

John Smith 9:54 AM

i Hello therel

How are we doing with the estimates for this quarter? ©

CANCEL L, UPDATE MESSAGE

4. Cliqgue em ATUALIZAR MENSAGEM. A mensagem original sera substituida pela mensagem editada e
sera marcada como (Editado). Clicar em CANCELAR cancela a operagéo.

John Smith 9:54 Al

Hello there!

How are we doing with the estimates for this quarter? Any progress? | (Edited)

Delivered

Para eliminar uma mensagem enviada, faga o seguinte:
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1. .
-

Passe o cursor sobre a mensagem que pretende eliminar e clique no icone Mais ( *).

John Smith 9:5

m
A @ ©e o &:
AN How are we doing with the estimates for this quarter?

Delivered

2. A partir da caixa de dialogo que se abre, clique em Eliminar mensagem.

John Smith 9:54 AM

Hello there!

Good

b Edit message

b How are we doing with the estimates
Delete message

E exibida uma mensagem de confirmag&o.
3. Clique em ELIMINAR MENSAGEM. Clicar em CANCELAR cancela a operagao.

Delete message

Are you sure you want to delete this message? This
action cannot be undone.

e John Smith
It is going well. We are making good progress. We
should be able to deliver it as per our commitments.

CANCEL DELETE MESSAGE

A mensagem é eliminada permanentemente.

Delivered

Para eliminar uma mensagem enviada, faga o seguinte:
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1. .

L]
Passe o cursor sobre qualquer mensagem que pretenda eliminar e clique no icone Mais ( *).

John Smith 9:54 AM

HT7 0000 B :

How are we doing with the estimates for this quarter?

54 AM

Delivered

2. A partir da caixa de dialogo que se abre, clique em Selecionar mensagem.

@ John Smith 7:02 PM

Hello Jane (]
HBTF OO0 B

Hope you are doing well Edit message ]
Select Messages
@ John Smith 7:37 Pm

How was your holidays? Hope youhad a g
your family. Delete message

7:02 PM

Message Info

Delivered

3. Selecione as mensagens que pretende eliminar e clique em ELIMINAR MENSAGEM.

@ John Smith 7:02 PM

Hello Jane

Hope you are doing well
@ John Smith 7:37 PM

Q How was your holidays? Hope you had a great time
with your family.

CANCEL 2 Messages Selected DELETE MESSAGE

E exibida uma mensagem de confirmacao.
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4. Clique em ELIMINAR MENSAGEM e feche o painel. Clicar em CANCELAR cancela a operacéo.

X
Delete 2 messages?

Are you sure you want to delete these 2 messages? This
action cannot be undone.

CANCEL DELETE MESSAGE

As mensagens selecionadas sdo eliminadas permanentemente.

Marcar uma mensagem como nao lida

A Mitel One permite que um utilizador marque uma mensagem lida especifica como nao lida, para que
possa sinalizar a conversa para acompanhamento posterior. Para marcar uma mensagem como nao lida:

LE L]

Passe o cursor sobre a mensagem, e clique no icone Mais ( ). Abre-se um painel.
2. Clique em Marcar como nao lida.

O nome do contacto aparece a negrito e um ponto vermelho aparece a direita do nome do contacto,
marcando a mensagem como nao lida.

ﬁ, Caroline Bell °
- Jane Doe °
Q John Android

- John Doe

Gerir Ficheiros

A Mitel One permite aos utilizadores pré-visualizar, descarregar e eliminar os ficheiros partilhados numa
Transmissao ou numa conversa de chat.
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e Note:

S6 é possivel pré-visualizar tipos de ficheiros que estejam em formato PDF ou Imagem.

Para gerir ficheiros do painel de Informagdes de uma Transmissao ou de uma conversa:

®

Clique na Transmiss&o ou na conversa, € no ecra de mensagem que aparece clique no icone
O painel de Informacgodes ¢ aberto.

2. Clique na opcéo Ficheiros.

Information X

@ Files ~

» Mitel-One-Mobile-A; + &8
poF | File size: 2.24 MB
12:42 PM by John Smith

IMG_4342.]PG
JPG File size: 89.33 KB

11:26 AM by Jane Doe

. Messaging Enhancements.docx
pocx | File size: 311.81 KB
—  11:21 AM by John Smith

£ Notification settings v

3. Passe o cursor sobre o ficheiro, e

4
clique no icone Transferir ( ' ) para transferir o ficheiro

88

clique no icone Pré-visualizar ( ) para pré-visualizar o ficheiro

-
-

clique no icone Mais ( * ), e em seguida clique em Eliminar mensagem para eliminar o ficheiro.
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Alternativamente, para gerir os ficheiros partilhados numa Transmissdo ou numa conversa, clique na
Transmissao ou na conversa, e a partir do ecrd de mensagens que aparece, passe 0 cursor sobre o
ficheiro, e

» cligue em Clique para transferir para transferir o ficheiro
.
clique no icone Pré-visualizar ( &B ) para pré-visualizar o ficheiro

-
-

clique no icone Mais ( * ), e em seguida clique em Eliminar mensagem para eliminar o ficheiro.

Ordenar mensagens

Pode ordenar a lista de Transmissdes ou a lista de Mensagens Diretas por ordem alfabética, ou com
base na atividade recente de uma conversa. Para fazé-lo:

L L]

Passe o cursor sobre a mensagem, e clique no icone Mais ( ). Abre-se um painel.

2. Clique em Ordenar, e depois cligue em Ordem Alfabética ou Atividade Recente para especificar a
sua preferéncia.

A lista de Transmissdes ou a lista de Mensagens Diretas sera ordenada com base na sua escolha.

Personalizar a Barra Lateral

Pode personalizar a barra lateral no menu Mensagens para escolher a opgcéao que deseja que aparega no
topo, Transmissdes ou Mensagens Diretas. Para fazé-lo:

L L]

Passe o cursor sobre a mensagem, e clique no icone Mais ( ). Abre-se um painel.

2. Clique em Personalizar a Barra Lateral. Arraste a opgdo que deseja que aparega no topo e clique em
GUARDAR. Clicar em CANCELAR descartara as alteragoes.

5.2 Iniciar uma sessao de mensagens

Para iniciar uma sess&o de mensagens:

| =]
Clique no icone Mensagens () no menu de navegacao da aplicacao web Mitel One.
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2. No menu de Mensagens que se abre, faca uma das seguintes opgoes:

* Para continuar com uma mensagem anterior, clique na mensagem da lista de mensagens exibida
no ecréa.

» Parainiciar uma mensagem nova individual ou em grupo:

a. Efetue qualquer um dos seguintes:

L]
Clique no icone @ e cligue em Mensagem direta.

Clique no icone + na secgdo Mensagens diretas.
O painel Iniciar uma conversa é aberto.
b. No campo Pesquisar para adicionar utilizadores, introduza o nome do contacto que deseja

incluir na mensagem. O campo de pesquisa apresenta uma lista de contactos cujos nomes
correspondem as letras que introduz. Cligue num nome para adicionar esse contacto.

e Note:

Se adicionar mais de um contacto, torna-se num mensagem de grupo.

c. Clique em CREATE.

Também pode optar por iniciar uma mensagem individual ou continuar com uma mensagem anterior ao
fazer uma das seguintes opgoes:

Passe o cursor sobre um contacto no ecra inicial (na secgdo FAVORITOS) e clique no icone .

* No ecré inicial, clique na mensagem de um contacto na sec¢cdo Mensagens para continuar com a
mensagem.

Passe o cursor sobre 0 menu Contactos e clique no icone .

Passe o cursor sobre o menu Telefone e clique no icone .

Ao clicar no icone . uma nova mensagem € criada ou continua com a mensagem anterior e abre
0 ecrad de mensagem.
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3. Comece a enviar mensagens ao utilizar as seguintes opgoes:

*  Enviar uma mensagem de texto

a. Introduza a mensagem na area de texto. Pode também copiar e colar uma mensagem a partir de
mensagens existentes.

b.
Cliqgue em ou prima ENTER.
*  Enviar uma mensagem de voz

Clique no icone Clicar para gravar ( U) na area de texto. Isto ativa o microfone e comecga a
gravar o audio.

0

Uma vez concluido, clique no icone Clique para parar de gravar () para terminar a
gravacgao.

Clique em para enviar o ficheiro de audio dentro da mensagem ou clique no icone
Eliminar (E.) para eliminar o ficheiro de audio gravado. Para ouvir o ficheiro de audio, clique no
icone Reproduzir ficheiro de audio ( > ).

* Envie a sua localizagao

) 0
Clique no icone Enviar a sua localizagao ( ' ) na area de texto.

0 Note:

Para enviar a sua localizagdo, deve dar permissao para que a aplicagdo aceda a sua
localizagdo. Para mais informacgdes, consulte Permissdes e Notificagdes on page 10.

. Enviar um ficheiro

a.
Clique no icone Enviar um ficheiro ( @) na area de texto.

b. Selecione o ficheiro ou a imagem que deseja enviar e clique em Abrir. O ficheiro selecionado é

qi?
adicionado na area de texto. Clique em . ou pressione Enter para enviar o ficheiro. Se nao
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quiser enviar o ficheiro, pode remové-lo da area de texto, clicando no icone e associado ao
ficheiro.

6 Note:

O tamanho maximo do ficheiro para uma partilha de ficheiro numa sessao é de
aproximadamente 10 MB.

*  Enviar uma imagem
Pode enviar uma imagem enquanto envia uma mensagem por um dos seguintes métodos:

Utilize o icone Enviar um ficheiro @:

a.
Clique no icone Enviar um ficheiro ( @) na area de texto.

b. Selecione a imagem que pretende enviar e clique em Abrir. A imagem selecionada é
adicionada a area de texto. Clique em ou pressione Enter para enviar a imagem. Se

nao quiser enviar a imagem, pode remové-lo da area de texto, clicando no icone 9
associado a mensagem.

* Ao copiar e colar aimagem diretamente do seu navegador web:

a. A partir do seu navegador, copie a imagem que deseja enviar ao utilizar a opgao Copiar
imagem.

b. Na area de texto da sua aplicagao, clique com o botao direito do rato e selecione a opgao
Colar ou prima CTRL + V no seu teclado. A imagem selecionada é adicionada a area de
texto. Prima ENTER para enviar a imagem. Para remover a imagem antes de enviar, clique

no icone o associado a imagem.

0 Note:

O tamanho maximo da imagem para uma partilha numa sessao € de aproximadamente 10 MB.

*  Enviar um emoji

* ©
Cligue no icone do emoji (=) na area de texto.

b. Selecione o emoji que deseja enviar a partir da galeria de emajis.
c.

qi}'
Ap0ds inserir o emoji na area de texto, clique em . ou prima ENTER para enviar o emoji.
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e Note:

Apos a sessdo de mensagens comegar, participantes adicionais ndo podem ser adicionados. Além
disso, apods o inicio de uma sessao de mensagens de grupo, os participantes da conversa niao podem
deixar o grupo. Quando precisar de mudar os participantes de uma mensagem de grupo, crie uma
nova mensagem para adicionar todos os contactos com os quais quer enviar uma mensagem. Nao ha
limite para o nUmero de contactos que podem ser adicionados a uma nova mensagem de grupo.

5.3 Responder a uma mensagem

As mensagens recebidas geram diferentes notificagbes no ecra, consoante os seguintes cenarios da
aplicagédo Web Mitel One.

* Quando a aplicacao esta aberta e acessivel, o numero de mensagens néo lidas é apresentado

1
juntamente com o icone de Mensagens () no menu de navegagao da aplicagdo. Contudo, ndo
ha audio de notificagdo de mensagem nem faixa de notificagéo.

* Quando a aplicagéo esta a ser executada em segundo plano (aberta, mas nao visivel), é reproduzido
um audio de notificagdo de mensagem e aparece uma faixa no ecra. Clique na faixa de notificagao
para aceder diretamente ao ecrd de mensagem da pessoa ou grupo que enviou a mensagem.

* Quando o computador esta bloqueado, é reproduzido um audio de notificagdo de mensagem e aparece
uma faixa no ecra. Clique na faixa de notificagcdo para aceder diretamente ao ecrd de mensagem da
pessoa Ou grupo que enviou a mensagem.

» Se for utilizador da aplicacdo Web Mitel One e tiver instalada a aplicacdo Web progressiva (PWA),
recebera mensagens e notificagdes de mensagens mesmo que a aplicagao instalada no computador
nao esteja a ser executada (fechada). Se for utilizador da aplicagao Web Mitel One, mas nao tiver
instalado a PWA, tera de iniciar sesséo na aplicagdo Web pelo browser para receber mensagens e
notificagdes de mensagem.

6 Note:

Para receber notificacées nativas de mensagem no PC ou MAC, tem de ativar a permissao para

que o browser ou a PWA envie notificagdes para o PC ou Mac. Isto é feito a partir do painel de
controlo/menu de definicdes do seu sistema operativo. Para mais informagdes, consulte Permissdes e
Notificagdes on page 10.

Se tiver mensagens nao lidas, a aplicagdo apresenta o seguinte:

* No menu de navegagao da aplicagao, é apresentado o numero de mensagens nao lidas juntamente

1
com o icone de Mensagens ().

+ O widget de Mensagens que aparece no ecréa inicial da aplicagdo apresenta a ultima mensagem de um
contacto com o nome do remetente a negrito, o que indica que a conversa nao foi lida.

Para responder a mensagens:
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"
Clique no icone Mensagens ( ) no menu de navegacgao da aplicagdo. O ecra Mensagens ¢é aberto.
2. Clique na mensagem a que pretende responder. Abre-se a janela de mensagem.
3. Na éarea de texto, introduza a resposta a mensagem. Pode reagir (enviar emojis) ou responder
a mensagens instantaneas. Para reagir a uma mensagem instantanea a partir de uma janela de
conversa, passe 0 cursor sobre a mensagem e selecione a opgdo emojis ou responder.

Today * June 29, 2021, 1:32 PM

65700606 i

.o

ﬁ Caroline Bell
¢

That is great news. Thank you John.

Delivered

» Para reagir a uma mensagem especifica:

a. Passe o rato sobre a mensagem. As reagdes disponiveis sdo apresentadas.
b. Clique em qualquer reacao para a selecionar.
» Para responder a uma mensagem especifica:

a.

Passe o cursor sobre a mensagem que recebeu e clique no icone Responder( = )-
b. Isto ira citar a mensagem, e pode responder escrevendo a mensagem na area de texto.

c
q?f
Clique em . ou pressione ENTER para enviar a resposta.

54 Transmissoes

Uma Stream € um espacgo de colaboragao concebido para permitir a colaboragéo entre equipas, projetos e
temas. Numa Transmiss&o, pode adicionar varios membros, mensagem para esses membros, e partilhar
imagens entre si. Pode adicionar novos membros a uma Transmissao existente e esses membros podem
ver o histérico de conversas anteriores dentro da Transmisséo.

Criar Stream

Para criar um Stream:

" =)
Clique no icone Mensagens () no menu de navegacao da aplicagdo. O ecra Mensagens € aberto.
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2. Efetue qualquer um dos seguintes:

Clique no icone @ e clique em Transmissao.

Clique no icone + na secgdo Transmissoées e, em seguida, clique em Criar Transmissao.

O painel Iniciar uma Transmissao abre.

Start a Stream

Streams are great for topic based conversations that
people can join and leave.

+  Sales Pitch

-+ Gather for the next quarter's sales targets s

Describe what this Stream is focused on

Make Stream private
If your Stream is private, users must be invited

and cannot join freely.
CANCEL CREATE

3. Pode criar uma Transmissao publica ou privada.

« Stream Publica

Uma Transmissao publica € um espaco de colaboragdo no qual qualquer utilizador da Mitel One
pode juntar-se a qualquer Transmissao que seja apresentada na lista de resultados de pesquisa de
Transmissdes. Para criar uma Stream publica, faga o seguinte:

a. No campo Nome da Transmissao, introduza um nome para a Transmissao. Se ja existir uma
Transmissdo com o nome que introduziu, sera apresentada uma mensagem de erro Uma
transmissdao com este nome ja existe .

b. Escolha um nome diferente e fornega uma descrigdo sobre o que € a Transmissao no campo
Descrigdo. Cligue em CREATE. Uma janela de mensagens abre-se exibindo o nome da
Transmissdo. A Transmissao sera apresentada na sua lista de Transmissoes.

e Stream Privada

Uma Stream privada € um espaco de colaboragao, para o qual os utilizadores devem ser
convidados. Para criar uma Stream privada, faga o seguinte:
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6 Note:

Uma Transmissao privada € exibida na lista de resultados de pesquisa de Transmissdes
apenas de utilizadores que se juntaram a essa Transmissao.

a. No campo Nome de inicio, introduza um nome para a Transmissdo. Se ja existir uma
Transmissao com o nome que introduziu, sera apresentada uma mensagem de erro Uma
transmissdao com este nome ja existe .

b. Escolha um nome diferente, e descreva o que é a Transmissdo no campo Descrigdo. Para
definir a Transmissdo como privada, deslize o botao de alternancia Tornar a Transmissao
privada para a direita.

Start a Stream

Streams are great for topic based conversations that
people can join and leave.

+ Quarter Result Celebration

+ Planning and discussion about this quarter results

Describe what this Stream is focused on

Make Stream private
If your Stream is private, users must be invited ()

and cannot join freely.
CANCEL CREATE

c. Clique em CREATE. Uma janela de mensagens abre-se exibindo o nome da Transmisséo. A
Transmissao sera apresentada na sua lista de Transmissoes.

Navegar as Streams

Para navegar e juntar-se a uma transmissao publica, faga o seguinte:

" =
Clique no icone Mensagens () no menu de navegagao da aplicagao. O ecra Mensagens ¢é aberto.
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Clique no icone + na secgdo Transmissoes e a partir do painel que se abre, clique em Navegar as

Transmisso6es. Um painel abre-se exibindo uma lista de transmissdes publicas.

Browse Streams

1148 Streams
MNew Product Initiative

‘3 o Already a member

new stream nov14
.'._’,-

CREATE STREAM

Mame: AtoZ

v

Passe sobre a Transmissao a qual se quer juntar e clique em ™=
na Transmiss&o a qual se quer juntar e clique na opgéo Participar.

# . Alternativamente, clique

Também pode pesquisar pela Transmissdo a qual se quer juntar introduzindo o nome dessa
Transmissao no campo Procurar por uma Transmissdo. O campo de pesquisa apresenta uma lista
de Streams que correspondem as letras que introduziu. Clique na Transmissao a qual se quer juntar e
clique na opgéo Participar. Para criar uma Transmiss&o nova, clique em Criar Stream on page 93.

Gerir Streams

Pode editar o nome e descrigao de uma Transmissao; convidar membros para uma Transmissao; ver
os membros existentes, e ficheiros numa Transmissao; ver e gerir as definicdes de notificagdo de uma

Transmissao; ou deixar uma Transmissdo executando os seguintes passos.

1

Clique no icone Mensagens () no menu de navegagao da aplicagao. O ecra Mensagens ¢é aberto.
2. No ecra Transmissoes, selecione a transmissao que pretende abrir.
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@

Clique no icone no canto superior direito. O painel de Informagdes ¢é aberto.

Information & X

New Product Initiative

STARTED
May 13, 2020, 6:21:29 PM

STARTED BY
Caroline Bell
A2 Members 4 members v
@ Files v
8 Notification settings v

> LEAVE STREAM

4.+ Para editar o nome e a descricao de uma Transmissao:

a.
Clique no icone 4 . O painel Editar Detalhes da Transmissao é aberto.

b. Edite 0 nome e a descri¢ao da Transmissao, e deslize o botdo Tornar Transmissao privada
para a direita para tornar a Transmissao privada.

c. Clique em SAVE para guardar as alteragdes.

» Para ver os membros de uma Transmissao, clique em Membros. Todos os membros atualmente na
Transmissao sao exibidos numa lista suspensa.

» Para convidar participantes para uma Stream:

a. Clique em Membros e, em seguida, clique em ADICIONAR PESSOAS. O painel Convidar
membros para a transmissao abre-se.

b. No campo Pesquisar para adicionar utilizador, introduza o nome de todos os contactos que
deseja incluir na conversa. O campo de pesquisa apresenta uma lista de contactos cujos nomes
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e enderecos de e-mail correspondem as letras que introduz. Clique no nome para adicionar esse
contacto.
c. Clique em ADD. Os contactos selecionados sdo adicionados como membros da Stream.

» Para ver e transferir os ficheiros partilhados numa Transmisséao:

a. Clique em Ficheiros. O menu suspenso exibe todos os ficheiros atualmente partilhados na
Transmissao.

b.
Clique no icone associado a um ficheiro para fazer transferir esse ficheiro.
» Para ver as definigdes de notificagdo para uma Transmisséo:

a. Clique em Definigoes de Notificagao. O painel exibe a opg¢ao de ativar ou desativar as
notificagdes para a Transmissao.

b. Clique em OPT-IN para ativar a notificacdo e OPT-OUT para desativar a notificagcao.
» Para sair de uma Stream:

a. Clique em Sair da Transmissao.

A Transmissao sera automaticamente removida da lista de Transmissées até que o participante
seja novamente convidado.

Comece uma reuniao durante uma Transmissao

Od
Pode comegar uma reunido com todos os seus contactos na Transmissao clicando no icone ( ) no
canto superior direito da janela de mensagens. A janela pop-up da reunido abre-se, e uma nova sessao
de reunido é criada com os contatos na Transmissao. Um cartdo de agéo Participar agora exibido na
Transmissao para os contactos se juntarem a reunido.



Meetings 6

This chapter contains the following sections:

*  Menu "Meetings"

*  Gerir as definicdes da Meetings

» Tipos de utilizadores

e Iniciar uma Reunidao Ad-hoc

* Agendar uma reunido

*  Procure uma Reunido

* Reunido apenas por convite

*  Participar numa reuniao

*  Eliminar ou sair de uma reunido

« Editar ou eliminar uma mensagem

» Controlos da reuniao

* Partilha de ecras

*  Gravar uma Reunido

» Sala de reuniao para Mitel One Meetings

» Desfocar o seu fundo

* Reduzir o ruido de fundo durante uma reunido

* Video Inteligente no Mitel One Meetings

* Integrar o Calendario do Office 365 com o Mitel One Meetings
* Suplemento de Meetings (Web e Ambiente de trabalho)
* Perguntas mais frequentes

Meetings € uma solugéo de video em conferéncia que oferece transi¢des perfeitas entre voz, video e recursos
de chat para uma experiéncia de colaboragcao completa. Ela permite que os utilizadores acedam a recursos
como:

* Collaborate (Colaboragao): Partilhar audio, video e conteudo da Web
» Chat: Organizar sessdes de chat e receber notificagdes de conversa numa reuniao
» File Sharing (Partilha de ficheiros): Armazenar e partilhar ficheiros e gravacdes

Os topicos listados irdo ajuda-lo a saber mais sobre a solugdo de reunides "Meetings" da aplicagdo Mitel One.

6.1 Menu "Meetings"
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e Note:

Algumas funcionalidades (como editar ou eliminar uma reunido, entre outras) da IU de Mitel One
Meetings dependem da ativagédo da integragéo do calendario do Office 365 com as Meetings.

As capturas de ecra da IU e o comportamento descrito neste documento baseiam-se no cenario
predefinido no qual a integragao do calendario do Office 365 n&o esta ativada com as Meetings.
Para obter mais informagdes sobre as alteragcées da IU e o comportamento da aplicagao quando o
calendario do Office 365 esta ativado, consulte Integrar o Calendario do Office 365 com o Mitel One
Meetings on page 153.

O menu Meetings confere acesso facil a todas as fungdes do Mitel One Meetings e permite gerir as suas
reunides rapidamente.

Q, search (Ctrl + K) e @

(3 Meetings New Product Initiatives m P

Copy Invitation ©

New Product Initiatives

€8 John Smith and 4 others P Meeting details
@ About &R Participants & Messages
) L)
John's Meeting - 2 1
€8 John Smith and 1 other 1
]
ve
You can start to sync your work calendar You don't have any files in this meeting.
for a better experience. When you do, they will live here.
SIGN IN WITH OFFICE 365
Recordings

MEET NOW O SCHEDULE [J o, New Product Initiatives 9/15/2021.mp4 o, New Product Initiatives 9/14/2021.mp4
B4 D4

John Smith September 15, 2021 John Smith September 14, 2021

O lado esquerdo do menu é a secgdo Meetings, que indica todas as reunides que criou e em que
participou, bem para as quais tem um convite. Também contém o botdo REUNIR AGORA, que Ihe permite
iniciar uma reuniao com uma finalidade especifica (ad-hoc), e o botdo AGENDAR, que |he permite
agendar uma reuniao.

O lado direito do menu é a pagina de detalhes da reunido. Quando clica numa reunido na sec¢ao
Meetings, a pagina de detalhes da reunido apresenta o botdo PARTICIPAR; Editar um icone de titulo da
reunido; Detalhes da Meeting; Sobre; Participantes da reunido; e Mensagens partilhadas na reuniao.

Iniciar reuniao ad-hoc

Para iniciar e participar numa reuniao ad-hoc, clique em REUNIR AGORA. Para mais informagdes,
consulte Iniciar uma Reunido Ad-hoc on page 103.

Agendar uma reuniao

Para agendar uma reuniao, clique em AGENDAR. Para mais informagdes, consulte Agendar uma reunido
on page 105.
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6.2

Participar numa reuniao

Para participar numa reuniao, clique no botdo PARTICIPAR no canto superior direito da pagina de
detalhes da reunido.

Editar o titulo de uma reuniao

%

Para editar o titulo da reunido, clique no icone Editar ( ) no canto superior direito da pagina de

detalhes da reunido e introduza o novo titulo da reunido. Clique em 0 para guardar as alteragdes ou
clique em para descarta-las.

Copiar convite

Clique em Copiar convite para copiar o URL da reunido e cola-lo noutro lugar.

Detalhes da Meetings

Se clicar ’ no icone associado aos Detalhes da Meetings, ira maximizar o painel e apresentar o
URL da reunido, o ID da Meeting e as Informagées de marcagao. Clique em [:] para copiar o URL da

reunido para a area de transferéncia. Clique em Numeros globais de acesso para ver a lista de nimeros
que pode utilizar para aceder a reuniao.

Acerca
O separador Sobre exibe os ficheiros partilhados na reunido sob a secgéo Ficheiros, e as gravacgtes

feitas na reunido sob a secc¢do Gravagdes. Passe o rato sobre um ficheiro ou gravagéao e clique Clicar
para transferir para transferir o ficheiro ou gravagao.

Participantes

O separador Participantes apresenta o organizador da reuniéo e a lista de participantes na reuniao.

Os organizadores da Meeting podem utilizar a opgdo CONVIDAR, disponivel no separador Participantes,
para convidar participantes para uma reuniao.

Mensagens

O separador Mensagens contém todas as mensagens de chat anteriores enviadas durante a reunido.

Gerir as definicbes da Meetings

Pode personalizar as definicbes gerais da aplicagao e as definigbes de dudio e video para Meetings
a partir do painel de Definicdes Mitel One ou durante uma reunido em curso. Para personalizar as
defini¢des:
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1. Aceda ao separador Meetings no painel de Definigbes através de uma das seguintes opgoes:

* Clique no seu avatar a partir do canto superior esquerdo da aplicagao Mitel One. A partir do painel
que aparece, clique em Definigdes e preferéncias. O painel de Definigdes é aberto. Clique no
separador Meetings.

Durante uma reunido em curso, clique no icone Defini¢des (@ ) no painel de controlo.

2. Apds aceder ao separador Meetings, consulte Gerir as definigbes do Mitel One para obter mais
informagdes sobre como personalizar as definicdes do seu Meetings.

6.3 Tipos de utilizadores

No Mitel One Meetings, ha dois tipos de utilizadores: utilizador registado e utilizador convidado.
Utilizador registado: E um utilizador licenciado do Mitel One.
Utilizador convidado: E um utilizador nZo licenciado do Mitel One.

Os utilizadores do Mitel One podem participar numa reunido através de uma aplicagao Mitel One,
marcacao PSTN, ou ambos. Um participante que participa numa reunido através de uma aplicagao, tem
acesso a video, voz e partilha de ecra. A marcacgéo através da RTPC permitira que um participante tenha
uma reunido apenas de voz. Um participante também pode optar por participar numa reunido através da
aplicagéo para aceder apenas as funcionalidade de partilha de ecra e video e, ao mesmo tempo, marcar
através de PSTN para audio. Para uma melhor qualidade de audio, certifique-se de que o microfone e o
altifalante do seu dispositivo estéo silenciados quando fizer a marcagao através de PSTN.

A tabela seguinte mostra as funcionalidades disponiveis para cada um dos participantes.

Funcionalidades Participantes regist Participantes convid Participantes por RT
ados ados PC

Criar reunido Sim Nao Nao
Agendar reuniédo Sim Néo Nao
Sair da reuniao Sim Sim Sim
Editar o nome da reunido Sim Nao Nao
Aceitar/Rejeitar utiliza Sim Nao Nao
dores

Convidar utilizadores Sim Nao Nao
Editar/eliminar mensagem | Sim Nao Nao
de chat

Partilha de ecra Sim Sim Nao
Chat Sim Sim Nao
Video Sim Sim Nao
Voz Sim Sim Sim
Desktop Client Sim Nao Nao
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Funcionalidades Participantes regist Participantes convid Participantes por RT
ados ados PC

Web Client Sim Sim Nao

Pagina inicial das reunides | Sim Nao Nao

Sala de espera Nao Sim Nao

Pré-visualizar as defini Sim Sim Nao

¢Oes de audio/video

A\ CAUTION:
Os clientes devem ter cuidado para evitar a divulgagao acidental de Cédigos de Acesso a Reuniéo.

Para obter mais informacoes, consulte a versao mais recente das

6.4 Iniciar uma Reuniao Ad-hoc

Um utilizador registado pode criar uma reunido ad hoc ao seguir estes passos:

1. Clique em REUNIR-SE AGORA a partir da secgao Meetings.

ElMeetings

Project Kickoff

€8 John Smith and 2 others

New Product Initiatives

6 John Smith and 4 others

John's Meeting
G John Smith and 2 others

—_

You can start to sync your work calendar
for a better experience.

SIGN IN WITH OFFICE 365

2. Uma janela pop-up abre-se exibindo o Titulo da Meeting predefinido, o URL da reunido, Marcar em
informacgoées e o ID da Meeting. Pode editar o titulo da reunido na barra de Titulo da Meeting .
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0 Note:

E altamente recomendavel que uma reunido receba um nome Unico, humanamente identificavel,
que seja facil de lembrar para os participantes. Isto permitira aos utilizadores registados identificar
facilmente que espaco de reunido a utilizar para a sua colaboragao e facilitara as pesquisas nas
reunides.

Clique em Copiar para a area de transferéncia os detalhes da reunido para a area de transferéncia.

(@ Copy to clipboard

Want to rename this meeting to track it
better?

Meeting title
New Product Initiatives

Copy and share as you please
https://meet.mitel.io/meet/362681573

Dial in information
India ~ +91 80 6180 6302

Meeting ID 362-681-573

S, -

3. Certifique-se de que todas as informagdes introduzidas estéo corretas e clique em Enter para iniciar a
reunido. Clique em Cancelar para cancelar a reunido. Se editar o titulo da reuniao:

» cligue em Guardar para guardar o titulo atualizado da reuniéo.
» cligue em Guardar e enter para iniciar a reuniao com o titulo atualizado.

Depois de iniciar uma reunido, pode convidar tanto utilizadores registados como utilizadores convidados
como participantes para uma reunido. Para convidar utilizadores para uma reuniao, clique no icone

Convidar ((o@ ) a partir do painel de controlo. A caixa de dialogo Convidar Participantes abre-se.

o Note:

Uma reunido pode ter um maximo de 100 participantes.

Guia do Utilizador da Mitel One Web Application




Meetings
» Para convidar um utilizador registado para uma reuniao

1. Na barra de Pesquisa, introduza o nome da reuniao que esta a pesquisar. O campo de pesquisa
apresenta uma lista de utilizadores registados cujos nomes ou enderegos de e-mail correspondem

as letras que introduz.
2. Clique no nome para convidar o utilizador como participante para a reuniéo e clique em Convidar.

Um convite para reunido que contém o URL da reunido e os numeros de marcagéo serdo enviados
para o endereco de e-mail do utilizador a partir de no-reply@mitel.io. Além disso, uma sessao de
mensagens sera criada com o utilizador na reunido e um cartdo de agcédo Junte-se Agora sera exibido
na mensagem. O utilizador pode participar na reunido ao clicar no URL da reunido ou no cartdo de
acao Juntar-se agora.

0 Note:

Para receber um e-mail de convite para reunides, um utilizador registado deve selecionar a caixa
de selecao Enviar-me sempre um e-mail de convite para reuniées no separador Meetings no
painel Definigbes. Para obter detalhes sobre como selecionar esta caixa de selecéo, consulte
Gerir definicoes Mitel One.

* Para convidar um utilizador convidado para uma reuniao

1. Na barra de Pesquisa, introduza o enderec¢o de e-mail do participante que deseja convidar para a
reunido. Tenha em conta que deve introduzir o enderego de e-mail exato do participante que deseja
convidar. O enderego de e-mail que introduzir aparece no campo de pesquisa.

2. Clique no nome para convidar o utilizador como participante para a reunido e clique em Convidar.

Um convite para uma reunido sera enviado para o enderecgo de e-mail do utilizador a partir de no-
reply@mitel.io. O utilizador pode participar na reuniao ao clicar no URL da reunido.

A\ CAUTION:
Os clientes devem ter cuidado para evitar a divulgagao acidental de Cédigos de Acesso a Reuniéo.

Para obter mais informagdes, consulte a versao mais recente das

6.5 Agendar uma reuniao

Um utilizador registado pode agendar uma reunido ao seguir estes passos:
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1. A partir da sec¢do Meetings, clique em SCHEDULE.

ElMeetings

Project Kickoff

@ John Smith and 2 others

New Product Initiatives

€8 John Smith and 4 others

John's Meeting
@ John Smith and 2 others

—

You can start to sync your work calendar
for a better experience.

SIGN IN WITH OFFICE 365

O painel Agendar uma reuniao é aberto.

Schedule a meeting

Meeting title
New Product Initiatives

Calendar

Default Calendar (.ics download) -

Q

Meeting options

Invite-only meeting
Participants who are not invited will go to the waiting room.

Cancel Add to calendar

2. Na barra de titulo da Reunido, especifique um titulo para a reunido.
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o Note:

E altamente recomendavel que uma reunido receba um nome Unico, humanamente identificavel,
que seja facil de lembrar para os participantes. Isto permitira aos utilizadores registados identificar
facilmente que espaco de reunido a utilizar para a sua colaboragao e facilitara as pesquisas nas
reunides.

3. Clique em Calendario e, a partir da lista suspensa, escolha o calendario ao qual deseja adicionar o
convite para a reuniao.

4. Convidar participantes para a conversa. Pode convidar tanto utilizadores registados como utilizadores
convidados como participantes para uma reunido.

o Note:

Uma reunido pode ter um maximo de 100 participantes.

» Para convidar um utilizador registado para uma reuniao

a. Na barra de Pesquisa, introduza o nome da reunido que esta a pesquisar. O campo de
pesquisa apresenta uma lista de utilizadores registados cujos nomes ou enderegos de e-mail
correspondem as letras que introduz.

b. Clique no nome para convidar o utilizador como participante para a reunio.

Um convite para reunido que contém o URL da reunido e os numeros de marcagao serao enviados
para o enderecgo de e-mail do utilizador a partir de no-reply@mitel.io. Além disso, uma sessao

de mensagens sera criada com o utilizador na aplicagdo Mitel One e um cartdo de acao Junte-se
agora ¢ exibido na mensagem. O utilizador pode participar na reunido ao clicar tanto no URL da
reunido ou no cartdo de acado Junte-se agora.

o Note:

Para receber um e-mail de convite para reunidées, um utilizador registado deve selecionar
a caixa de selecao Enviar-me sempre um e-mail de convite para reuniées no separador
Meetings no painel Definigdes. Para obter detalhes sobre como selecionar esta caixa de
selecao, consulte Gerir definigdes Mitel One.

* Para convidar um utilizador convidado para uma reuniao

a. Na barra de Pesquisa, introduza o enderego de e-mail do participante que deseja convidar para
a reuniao. Tenha em conta que deve introduzir o endereco de e-mail exato do participante que
deseja convidar. O enderego de e-mail que introduzir aparece no campo de pesquisa.

b. Clique no enderec¢o de e-mail para convidar o utilizador como participante para a reunio.

Um convite para uma reunido sera enviado para o enderego de e-mail do utilizador a partir de no-
reply@mitel.io. O utilizador pode participar na reunido ao clicar no URL da reuniao.
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5. Na seccéo Opgoes de Meeting, escolha uma das seguintes opg¢des, dependendo do tipo de reunido
que deseja criar.

* Reunides apenas por convite — Para criar uma reunido na qual apenas o criador da reunido possa
admitir participantes nao convidados na reunido, selecione a caixa de sele¢cao Reuniao apenas por
convite . Para mais informacgdes, consulte Reunido apenas por convite on page 109.

* Meeting sem sala de espera — Para criar uma reunido na qual a sala de espera esta desativada,
ao permitir assim que todos os participantes entrem automaticamente na reunido diretamente,
selecione a caixa de verificagdo Remover sala de espera.

e Note:

» Esta opgéo s6 sera apresentada se um Parceiro Mitel ou o Administrador da Conta da sua
Conta CloudLink tiver ativado o botdo de alternancia Sala de espera opcional para a sua
conta na Administragdo Mitel. Para mais informacdes, contacte o seu Administrador de
Conta ou consulte Permitir aos utilizadores gerir a sala de espera no Meetings.

» Para mais informagdes sobre que utilizadores é que vao para a sala de espera, consulte as
Perguntas Frequentes Quem vai para a sala de espera antes de participar numa reuniao?
on page 174

» Para que os utilizadores convidados sejam aceites automaticamente numa reunido que
tenha a sala de espera desativada, pelo menos um utilizador registado deve participar na
reunido.

6. Clique em Adicionar ao calendario. O agendamento procede com base no tipo de calendario
selecionado a partir da lista suspensa do Calendario.

a. Calendario padrao (.ics download) - transfere um ficheiro ICS com detalhes da reuniéo, titulo e
participantes que podem ser abertos na sua aplicagéo de calendario padrao (como o ambiente de
trabalho do Outlook) e envie para os utilizadores como parte de um convite para reunido.

o Note:

Se escolher este tipo de calendario enquanto a aplicagdo web Mitel One é executada no
navegador Google Chrome, a mensagem de aviso XXXX (nome da reunido).ics pode ser
perigosa, por isso, o Chrome bloqueou-a. pode ser exibida. Para continuar a transferéncia
do convite, clique na opgao Manter ao lado da mensagem de aviso. Clicar em Descartar
cancela a transferéncia.

b. Google Calendar - abre um novo separador no Gmail com um calendario previamente preenchido
com convites com detalhes da participagao, titulo e participantes na reuniao.

c. Exchange/Office 365 - abre um novo separador no Office 365 com um calendario previamente
preenchido com convites com detalhes da participagao e titulo mas nao transfere os participantes.
Deve adicionar os participantes diretamente no calendario aberto no Office 365.
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A\ CAUTION:
Os clientes devem ter cuidado para evitar a divulgacao acidental de Codigos de Acesso a Reunido.

Para obter mais informagdes, consulte a versao mais recente das

6.6 Procure uma Reuniao

)

All (99+) Contacts (10) Meetings (11) Messages (99+) Streams (4)

Mostrecent ¥

Monthly Staff Meeting (380703831) Aug 4, 2021 12:02 PM
R Davidson Sane and 23 others.

Mitel One and CX Project Team meeting (134041125) Jun 1, 2021 07:25 PM

rQ\ John Smith and 114 others.

Pode procurar uma reunido utilizando a fungao de pesquisa global da aplicagdo Mitel One. Introduza o
nome da reunido que esta a procura na barra de pesquisa. Sera apresentada uma lista de reuniées com
0s nomes correspondentes quando introduzir os carateres no separador Meetings no menu de pesquisa
global. As reunibes serado apresentadas com base na sua ocorréncia, sendo a reunido mais recente
apresentada em primeiro lugar na lista. Clique numa reunido para aceder a pagina de detalhes dessa
reunido.

6.7 Reunido apenas por convite

AG

Uma reunido apenas por convite ( ) € um tipo de reunido em que so6 o criador da reunido pode
admitir participantes nao convidados para a reunido.

Os utilizadores registados que foram convidados para a reunido sao admitidos diretamente na reunido.
Um utilizador registado sé é considerado convidado se o criador da reunido o convidar para a reunido ao
realizar uma das seguintes agdes:

* Ao clicar no icone Convidar a partir do painel de controlo de reunides durante uma reunido a decorrer.
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* Ao introduzir o seu nome ou endereco de e-mail no campo correspondente durante a criagdo da
reuniao.

Os utilizadores registados e convidados que ndo tenham convite mas que queiram participar numa
reunido apenas por convite devem aguardar na sala de espera e sé podem participar na reunido apoés
serem admitidos na reunido pelo criador da reunido. Para mais informagdes sobre que utilizadores é que
vao para a sala de espera, consulte as Perguntas Frequentes Quem vai para a sala de espera antes de
participar numa reuniao? on page 174

Agendamento de uma reuniao apenas por convite

Para agendar uma reunido apenas por convite, siga os passos 1 a 5 mencionados em Agendar uma
reunido on page 105 e selecione a caixa de selecdo Reunido apenas por convite.

Schedule a meeting

Meeting title

Sales Meeting

Default Calendar (.ics download) -

N o 0

Meeting options

Invite-only meeting
Participants who are not invited will go to the waiting room.

Remove waiting room
All participants will be automatically accepted

Cancel Add to calendar

E agendada uma reunido apenas por convite e ird aparecer na lista de reuniées na seccdo Meetings.
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e Note:
A G

Para reunides apenas por convite, aparece o icone ao lado do nome da reuniao na
pagina de detalhes da reunio.

+ Uma vez agendada, a reunido apenas por convite ndo pode ser alterada para uma reunido normal
e vice-versa. Em vez disso, recomenda-se a criagdo de uma nova reuniao.

Gestao dos participantes

* O acesso de um utilizador a espera na sala de espera apenas pode ser permitido ou recusado pelo
criador da reuniao.

* Deve utilizar o suplemento de Reunides para atualizar a reunido apés adicionar (ou modificar) os
participantes na reuniao.

» Os utilizadores registados e os convidados sem convite admitidos na reunido ndo sdo considerados
convidados. Sempre que quiserem participar numa reunido, devem ser convidados ou admitidos a
partir da sala de espera pelo criador da reuniao.

* Os utilizadores registados e os convidados sem convite terao acesso aos ficheiros partilhados e as
gravacgdes numa reunido apenas enquanto a reunido estiver a decorrer e apos terem participado na
reunido.

» Os utilizadores registados que foram convidados para uma reunido pelo criador da reunido podem
convidar outros participantes para a reunido ao fazer uma das seguintes agodes:

Clique no icone Convidar (’Q@ ) durante uma reunido em curso.

» Na pagina de detalhes das reunides, clique no separador Participantes e depois clique em
CONVIDAR.

A caixa de dialogo Convidar Participantes abre-se. Consulte o Passo 4 mencionado em Agendar
uma reunido on page 105 para obter mais informagdes sobre como convidar participantes para uma
reunido.

« Um utilizador registado numa reunido pode cancelar o convite de um participante (incluindo outros
utilizadores registados) ao utilizar o procedimento seguinte.

1. Clique no separador Participantes. A lista de participantes da reunido é apresentada.

2. 0
o
Passe o rato sobre o participante cujo convite pretende cancelar e cliqgue no icone ° . A caixa de
dialogo Cancelar convite aparece.

3. Clique em Cancelar convite para cancelar o convite do participante.

O participante ja nao tera acesso a reunido até que seja convidado novamente ou admitido a partir da
sala de espera pelo criador da reuniao.
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e Note:

Os participantes ndo podem cancelar o convite do criador da reuniao.

6.8 Participar numa reuniao

Pode entrar numa reuniao como utilizador registado ou como utilizador convidado. Ambos os tipos de
utilizador podem participar numa reunido através de PSTN, clicando no nimero de acesso mencionado no
convite para a reuniao.

6.8.1 Participar numa reuniao como utilizador registado

Como utilizador registado, pode participar numa reuniao ao:

» clicar na ligagao da reunido no convite recebido no Outlook ou em qualquer outro prestador de servigos
de e-mail

o Note:

Para receber um e-mail de convite para reunidées, um utilizador registado deve selecionar a caixa
de selecdo Enviar-me sempre um e-mail de convite para reuniées no separador Meetings no
painel Definigées. Para obter detalhes sobre como selecionar esta caixa de selegdo, consulte
Gerir definicdes Mitel One.

» clicando no cartdo de acao Junte-se agora recebido na sessao de envio de mensagens

» clicando na reunido a parir do menu Meetings da sua aplicagdo Mitel One e, em seguida, clicando no
botdo JUNTAR-SE a partir da pagina de informagdes da reunido que se abre

 ligar para a reunido através da RTPC utilizando o nimero mencionado no convite. Para mais
informagdes, consulte Participar numa reunido por PSTN on page 122.
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e Note:

+ Uma mensagem (como mostrado na imagem seguinte) é exibida se tentar participar numa reuniao
que é apagada.

This meeting does not exist

Please make sure that you used the correct meeting

link.
Return to home screen

» Se estiver a participar numa reuniao a partir do seu dispositivo mével com uma ligagéo de reunido
(recebida por chat ou e-mail), sera redirecionado para a aplicagao moével MiTeam Meetings se
tiver a aplicagéo instalada no seu dispositivo moével. Se nao tiver a aplicacao instalada, aparece no
browser uma ligagéo para transferir esta aplicagéo a partir da loja de aplicagdes.
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Para participar numa reuniao diretamente a partir do cartao de agao convite para a
reuniao ou Junte-se agora

1. Clique na ligagao de convite para a reunido ou no cartdo de agédo Junte-se agora. Uma janela pop-up
abre-se na aplicagao Mitel One e o painel de Pré-visualizagao de audio e video ¢é exibido.

Audio and video preview

L JAN/N

Preview

Oa Q

Stop video

Dial in information
United States v +1 469-638-4837

Meeting ID 391-792-183

Don't ask me again Leave m
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e Note:

« Para que o painel de Pré-visualizagao de audio e video apareca, deve garantir que a caixa
de selecao Mostrar pré-visualizagao de audio e video antes de se juntar a uma reuniao
esteja selecionada no separador Meetings do painel Definicoes. Esta definicdo esta ativada
por defeito.

* Quando participa numa reuniao pela primeira vez utilizando a aplicagdo Mitel One, é
apresentado o painel mostrado na figura seguinte. Clique em Vamos para aceder ao painel de
pré-visualizagdo de audio e video.

Time to set up your audio and video
You will join the meeting, but no one can see or hear
you until you connect.

Let's Go

2. Escolha como se quer ligar ao audio, se quer silenciar ou nao o seu microfone e ligar ou desligar o
seu video antes de se juntar a reunido. Clique em Ligar para participar na reunido. Clicar em Sair, ira
abortar a operagéo e redireciona-lo de volta para o menu Meetings da aplicagao.
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o Note:

» Selecione a caixa de selegcao Nao perguntar novamente para guardar as definicoes
selecionadas.

: 3
Cligue em ( ° ) no canto superior direito do painel para aceder as opgées para relatar um
problema com a aplicac&o e veja o documento de ajuda online.

» Para ajuda na resolugao de problemas que enfrenta ao ativar o microfone, o altifalante ou a
camara, consulte as Perguntas Frequentes Como ligo a cadmara e o microfone para o Mitel One
Meetings? on page 175

Para se juntar a uma reuniao listada na lista Meetings

1. Clique na reunido em que deseja participar. Os detalhes da reunido sao apresentados no lado direito

da aplicagéo.
ElMeetings
New Product Initiatives )
|
Project Kickoff Copy Invitation ©

&8 John Smith and 2 others
P Meeting details

New Product Initiatives @ About 28 Participants &) Messages

€9 John Smith and 4 others

Files =te

John's Meeting & Screen recor...mp4 :‘* Presentation (2).pdf
&9 John Smith and 2 others J

Screen recor...mp4 1 TestBinary.exe
XE

Sales Meeting [ pD; 1 Presentation (3).pdf ml: 1 Presentation (4).pdf
&9 John Smith and 2 others

Show all
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2. Clique no botdo JUNTAR-SE para participar como participante. O painel de Pré-visualizagcdo de audio
e video abre-se numa nova janela pop-up.

Audio and video preview

L JAuE

Stop video Settings

Dial in information
United States ¥ +1 469-638-4837

Meeting ID 391-792-183

Don't ask me again Leave m

0 Note:

Para que o painel de Pré-visualizagao de audio e video apareca, deve garantir que a caixa de
selegcédo Mostrar pré-visualizagao de audio e video antes de se juntar a uma reuniao esteja
selecionada no separador Meetings do painel Definigbes. Esta definicdo esta ativada por defeito.

3. Escolha como se quer ligar ao audio, silenciar ou ativar o som do seu microfone e ligar ou desligar o
video antes de entrar numa reuniao e, em seguida, clique em Ligar para entrar na reunido. Ao clicar
em Sair, ira abortar a operagéo e sera redirecionado de volta para o menu Meetings.
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6 Note:

» Selecione a caixa de selegcao Nao perguntar novamente para guardar as definicoes
selecionadas.

]

o
Cligue em ( ° ) no canto superior direito do painel para aceder as opgées para relatar um
problema com a aplicac&o e veja o documento de ajuda online.

» Para ajuda na resolugao de problemas que enfrenta ao ativar o microfone, o altifalante ou a
camara, consulte as Perguntas Frequentes Como ligo a cadmara e o microfone para o Mitel One
Meetings? on page 175

6.8.2 Participe numa Reunido como Utilizador Convidado

Para participar numa reuniao, um utilizador convidado deve fazer o seguinte:

» clicar na ligagao da reunido no convite recebido no Outlook ou em qualquer outro prestador de servigos
de e-mail

» clicar na ligacao da reunido partilhada pelas mensagens

 ligar para a reunido através da RTPC utilizando o numero mencionado no convite. Para mais
informagdes, consulte Participar numa reunido por PSTN on page 122.

o Note:

Se estiver a participar numa reunido a partir do seu dispositivo mével com uma ligagao de reuniao
(recebida por chat ou e-mail), sera redirecionado para a aplicagdo moével MiTeam Meetings se tiver a
aplicagao instalada no seu dispositivo movel. Se néo tiver a aplicagao instalada, aparece no browser
uma ligagao para transferir esta aplicagédo a partir da loja de aplicagdes.

Para participar numa reunido como utilizador convidado, siga o seguinte procedimento:

1. Clique na ligagao de convite da reuniao que recebeu. A aplicagao Mitel One Meetings € iniciada e abre-
se a pagina de Boas-vindas.
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2. Introduza o seu nome e enderego de e-mail e clique em CONTINUAR.

M

Join meeting as a guest

Let us know your name and email address
before you join the meeting.

MName

Email address

Remember me

¥ Dial in information
Canada v  +1 647 558 0588

Meeting ID 745 033 209

Global call In numbers

CONTINUE

o Note:

Pode ver os numeros de marcagéao e o ID da reuniado, levantar uma questao ou partilhar feedback
sobre a aplicagao e visualizar os URLs da ajuda online e a politica de privacidade a partir da
pagina de Boas-vindas.
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3. Deve esperar até que um utilizador registado que ja tenha entrado na reunido o aceite como utilizador
convidado na reunido. Clicar em SAIR ira abortar a operagao e redireciona-lo de volta para a pagina de

Boas-vindas.

You are in the waiting room

You will join the meeting when
someone lets you in.

¥ Dial in information
Canada v +1647 558 0588
Meeting ID 749 033 209

Global call In numbers

LEAVE
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4. Quando um utilizador registado o deixa entrar na reunido, ha uma notificagdo sonora e é apresentado o
painel de Pré-visualizagao de audio e video.

Audio and video preview

L JAuE

Q8

Stop video Settings

Dial in information
United States ¥ +1 469-638-4837

Meeting ID 391-792-183

Don't ask me again Leave m

e Note:

Quando participa numa reuniéo pela primeira vez utilizando a aplicagéo Mitel One, € apresentado
o painel mostrado na figura seguinte. Clique em Vamos para aceder ao painel de pré-
visualizagao de audio e video.

5. Escolha como se quer ligar ao audio, se quer silenciar ou ndo o microfone e se quer ligar ou desligar o
video antes de entrar na reunido. Clique em Ligar para participar na reunido. Clicar em Sair ira abortar
a operagao e redireciona-lo de volta para o menu Meetings da aplicagao.

Guia do Utilizador da Mitel One Web Application




Meetings

0 Note:

» Selecione a caixa de selegao Nao perguntar novamente para guardar as definicoes
selecionadas.

o
o

. =] . . . . \ ~
Cliqgue em ( ~ ) no canto superior direito do painel para aceder as opgbes para relatar um
problema com a aplicac&o e veja o documento de ajuda online.

» Para obter ajuda na resolugado de problemas com a ativagdo do microfone, o altifalante ou a
camara, consulte as Perguntas Frequentes Como ligo a cadmara e o microfone para o Mitel One
Meetings? on page 175.

6.8.3 Participar numa reuniao por PSTN

Tanto utilizadores registados como utilizadores convidados podem participar numa reunido através de
PSTN, introduzindo o nimero de acesso mencionado no convite para a reuniao.

e Note:

* Ao participar de uma reunido através da PSTN, mesmo os utilizadores registados devem esperar
na sala de espera até que qualquer utilizador registado que ja tenha participado na reunido o
aceite na reuniao.

* Quando ligar para uma reunido a partir do seu iPhone utilizando a PSTN, n&o podera utilizar a
aplicagdo web Mitel One no navegador Safari no seu iPhone.

Para participar numa reuniao através de PSTN, utilize o seguinte procedimento:

1. Aceda a reunido através de uma das seguintes op¢des:

e Marcando o nimero de acesso

a. Marque no numero de acesso mencionado no convite para a reuniao.
b. Quando for solicitado, escolhe um idioma.
c. Introduza o ID da reuniao.

» Clicando no nimero de acesso

a. Clique no niumero de acesso mencionado no convite para a reunido.

b. Isto ira cruzar a aplicagéo de telefonia instalada no seu dispositivo € 0 nUmero de acesso
juntamente com o ID da reuni&o é exibido. Clique no icone Chamada para fazer a chamada.

Guia do Utilizador da Mitel One Web Application




Meetings

2. Ha um tom de toque seguido da mensagem: esta na sala de espera. Podera entrar na reuniao
quando alguém lhe conceder acesso.

o Note:

» Esta mensagem repete-se a cada quinze segundos até estar na sala de espera.
+ Esta mensagem s aparece se o criador da reunido tiver ativado a sala de espera para que os
utilizadores se juntem a uma reuniao.

» Se o criador da reunido tiver desativado a sala de espera para os utilizadores participarem
numa reuniao, estara conectado diretamente a reunido se houver pelo menos um utilizador
registado ja na reunido. Se o criador da reunido tiver ativado a sala de espera, deve esperar na
sala de espera até que um utilizador registado entre na reunido, e o aceite na reuniao.

3. Se for aceite, ird ouvir uma mensagem de audio - foi autorizado a participar na reuniao - e podera
entrar na reunido. Se o seu pedido for recusado, é emitida uma mensagem sonora: o seu pedido de
participagao nesta reuniao foi recusado e a sua chamada é desligada.

o Note:

Por predefinigao, juntar-se-a a reunido com o seu microfone ligado.

6.9 Eliminar ou sair de uma reuniao

Um gestor de reuniao tem a opgéo de eliminar a reunido. Tanto os criadores da reunido como os
participantes tém a opc¢ao de sair da reunido a partir da lista Meetings.

6 Note:

N&o é possivel eliminar ou sair de uma reuniao se o seu calendario do Office 365 estiver sincronizado
com a aplicacdo Mitel One Meetings.

Para eliminar uma reuniao

Para eliminar uma reunidao que criou:

1. Na sua lista de reunides na secgéo Meetings, clique com o botéo direito do rato na reunido que
pretende eliminar. Abre-se uma janela pop-up.

2. Clique em Eliminar reuniao. A partir da janela de confirmagao que aparece, clique em Eliminar
reunido. A reunido sera eliminada, juntamente com todas as conversas e ficheiros associados, da sua
seccao Meetings e da seccédo Meetings de todos os participantes da reunido.
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Para sair de uma reuniao

Tanto os criadores da reunido como os participantes podem sair de uma reunido a partir da sua lista
Meetings.

Para sair de uma reuniao:

1. Na sua lista de reunides na sec¢ao Meetings, clique com o bot&o direito do rato na reunido que
pretende remover. Abre-se uma janela pop-up.

2. Para remover a reunido da sua lista, clique em Sair. A reunido sera removida da sua secgdo Meetings.

Depois de remover uma reunido da sua lista Meetings, ndo vera a reunido na sua lista e ndo recebera
nenhuma notificagao relativa a esta reuniao.

Todos os outros continuaréo a fazer parte da reunido, e a reunido sera listada na sua lista de Meetings.
As mensagens de chat existentes enviadas por si continuarao visiveis para eles no seu histérico de
conversas de chat.

Podera participar novamente na reuniéo e receber notificagbes se for convidado para esta reunido, e
aceitar o convite. Depois de se juntar a reunido, a reunido sera novamente listada na lista Meetings da
sua aplicagdo Mitel One.

6.10 Editar ou eliminar uma mensagem

Os utilizadores registados podem editar as mensagens que enviaram durante uma reunido. Podem
também eliminar as mensagens, ficheiros e suportes multimédia que enviaram durante uma reuniéo.

Para mais informagdes, consulte Editar ou eliminar uma mensagem on page 82.
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6.11 Controlos da reuniao

4) Justin Robinson is talking

¥ Esther Howard P ¥ Jenny Wilson | ustin Robinson
- - " — i - -

& @

Brooklyn Simmons & James Walker Y Jane Cooper

James Walker

@ >

Leave Stop video Mute

Os varios controlos a seguir sdo apresentados durante uma reunido em curso. Clique em qualquer um
destes controlos para invocar a funcionalidade:

Control Funcao

Clique neste icone para sair de uma reunido que esta a decorrer.

» Se for o organizador da reunido, aparece um painel.

* Clique em Sair da reuniao para sair da reunido. Os outros
participantes continuaréo a estar ativos na reuniéo.
* Cliqgue em Terminar reuniao para todos para terminar a reuniao
para todos os participantes.
» Se for um participante, a reunido terminara imediatamente para si. Os
outros participantes continuardo a estar ativos na reuniao.

Clique neste icone alternadamente para ligar e desligar a sua camara.

Clique neste icone alternadamente para ativar e desativar o som do seu
microfone.

Clique neste icone alternadamente para iniciar e parar a partilha de ecra
durante uma reunido.
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Control Funcao

Clique em ° a partir do painel de controlo e depois clique neste icone para
gravar uma reunido. Para mais informacgdes, consulte Gravar uma Reunido
on page 134.

Q
o
=]

Clique em ° a partir do painel de controlo e depois clique neste icone para
convidar mais utilizadores para uma reuniao em curso.

Clique em ° a partir do painel de controlo e depois clique neste icone para
abrir o menu Definigdes.

Este icone indica que todos os participantes que foram convidados para a
reuniao serao automaticamente aceites na reuniao.

0 Note:

Este icone apenas sera apresentado se estiver a participar numa
reunido como utilizador registado.

Durante a disposicéo de Galeria, clique em ° no painel de controlo e
depois clique neste icone para mudar para a disposigcao Active Talker. A
disposigcao Active Talker ir4 alternar a grande janela de video entre quem
falar durante uma reuniao.

Durante a disposigao Active Talker, cligue em ° no painel de controlo e
depois clique neste icone para mudar para a disposicao de Galeria. A
disposicao de Galeria ira apresentar o video de todos os participantes
na reunido que tiverem o video ligado e o avatar dos participantes que

tiverem o video desligado.

o Note:

Por predefinigdo, ira participar numa reunido na disposi¢ao de
Galeria.
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Control Funcao

Durante a disposi¢ao Active Talker ou durante a partilha de ecra, se
tiver os painéis de video dos participantes ligados, clique neste icone
para alternar para a vista em lista. Ja ndo ira ver o video dos outros
participantes, ainda que outros na reunido possam ver o seu video.

Durante a disposig¢édo Active Talker ou durante a partilha de ecra, se tiver
os painéis de video dos participantes desligados, clique neste icone para
alternar para a vista de Painéis de video, o que Ihe ira permitir ver o video
de todos os participantes na reunido que tenham o video ligado.
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Control Funcao

O gestor da reunido ira ver este icone no canto superior direito do ecra. Clicar
neste icone abre um painel onde o criador da reunido pode selecionar que
utilizadores é que irdo ser enviados para a sala de espera antes de serem aceites
na reunido.

Who goes to the waiting room?

© Only guest users
This is the default setting
No one @

All participants will be automatically accepted

» Apenas utilizadores convidados - Selecione esta opgéo para
ativar a sala de espera para utilizadores convidados. Os utilizadores
convidados que desejarem participar numa reuniao apoés esta
opcao estar ativar devem entrar na sala de espera e ser aceites na
reunido por um utilizador registado. Se esta opg¢ao nao for ativada, os
utilizadores convidados que quiserem participar numa reunido serao
automaticamente aceites na reunido.

0 Note:

Por predefinigao, todos os utilizadores registados serao
automaticamente aceites na reunido.

* Ninguém - Selecione esta opg¢ao para aceitar automaticamente todos
os utilizadores diretamente na reunido. A sala de espera ira estar
desativada para todos os utilizadores.

6 Note:

Pelo menos um utilizador registado deve participar na reunido de
modo a que os utilizadores convidados sejam automaticamente
aceites na reunido.

Para mais informacgdes sobre que utilizadores vao para a sala de espera
antes de entrar numa reunido, consulte o Quem vai para a sala de espera
antes de participar numa reunido? on page 174
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Control Funcao

Clique neste icone para exibir a janela de conversa. Podem ser vistas
todas as mensagens de conversa partilhada durante uma reunido na
janela de conversa.

0 Note:

Também pode clicar na notificacdo de conversa que recebe para
abrir a janela de conversa.

Clicar neste icone abre um painel de informagdes sobre a reunido onde
pode fazer o seguinte:

» Copiar o convite para a reunido
* Copiar o URL da reuniao
* Veja o numero de marcacgéo, e o ID da reunido.

* Veja os ficheiros partilhados e as gravagdes na reunido, clicando no
separador Sobre.

» Veja o organizador da reunido e a lista de participantes na reunio,
clicando no separador Participantes. Os organizadores da reunido
podem utilizar a opcao CONVIDAR disponivel no separador
Participantes para convidar os participantes para a reuniao.

Este icone no canto superior esquerdo do seu ecra é o indicador de
partilha de ecra. Ele mostra o nome do participante que esta a partilhar
o ecra durante uma reunido. O indicador de partilha de ecra também

ira apresentar um icone Remover da base ( ) para os participantes
visualizarem o conteudo partilhado durante uma reuniao.

e
Clicar no icone Remover da base (.) permite ao utilizador remover
a partilha de ecra da base. Para mais informagdes, consulte Partilha de
ecras on page 131.

Este icone no canto superior esquerdo do seu ecra indica que esta
em modo sem som. Pode clicar neste icone para ativar o som do
seu microfone. Quando Pressionar para falar, o icone muda para

O unmuted

Este icone no canto superior direito do seu ecra é o indicador do Active
Talker. Ele mostra o nome do orador durante uma reuniao.
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Control Funcao

Este icone aparece no Painel do utilizador de utilizadores que se deparam
com problemas com a rede ou com uma interrupgao durante a chamada.
A comunicagao de audio e video com esses mesmos utilizadores pode
ser afetada enquanto este icone esta a ser apresentado. Este icone ira
desaparecer quando a ligagdo com estes utilizadores for devidamente
restabelecida.

Um utilizador registado ira ver este pedido para aceitar ou rejeitar os
utilizadores convidados durante uma reunido que esta a decorrer na
Sala de Espera para a reunido. Clique em Aceitar tudo para permitir
que esses mesmos utilizadores entrem na reunido. Clique em Rejeitar
tudo para impedir que esses mesmos utilizadores participem na reuniao.

Para aceitar ou recusar utilizadores especificos, clique no icone [] ou no

icone D ao lado dos seus nomes.

Pressionar para falar . .
Quando estiver em modo sem som, mantenha a barra de espacgo premida

para ativar o som do seu microfone. Soltar a barra de espaco ira silenciar
o seu microfone novamente. Pode também desativar e ativar o som do seu
microfone alternadamente, tocando rapidamente na barra de espaco duas
vezes seguidas.

Pressionar para desativar o

som Quando o seu microfone n&o estiver sem som, mantenha a barra de

espaco premida para desativar o som do seu microfone. Soltar a barra
de espaco ira ativar o som do seu microfone novamente. Pode também
desativar e ativar o som do seu microfone alternadamente, tocando
rapidamente na barra de espago duas vezes seguidas.

Q

Quando esta com o som Desativado, um icone é exibido ao lado do seu nome de utilizador nos

azulejos do utilizador.

Além dos varios controlos mencionados acima, existem controlos que sao apresentados ao passar o
cursor sobre o painel do utilizador.

e Note:

Estes controlos sdo apresentados apenas quando entra numa reunido como Utilizador registado.
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Control Funcao

Para desativar o som de um utilizador durante a reunido numa vista de
painéis de video, passe o cursor sobre o painel de video esse mesmo

utilizador e clique no icone M.

Para desativar o som de um utilizador durante a reunido numa vista de
lista, passe o cursor sobre o painel desse mesmo utilizador e clique no

icone ﬂ Clique em Desativar som

Remover Para remover um utilizador de uma reuniéo, passe o cursor sobre o
painel desse mesmo utilizador. O icone ' € apresentado no canto

superior direito do painel. Clique no icone “ e clique em Remover. A
partir do painel de confirmacao que aparece, clique em Remover para
remover esse mesmo utilizador da reunido. Clicar em Cancelar descarta a
operagao.

Marcar . . - .
Um utilizador registado ou um utilizador convidado pode marcar um

painel durante uma reunido que esta a decorrer. Para marcar um painel
do utilizador, passe o rato sobre o painel do utilizador. O icone ' é

apresentado no canto superior direito do painel. Clique no icone ' e
clique em Marcar para marcar esse painel do utilizador. A vista muda para
o modo Active Talker e o painel fixo &€ apresentado como o painel principal
do utilizador. Para desmarcar um painel de utilizador com pingas e voltar

_ N _ % Unpin
ao modo de painel do utilizador, clique em .

6.12 Partilha de ecras

Durante uma reunido, pode partilhar o seu ecra com os outros participantes da reunido. Isto permite-
Ihe apresentar qualquer multimédia, incluindo documentos, apresentag¢des, imagens e videos no seu
computador a todos os participantes sem ter de lhes enviar os ficheiros. A seguir estdo os passos para
partilhar o seu ecra na Mitel One Meetings.

@
Durante uma reunido em curso, clique no icone Partilhar ( ) no painel de controlo. A janela de
pedido Partilhar o seu ecra ¢é aberta.
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2. Sera solicitado a selecionar o Ecra inteiro, a Janela de aplicagdo ou o Separador do Chrome para
partilhar a partir da janela de pedido.

» Se optar por partilhar o Ecra inteiro, todo o seu ambiente de trabalho sera partilhado e exibido para
todos os participantes. Pode alternar entre varias aplicagdes ou janelas durante a reunido e se as
mesmas forem apresentadas no seu ecra, serdo apresentadas nos ecras de todos os participantes.

» Se optar por partilhar uma Aplicagao, apenas sera partilhada e apresentada essa aplicagcao na
reunido. Pode alternar entre varias aplicagdes ou janelas durante a reunido, mas estas nao seréo
exibidas para os participantes.

o Note:

» Para partilhar um audio, deve selecionar a caixa de selecao Partilhar audio a partir da
janela de pedido Partilhar o seu ecra.

* Nos dispositivos Mac, se a aplicagao Mitel One estiver em modo de ecra inteiro, apenas
pode partilhar a aplicagao. Para partilhar outras aplicagdes, deve sair do modo de ecra
inteiro.

» Se optar por partilhar um separador do Chrome, apenas esse separador no seu navegador
Chrome sera partilhado e apresentado na reunido. Pode alternar entre outros separadores no
Chrome, mas estes ndo serao exibidos para os participantes.

3. Clique na opgao desejada e clique em Partilhar ecra para comegar a partilhar. “O icone

™)

Partilhar ( : ) fica verde e um botao azul de partilhar ecra com o nome do utilizador

! Charlie Thomas
( ) aparece na parte inferior esquerda do seu painel de utilizador quando

comega a partilhar”. Clique em X no canto superior direito da janela Partilhe o seu ecra para cancelar
a partilha antes de a partilha comecgar.

@
Depois de comecar a partilhar, clique no icone Parar Partilha ( ) a partir do painel de controlo
para parar a partilha.

Remover o ecra partilhado da base

Ao visualizar conteudos partilhados, pode remover o ecra partilhado da base na sua janela Meetings e

7
torna-lo numa janela flutuante. Pode fazé-lo ao clicar no icone Remover da base (.) apresentado

L . . @ charlie Thomas is sharing - . .
no indicador de partilha de ecra ( ). O ecra partilhado abre-se numa janela em

separado, permitindo-lhe mover essa janela para uma nova posigéo. A janela original (ecra da reunido a
decorrer) ira continuar a mostrar os painéis de video e os varios controlos da reunido.

7
Feche a janela que foi removida da base ou clique no icone Remover da base (.) apresentado no
indicador de partilha de ecra para voltar a colocar a janela na sua localiza¢do original.
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o Note:

Mesmo apés o fim da partilha de ecra, a janela ndo removida da base ira permanecer aberta até ao
fim da reuniao ou até fechar a janela.

Disposigao ao partilhar o ecra

Ao visualizar o conteudo partilhado, ira ver uma disposi¢gdo como Active Talker Layout, onde o conteudo
partilhado é apresentado ao lado dos painéis do utilizador. Por predefinigao, quando a partilha de ecra
€ iniciada, todos os participantes serao apresentados na vista de Painéis de video. A vista de Painéis
de video ird apresentar o video de todos os participantes que tiverem o video ligado e o avatar dos
participantes que tiverem o video desligado. A vista de Lista ira apenas apresentar o nome de todos os
participantes da reuniao.

Durante a vista de Painéis de video, clique no icone Lista (E) para mudar para a vista de Lista.

3 AR

Charlie Thomas

Kevin Mallari (Guest)

Michelle Calvo (Guest)

Durante a vista de Lista, clique no icone de Painéis de video (E) para mudar para a vista de Painéis de
video.
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Justin Robinson

e

& lan Murchison

6.13 Gravar uma Reuniao

0 Note:

O recurso de Gravagao esta disponivel apenas com as subscrigdes Mitel One Premier e Elite.

A gravacao permite que um utilizador registado do Mitel One grave uma reunido. A gravagéo de uma
reunido é util para quem n&ao pdde comparecer a reunido e para quem quer consultar o que foi discutido
na reunido. As gravagdes sdao armazenadas na nuvem em formato MP4.
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Gravar uma Reuniao
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o

o . , . Q . . .
Para gravar uma reunido em curso, clique no icone Mais ( ~ ) no painel de controlo e, em seguida, clique

no icone Gravar (©). Um icone A preparar para gravar aparece na parte superior do ecra da sua
reunido a indicar que o Meetings esta a configurar a gravagao na nuvem.

Uma notificagéo sonora indica que a gravagao foi iniciada e uma mensagem (como mostrado na imagem
seguinte) indica que a gravagao foi iniciada.

@ Your recording has started. Please let the

other participants know that they are being
recorded.
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o Note:

* Apenas um utilizador pode gravar uma reunido de cada vez.

Se a gravacao nao iniciar apds clicar em @ ira aparecer o seguinte erro. Para iniciar a gravagao

novamente, deve atualizar a aplicacéo e clicar em @

There was a problem in starting X

€ therecording. Please refresh and
try again.

Parar uma gravagao

Durante uma reunido, apenas o participante que esta a gravar pode interromper a gravagao a qualquer
momento ao realizar uma das seguintes agodes:

Clicar no icone de paragem (m) a partir do indicador de gravacao na parte superior do seu ecra

Clicar no icone Parar ( ®) no painel de controlo.

A gravagdo ira parar e sera guardada na nuvem. Uma mensagem de confirmagao (como € mostrado na
imagem seguinte) indica que a gravacgao foi guardada.

@ Recording completed. You can download it X

from the files.

A tabela a seguir lista o impacto de varios cendrios numa gravacgao continua de uma reunido.

Situacao Resultado

O utilizador que esta a gravar sai da reuniéo. A gravacao para.

O utilizador que esta a gravar é removido da reunido. A gravacao para.

O criador termina a reunido para todos os participantes. | A gravagdo para.

A reunido expira ap6és o limite de 24 horas. A gravagao para.

O utilizar que esta a gravar recarrega a aplicagéo Mitel A gravagao continua.
One.

O utilizador que esta a gravar vivencia uma banda larga | A gravagao continua.
baixa; desliga-se da reuniao durante um breve periodo
e volta a ligar-se a reunido.
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Situacao Resultado

O utilizador que esta a gravar fecha o separador ou A gravagao continua.
navegador onde o Meetings web client esta implementa
do e assim deixa a reunido sem clicar no botao Sair.

Acesso a uma gravagao

Um utilizador registado ou um utilizador convidado pode aceder as gravagdes para uma reuniao ao utilizar
0s seguintes passos:

o Note:

As gravagdes de uma reuniao que nao seja uma Reunido apenas por convite on page 109 podem
ser acedidas por qualquer utilizador (registado ou convidado) que seja participante na reuniao ou

por um utilizador registado que tenha o URL da reunido, o que poderia representar um problema de
privacidade. Para evitar isto, a Mitel recomenda que crie reunides apenas por convite, visto que as
gravacoes de uma reunido apenas por convite s6 podem ser acedidas por utilizadores registados que
sdo convidados para a reunido. Os utilizadores registados e os convidados sem convite terdo acesso
as gravacgdes apenas enquanto a reunido estiver a decorrer e apés terem participado na reuniao.
Também é recomendado que, apds a conclusdo de uma gravagéo, transfira a gravagéo para o seu
dispositivo e a elimine da sua reunido por questdes de privacidade.

+ Como utilizador registado

Todos os utilizadores registados que sao convidados para uma reunido podem aceder as gravagdes
para essa mesma reuniao ao realizar uma das seguintes agoes:

1. Clique na reunido a partir da secgao Meetings.

2. A partir da pagina de detalhes da reunido, clique no separador Sobre. Desloque-se até a secgao de
Gravacao. Todas as gravagoes feitas na reunido sao exibidas aqui.
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 Como utilizador convidado

Os utilizadores convidados podem aceder as gravagdes de uma reunido apenas enquanto a reuniao
estiver a decorrer e apos terem participado na reunido. Para aceder a uma gravagao durante uma

reunido:
1- @
Clique no icone no canto inferior esquerdo do ecrd Meetings. As janela das conversas abre-
se.
2, -
#]

Clique no icone ° no canto superior direito da janela de chat. E apresentada uma caixa de dialogo.
3. Clique em Ficheiros. O painel Acerca é aberto.
4. Cligue em Gravagoes.

O painel de gravag6es abre, apresentando todas as gravagoes feitas na reunido. Para transferir
uma gravagao, passe o cursor sobre a gravacao e clique na opgéo Clicar para transferir. A
gravagao sera transferida para o seu dispositivo em formato MP4.

Alterar o nome de uma gravagao

Um criador da reunido ou o utilizador que realizou a gravagéo pode alterar o nome de uma gravagao. Para
fazé-lo:

1. Clique na reunido a partir da sec¢do Meetings.

2. A partir da pagina de detalhes da reunido, clique no separador Acerca. Desloque-se até a seccao de
Gravacao. Todas as gravagoes feitas na reunido sao exibidas aqui.

ooo

Passe o cursor sobre a gravagao cujo nome pretende alterar e clique no icone
4. A partir da caixa de diadlogo que aparece, clique em Alterar o nome.

5. Introduza o novo nome para a gravagao. Clique em Guardar para guardar as alteragdes ou clique em
Cancelar para descarta-las.

Eliminar uma gravagao
Um criador da reunido ou o utilizador que realizou a gravagéo pode eliminar uma gravagao. Para fazé-lo:

1. Clique na reunido a partir da sec¢do Meetings.

2. A partir da pagina de detalhes da reunido, clique no separador Agenda. Desloque-se até a secgéo de
Gravagao. Todas as gravagoes feitas na reunido sao exibidas aqui.

3.

o000

Passe o cursor sobre a gravagao que pretende eliminar e clique no icone
4. A partir da caixa de dialogo que aparece, cliqgue em Eliminar.
5. A partir do painel de confirmacgao que aparece, clique em Eliminar gravagao.

A gravacgéo sera eliminada permanentemente.
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Gestao de gravagoes

A tabela a seguir lista a tarefa que cada utilizador pode realizar relativamente a gravacoes.

Tipo de util Pode Pode parar Pode eli Pode aceder e transferir | Pode alterar o
izador iniciar uma grava minar um uma gravagao? nome de uma
umagra | ¢ao? a gravag gravagao?
vagao? ao?
Criador da reuni | Sim Apenas se ti Sim Sim Sim
ao ver iniciadoa g
ravagao.
Utilizador regis Sim Apenas se ti Apenas s . Apenas se tiver
tado veriniciadoag | etiverreal |® Para uma reuniao realizado a grav
ravagao. izado a grav que '130 seja uma acéo.
acéo. reuniao apenas por

convite, pode aceder
a gravagao a qualquer
momento se tiver o
URL da reuniao.

» Para uma reuniao
apenas por convite,
s6 pode aceder a
gravacao em todos
os momentos se for
convidado para a
reunido. Se nao tiver
um convite, so tera
acesso as gravagdes
enquanto a reuniao
estiver a decorrer e
apos ter participado na

reuniao.
Utilizador convi Nao Nao Nao Apenas enquanto a reuniao Nao
dado estiver a decorrer e apos ter

participado na reunido.

6.14 Sala de reuniao para Mitel One Meetings

O Mitel One Meetings apoia salas de reuniao, que permitem aos utilizadores reunirem-se para reunioes
improvisadas, discussdes, brainstorming e sessdes de resolugdo de problemas. Os topicos seguintes
ajuda-lo-do a aprender como criar um sistema de sala de reunido para o Mitel One Meetings e a aderir a
uma reunido Mitel One através do sistema de salas de reuni&o.

6.14.1 Preparar um Sala de reunido para o Mitel One
Meetings

Um administrador de Tl pode configurar um sistema de sala de videoconferéncia para o Mitel One
Meetings em modo quiosque.
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Requisitos do sistema

*  Um computador com Windows 10 ou posterior.
» Sala de reunides para Mitel One é suportada apenas pelo browser Microsoft Edge.

Procedimento

Completar o seguinte procedimento para configurar um sistema de sala de reunido para Mitel One
Meetings em modo quiosque num dispositivo Windows 10:

1. No seu dispositivo Windows, va a Definigdes > Contas > Outros Utilizadores e selecione Acesso
Atribuido sob a seccdo Configurar um quiosque. Abre-se o ecrd Configurar um quiosque .

2. Cligue em Comegar. A janela pop-up Criar uma conta abre-se.

3. Na caixa de texto Adicionar um nome, escreva um nome para a conta do quiosque. Também pode
escolher uma conta existente para o quiosque ao clicar em Escolher uma conta existente. Clique em
Seguinte. Abre-se a janela pop-up Escolher uma aplicagao do quiosque.

Create an account

We'll help you create an account that will automatically sign
in on start up.

Add a name

Mitel One Meetingsl X

Choose an existing account

Next Cancel

4. Na lista de aplicagbes, selecione Microsoft Edge e clique em Préximo.

5. Na janela pop-up Como sera utilizado este quiosque? que se abre, selecione a caixa de verificagao
Como um navegador publico.

6. Clique em Seguinte. Na janela pop-up Configurar o Microsoft Edge que se abre:

* Introduzir http://one.mitel.io/guest?room=roomname&email=aa@aa.com (enderego do email da
sala) no campo Introduzir um URL.
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6 Note:

E obrigatério introduzir o nome da sala. No entanto, o endereco de e-mail do quarto é opcional.

» escolha 10 horas como o tempo para reiniciar uma sessao se ninguém estiver a utilizar o

dispositivo.

Set up Microsoft Edge

Enter a URL which will be used as the home page, start
page, and new tab page.

http://one.mitel.io/guest?room=Confer

Restart Microsoft Edge after someone has not used it for

10 hours v

This helps keep data safe in a public browsing session.

Next Cancel
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7. Clique em Seguinte. E exibida uma mensagem como mostra a imagem seguinte no ecra, indicando
que o quiosque esta instalado.
You're done!

To use this device as a kiosk, sign in with the account you
just set up.

When you're in kiosk mode, use Ctrl+Alt+Delete to exit.

Close Cancel

8. Clique em Fechar.

9. No quiosque, configure o acesso autorizado a cAmara e ao microfone do dispositivo, ao criar as
seguintes entradas no registo do dispositivo.

+ [HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Policies\Microsoft\Edge\AudioCaptureAllowedUrls]
"1"="https://one.mitel.io/guest"

* [HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Policies\Microsoft\Edge\VideoCaptureAllowedUrls]
"1"="https://one.mitel.io/guest"

Isto assegurara que as definicbes da camara e do microfone s&o guardadas no quiosque.

o Note:

O nome de valor "1" € um espago reservado que pode ser qualquer nimero.

Depois de completar estes passos, reinicie o seu computador para comegar no modo quiosque para se
juntar a uma reunido Mitel One num sistema de sala de convivio.

Para mais informacoes, ver Instalar um quiosque de uma sé tampa.
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6.14.2 Participar numa Reuniao através da Sala de Meeting

Pode juntar-se a uma reuniao Mitel One como convidado, utilizando o sistema de sala de reunides
montado na sua sala de conferéncias, simplesmente ao introduzir o URL da reunido ou o ID da reunido a
partir do controlador do PC.

Para se juntar a uma reuniao:
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1. Introduza o link da reunido ou o ID da reunido no campo fornecido e clique em CONTINUAR.

M

Join meeting as a guest

Enter meeting link/ID to continue

123456789

CONTINUE

A pagina de boas-vindas abre-se, mostrando o nome da sala de reunides e o enderego de correio
eletrénico.

Welcome

Before joining the meeting, let us know your name and
email address.

Meeting Room 01

MeetingRoomO1@mitel.com

Dial in information v

2. Clique em Continuar para entrar na sala de espera.
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0 Note:

Pode ver os numeros de marcagéo e o ID da reuniao e visualizar as URLs da ajuda online e a
politica de privacidade a partir da pagina de Boas-vindas.

3. Deve esperar até que um utilizador registado que ja tenha entrado na reunido o aceite como utilizador

convidado na reunido. Clicar em Sair, ira abortar a operagéo e redireciona-lo de volta para a pagina de
Boas-vindas.

You're in the waiting room

You will join the meeting when someone lets you in.

Dial in information

India « +91 80 6180 6302
Meeting ID 177-179-430
Leave

4. Quando um utilizador registado o deixa entrar na reunido, ha uma notificagdo sonora e é apresentado o
painel de Pré-visualizagao de audio e video.
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5. No painel de pré-visualizagao de audio e video, escolha se quer silenciar ou desligar o seu microfone
e ligar ou desligar o seu video antes de se juntar a reunido. Clique em Ligar para participar na reunido.
Clicar em Sair, ira abortar a operacao e redireciona-lo de volta para a pagina de Boas-vindas.

o

Audio and video preview .

. _Jhly 7\

Stop video Settings

Dial in information

India = +91 80 6180 6302

Meeting ID 177-179-430

6.15 Desfocar o seu fundo

Pode desfocar o seu fundo no Mitel One Meetings para evitar que os outros participantes vejam o seu
fundo. O Mitel One Meetings permite-lhe desfocar o seu fundo antes de uma reunido ou durante uma
reunido.

o Note:

A desfocagem do fundo envolve a utilizagdo da Unidade de Processamento Grafico (GPU) do seu
computador para obter os melhores resultados. Se o seu computador tiver um GPU mais velho,

a utilizagao desta funcionalidade pode acrescentar uma carga ao seu computador, o que tem um
impacto negativo na experiéncia da reunido. Se tiver algum atraso nos seus videos, atualize o seu
controlador de video. Se a atualizagdo do seu controlador de video nao resolver o problema, deve
desligar a fungéo de Desfocar Fundo.

Para desfocar o seu fundo antes de se juntar a uma reuniao

A partir do Painel de Pré-visualizagio de Audio e Video
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" Q8
Clique no icone Definigoes (
antes de se juntar a uma reunido.

2. Selecione a caixa de verificagdo de Desfocar o fundo do meu video.

) no painel de Pré-visualizagdo de audio e video que ¢é exibido

Audio and video preview .

-

Preview

Stop video Settings

Camera

Integrated Webcam v

Blur my video background

Microphone

Default - Microphone Array (Realtek Audio) v

Speaker

Default - Speakers / Headphones (Realtek Audio) W

Don't ask me again Leave

Isto ira desfocar o seu fundo, o que pode ser verificado na Pré-visualizagao.
A partir do Painel de Definigdes Mitel One

1. Clique no seu avatar a partir do canto superior esquerdo da aplicagdo Mitel One.
2. A partir do painel que aparece, clique em Definigoes e preferéncias. O painel de Definigdes é aberto.
3. Clique no separador Meetings.
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4. Desca até a sec¢do da Camara e selecione a caixa de verificagdo Desfocar o fundo do meu video
para desfocar o seu fundo.

Settings X

[ General Speaker

Turn on my microphone when joining a meeting

Q. Phone
Enable noise cancellation
[E) Messages
(® About Camera
A Issues &
Feedback } \
/1
== 1
g ;
f
| ) i/
mMichelle Wong
Camera v

Turn on my video when joining the meeting
Always turn on incoming video
| Blur my video background |

Para desfocar o seu fundo durante uma reuniao

1. .

(#]

™ . , . o . . .
Durante uma reunido em curso, clique no icone Mais ( ~ ) no painel de controlo €, em seguida, clique

@)

no icone Definigoes ( . O painel Definigdes abre exibindo o separador Meetings.
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2. Desca até a seccdo da Camara e selecione a caixa de verificagdo Desfocar o fundo do meu video.
Fechar o painel de Ajustes para voltar a reunido.

Settings

Always send me an email for meeting invites

Turn on chat notification bubbles in a meeting

(@ About

Audio

Issues &

& Feedback
Microphone
Default - Microphone Array (Realtek Audio) v
Default - Speakers / Headphones (Realtek Audio) v

Turn on my microphone when joining a meeting

Enable noise cancellation

Camera

Camera

Integrated Webcam v

Turn on my video when joining the meeting

Always turn on incoming video

Blur my video background

Isto ira desfocar os seus antecedentes.

Para assegurar a melhor experiéncia

A desfocagem do fundo precisa de contraste para distinguir entre si e o0 seu fundo. Seguir estas melhores
praticas sempre que possivel:

« Utilize roupa que se destaque do que esta atras de si.

» Se o0 seu video aparecer granulado, acenda algumas luzes. A maioria das webcams, especialmente as
camaras em computadores portateis, ndo tém um bom desempenho em luz fraca.

» Tente sentar-se a menos de 3 pés (um metro) da camara. Tente sentar-se diretamente em frente e
olhar diretamente para a camara.

» Esta funcionalidade reconhece chapéus ou outros artigos para a cabeca e pode desfoca-los.
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6.16 Reduzir o ruido de fundo durante uma reuniao

Pode reduzir o ruido de fundo captado pelo seu microfone durante uma reuniao, ao ativar a fungao de
Cancelamento de ruido no Mitel One Meetings.

e Note:

A fungéo de Cancelamento de ruido nido sera ativada por defeito. Deve ativa-lo a partir do painel de
Definigdes da candidatura durante uma reuniao.

Ativar o cancelamento de ruido reduz o volume dos ruidos que podem interferir durante uma reuniao,
como por exemplo:

* Ruidos de fundo - ruido de transito, obras.

* Ruidos ambientais - maquinas elétricas tais como frigorificos, ar condicionado, fontes de alimentagéo e
motores.

* Ruidos em primeiro plano - rescrever no teclado, barulho de papéis.

e Note:

Permitir o cancelamento do ruido n&o elimina o tipo de ruidos mencionados acima; reduz o seu
volume. Utilize o botdo Desativar som no painel de controlo para se calar perante os outros.

Como ativar o Cancelamento de ruido

Para permitir o cancelamento de ruido:

o000

Durante uma reunido em curso, clique no icone Mais () no painel de controlo e, em seguida, clique

no icone Definigoes ( ). O painel Definigdes abre exibindo o separador Meetings.
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2. Na seccdo Audio, selecione a caixa de verificagdo Ativar o cancelamento de ruido . Fechar o painel
de Ajustes para voltar a reuniao.

Settings X

Show audio and video preview before joining a meeting

(D About Always send me an email for meeting invites

A Issues & Turn on chat notification bubbles in a meeting
Feedback

Audio
Microphone
Default - Microphone Array (Realtek Audio) v
Speaker
Default - Speakers / Headphones (Realtek Audio) v

Turn on my microphone when joining a meeting

| Enable noise cancellation

Camera

Camera

Integrated Webcam v

Isto ativa o cancelamento de ruido.

Repita estes passos e desmarque a caixa de verificagdo para Ativar o cancelamento de ruido para
desativar o cancelamento de ruido. Pode desativar o cancelamento de ruido em qualquer altura durante
uma reunido. Por exemplo:

* Quando estiver numa sala de conferéncias e quiser que os participantes remotos ougam a conversa
entre as outras pessoas na sala.

* Quer que outros participantes ougam o seu ruido ambiente, tal como musica a tocar, antes do inicio da
uma apresentacgao.
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e Note:

» Se 0 seu navegador nao suportar o cancelamento de ruido, a caixa de verificacao Ativar o
cancelamento de ruido estara em cinzento e a mensagem O seu navegador nao suporta o
cancelamento de ruido sera afixada.

» Se tiver desmarcado a caixa de verificagdo Apresenta a pré-visualizagao de audio e video
antes de se juntar a uma reuniao e ao selecionar a caixa de verificagao Ligar o meu microfone
quando me juntar a uma reuniao no painel de Definigoes da sua aplicagao, ira aparecer uma
mensagem Gostaria de ligar o cancelamento de ruido? apos 30 segundos de se juntar a uma
reuniao e se nao tiver clicado em nada/em qualquer lugar da reunido.

@ Would you like to turn on noise cancellation?

Confirm  Cancel

Deve clicar em Confirmar quando esta mensagem aparece para permitir o cancelamento de
ruido. Ao clicar em Cancelar ira desativar o cancelamento de ruido.

6.17 Video Inteligente no Mitel One Meetings

O Video Inteligente permite que todos os participantes da reuniao liguem o seu video. O algoritmo

de video inteligente selecionara de forma inteligente que painéis de video do utilizador devem ser
transmitidos para o publico. O Video Inteligente da prioridade as pessoas que estao a falar. A transmissao
de video de um utilizador pode parar de ser transmitida para o publico de modo a permitir que o video de
outro utilizador seja transmitido por causa dessa mesma prioridade.

6 Note:

O Video Inteligente nunca ira transmitir o seu video se a sua camara estiver desligada.

Como é que funciona?

Os utilizadores e convidados registados numa reunido podem ligar a sua cAmara em qualquer altura.

A pré-visualizagao local dos utilizadores ser-lhes-a apresentada no canto superior esquerdo do ecra.
Quando o numero de painéis de video do utilizador a transmitir numa reunido esta préximo do limite da
transmissao de video, o Video Inteligente comega a escolher quais os videos a transmitir e pode desligar
algumas das transmissdes de video. Os painéis de video dos participantes que estdo atualmente a falar
terdo prioridade na transmissao para o publico.
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6.18 Integrar o Calendario do Office 365 com o Mitel One
Meetings

e Note:

Algumas funcionalidades (como editar ou eliminar uma reunido, entre outras) da IU de Mitel One
Meetings dependem da ativagédo da integracao do calendario do Office 365 com as Meetings. As
imagens de ecra da IlU e o comportamento descrito neste documento baseiam-se no cenario em que
a integracao do calendario do Office 365 é permitida com o Meetings. Para mais informagdes sobre
as alteragdes da IU e o comportamento da aplicagdo quando o calendario do Office 365 nao estiver
ativado, consulte Menu "Meetings" on page 99.

Pode integrar o seu Calendario Office 365 com o Mitel One Meetings para que as reunides do seu
calendario Office 365 estejam sincronizadas com a aplicagdo web Mitel One Meetings. Isto ira facilitar-lhe
a visualizagao de todas as reunides do seu Calendario do Office 365 e o inicio ou a adesao as mesmas.

Para configurar a integragao do calendario, o Administrador da Conta CloudLink deve ter ativado a
integracdo do Microsoft Office 365 para a sua conta ha Administracdo Mitel. Para mais informacgdes,
contacte o seu administrador de conta ou consulte Integrar o Microsoft Office 365 com a Administracao
Mitel.

Definir a Integragao do Calendario

Para criar a integragéo do calendario do Office 365 com o Mitel One Meetings, faga o seguinte:

1. Navegue para o menu Meetings na sua aplicagdo web Mitel One.
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2. Clique na opg&o INICIAR SESSAO COM O OFFICE 365 apresentada na parte inferior da secgéo
Meetings.

BlMeetings

New Product Initiatives

€8 John Smith and 4 others

]
Project Kickoff
€D John Smith and 2 others

John's Meeting
& John Smith and 4 others

.\
-~

You can start to sync your work calendar
for a better experience.

| siaN N wiTH OFFICE 365 |

MEET NOW (¢ SCHEDULE [§

Também pode aceder a esta opgéo ao navegando para as Definigdes > Geral da aplicagdo Mitel One.
Para mais informacgdes, consulte Gerir definicbes Mitel One on page 18.

Settings
[5* General John Smith

_ jchnsmith@mitel-test.com f
=3 \/ ings

e Meocany ext. 33198

&, Phone

[£)  Messages Connect/Sign in with Office 365

0 Sign in to sync your calendar, retrieve personal m
@ About

contacts, and search your organization's contacts.

Guia do Utilizador da Mitel One Web Application




Meetings

o Note:

+ A opgao INICIAR SESSAO COM O OFFICE 365 apenas sera exibida se a integragdo do
Microsoft Office 365 estiver ativada para a sua conta na Administragao Mitel.

» Se uma mensagem de erro como Pedido invalido - Campo Cabegalho Demasiado Longo
for exibida quando clicar na opgao INICIAR SESSAO COM O OFFICE 365, reinicie a aplicagao
Mitel One ou o navegador no qual implementou a aplicagdo. Se o problema persistir, limpe a
cache do navegador e tente novamente.

* Se 0s cookies de terceiros estiverem desativados ou a aplicacdo permanecer inativa por um
longo periodo de tempo, entdo o Office 365 podera pedir-lhe que inicie sessao quando tentar
aceder a aplicacao.

» Para que a integragao no Office 365 funcione corretamente, deve desativar os bloqueadores de
pop-ups para a aplicagdo web Mitel One no seu navegador ou na Aplicacdo Web Progressiva

(PWA). Se nao desativar os bloqueadores de pop-ups, as reunides podem nao ser afixadas na
lista de Meetings da aplicagao.

3. Na pagina Iniciar sessao da Microsoft que se abre, introduza as suas credenciais nos campos
fornecidos e clique em Iniciar sessao.

¥ Microsoft

Sign in

|Er“.g|i phone, or Skype

No account? Create one!
Can't access your account?

Sign-in options

Back Next

Apds um inicio de sessdo com sucesso, a pagina sera redirecionada para o menu Meetings e depois
fecha-se automaticamente. A guia Proximo na lista de Meetings exibira todas as reunidées do seu
calendario do Office 365.

0 Note:

Apenas as reunides que tém o Office 365 como tipo de calendario sdo exibidas. As reunides que
tém o Google Calendar ou o ICS como tipo de calendario ndo séo exibidas.
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Menu "Meetings"

Apos a integracdo bem sucedida do calendario do Office 365 com a sua aplicagéo Mitel One, o0 menu
Meetings sera exibida como apresentada na captura de ecra a seguir. O menu fornece acesso facil a
todas as funcionalidades do Mitel One Meetings e permite-lhe gerir as suas reunides rapidamente.

Q_ search (Ctrl + K) e @

3 Meetings CloudLink Weekly Status © 2

naxt Lbcoming Copy Invitation ©

& SUNDAY, NOVEMBER 28

No events scheduled P Meeting details
B MONDAY, NOVEMBER 29 ® About &R Participants & Messages
/I O 30 CloudLink Weekly Status o & Description from Outlook
AM
00 & Amith Ravindran and 1 other
119
A Amith has invited you to 3 MiTeam Mecfing
/I »I 00 Weekly syncup o Join meeting
AM
00 Ramabhadran P and 5 others Join via phone (one tap on mobile):
/I PM IN: +918061806302

Meeting ID: 177-179-430

MEET NOW O¢ SCHEDULE (3 Global call in numbers

A guia Préximo

Esta guia lista todas as proximas reunides no calendario do Office 365. Estas incluem reunides que criou
e aquelas para as quais tem um convite. As reunides sao listadas na ordem cronolégica em que sao
agendadas.

A guia Passado

Esta guia lista todas as reunides a que assistiu.

o Note:

Se assistir a uma reunido varias vezes, a guia Passado lista a reunido varias vezes na ordem
cronolégica em que elas foram atendidas.

Acerca

Quando a integragéo do calendario do Office 365 esta ativada, o separador Acerca na pagina de detalhes
das reunides exibe a Descrigdao do Outlook da secgédo que contém o corpo/mensagem do convite da
reunido que recebeu do Outlook. Também exibe as secg¢des Ficheiros e Gravagoes.

Participantes

Guia do Utilizador da Mitel One Web Application




Meetings

Quando a integragéo no calendario do Office 365 esta ativada, o separador Participantes apresenta o
organizador da reunido e a lista de participantes a quem foi enviado o convite para a reunido a partir do
Outlook.

Tipos de Meeting

O

Uma reunido recorrente tera o icone associado a ela na secgcédo Meetings.

-
Uma reunido nao recorrente tera o icone U associado a ela na secgédo Meetings.

. . L A& . -
Uma reunido apenas por convite tera o icone ao lado do nome da reunido na pagina de
detalhes da reunido.

Editar uma reuniao

Para editar uma reunido agendada:

1. Clique na reunido a partir da secgdo Meetings. A pagina de detalhes da reunido aparece.

2.
&

Clique no canto superior direito da pagina. Convite do Calendario do Office 365 para a abertura
da reunido.

0 Note:
&

Em dispositivos Mac, quando clica em pela primeira vez, o convite do Office 365 Calendar
para a reunido pode exibir uma pagina em branco. Para ver os detalhes da reunido que deseja

&

editar, deve fechar esta pagina e clicar em novamente.

. ¢ Edit 3 L
Clique em e faca as alteragdes necessarias.

4. Clique em Enviar para guardar as alteragbes e enviar uma atualizagdo para os participantes. Clicar em
Descartar cancela as alteragdes.

Eliminar uma Meeting

Para eliminar uma reunido agendada:

1. Clique na reunido a partir da secgdo Meetings. A pagina de detalhes da reunido aparece.
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&
Clique no canto superior direito da pagina. Convite do Calendario do Office 365 para a abertura
da reunido.

3. o,
Clique em Cancel N caixa de dilogo que aparece, introduza uma mensagem (opcional)
e clique em Enviar para enviar o cancelamento. Apds uma reuniao ser cancelada, ela é
automaticamente excluida da lista de Meetings do criador da reunido e dos participantes.

Remover a Integracao de Calendario

Para remover a integragdo do calendario do Office 365:

1. Clique no seu avatar a partir do canto superior esquerdo da aplicagdo Web Mitel One.
2. A partir do painel que aparece, clique em Definigdes e preferéncias. O painel de Definigdes é aberto.

3. Clique na guia Geral, e clique em TERMINAR SESSAO. Depois de sair com sucesso, a pagina sera
redirecionada para o menu Meetings .

Isto elimina a integracao do calendario do Office 365. As reunides no seu calendario do Office 365 ja
ndo estao sincronizadas com a sua aplicagéo Mitel One Meetings.

6.19 Suplemento de Meetings (Web e Ambiente de trabalho)

O suplemento de Meetings permite-lhe agendar uma reunido Mitel One a partir da sua aplicagao Outlook.
O suplemento permite-lhe adicionar uma reuniao Mitel One a qualquer evento novo ou ja existente no seu
calendario.

e Note:

* O suplemento ndo suporta a opgao de Delegar Acesso. O suplemento esta desativado para
Delegacoes.

* O suplemento ndo pode ser utilizado para agendar reunides a partir de um calendario
partilhado. Para mais informacdes, consulte a secgdo Suplementos de Office ndo estao
disponiveis a partir de um calendario partilhado na documentagéo de suporte da Microsoft.

Clientes do Outlook suportados

» Office 365 no Windows e Mac

* Outlook 2019 no Windows e Mac

*  Outlook 2016 no Windows

*  Outlook 2013 no Windows

* Aplicacdo Web Outlook para o Office 365

» Aplicagdo Web do Outlook para o Exchange 2016
* Aplicagdo Web do Outlook para o Exchange 2019
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Instalar o suplemento
» Aplicagao Web Outlook para o Office 365

Pode instalar o suplemento de Meetings realizando os seguintes passos:

1. Abra a aplicagao web do Outlook e mude para a vista de calendario.
2. Cligue em Novo evento. O painel do Calendario é aberto.

3.
Clique em T ea partir do painel que se abre, clique em Obter Suplementos.

Save il Discard [F Scheduling Assistant Busy 3 Categorize ™ 5 Response options ™
@ OneNote
* Add atitle 4 Insights 202

B3 My Templates

8 Invite attendees Optional
) HY Get Add-ins .
e
®  7/22/2020 Bl s00aM v to 830aM v @ Aldy@®@ ) 9AM
> Repeat: Never - —

4. No painel Suplementos para Outlook que se abre, digite Meetings no campo de pesquisa.
5. A partir do painel de resultados, selecione Meetings. O painel informagdes de suplementos é
aberto.

6. Clique em Adicionar. Meetings sera adicionado como um suplemento a sua Aplicagao Web do
Outlook.
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» Aplicagcao Web Outlook para o Exchange 2016/2019

Pode instalar o suplemento de Meetings realizando os seguintes passos:

1. Abra a aplicagdo web Outlook e selecione £ > Gerir suplementos a partir do canto superior direito
da janela da aplicagéo web.

I - K

Refresh

Automatic replies

Display settings

Manage add-ins

Offline settings
Change theme

Options

2. No painel Gerir suplementos que se abre, clique no sinal + e selecione Adicionar a partir da Loja
Office na lista suspensa que aparece. Também pode clicar no URL Encontrar mais suplementos
do Outlook na Loja Office para aceder a Loja Office.

Manage add-ins

Add-ins are built by third parties and k

Store...

+ — 2
Add from the Office Store -
Add from a URL

Add from a file

Mantinac MutHaal® AAdAZIA
3. Na loja Microsoft Apps store que abre, introduza Meetings no campo de pesquisa.
4. No painel de resultados, selecione Meetings e clique em OBTER JA. O painel informagdes de
suplementos é aberto.
5. Clique em Instalar. Meetings sera adicionado como um suplemento a sua Aplicagdo Web do
Outlook.
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» Aplicacao do Outlook 2016 para ambiente de trabalho e aplicagao do Outlook 2019/Office 365
para ambiente de trabalho/MAC
Pode instalar o suplemento de Meetings realizando os seguintes passos:

1. Abra a aplicagdo Desktop/MAC do Outlook e clique em Pagina Inicial > Obter Suplementos na
faixa de opgoes.

Search People AJ]\J —+
Address Book |
Speech Get

? Filter Email v - AddLre

Find Add-ins

0 Note:

Para Outlook 2019 em dispositivos MAC, clique em Pagina inicial > Loja na faixa de opgoes.

2. No painel Suplementos para Outlook que se abre, digite Meetings no campo de pesquisa.

3. A partir do painel de resultados, selecione Meetings. O painel informagdes de suplementos é
aberto.

4. Cliqgue em Adicionar. Meetings sera adicionado como um suplemento a sua Aplicagédo Web do
Outlook.
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» Aplicagao Outlook 2013 no Desktop

Pode instalar o suplemento de Meetings realizando os seguintes passos:

1. Abra a aplicagao Desktop do Outlook e clique em Ficheiro > Gerir suplementos. A Aplicagao Web
do Outlook abre. Introduza as suas credenciais e inicie a sesséo na aplicagao.

2. No painel Gerir suplementos que se abre, clique no sinal + e selecione Adicionar a partir da Loja
Office na lista suspensa que aparece. Também pode clicar no URL Encontrar mais aplica¢6es
para o Outlook na Loja Office para aceder a Loja Office.

Manage add-ins

Add-ins are built by third parties and t
Store...
+ ~

=~/

Add from the Office Store -
Add from a URL

Add from a file

MMeantinac Mitlanl-@ AdAZin
3. Na loja Microsoft Apps store que abre, introduza Meetings no campo de pesquisa.
4. No painel de resultados, selecione Meetings e clique em OBTER JA. O painel informagées de
suplementos é aberto.
5. Clique em Instalar. Meetings sera adicionado como um suplemento a sua Aplicagdo Web do
Outlook.

Iniciar sessao na sua conta MiTeam Meetings do Outlook

Depois de instalar o suplemento de Meetings no seu Outlook, deve entrar na sua conta Mitel One antes de
agendar uma reunido. Isto é feito a partir do painel de tarefas de Meetings no Outlook.
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1. Aceda ao painel de tarefas de Meetings seguindo os seguintes passos:

» Aplicagao Web Outlook para o Office 365

a. Abra a aplicagao web do Outlook e mude para a vista de calendario.
b. Clique em Novo evento. O painel do Calendario é aberto.

c.
Clique em " ea partir do painel que se abre, clique em Meetings. O painel de tarefas de
Meetings abre a direita do painel do Calendario.

Calendar (=]

Save [i] Discard [ Scheduling Assistant Busy v < Categorize ¥  [E] Response options v

® Add atitle MiTeam Meetings X
Q Invite attendees Optional
©  6/2/2020 Bl 800AM v to 830AM v @ Aldy®@ ) 03 Mitel

Sign in to add MiTeam Meetings to your Outlook
calendar

Sign in to MiTeam Meetings

< Repeat: Never v
©  Search for a room or location Teams meeting @

{9 Remind me: 15 minutes before

Add a description or attach documents

» Aplicagcao Web Outlook para o Exchange 2016/2019

a. Abra a aplicagdo web do Outlook e mude para a vista de calendario.
b. Clique em Novo > Evento do calendario. O painel de Detalhes ¢é aberto.

.|
® New ¥  H] Add calendar v

Calendar event
‘ 2020 v
Email message
Sunday Monday Tuesday
) >
Clique no icone no canto superior do painel.

O painel de tarefas de Meetings é exibido a direita do painel Detalhes.
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H save 1 Discard [ Attach Charm v  Categorizev @ O = X
MiTeam Meetin... x
Details W Feedback -
English v

030 Mitel

Sign in to add MiTeam Meetings to your
OQutlook calendar

Start

Thu 10/1/2020 330 AM -
Sign in to MiTeam Meetings
End

Thu 10/1/2020 4:30 AM v
All day Private
Repeat Save to calendar
Never w: Calendar b 4
Reminder Show as
15 minutes - Busy -

» Aplicacao Desktop/MAC do Outlook

a. Abra sua a aplicagéo Desktop/MAC do Outlook e clique em Pagina Inicial > Novos Itens >
Meeting. O painel de Meeting € aberto.

b. No separador Meeting, clique em Meetings.

O painel de tarefas Meetings ¢ exibido a direita do painel Meeting.

Untitled - Meeting

File Meeting Scheduling Assistant Insert Format Text Review Help Q Tellme
<[ @[ *| & [ |c|r]g |0 H
Actions Skype Online Teams Meeting | Attendees | Options Tags Dictate Zoom MiTeam Insic »
- Meeting~ | Meeting | Meeting~ | Notes~ ~ e ~ - ~ Meetings
TeamVie... Voice MiTeam M... ~
ﬂ‘r’ou haven't sent this meeting invitation yet, MiTeam Meetings %
B, Title English g
el Required m M-t l
Optional
Sign in to add MiTeam Meetings to your Outlook
Start time Thu 01-10-2020 =) 1530 . calendar
End time Thu 01-10-2020 [=3 ]| 16:00 - Sign in to MiTeam Meetings
Location & Room Finder

In Shared Folder Q Calendar

2. Inicie sessao na sua conta Mitel One ao clicar em Inicie sessdao no Meetings. A pagina de inicio de
sessao de Contas Mitel é aberta numa nova janela.
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e Note:

Se estiver a utilizar a Aplicagdo Web do Outlook, sera solicitado a permitir a exibigdo de uma nova
janela ao clicar em Iniciar sessao no Meetings. Clique em Permitir.

3. Introduza o enderego de e-mail e a palavra-passe da sua conta Mitel One e siga as instrugdes para
iniciar sessao.
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e Note:

* Se o0 seu endereco de e-mail esta registado com varias contas de clientes, foram localizadas
Multiplas contas. Sao exibidas informagdes adicionais da conta necessarias para
prosseguir com a mensagem e o campo ID da conta é exibido. Introduza o ID da Conta neste
campo.

» Deve ter uma subscricédo Mitel One valida para iniciar sess&o na conta Meetings. Se néo tiver
uma subscrigcéo valida, a aplicagdo exibira a mensagem mostrada na imagem a seguir.

a MiTeam Meetings

English US

You were signed out because this account
does not have a MiTeam Meetings license.

00 Mitel

Sign in to add MiTeam Meetings to your Outlook
calendar

Sign in to MiTeam Meetings

Apos o inicio de sessao bem sucedido, sera redirecionado para a aplicagao do Outlook, e o painel de
tarefas de Meetings é exibido como mostrado na imagem a seguir.

O‘r'ou haven't sent this meeting invitation yet. MiTea m Meeti th »
b Title English hd
3end Required

(i) Add a subject/title to your event to
Optional begin. We will use the title as your
meeting name.

Start time Wed 30-09-2020 e i
End time Wed 30-09-2020 B 1330 o=
Location E’\ Room Finder
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e Note:

Pode alterar o idioma predefinido no painel de tarefas Meetings ao clicar na opgao de selegéo de
idioma e ao selecionar qualquer idioma na lista suspensa.

MiTeam Meetings X

English v

Dutch

English

Dial-in country French

German

Agendar uma reuniao
Para agendar ou criar uma reunido Mitel One a partir do seu Outlook, utilize o seguinte procedimento.

1. Abra o seu Calendario do Outlook e crie uma nova reunidao. Um painel é aberto onde deve inserir as
informagdes necessarias para a reuniao.

2. Aceda ao painel de tarefas de Meetings seguindo os seguintes passos:

* Aplicacao Web Outlook para o Office 365

Clique em T ea partir do painel que se abre, clique em Meetings.
» Aplicacao Web Outlook para o Exchange 2016/2019

Clique no icone no canto superior do painel.
* Aplicacao Desktop/MAC do Outlook

No separador Meeting, clique em Meetings.
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3. O painel de tarefas Meetings ¢é exibido a direita do painel de reunides.

e‘r'ou haven't sent this meeting invitation yet. M iTea m Meeti ngs ™
E Title English hd
e Required

(i) Add a subjectrtitle to your event to
Optional begin. We will use the title as your
meeting name.

Start time Wed 30-09-2020 E 13:00 -
End time Wed 30-09-2020 E 13:30 -
Location E’\ Room Finder

4. Insira os detalhes da reunido, tais como Titulo, Hora de Inicio, Hora de Fim e Localizagao, e
adicione os convidados.

5. No painel de tarefas de Meetings, clique na seta para baixo ao lado de Pais de Marcagao. E exibida
uma lista de paises para os quais existe um numero de marcagéo. Escolha o pais que deseja adicionar
ao convite ao selecionar a caixa de selegcado associada a esse pais.

o Note:

O pais selecionado tornar-se-a o pais predefinido para todas as reunides futuras.

e‘r'ou haven't sent this meeting invitation yet, MiTeam Meetings X
~
= Title Sales Meeting English v
Send Required =
Add MiTeam Meeting
Optional
Dial-in country Canada w
Start time Thu 01-10-2020 | 1530 - Salect All
End time Thu 01-10-2020 E 17:00 - Belgium
Brazil
Location E:}\ Room Finder
Canada
France
in Shared Folder §7) Calendar Germanv b

6. Clique em Adicionar Meeting. E criada uma reunido que aparece na secgdo Meetings da sua
aplicagéo Mitel One. A reunido também aparece na seccdo Meetings dos convidados. O convite do
calendario no Outlook é automaticamente preenchido com uma opg¢do Juntar a reunido, o nimero de
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marcacao e o link para a Chamada global em
Localizacao.

(®) You haven't sent this meeting invitation yet

= Title Sales Meeting

S=od Required
Optional
Start time Thu 24092020 [ | 1400 -
End time Thu 24092020 [ 1430

Location

https://meet.mitel.io/join/666234288
John Smith has invited you to a MiTeam Meeting

Join meeting

Join via phone (one tap on mobile):

US: +14346613995
Meeting ID: 666-234-288

Global call in numbers
n Shared Folder £ Calendar

[& Room Finder

numeros. O URL da reuniao é preenchido no campo

MiTeam Meetings X

English v

@ Ifyou update your calendar
event, please update the
MiTeam Meeting.

Chennai, Kolkata, Mumb ¥

~ || Chennai, Kolkata, Mumb v Update MiTeam Meeting

Remove

Dial-in United States

country

Signed in as John Smith

- Sign out Report problem

Os convidados do seu calendario seréo adicionados a lista de Convidados da reunido na aplicacao

Mitel One.

Editar uma reuniao

Para editar uma reunido Mitel One criada a partir do seu Outlook, utilize o seguinte procedimento.

1. Abra o calendario do Outlook.

2. Clique duas vezes na reunido que deseja editar. O painel de reunido é aberto.
3. Aceda ao painel de tarefas de Meetings seguindo os seguintes passos:

» Aplicagdao Web Outlook para o Office 365

, Edit
Clique em
Meetings.

e, em seguida, clique em

. A partir do painel que se abre, clique em

» Aplicagcao Web Outlook para o Exchange 2016/2019

Clique no icone
» Aplicacao Desktop/MAC do Outlook

No separador Meeting, clique em Meetings.

no canto superior do painel.
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4. O painel de tarefas Meetings ¢ exibido a direita do painel de reunides.

@Vou haven't sent this meeting invitation yet. MiTeam MeetiﬂgS X

> Title Sales Meeting English v

Send -
Required
@ Ifyou update your calendar

event, please update the

Optional
MiTeam Meeting.
Start time Thu 24-09-2020 (5| 14:00 ~ || Chennai, Kolkata, Mumb v
End time Thu 24-09-2020 5] 1430 ~ || Chennai, Kolkata, Mumb ¥ Update MiTeam Meeting |
Location | https:/meet.mitelio/join/666234288 [& Room Finder Remove
John Smith has invited you to a MiTeam Meeting Dial-in United States
. . country
Join meeting

Join via phone (one tap on mobile):
US: +14346613995

Meeting ID: 666-234-288 Signed in as John Smith

- Sign out Report problem

Global call in numbers
n Shared Folder & Calendar

5. Faga as alteragdes necessarias na reunido (edite o titulo da reunido, adicione ou remova participantes
ou altere o pais de marcacgao) e clique em Atualizar Meeting para aplicar as alteragdes.

6 Note:

» Se atualizar o titulo da reunido no Outlook e clicar em Atualizar Meeting, o nome da reunido
na aplicagao Mitel One também sera atualizado.

» Se atualizar a lista de participantes no Outlook e clicar em Atualizar Meeting, a lista de
Convidados da reunido na aplicagao Mitel One também sera atualizada.

6. Clique em Enviar na aplicagao web do Outlook ou clique em Enviar Atualizagao na aplicacao
Desktop/MAC do Outlook para enviar uma atualizagdo para os convidados.

Remover uma Reuniao

Para remover uma reunido Mitel One criada a partir do seu Outlook, utilize o seguinte procedimento.

1. Abra o calendario do Outlook.
2. Clique na reunido que deseja remover. O painel de reunido é aberto.
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3. Aceda ao painel de tarefas de Meetings seguindo os seguintes passos:
» Aplicagao Web Outlook para o Office 365

Edit

Clique em e, em seguida, clique em A partir do painel que se abre, clique em

Meetings.
* Aplicacao Web Outlook para o Exchange 2016/2019

Clique no icone no canto superior do painel.
» Aplicagdao Desktop/MAC do Outlook

No separador Meeting, clique em Meetings.
4. O painel de tarefas Meetings ¢ exibido a direita do painel de reunibes.

(@) You haven't sent this meeting invitation yet MiTeam Meetings X

> Title Sales Meeting English v

Send Reaui
equired
@ Ifyou update your calendar

event, please update the
MiTeam Meeting.

Optional

Start time Thu 24-09-2020 = 14:00 w || Chennai, Kolkata, Mumb ¥

End time Thu 24-09-2020  [T] | 1430 w|| Chennai, Kolkata, Mumb ¥ Update MiTeam Meeting |

Location | https://meet.mitelio/join/666234288 [& Room Finder Remove

a

John Smith has invited you to a MiTeam Meeting Dial-in United States w
. . country
Join meeting

Join via phone (one tap on mobile):
US: +14346613995

Meeting ID: 666-234-288 Signed in as John Smith

Global call in numbers - Sign out Report problem
n Shared Folder @ Calendar

5. Clique em Remover no painel de tarefas Meetings. Os detalhes da reunido no convite do calendario
serdo eliminados, e a reunido sera removida da sua lista de reunides na sua seccao Meetings e
da lista de convidados na aplicacdo Mitel One. No entanto, o titulo do convite do calendario e dos

convidados permanecera igual.

e Note:

O cancelamento de uma reunido a partir do calendario do Outlook ndo ira eliminar a reunido da
aplicacdo Mitel One.

Comunicar um Problema

Para comunicar um problema com o suplemento de Meetings, utilize o seguinte procedimento.
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1. No painel de tarefas de Meetings, clique em Comunicar problema. O painel Submeter um problema
€ aberto.

2. Insira um titulo para o problema e fornega uma breve descrigdo do problema, incluindo os passos
necessarios para reproduzir o mesmo. Clique em Adicionar Capturas de Ecra se quiser anexar uma
captura de ecra do problema. Clique em Enviar.

Sair do Suplemento das Meetings

Clique em Sair no painel de tarefas de Meetings para sair do seu suplemento de Meetings.

e Note:

Sair do painel de tarefas de Meetings nao terminara a sessao da aplicagdo Mitel One.

6.20 Perguntas mais frequentes

* O que é o Mitel One Meetings? on page 173
* Qual é a capacidade do MiTeam Meetings? on page 173

+ Como é que a aplicagao Mitel One notifica os utilizadores de que eles foram convidados para uma
reunido? on page 173

* Posso oferecer a participacdo gratuita em reunides quando convido clientes para uma reunido? on
page 173

» Eu gostaria de utilizar o Mitel One Meetings para apresentagdes e sessdes de brainstorming. Posso
usar a videoconferéncia em varios modos? on page 173

* O que representam as bordas verdes a volta dos painéis de video? on page 173
» Como posso reportar um erro ou enviar comentarios durante uma reunido? on page 173
* Onde posso encontrar informagbes de marcacao para ligar por telefone? on page 174

* O Mitel One Meetings esta integrado com o calendario do Outlook para que eu possa agendar uma
reuniao diretamente no Outlook? on page 174

» Suportam salas huddle? on page 174

» Posso participar numa reunido a partir de um sistema de salas ja existente? on page 174
* As reunides do Mitel One podem ser gravadas? on page 174

* Quem vai para a sala de espera antes de participar numa reunidao? on page 174

* Como ligo a cdmara e o microfone para o Mitel One Meetings? on page 175

*  Windows
* macOS
* Programas anti-malware bloqueiam o acesso a camara, altifalante ou microfone? on page 175

» Como posso escolher o altifalante para o Mitel One Meetings nos navegadores Firefox e Safari? on
page 175

» Como posso restaurar o audio da reunido apds recarregar a aplicagcédo web Mitel One durante uma
reunido no navegador Firefox? on page 176

» Como posso ativar a partilha de ecra no macOS? on page 176
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» Como ativar a permisséo de gravacao de ecra para a fungéo Partilha de ecrd? on page 176
* O que acontece ao meu relatério de problemas? on page 177

O que é o Mitel One Meetings?
O Mitel One Meetings € uma solugdo de video em conferéncia que oferece transi¢des perfeitas entre voz,

video e recursos de chat para uma experiéncia de colaboragdo completa. Ela permite que os utilizadores
acedam a recursos como:

Collaborate (Colaboragéo): Partilhar audio, video e conteudo da Web
Chat: Organizar sessdes de chat e receber notificacées de conversa numa reuniao

File Sharing (Partilha de ficheiros): Armazenar e partilhar ficheiros e gravacdes

Qual é a capacidade do MiTeam Meetings?

Para mais detalhes, veja Redimensionabilidade on page 205.

Como é que a aplicagao Mitel One notifica os utilizadores de que eles foram
convidados para uma reuniao?

+ Um utilizador registado recebera uma notificacéo (cartdo de agao Junte-se agora) na conversa de
mensagem para participar numa reuniao.

* Um utilizador convidado ira receber um convite por e-mail.

Posso oferecer a participagao gratuita em reunidoes quando convido clientes para
uma reuniao?

A participacao gratuita no Mitel One Meetings n&o é suportada atualmente.

Eu gostaria de utilizar o Mitel One Meetings para apresentagoes e sessoes de
brainstorming. Posso usar a videoconferéncia em varios modos?

Sim, o Mitel One Meetings tem dois modos de video - painéis de video e altifalante ativo. Também pode
ativar a partilha de ecra a qualquer momento.

O que representam as bordas verdes a volta dos painéis de video?

O contorno verde indica que o altifalante esta ativo.

Como posso reportar um erro ou enviar comentarios durante uma reuniao?

Durante uma reunido em curso, clique no icone Mais () no painel de controlo e depois clique . O painel de
Definigoes ¢é aberto. Clique no separador Problemas e Feedback . O painel Submeter um problema

€ aberto. Introduza um titulo para o problema, forne¢ga uma breve descrigdo do problema, e clique em
Submeter um problema para submeter o problema. Clique em Partilhar para partilhar uma nova ideia
de funcionalidade. Para mais informacgdes, consulte Relatar um problema e partilhar o feedback on page
210.
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Onde posso encontrar informagoes de marcagao para ligar por telefone?
Os numeros de telefone de marcacgéao serao listados no convite para a reunido que recebeu. Os
utilizadores registados também podem obter esta informagéo na secgao Detalhes de Meetings a partir do

menu Meetings . Os utilizadores convidados também podem obter esta informag&o na pagina de Boas-
vindas quando tentarem participar numa reuniao.

O Mitel One Meetings esta integrado com o calendario do Outlook para que eu
possa agendar uma reuniao diretamente no Outlook?

O Mitel One Meetings pode ser integrado ao seu Calendario Outlook. Pode agora agendar uma reunido

Mitel One diretamente do Outlook utilizando Suplemento de Meetings (Web e Ambiente de trabalho) on
page 158.

Suportam salas huddle?

Sim, o Mitel One Meetings suporta as salas de reunido. Para mais informagbes, consulte Sala de reunido
para Mitel One Meetings on page 139.

Posso participar numa reuniao a partir de um sistema de salas ja existente?

Esta funcionalidade n&o é suportada nesta versao.

As reunioes do Mitel One podem ser gravadas?

As reunides do Mitel One podem ser gravadas. Para mais informacgdes, consulte Gravar uma Reunido on
page 134.

Quem vai para a sala de espera antes de participar numa reuniao?

A tabela a seguir lista que utilizadores é que irdo para a sala de espera antes de participar numa reuniao

Mitel One.
Tipo de reuniao Criador da reuni Utilizador regis Utilizador convi PSTN (Criador da
ao tado (o F-To [o) Reuniao, Regist
ado, e Utilizador
Convidado)
Reunido com sala Nao Nao Sim Sim
de espera
Reunido sem sala Nao Nao Nao Nao
de espera
Apenas por convite Nao Pode entrar dire Sim Sim

tamente na reuniao
se for convidado
para a reunido. Se n
ao tiver um convite,
deve esperar na sal
a de espera. Para
mais informacgdes,
consulte Reuniao
apenas por convite.
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Como ligo a camara e o microfone para o Mitel One Meetings?

A opgéo de ligar a camara e o microfone para o Mitel One Meetings é especifica para o navegador no
qual instalou a aplicagdo. Um pré-requisito comum € que ja tenha ativo a permissao para que o navegador
tenha acesso a camara e ao microfone. Isto é feito a partir do painel de controlo/menu de definicdes do
seu sistema operativo. Clique nos seguintes links para obter instru¢gdes sobre como ligar a camara e o
microfone especificamente no seu sistema operativo.

Windows
Mac OS

e Camara
e Microfone

» feche todas as outras aplicagdes que estejam a utilizar a sua cdmara ou microfone
* reiniciar o computador

Apés a definicdo do pré-requisito, é solicitado a escolher permissdes de dispositivos para camara e
microfone na pagina de Boas-vindas. Clique em Permitir para permitir o acesso a cAmara e ao microfone
ou cligue em Nao Permitir para negar o acesso. Para alterar estas permissées posteriormente, siga as
instrugbes pertinentes para o seu navegador.

* Google Chrome
* Mozilla Firefox
* Apple Safari

* Microsoft Edge

Programas anti-malware bloqueiam o acesso a camara, altifalante ou microfone?

Foram comunicadas ocorréncias de alguns programas anti-malware que bloqueiam o acesso a camara
no PC. Confirmamos um caso desses com o programa anti-malware 'HitmanPro'. Se tiver problemas

ao aceder a camara ou a outros recursos do PC, verifique se algum desses programas esta em
execucgao. Deve fechar esses programas, ou se tiver os programas em execug¢ao, deve fazer uma lista de
permissdes para o nosso cliente instalado ou para o navegador.

Como posso escolher o altifalante para o Mitel One Meetings nos navegadores
Firefox e Safari?

Nos navegadores Firefox e Safari, o Mitel One Meetings utiliza o altifalante atualmente selecionado como
o altifalante predefinido no sistema operativo para reproduzir o audio da reunido. Nem a aplicagdo web
Mitel One nem os navegadores oferecem a opgao de alterar para um altifalante diferente para reproduzir
o audio durante uma reunido em curso. Como tal, nos navegadores Firefox e Safari, para escolher

um altifalante especifico para o Mitel One Meetings, o utilizador deve escolher esse altifalante como
predefinicao nas definigdes predefinidas do sistema operativo nativo antes de entrar na reunido. Para
escolher o altifalante padrao, siga as instrugdes pertinentes para o seu sistema operativo.

« Mac OS
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Windows

1. Na caixa de pesquisa na barra de tarefas, escreva Painel de controlo e, em seguida, selecione-o a
partir dos resultados.

2. Selecione Hardware e som no Painel de controlo e, em seguida, selecione Som.

3. No separador Reprodug¢ao, clique com o botéo direito do rato na lista do seu dispositivo de audio,
selecione Definir como dispositivo predefinido e, em seguida, selecione OK.

Como posso restaurar o audio da reunidao apoés recarregar a aplicacao web Mitel
One durante uma reunido no navegador Firefox?

Depois de se juntar a uma reunido através da aplicagdo web Mitel One utilizando o Firefox, se recarregar

a aplicacdo durante a reunido, pode perder o audio da reunido e o icone Reprodug¢ao automatica ( :Ej )
sera exibido na barra de endereco. Isto porque, por predefini¢do, o Firefox bloqueia a reprodugao de
todos os meios de voz. Para restaurar o audio da reunido, deve modificar as definicdes de Reprodugao
automatica no Firefox. Consulte https://support.mozilla.org/en-US/kb/block-autoplay para mais
informacgdes.

Como posso ativar a partilha de ecra no macOS?

Nos dispositivos macOS, quando se procede a partilha do ecra pela primeira vez durante uma reuniao,
aparece um pedido do sistema: “Meetings” gostaria de gravar o ecra deste computador. Isto deve-se
ao aumento da segurancga e das permissdes no macOS. Portanto, deve permitir o acesso do Mitel One
Meetings a Gravagao do ecra para partilhar o seu ecra durante uma reunido em dispositivos MacOS.

Para fazé-lo,

1. Na caixa de dialogo do pedido, selecione Abrir preferéncias do sistema e ative a Gravagao do ecra
para Mitel One Meetings utilizando as instrugdes em Controlo de acesso a gravacao de ecra no Mac.
Depois de guardar as alteragdes, abre-se uma janela pedindo-lhe para abandonar a aplicacéo Mitel
One.

2. Clique em Sair Agora e depois reabra a aplicagdo Mitel One. Agora pode participar na reunido e
partilhar o seu ecra.

e Note:

Se optar por Negar o acesso ao Mitel One Meetings durante o pedido inicial ou se o acesso de
Gravacao de ecra for desativado, deve entrar nas suas Preferéncias do sistema operativo para
permitir o acesso utilizando as instrugdes em Controlo de acesso a gravagao do ecra no Mac e depois
repetir o passo 2.

Como ativar a permissao de gravagao de ecra para a fungao Partilha de ecra?

A opgéo para ativar a permissao de gravacao de ecra para Mitel One Meetings é especifica para o
sistema operativo. Clique nas seguintes liga¢des para obter instru¢gdes sobre como ativar a permissao de
gravagao de ecra.
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O que acontece ao meu relatério de problemas?

Ao apresentar um relatério de problema, fornega o maximo de informagao possivel. Isto vai ajudar a
resolver o seu problema rapidamente. Sao necessarios detalhes especificos para investigar e resolver
corretamente um problema.

Data, hora, informagdes do dispositivo e registos sao recolhidos como parte do seu relatério de
problema.

Depois de comunicar um problema, o Contacto de Apoio no local da sua conta recebera um e-mail a
notificar que comunicou um problema. O Contato de Apoio no local, enquanto investiga o problema,
pode pedir-lhe informagdes adicionais.

Se o seu Contacto de Apoio precisar de assisténcia para resolver o seu problema, eles irdo intensificar
o relatdrio através dos seus procedimentos de apoio padréo.

Pode acompanhar diretamente com o seu Contato de Apoio no local para receber atualizagbes sobre o
seu relatério.


https://support.microsoft.com/en-us/office/record-the-screen-d70508e8-25a3-4b97-b78a-a467b5372e21
https://support.apple.com/en-in/guide/mac-help/mchld6aa7d23/mac
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This chapter contains the following sections:

*  Menu de Contactos

*  Encontre um Contacto

*  Ver o estado do contacto

»  Gerir grupos de utilizadores

A aplicagdo Web Mitel One oferece opgdes convenientes para comunicar com 0s seus contactos comerciais e
pessoais.

Para mais informagbes sobre a gestdo de contactos, consulte os topicos listados.

7.1  Menu de Contactos

O menu Contactos na aplicagcdo web Mitel One permite o acesso aos seus contactos comerciais e
pessoais.

@ Mitel One (Q Bearch (Ctrl + K) ) e @

Contacts

Business Groups Personal

John Doe o
872
Messages Si  John Richards John Smith

v 880 ext. 33198
O ext. 33002

Meetings
John Smith a
© o 33198
ﬁ John Smith Details Activity

John Test EMAIL
? 865 ohnsmith@mitel-test.com =
e

4 Jonathan Jordan
861
©  ext. 33155

Contacts

Por padrao, os contactos séo exibidos por ordem alfabética. O nimero exibido abaixo do nome de um
contacto é o numero principal. O nimero principal sera o primeiro nimero de telefone comercial por
padrdo. Se o contacto nao tiver um nimero comercial, o nimero de telemével torna-se o nimero principal
e se nao houver numero de telemdvel, o numero de casa torna-se o numero principal.

Para aceder aos contactos pessoais, deve permitir que a aplicagdo aceda a sua aplicagao Office 365.
Para mais informagdes, consulte Encontre um Contacto on page 181.

o Note:

A aplicagdo Web Mitel One n&o apresenta os contactos pessoais gravados no seu telemével.
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O menu Contactos tem os seguintes separadores:

* Negdcios — Apresenta todos os contactos comerciais do utilizador.

* Grupos — Apresenta todos os Grupos de Utilizadores criados no PBX sincronizados com a conta de
cliente do utilizador.

» Pessoal — Apresenta todos os contactos pessoais sincronizados a partir da conta Office 365 do
utilizador.

Os seus contactos no diretério sdo representados pelos diferentes tipos de avatares apresentados abaixo:

» Se um contacto carregou uma imagem, esta sera apresentada como o avatar dessa pessoa.
* Se um contacto ndo carregou uma imagem, o avatar sera predefinido para as iniciais dessa pessoa.

Se um contacto nao tiver a aplicagdo Mitel One, o avatar apresenta um icone de telefone azul (°),
0 que significa que pode ligar para essa pessoa (para o telefone de secretaria Mitel dessa pessoa),
mas ndo pode enviar uma mensagem a essa pessoa.

O avatar de um Grupo de Utilizadores criado no PBX apresenta o icone @ seguido pelo Nome do
grupo, se existir.

O icone de Pesquisa (O\ ) no menu Contactos permite que pesquise através da lista de contactos e
encontre rapidamente com quem quer comunicar. Para mais informagdes, consulte Encontre um Contacto
on page 181.

e Note:

Os contactos Office 365 s&do suportados na aplicagdo web Mitel One. Para obter mais informacoes,
consulte a Pesquisa Global.

Para ver os detalhes de contacto e o seu histérico de chamadas recentes com um contacto, clique no
contacto a partir do menu Contactos ou do ecra Inicial. A pagina de informagdes do contacto aparece.
A secgao Detalhes apresenta o niumero de telefone e o enderego de e-mail do utilizador. A secgao
Atividade apresenta o seu histérico de chamadas recentes com o utilizador.
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Caroline Bell
ext. 444168
Details Activity
MOBILE
+16135559968 S
WORK
+16135559483
EMAIL
Caro ".D%“@C notel.com

O seguinte € um resumo que explica como utilizar as opgdes dos icones e contactos apresentadas na
imagem anterior.

@ — Clique neste icone para ligar para o numero de telefone principal do contacto.

. — Clique neste icone para abrir a janela de mensagens onde pode enviar uma mensagem para
o contacto.

@ — Clique neste icone para iniciar uma reunido com o contacto.
TELEMOVEL — Apresenta o nimero de telemdvel do contacto. Clique no icone associado % para

ligar para o numero de telemovel do contacto. Clique no icone associado : para enviar uma
mensagem para o numero de telemével do contacto.

+ TRABALHO — Apresenta o numero de telefone de trabalho do contacto. Clique no icone associado

% para ligar para o numero de telefone do trabalho do contacto.

E-MAIL — Apresenta o endereco de e-mail do contacto. Clique no icone associado @ para enviar
um e-mail para o contacto.
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7.2 Encontre um Contacto

O menu Contactos permite-lhe procurar contactos, Grupos de Utilizadores e, opcionalmente, contactos
pessoais para encontrar rapidamente as pessoas a quem deseja ligar, enviar mensagem ou iniciar uma
reuniao.

Todos os seus contactos comerciais estdo disponiveis na Mitel One Web Application por predefini¢ao.

Para permitir que a aplicagcéo tenha acesso aos contactos pessoais na sua aplicagao Office 365, faca o
seguinte:

0 Note:

Para configurar a integragédo com o Office 365, um Parceiro Mitel ou o Administrador de Conta da
sua CloudLink Account deve ter ativado a integragéo do Microsoft Office 365 para a sua conta na
Administragcao Mitel. Para mais informagdes, contacte o seu administrador de conta ou consulte
Integrar o Microsoft Office 365 com a Administragao Mitel.

1. Cligue no separador Pessoal no menu Contactos.

Q, search (Ctrl + K) @ @

Contacts Q

Business Groups Personal

Sync your contacts

You can sync your personal contacts with these services

Q Office 365 Signin

2. Clique no botao Iniciar sessao associado ao Office 365. A pagina de inicio de sessédo da Microsoft
abre-se.
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3. Digite suas credenciais do Office 365 e clique em Entrar. Selecione a caixa de selegdo Manter-me
conectado para permanecer conectado a sua conta do Office 365.

o Note:

Contacte o seu administrador de CloudLink Account ou veja o tépico Integrar o Microsoft Office
365 com a Administracéo Mitel se ndo conseguir sincronizar os contactos do Office 365 utilizando
esta opgao ou se for apresentada a mensagem mostrada na captura de ecra seguinte.

"
A Sgn i b0 your acoout - Gogle Cheomme

Need admin approval

(Y] &

m Vitel Unified Collaboration (Dev

Os contactos pessoais na sua conta Office 365 serao sincronizados com a aplicagdo e serao
apresentados no separador Pessoal.
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o Note:

* Quando iniciar sesséo na sua conta Office 365, todos os detalhes no ecra de chamadas recebidas,
no ecra de chamadas efetuadas e no histérico de chamadas que sao do diretério consolidado
serao anulados com detalhes de contactos pessoais no Office 365.

» Apenas os contactos e detalhes pessoais adicionados pelos utilizadores a sua conta Office 365
serao sincronizados com a aplicagao.

* O numero maximo de contactos que serao sincronizados € 5000. Se o utilizador tiver mais de 5000
contactos, sera exibida uma mensagem de erro, e nenhum contacto sera sincronizado.

* Apds a sincronizacgdo, os contactos vinculados no Office 365 aparecerao como dois contactos
separados na aplicagao.

» Depois de adicionar um contacto pessoal na sua conta Office 365, deve reiniciar a Mitel One Web
Application para que os dados de contacto sejam atualizados na aplicagéo.

» Apo0s editar ou apagar um contacto pessoal na sua conta do Office 365, para que o contacto
seja atualizado na Mitel One Web Application, deve efetuar uma nova sincronizagdo manual
da aplicacdo com o Office 365 se a sua autenticagdo do Office 365 tiver expirado. Pode fazé-
lo clicando na opgédo Sincronizar contactos no separador Pessoal do menu Contactos da
aplicagao.

» Os contactos pessoais na sua conta do Office 365 ndo ser&o sincronizados quando sair da Mitel
One Web Application. Portanto, deve ativar a aplicagdo para aceder aos contactos pessoais na
sua aplicagédo do Office 365, iniciando sessao na conta do Office 365 sempre que iniciar sessao na
aplicagao.

Para procurar um contacto:

1 .I
i
Clique no icone no menu de navegacdo. O menu Contactos abre-se.

Clique no icone Pesquisar ( : L ) no topo da lista de contactos.

3. Na area de Pesquisar que aparece, introduza as primeiras letras do primeiro ou ultimo nome do
contacto.

0 Note:

Se estiver a pesquisar pelo apelido, deve escrever # seguido das primeiras letras do apelido (o #
nao € necessario se for utilizado um OIP para uma base de dados de contactos externa).

4. Quando uma correspondéncia for listada, clique no contacto.

5. A pagina de informagdes do contacto aparece onde pode clicar nos respetivos icones para realizar
uma chamada, mensagem, encontrar-se ou clique em Atividade para visualizar o seu histérico de
chamadas com este contacto.

Para remover os contactos pessoais:
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1. Clique no seu avatar a partir da barra superior. A partir do menu suspenso, clique em Definigbes e
preferéncias. O painel Definigées abre exibindo o separador Geral.

2. Clique no botdo Terminar sessao para remover os contactos pessoais da aplicagao.

Settings 5
—
Q. Phone johndoe@mitel.com Vi
ext. 33199

E) Messages

S 0 Signed in as Johndoe@mitel.com P

& Issues & Signing out will stop the sync with Office 365 &
Feedback

7.3 Ver o estado do contacto

2@ E

Moh Holman  RobertKing  Jenny Wong Peter Lopez

Pode ver o estado de disponibilidade (presenga) de um contacto das seguintes formas:

+ Painéis de contacto no ecra inicial - Acede ao ecra inicial. O estado de disponibilidade de cada
contacto é apresentado como um circulo colorido no lado inferior direito de cada painel.

+ Painéis de grupo no ecra inicial - Aceda ao ecra inicial, e clique em qualquer Grupo. No ecra de
Grupo que se abre, o estado de disponibilidade de cada membro do grupo é apresentado como um
circulo colorido na parte inferior direita de cada painel.

* No menu Contactos — Aceda ao menu Contactos e clique em qualquer contacto. O estado do
contacto é apresentado como um circulo colorido para a parte inferior direita do avatar do contacto.

* No widget do Telefone — Aceda ao Ecra inicial. O estado de disponibilidade é apresentado como um
circulo colorido no lado inferior esquerdo de cada entrada no widget.

O seguinte descreve os diferentes estados de presenga para um contacto:

0 — Indica que um contacto esta disponivel para enviar mensagem ou receber chamadas.
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o— Indica que um contacto estad ocupado com uma chamada ou n&o quer enviar mensagens ou
receber chamadas.

e— Indica que um contacto nao esta disponivel com uma chamada ou nao quer enviar mensagens
ou receber chamadas.

— Indica que um contacto esta ausente ou que este bloqueou o seu sistema ou telemével.
e— Indica que um contacto ainda n&o definiu a sua propria presenca na aplicacao web Mitel One.

Para saber mais sobre como gerir 0 seu proprio estado de disponibilidade, consulte Defina a sua presencga
e Mensagem de estado on page 25.

e Note:

Independentemente do estado de disponibilidade de um contacto, pode sempre enviar-lhe uma
mensagem.

7.4  Gerir grupos de utilizadores

Os utilizadores do Mitel One podem criar Grupo de Utilizadores no widget FAVORITOS da aplicacao
Web Mitel One. Estes Grupos normalmente consistem em contactos que sdo membros de uma equipa
especifica ou contactos com os quais é necessario ter conversas de grupo recorrentes.

6 Note:

Pode editar os membros de um Grupo de Utilizadores ou iniciar uma sesséo de mensagens ou uma
reuniao com os membros do grupo a partir da aplicagéo. Contudo, ndo € possivel fazer uma chamada
em grupo para um Grupo de Utilizadores.

Criar um Grupo

Para criar um novo Grupo de Utilizadores:

4
Clique no icone no widget FAVORITOS. Abre-se o painel do widget.

2. Clique em Criar grupo. Abre-se o painel Criar grupo.
3. Introduza o nome do grupo no campo Nome do grupo.
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4. Para adicionar Membros do grupo, no campo Procurar para adicionar membros introduza o nome
ou endereco de e-mail do contacto que deseja adicionar. O campo de pesquisa apresenta uma lista de
contactos cujos nomes ou enderec¢os de e-mail correspondem as letras que introduz.

X
Create a group

Group name

[£] Sales Meeting

Group members

i:‘ John Smith X Bauks )

Business

John Doe
johndoe@mitel.com

5. Clique num nome para adicionar esse contacto ao grupo.
6. Cligue em CREATE. Clicar em CANCELAR cancela a operagao.

Editar um Grupo

Para editar um Grupo de Utilizadores existente:

7
Clique no icone no widget FAVORITOS. Abre-se o painel do widget.
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Passe o cursor sobre o Grupo de Utilizadores que pretende editar e clique no icone o . Abre-se o
painel de detalhes do Grupo.

Group name

<@ Sales Team )

Caroline ... John Doe
S
S +
(O]
John Smith

CANCEL SAVE

» Para adicionar contactos ao Grupo:

+
Clique no icone . O painel Adicionar Utilizadores ¢é aberto.
b. No campo Procurar para adicionar membros introduza o nome ou enderego de e-mail do
contacto que deseja adicionar. O campo de pesquisa apresenta uma lista de contactos cujos
nomes ou enderegos de e-mail correspondem as letras que introduz.
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Add Users

{I John Smith X FEE|

Business

John Doe
johndoe@mitel.com

c. Clique no nome para selecionar esse contacto.
d. Clique em ADICIONAR para adicionar o contacto ao grupo. Clicar em CANCELAR cancela a
operagao.

Para remover um contacto do Grupo de Utilizadores, clique no icone -~ apresentado no contacto

que deseja remover.
» Para editar o nome do Grupo, introduza o novo nome no campo Nome do grupo.

3. Clique em GUARDAR para guardar as alteragdes ou clique em CANCELAR para descartar as
alteragdes.

o Note:

A qualquer momento durante a edigdo do Grupo, para navegar de volta para o ecrad do widget

FAVORITOS, clique no icone X no canto superior direito do painel de detalhes do Grupo. Se fizer
isto antes de clicar em GUARDAR, todas as alteracoes serao descartadas.

Eliminar um Grupo

Para eliminar um Grupo de Utilizadores existente:

4
Clique no icone no widget FAVORITOS. Abre-se o painel do widget.
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Fungdes rapidas 8

This chapter contains the following sections:

* Adicionar uma fungao rapida
e Utilizar uma fungao rapida

» Editar uma fungao rapida

e Eliminar uma fungao rapida
* Fungdes rapidas suportadas

A aplicacdo web Mitel One permite que armazene os tipos de funcdes frequentemente utilizados no MiVoice
Office 400 PBX como fungdes rapidas Pode ativar ou desativar uma fungéo ao selecionar a tecla de fungao
rapida correspondente.

Q_ search (Ctrl + K) e @

¥ Quick Functions ® intota) EDIT m

LOGIN ON
LOGOUT OFF

Log out of the

Pick up a call group Call Forwarding Activate CLIR
1234 5678 45678
ON
OFF
Enable Call Activate Call
Forward... Routing

1

0 Note:

Deve ter a telefonia ativada na sua conta CloudLink para utilizar a funcionalidade de Fungdes rapidas.

Para obter mais informagdes acerca da configuragdo de uma tecla de fung¢ao rapida, e como estas teclas
funcionam, consulte a documentagao Fungdes do Sistema e Funcionalidades do MiVoice Office 400.

8.1  Adicionar uma funcao rapida
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e Nota:

Pode adicionar um maximo de 50 teclas de fungéo rapida na aplicagdo Mitel One.

Para adicionar uma tecla de fungdo rapida:

1. Aceda ao menu Fungdes Rapidas através de uma das seguintes opgoes:

Cliqgue em MOSTRAR TUDO no widget de Fungdes rapidas a partir do ecra inicial da aplicagao.

Clique no icone de Fungao rapida () no menu de navegacéao da aplicagao.

Abre-se o0 menu de Fungdes Rapidas.

Q. Search (Ctrl + K) e @

 Quick Functions

You don't have any quick functions set up yet.

ADD QUICK FUNCTION
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2. Se estiver a adicionar uma fungao rapida pela primeira vez, clique em ADICIONAR FUNGAO RAPIDA.
Se estiver a adicionar uma nova funcao rapida a uma lista existente de fungdes rapidas, clique em
ADICIONAR no canto superior direito do menu. Abre-se o painel Adicionar fungao rapida.

Add Quick Function X

Choose Function type

Choose function v

CANCEL
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3. Escolha a fungdo que deseja adicionar a partir do menu pendente Escolher tipo de fungéo. Introduza

os detalhes necessarios (atributo da funcdo, e nome de exibigdo da Ul), e clique em GUARDAR. Clicar
em CANCELAR cancelara a operagao.

Add Quick Function X

Choose Function type

Call Pickup v

Extension number

1234

What would you like to name this function?

Pick up a call

A funcgéo sera adicionada ao menu de Fungbes rapidas.

e Nota:

As primeiras quatro fung¢des rapidas apresentadas no menu de Fungdes rapidas serdo também
apresentadas no widget Fungodes rapidas no ecra inicial da aplicagdo web Mitel One. Pode

reorganizar a ordem em que as fungdes rapidas sdo exibidas no menu Fungdes rapidas através da
opc¢ao EDITAR. Para mais informagodes veja, Editar Fungao Rapida.
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r

2

Q. Search (Ctrl + K) e
% Quick Functions ( intotal) EDIT m

Pick up a call

1234

8.2 Utilizar uma funcao rapida

Uma vez adicionada uma tecla de fungao rapida na aplicacao web Mitel One, pode acionar a tecla de
fungéo ao selecionar o icone correspondente, no menu Fungdes rapidas. Quando se ativa uma fungao
rapida, a aplicagdo exibe um ecra de chamada para indicar que a fungéo rapida esta a ser executada.
Ouvira um sinal de sucesso se a fungao for bem sucedida, e um sinal de fracasso se a fungéo falhar.

o Nota:

* Quando uma fungéo rapida € bem-sucedida, € indicada por dois toques alternados lentamente.
Um toque rapido intermitente indica que a fungao rapida falhou

« Para obter mais informagdes acerca das razdes pelas quais uma funcgéo rapida falha, consulte a
versao mais recente do documento Fungdes do Sistema e Funcionalidades do MiVoice Office 400.
Este documento descreve os pré-requisitos que devem ser assegurados antes da utilizagdo das
fungdes rapidas, bem como os requisitos minimos do sistema e as permissdes necessarias para a
utilizagédo das fungdes rapidas. Deve assegurar-se de que estes requisitos e permissdes estao em
ordem para ativar uma fungéo rapida com sucesso.
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8.3 Editar uma funcao rapida

Para editar ou atualizar uma tecla de fungéo rapida existente:

1. Clique no icone EDITAR no canto superior direito do menu.

Q. Search (Ctrl + K) e @
% Quick Functions @Gintota) EDIT |m

LOGIN
LOGOUT

. Log out of the .
Pick up a call group Call Forwarding
1234 5678 45678

0 Nota:

Para reorganizar as fungdes rapidas, clique em EDITAR e arraste e solte os icones das fungoes
rapidas para os locais desejados no menu Fungdes rapidas, e depois clique em FEITO.

&

Clique no icone associado com a tecla de fungéo que pretende editar.

% Quick Functions @intotal DONE m

LOGIN
LOGOUT
. Log out of the .
Pick up a call group Call Forwarding
1234 5678 45678

f J f

Abre-se o painel Editar fungao rapida.
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3. Edite os detalhes necessarios (atributo da fungao, e nome de exibigéo da IU), e clique em GUARDAR
para atualizar a funcao rapida. Clicar em CANCELAR cancela a operagao.

Edit Quick Function x

Function type

Call Pickup

Extension number

(o )

What would you like to name this function?

Pick up a call

CANCEL SAVE

8.4 Eliminar uma funcao rapida

Para eliminar uma tecla de funcao rapida existente:

1. Clique no icone EDITAR no canto superior direito do menu.

Q search (Ctrl + K) e @
% Quick Functions @intotal EDIT |@

LOGIN
LOGOUT

) Log out of the )
Pick up a call group Call Forwarding
1234 5678 45678
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2 .
Clique no icone associado com a tecla de funcdo que pretende eliminar. E exibida uma
mensagem de confirmagao.

% Quick Functions @intotal DONE m

LOGIN
LOGOUT

. Log out of the .
Pick up a call group Call Forwarding
1234 5678 45678

s @ & s @

3. Clique em ELIMINAR para eliminar a tecla de fungéo rapida. Clicar em CANCELAR cancela a
operagao.

Delete Quick Function @

Are you sure you want to delete this quick function? This action

cannot be undone.
CANCEL DELETE

8.5 Funcdes rapidas suportadas

A seguir encontra-se uma lista de fungdes rapidas suportadas pela Mitel One Web Application. Para mais
informacdes sobre cada tecla de fungao, veja a documentagéo Funcgdes e Funcionalidades do Sistema
MiVoice Office 400.
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Nome da fungao rapida Descricao Cdédigo de acesso do MiVoice
Office 400

Funcéo personalizada Este tipo de fungao rapida Deve fornecer os cddigos
permite a um utilizador criar corretos especificos para
uma funcéo de acao unica uma fungao rapida. Para mais
ou dupla agao. Para mais informagdes sobre os cddigos
informagdes veja, Fungao necessarios, veja Fungdes e
Rapida Personalizada. Funcionalidades do Sistema

MiVoice Office 400.

Guia rapido Esta funcao rapida combina *88
as caracteristicas das duas
funcionalidades rapidas - Aceitar
uma chamada e Atender uma

chamada.
Iniciar/sair da sess&do de um Esta funcao rapida permite a *48 | #48
grupo de utilizadores um utilizador sair de um unico

grupo de utilizadores e entrar

novamente.
Iniciar/sair da sessao de todos Esta funcao rapida permite a *4800 / #4800
os grupos de utilizadores um utilizador sair de todos os

grupos de utilizadores e entrar

novamente.
Alternar grupo de alternancia Esta funcao rapida permite a um | *85

utilizador alternar manualmente
0 encaminhamento de
chamadas entre as rotas
predefinidas; por exemplo,
servigo noturno.

Ativar o encaminhamento de Esta funcao rapida permite a um | *45
chamadas pessoais utilizador especificar, o terminal
para o qual uma chamada deve
ser encaminhada dos terminais
de chamada atribuidos ao
utilizador.
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Nome da fungao rapida

Ativar/desativar
encaminhamento de chamadas
incondicional para um destino

Descricao Cdédigo de acesso do MiVoice
Office 400

Esta funcao rapida permite 21 1 #21
a um utilizador definir a
localizagéo predeterminada
para o qual a chamada sera
reencaminhada, quando a
funcao de reencaminhamento
incondicional de chamadas
estiver ativada.

Ativar/desativar
encaminhamento de chamadas
incondicional pré-configurado

Esta funcao rapida permite ao *22 | #22
utilizador ativar ou desativar o
reencaminhamento incondicional
da chamada para o destino
predeterminado.

Definir o destino do
encaminhamento de chamadas
no ocupado

Esta funcao rapida permite a um | *67
utilizador definir a localizagao
predeterminada para o qual a
chamada sera reencaminhada,
quando a funcionalidade
reencaminhamento de
chamadas ocupado estiver
ativada.

Ativar/desativar
encaminhamento de chamadas
no ocupado a um destino

Esta funcao rapida permite ao *67 | #67
utilizador ativar ou desativar
o reencaminhamento da
chamadas ocupado para o
destino predeterminado.

Ativar/desativar
encaminhamento de chamadas
sem resposta a um destino

Esta funcao rapida permite a um | *61/ #61
utilizador definir a localizagao
predeterminada para o qual a
chamada sera reencaminhada,
quando a funcionalidade
reencaminhamento de
chamadas sem resposta estiver
ativada.

Ativar/desativar
encaminhamento de chamadas
sem resposta pré-configurado

Esta funcao rapida permite a *62 | #62
um utilizador ativar ou desativar
o0 Reencaminhamento de
Chamadas Sem Resposta
(CFNR).
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Descrigao

Cdédigo de acesso do MiVoice
Office 400

Nome da fungao rapida

Esta fungao rapida permite a
um utilizador captar e atender
uma chamada de um terminal
ou dispositivo diferente daquele
para o qual a chamada é
encaminhada.

Atendimento de chamadas

*86

Ativar/Desativar CLIR
permanentemente

Esta funcao rapida permite a
um utilizador ativar ou desativar
permanentemente a exibicao
do nimero de chamada para o

destinatario da chamada (CLIR).

*31# [ #31#

Limpar configuragdes

Esta funcao rapida permite

a um utilizador limpar todas

as funcbes pessoais que sdo
ativadas exceto a entrada/saida
em grupos de utilizadores e o
estado do CLIR permanente.

*00




Orientagdes Técnicas 9

This chapter contains the following sections:

* Requisitos do sistema

* Requisitos de Largura de Banda
*  Defini¢cdes da firewall

» Tratamento e requisitos de rede
* Redimensionabilidade

9.1 Requisitos do sistema

Navegadores Suportados:

A aplicagdo web Mitel One suporta os seguintes navegadores:

Browser Versao

Apple Safari 14,1 ou posterior
Google Chrome 94 ou posterior
Microsoft Edge 90 ou posterior
Mozilla Firefox 90 ou posterior

0 Note:

Quando se juntar a uma reuniao Mitel One reunido utilizando o navegador Firefox, ira ser solicitado

a permitir acesso de dispositivos para microfone e camara na pagina de Boas-vindas. Deve clicar
em Permitir e, em seguida, selecione a caixa de selegdo Lembrar desta decisdo. Se nao selecionar
a caixa de selecéo, ser-lhe-do pedidas novamente permissdes de dispositivos depois de participar na
reuniao.

Auscultadores compativeis

O encaminhamento de audio na aplicagdo web Mitel One funciona com vérias marcas e modelos de
auscultadores e dispositivos de audio externos. A Mitel recomenda fones USB com microfone estendido
para uma experiéncia de audio ideal. Como estéo disponiveis varias opgdes de auscultadores para

os clientes, a Mitel ndo garante atualmente a interoperabilidade total entre a aplicagdo web Mitel

One e auscultadores especificos. Deve exercer a sua propria diligéncia para assegurar que 0s seus
auscultadores tém as capacidades necessarias para cumprir 0s seus requisitos.
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e Note:

Ao utilizar auscultadores Bluetooth com a aplicacao web Mitel One, os utilizadores podem

experimentar um atraso de 2 segundos antes de o audio ser ouvido depois de clicarem em o
para responder a uma chamada recebida.

Para obter informagdes sobre os requisitos minimos do sistema para utilizar a aplicagcdo web Mitel One,
consulte Requisitos do sistema.

9.2 Requisitos de Largura de Banda

A aplicagéo web Mitel One funciona com as redes IPv4 e IPv6. A aplicagao vai ligar-se a rede Wi-Fi
preferida do utilizador, se essa rede estiver disponivel. Se tiver problemas com a sua ligagdo a rede Wi-
Fi, o alerta Tentativa de Ligagao ou um Dispositivo Offline aparece. Aparece o alerta Funcionalidade
Limitada. Quando isto ocorrer, pode n&o conseguir iniciar a sessdo na aplicagédo. Se este problema
persistir, entre em contacto com o administrador do servidor. A qualidade da voz e a conectividade
dependem da forga da rede.

A tabela a seguir especifica a largura de banda recomendada para uma unica chamada Mitel One.

Wi-Fi 220 G.711 e Opus

A seguir estao os requisitos de largura de banda para utilizar as varias funcionalidades da aplicacdo Mitel
One Meetings.

Largura de banda de carregamento (Enviar)

N.° de participantes Audio Video Partilha de ecra

2 ou mais 54 kbps 1600 kbps 1200 kbps

Largura de banda de transferéncia (Receber)

N.° de participantes Audio Video Partilha de ecra

2-16 54 kbps 1600 + ((n-2) * 400) kbps 1200 kbps

n é o numero de participantes numa reuniao.

A largura de banda de carregamento e transferéncia mencionada na tabela s&o os valores maximos
obtidos durante os testes. Os valores reais variam de acordo com os seguintes fatores:
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* Aresolugédo da cAmara utilizada para a reunido.
* O tipo de camara utilizada para a reuniao.
» A velocidade da Internet do utilizador.

» A utilizagao real da largura de banda de outras atividades durante a reunido, tais como a partilha de
ambiente de trabalho ou de ecré.

e Note:

A utilizagao do Active Talker aumenta ainda mais a largura de banda de transferéncia, pois so esta
funcionalidade requer 1600 kbps de largura de banda.

Os requisitos de largura de banda dependem do nimero de participantes de uma reunido e dos recursos
que estao a ser utilizados pelos participantes durante a reunido (video, partilha de ecra, e assim por
diante)

Para obter mais informacgdes sobre requisitos de largura de banda, fluxos de chamadas e otimizacao da
largura de banda, consulte Requisitos do sistema.

9.3 Definicoes da firewall

Para obter mais informagdes sobre os prerequisitos de perfil de desempenho e de rede, consultar as
secgdes seguintes no Guia do Utilizador do CloudLink Gateway.

* Pre-Requisitos de Configuracao
» Vista de Rede
*  Web Mitel One

9.4 Tratamento e requisitos de rede

Recomendacgoes sobre VPN

» Configurar a VPN para ligar através de UDP
» Utilizar a configuragao de tuneis divididos sempre que possivel
* Nao estabelecer limite de MTU a ndo ser que seja necessario

A tabela seguinte resume o comportamento esperado quando muda de pontos de acesso ou de redes
durante uma chamada em curso.
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Comportamento das chamad
as ha aplicagao para quem re
cebe a chamada

Durante uma chamada em
curso, se alternar entre pontos
de acesso do mesmo tipo e
configuragdo na mesma rede
WiFi e com a mesma palavra-
passe de acesso

A chamada continuara
normalmente.

A chamada continuara
normalmente.

Durante uma chamada em
curso, se alternar entre pontos
de acesso de diferentes tipos
na mesma rede Wi-Fi, ou entre
diferentes redes Wi-Fi com
palavras-passe de acesso
diferentes

A chamada é desligada.

o Note:

Se os pontos de acesso
nao tiverem sido trocados
por si, 0 seu ecra
continuara a mostrar o
ecra de chamada em curso
até desligar a chamada.

A chamada é desligada.

6 Note:

Se os pontos de acesso
nao tiverem sido trocados
por si, 0 seu ecra
continuara a mostrar o
ecra de chamada em curso
até desligar a chamada.

Durante uma chamada em
curso, se ndo mudar para
qualquer rede

A chamada desliga-se apés 3
segundos.

A chamada desliga-se apés 3
segundos.

Durante uma chamada em curso
por WiFi, se ndo mudar para
qualquer rede e depois voltar a
ligar-se ao WiFi

A chamada continuara sem
audio e, caso seja estabelecida
novamente a ligacao WiFi dentro
de 3 segundos, a chamada pode
continuar com audio.

A chamada continuara sem
audio e, caso seja estabelecida
novamente a ligagdo WiFi dentro
de 3 segundos, a chamada pode
continuar com audio.
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Fluxos de chamadas Comportamento das chamad Comportamento das chamad
as na aplicagao para quem ef as ha aplicagao para quem re

etua a chamada cebe a chamada

Durante uma chamada em A chamada é desligada. A chamada é desligada.
curso, se alternar entre ponto
de acesso da mesma rede

mas para um tipo diferente, por

exemplo, se alterar de uma rede . .
o 0 Note: o Note:

WiFi para uma rede com cabo

ou vice-versa Se os pontos de acesso Se os pontos de acesso
nao tiverem sido trocados nao tiverem sido trocados
por si, 0 seu ecra por si, 0 seu ecra
continuara a mostrar o continuara a mostrar o
ecra de chamada em curso ecra de chamada em curso
até desligar a chamada. até desligar a chamada.

O servico de voz na aplicacdo Mitel One baseiam-se em VoIP (voz sobre IP). Este servigo utiliza a sua
ligacdo a Internet para encaminhar chamadas. Portanto, € necessaria uma boa intensidade de sinal para
fazer ou receber chamadas utilizando a aplicagédo. Os seguintes valores em dBm podem ser utilizados
como referéncia para determinar se a intensidade do sinal é suficiente para utilizar a aplicagao com éxito.

Situagéao Forca do sinal

Intensidade do sinal RSSI ou dBm > = -50 Excelente

Intensidade do sinal RSSl ou dBm > +-70e <-50 | Boa

Se nenhuma das condi¢des anteriores estiver Ma
preenchida

9.5 Redimensionabilidade

A tabela seguinte resume o nimero maximo de participantes, a duragéo e o tamanho de ficheiro
suportado pela solugéo de reunides Mitel One Meetings.

Numero maximo de participantes suportados numa reuniao 100
Numero maximo de participantes de video suportados numa reunido 16
Duragdo maxima de uma reuniao 20 horas
Armazenamento maximo de gravagdes por utilizador 5GB
Tamanho maximo de ficheiro suportado por participante numa reunido 10 MB
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A tabela seguinte resume o numero maximo de utilizadores do Mitel One e o nUmero maximo de

chamadas simultaneas suportadas no MiVoice 400 PBX.

Ambi
ente de
Testes

SMBC -
Gateway

Interno

CloudLink

Mitel
470 -

Gateway
Externo

CloudLink

6,3 ou

posteriof

MiVo
ice Offi
ce 400

Clou
dLink Ga
teway

Maxi
mo d
e utiliz
F=To [o] (=15
Mitel
One

Chamada Simultan
ea Maxima (Comut
acgao Direta)

Chamada Simultanea
Maxima (Comutacao
Indireta)

SMBC Integrado | 50 25 Mitel One para | = 15 Mitel One para
no SMBC Mitel One Mitel One

50 Mitel One para | *+ 15 Mitel One para
Interno Interno
50 Mitel One para | = 15 Mitel One para
PSTN PSTN
16 Mitel One para |« 16 Mitel One para
Mitel One (GSM) Mitel One (GSM)
12 Mitel One * 12 Mitel One
(GSM) para Mitel (GSM) para Mitel
One (GSM) One (GSM)

Mitel CloudLink | 300 25 Mitel One para | = 25 Mitel One para

Fisico Gateway Mitel One Mitel One

470

50 Mitel One para
Interno

50 Mitel One para
PSTN

16 Mitel One para
Mitel One (GSM)
12 Mitel One

(GSM) para Mitel
One (GSM)

* 50 Mitel One para
Interno

* 50 Mitel One para
PSTN

* 16 Mitel One para
Mitel One (GSM)
* 12 Mitel One

(GSM) para Mitel
One (GSM)
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Ambi
ente de
Testes

Dispositivq
Virtual -
CloudLink
Gateway
Virtualizado

MiVo
ice Offi
ce 400

Dispositiv|
Virtual

Clou
dLink Ga
teway

pOVA

Maxi
mo d
e utiliz
adores
Mitel
One

300

Chamada Simultan
ea Maxima (Comut
acao Direta)

Dispositivo padrao
com CPU de 1 core
e 2 GB de RAM

» 25 Mitel One para
Mitel One

* 50 Mitel One para
Interno

* 50 Mitel One para
PSTN

* 16 Mitel One para
Mitel One (GSM)

* 12 Mitel One

(GSM) para Mitel
One (GSM)

Chamada Simultanea

Maxima (Comutacao
Indireta)

Dispositivo padrao
com CPU de 1 core e
2 GB de RAM

» 25 Mitel One para
Mitel One

* 50 Mitel One para
Interno

* 50 Mitel One para
PSTN

* 16 Mitel One para
Mitel One (GSM)

* 12 Mitel One

(GSM) para Mitel
One (GSM)

Guia do Utilizador da Mitel One Web Application




Ambi MiVo Clou
ente de 0 ice Offi | dLink Ga
Testes ce 400 teway

Maxi
mo d
e utiliz
adores
Mitel
One

Chamada Simultan
ea Maxima (Comut
acao Direta)

Orientagdes Técnicas

Chamada Simultanea
Maxima (Comutacao
Indireta)

Dispositivo
avangado com CPU
de 8 cores e 4 GB
de RAM

* 125 Mitel One
para Mitel One

+ 125 Mitel One
para Interno

* 125 Mitel One
para PSTN

* 16 Mitel One para
Mitel One (GSM)

* 12 Mitel One
(GSM) para Mitel
One (GSM)

6 Note:

125 chamadas
simultaneas
sao suportadas
apenas se o
aparelho for
actualizado
para a versao
OVA1.1.3 0u
posterior.

Dispositivo
avangado com CPU
de 8 cores e 4 GB de
RAM

* 125 Mitel One para
Mitel One

* 125 Mitel One para
Interno

* 125 Mitel One para
PSTN

* 16 Mitel One para
Mitel One (GSM)

* 12 Mitel One
(GSM) para Mitel
One (GSM)

0 Note:

125 chamadas
simultaneas
sdo suportadas
apenas se 0
aparelho for
actualizado
para a versao
OVA1.1.30u
posterior.
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Ambi MiVo Clou ' EV Chamada Simultan Chamada Simultanea

entede | G ice Offi | dLinkGa | mod ea Maxima (Comut Maxima (Comutacao
Testes ce 400 teway e utiliz | acao Direta) Indireta)
adores
Mitel
One
MSL H'F2 ou | Virtual OVA/MSL | 300 Dispositivo padrao Dispositivo padrao
poste Appliance/ com CPU de 1 core com CPU de 1 core e
rior MSL e 2 GB de RAM 2 GB de RAM

» 25 Mitel One para |+ 25 Mitel One para

Mitel One Mitel One

* 50 Mitel One para | * 50 Mitel One para
Interno Interno

* 50 Mitel One para |+ 50 Mitel One para
PSTN PSTN

* 16 Mitel One para |+ 16 Mitel One para
Mitel One (GSM) Mitel One

* 12 Mitel One * 12 Mitel One para
(GSM) para Mitel Mitel One
One (GSM)

avangado com CPU | ayangado com CPU
de 8 cores e 4 GB de 8 cores e 4 GB de

de RAM RAM

* 125 Mitel One + 125 Mitel One para
para Mitel One Mitel One

+ 125 Mitel One + 125 Mitel One para
para Interno Interno

* 125 Mitel One + 125 Mitel One para
para PSTN PSTN

. 16_ Mitel One para | . 16 Mitel One para
Mitel One (GSM) Mitel One (GSM)

* 12 Mitel One « 12 Mitel One
(GSM) para Mitel (GSM) para Mitel
One (GSM) One (GSM)

o Note:

Os valores maximos mencionados na tabela estao sujeitos a largura de banda disponivel. Para obter
informagdes sobre as melhores praticas recomendadas para implementacdées de sites CloudLink,
consulte Melhores Praticas para Implementagdes de Sites.


https://productdocuments.mitel.com/AEM/Technology/CloudLink/All%20Releases/CloudLink%20Gateway/EN/HTML5/index.html#t=Content/Best_Practices.html

Relatar um problema e partilhar o 10

feedback

Informe-nos de quaisquer problemas que encontre ao utilizar a aplicagdo Web Mitel One. Encorajamo-lo
também a partilhar as suas ideias e sugestdes sobre as funcionalidades da aplicagao. Utilize o seguinte

procedimento para relatar um problema ou para partilhar comentarios.

1. Cligue no seu avatar no canto superior esquerdo da aplicagdo Web Mitel One.
2. A partir do painel suspenso, clique em Defini¢goes e preferéncias. O painel de Defini¢gées é aberto.
3. Clique no separador Problemas & Feedback. O painel Submeter um problema ¢é aberto.

Settings

[5* General
Meetings
Phone

Messages

@ n &

About

Issues &
Feedback

=

Need Help?
Have a look at our Help documentation.

Submit an issue

Running into a bug or issue? Let your IT or Admin team know.

Add a title
What is this problem related to?

Describe the issue you're seeing in detail

Upload a file

Provide feedback to our team
We love feedback and ideas.

SHARE FEEDBACK [=*

X

4. Para submeter um problema sobre a aplicagdo, introduza um titulo para o problema, escolha a
funcionalidade a qual o problema pertence, e fornega uma breve descrigdo do mesmo. Clique em Carregar
um ficheiro se quiser anexar uma captura de ecra que clarifique o problema.

5. Clique em SUBMIT.
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e Note:

* Ao apresentar um relatério de problema, fornega o maximo de informacgao possivel. Isto vai ajudar a
resolver o seu problema rapidamente. Sao necessarios detalhes especificos para investigar e resolver
corretamente um problema.

» Data, hora, informagdes do dispositivo e registos sao recolhidos como parte do seu relatério de
problema.

» Depois de comunicar um problema, o Contacto de Apoio da sua conta recebera um e-mail a notificar
que comunicou um problema. O Contacto de Apoio, enquanto investiga o problema, pode pedir-lhe
informagdes adicionais.

» Se o seu Contacto de Apoio precisar de assisténcia para resolver o seu problema, eles irdo intensificar o
relatorio através dos seus procedimentos de apoio padrao.

» Pode acompanhar diretamente a situagdo com o seu Contacto de Apoio para receber atualizacdes
sobre o seu relatério.

Para submeter uma nova ideia ou um novo feedback de funcionalidade, clique em PARTILHAR FEEDBACK.
Sera redirecionado para a pagina Feedback da Mitel One no UserVoice, um site externo onde pode enviar as
suas ideias. Aqui, também pode votar sobre as ideias enviadas por outros utilizadores.


https://mitelpilot.uservoice.com/
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