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O QUE E MITEL WEB EXTENSION
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Ajuda online da Mitel Web Extension

Bem-vindo a Mitel Web Extension! Os seguintes artigos fornecem uma breve descrigcdo da Mitel Web
Extension, como instalar a Mitel Web Extension no seu navegador, como fazer chamadas utilizando a
Mitel Web Extension, formatos de numeros de telefone suportados e como resolver problemas comuns
de desempenho com a Mitel Web Extension.

» O que é Mitel Web Extension

e Pré-requisitos

* Requisitos do sistema

e Numeros de Telefone Suportados

» Instalar a Mitel Web Extension

» Utilizar a Mitel Web Extension

» Desinstalar a Mitel Web Extension

» Resolugéo de problemas da Mitel Web Extension

O que é Mitel Web Extension

M
Mitel Web Extension ( [ Mitel ) € uma extensao do navegador que reconhece numeros de telefone na
Microsoft Teams web application e na Microsoft Outlook web application e converte-os em links
telefénicos clicaveis. Depois de instalar esta extensdo no seu navegador, pode fazer chamadas para
estes numeros utilizando qualquer aplicagédo de telefonia Mitel suportada. Pode ligar para o nimero de
telefone dos seus contactos ou qualquer outro numero de telefone compartilhado nas mensagens de
chat utilizando esta extensao.

NOTE: O Mitel Web Extension esta disponivel apenas no Google Chrome Web Store.

Pré-requisitos

1. A Mitel recomenda que defina qualquer aplicagao de telefonia Mitel suportada (por exemplo MiCollab)
como a aplicacdo de chamadas padrao no seu dispositivo. A opcéo de alterar a aplicacdo padrao
para chamadas é especifica para o sistema operativo no qual implementou a extensao. Clique nos
seguintes links para obter instru¢des sobre como mudar a aplicagdo padrao para chamadas especifi-
camente no seu sistema operativo.

- Windows

- Mac OS

2. Se a aplicagao Mitel suportada no seu dispositivo for MiCollab, certifique-se de que tem o MiCollab
9.0 ou posterior com o softphone ativado.

NOTE: MiVoice Office Mobile Application e suporte ao cliente Mitel Connect serao adicionados em
langamentos futuros.



https://support.microsoft.com/en-in/help/4028161/windows-10-change-default-programs
https://support.apple.com/en-in/guide/facetime/fctm35545/mac
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Requisitos do sistema

A seguir estao os requisitos minimos do sistema para a implementacao da Mitel Web Extension.

Sistema operativo suportado

Sistema operativo Verséo
Windows 10
macOS 10,14 ou posterior

Navegador Suportado

Browser Versao
Google Chrome 84 ou posterior
Microsoft Edge 84 ou posterior

Numeros de Telefone Suportados

A tabela seguinte lista os formatos de nimeros de telefone que a Mitel Web Extension pode converter
para links telefénicos clicaveis.

Formato Exemplos

Numero de telefone em formato +1213 373 4253
INTERNACIONAL

Numero de telefone no formato E.164 +12133734253

Numero de telefone no formato RFC3966 tel:+12133734253;ext=123
Numero de telefone EUA em formato NACIONAL | (213) 373-4253

NOTE: Os numeros de telefone em formato NACIONAL n&o s&o suportados para outros paises que nao
os EUA.

Instalar a Mitel Web Extension

Utilize os seguintes passos para instalar a Mitel Web Extension no seu navegador.
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Google Chrome

1. Abra o navegador Chrome no seu dispositivo e clique na Mitel Web Extension na Chrome Web Store.
2. Clique em Adicionar ao Chrome.

~ chrome web store L signin

Home > Extensions » Mitel Web Extension

m Mitel Web Extension

Offered by: Mitel

0 | Productivity ] 2 4users

Overview Reviews Related

3. Aparece um ecra de solicitagdo, com as informagdes que a extensao pode aceder. Clique em
Adicionar extensao para instalar a extensao. Ao clicar em Cancelar, a instalagao € abortada.

1 m Add "Mitel Web Extension"?

It can:

Read and change all your data on the websites you visit

o

Microsoft Edge

1. Abra o navegador Edge no seu dispositivo. Clique no icone Mais ( " * * ) > Extensdes. A pagina
Extensoes é aberta.

2. Ative o botdo Permitir extensoes de outras lojas na parte inferior esquerda da pagina Extensoes.



https://chrome.google.com/webstore/detail/mitel-web-extension/njodpoefbejllnijefababpjlkhologo

INSTALAR A MITEL WEB EXTENSION

CHAPTER 1 AJUDA ONLINE DA MITEL WEB EXTENSION

= Extensions

B4 Get extensions for
Microsoft Edge

Developer mode

Allow extensions from
other stores. Learn more

3. Aparece um aviso onde a Microsoft alerta que nao verificou as extensées no Chrome Web Store ou

em qualquer outra loja de terceiros. Clique em Permitir para continuar a instalar a extensao. Clicar
em Cancelar aborta o processo de instalagao.

Allow extensions from other stores

Microsoft does not verify extensions installed from third-
party stores. To get extensions verified by Microsoft, go
to the Microsoft Edge add-ons website.

4. Navegue até a Mitel Web Extension na Chrome Web Store, e clique em Adicionar ao Chrome.



https://chrome.google.com/webstore/detail/mitel-web-extension/njodpoefbejllnijefababpjlkhologo
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#~ chrome web store & Ssignin

Home > Extensions > Mitel Web Extension

m Mitel Web Extension

Offered by: Mitel

0 | Productivity ] o 4users

Overview Reviews Related

5. Aparece um ecra de solicitacdo, com as informagdes que a extensao pode aceder. Clique em
Adicionar extensao para instalar a extensao. Ao clicar em Cancelar, a instalagdo € abortada.

Dﬂ Add "Mitel Web Extension" to Microsoft
| Edge?

The extension can:

» Read and change all your data on the websites you visit

Apods a Mitel Web Extension estar instalada, verifique se a extensao esta instalada e ativada navegando

até a pagina Extensdes no seu navegador, localizando a Mitel Web Extension e verificando se o alter-
nador esta ativado.

Mitel Web Extension
Y

o) Dials phone numbers on web pages using an
installed Mitel softphone

Details Remove c o]
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» M
NOTE: Clique no icone no Google Chrome para localizar a extensao ( Mitel ) ao lado da barra de

M
enderegos. Por padrao, a extensao ( Mitel ) sera exibida ao lado da barra de enderego no Microsoft
Edge.

Utilizar a Mitel Web Extension

Esta secgao descreve como utilizar a Mitel Web Extension quando o MiCollab é configurado como a apli-
cacao de chamada padrao no seu dispositivo. Pode utilizar os mesmos passos para utilizar a extensao
com outras aplicacbes de chamadas Mitel suportadas.

NOTE: Se ja tiver iniciado sessao no Microsoft Teams ou na Microsoft Outlook web application antes de
instalar a extensao, deve recarregar essas aplicagdes web para que a extensao fique ativa.

1. Depois de instalar a Mitel Web Extension, clique no niumero de telefone para o qual deseja fazer uma
chamada do Microsoft Teams ou da Microsoft Outlook web application.

John Smith
8/11

|+1 404 383 3639 |

B 2 & o {

Message John Smith B

-
@ John Smith  chat 3more~ + oo

8/11 4:39 PM
Test

Today

9:44 AM

+1404 383 3639 o

Type a new message

AV 2 @ @ B B > Q wm - =
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2. Uma mensagem de solicitacdo aparece dependendo do navegador que esta a utilizar.

- Google Chrome
No navegador Google Chrome, quando clica no nimero de telefone que deseja marcar, aparece
uma solicitacdo Efetuar uma chamada a partir do MiCollab que esta definido como a aplica¢do de
chamada padrdo no seu dispositivo. Cligue em MiCollab.

Make a call from

[A MicCollab

To send a number from here to your Android phone,

turn on sync for both devices in settings.

— Microsoft Edge
No navegador Microsoft Edge, quando clica no nimero de telefone que deseja marcar, aparece
uma solicitacdo Este site esta a tentar abrir o MiCollab. Na caixa de didalogo de solicitacdo, clique
em Abrir para continuar a fazer a chamada utilizando o MiCollab.

This site is trying to open MiCollab.
| |
https://teams.microsoft.com wants to open this application.

! Always allow teams.microsoft.com to open links of this type in the associated app
|

NOTE: Para garantir que o Microsoft Teams possa sempre abrir ligagdes telefénicas a partir do
MiCollab sem pedir confirmacéao, selecione a caixa de verificagao Permitir sempre que o
teams.microsoft.com abra liga¢oes deste tipo na aplicagao associada.
3. lIstoira iniciar a aplicagdo MiCollab e o numero de telefone que marcou sera exibido no campo
Pesquisar.
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MiCollab - O X

Make call

@ +14043833639

@‘5‘ @ SoftPhone

4. Clique no nimero de telefone de Fazer uma chamada para fazer a chamada. E apresentada uma
janela em-chamada com o nome do chamador, nimero de telefone e imagem (se disponivel).

Desinstalar a Mitel Web Extension

Utilize os seguintes passos para desinstalar a Mitel Web Extension do seu navegador.

Google Chrome

1. Abra o navegador Chrome no seu dispositivo. Clique no icone Mais ( : ) > Mais ferramentas >
Extensoées. A pagina Extensodes ¢ aberta.

2. Localize a Mitel Web Extension e clique na opcdo Remover associada a ela.

Mitel Web Extension
% Dials phone numbers on web pages using an

installed Mitel softphone

Details Remove c ob

3. Aparece um ecra de solicitagao. Selecione a caixa de selegao Denunciar abuso se quiser denunciar
qualquer abuso.

4. Clique em Remover. A Mitel Web Extension é desinstalada a partir do seu navegador. Ao clicar em
Cancelar, a desinstalacao é cancelada.
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m Remove "Mitel Web Extension"?

Remove Cancel

Microsoft Edge

1. Abra o navegador Edge no seu dispositivo. Clique no icone Mais ( --- ) > Extensées. A pagina
Extensodes é aberta.
2. Localize a Mitel Web Extension e clique na op¢cdo Remover associada a ela.

m Mitel Web Extension 1.0.0 m
n}

Dials phone numbers on web pages using an installed Mitel softphone
ID bimdpcmimbhesophnemlaaeijigpokhg Inspect views Background page

Cetails JRemove | Reload

3. Aparece um ecra de solicitacdo. Selecione a caixa de selecido Denunciar abuso se quiser denunciar
qualquer abuso.

4. Clique em Remover. A Mitel Web Extension é desinstalada a partir do seu navegador. Ao clicar em
Cancelar, a desinstalacao é cancelada.

Rk

oy
] Remove "Mitel Web Extension”

from Microsoft Ecdge?

Remove Cancel

Resolucao de problemas da Mitel Web Extension

Esta seccgéao fornece instrugdes sobre como resolver problemas comuns de desempenho com a Mitel
Web Extension.

» Questobes especificas do Navegador
e Problemas de Extenséo
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Questoes especificas do Navegador

Google Chrome

M
1. Se o icone Mitel Web Extension ( Mitel ) ndo aparecer ao lado da barra de endereco do navegador,
navegue até a pagina de gestao de extensdes do Chrome em chrome://extensions, e certifique-se
de que ele esta ligado.

Mitel Web Extension

-4
' o) Dials phone numbers on web pages using an
installed Mitel softphone

Details Remove & @

2. Requisitos do navegador: Mitel Web Extension suporta a versdo mais recente do Google Chrome.
Certifique-se de que tem a ultima atualizacdo do Chrome instalada no seu dispositivo. Para obter
ajuda na atualiza¢ao do Google Chrome, consulte Atualizar o Google Chrome.

3. Limpar Caches e Cookies no Chrome — Uma acumulagado de caches e cookies pode causar prob-
lemas com a extensao. Certifique-se de que limpa as caches e os cookies do seu navegador.

4. Redefinir as predefinicoes do Google Chrome - Se 0s passos supramencionados nao resolverem o
problema, redefina o Chrome para as definicbes de fabrica.

Microsoft Edge

M
1. Se o icone Mitel Web Extension ( Mitel ) ndo aparecer ao lado da barra de endereco do navegador,
navegue até a pagina de gestao de extensdes do Edge em edge://extensions e certifique-se de que
ele esta ligado.

m Mitel Web Extension 1.0.0 0
@ Diai phone numbers on web pages using an installed Mitel softphone
ID bimdpcmimbhesophnemlaaeijigpokhg Inspect views Background page
Details  Remove Reload

2. Requisitos do navegador: Mitel Web Extension suporta a versdo mais recente do Microsoft Edge.
Certifique-se de que tem a Ultima atualiza¢ao do Edge instalada no seu dispositivo. Para obter ajuda
na atualizacdo do Microsoft Edge, consulte Como atualizar o Navegador Edge?

3. Limpar Caches e Cookies no Edge — Uma acumulagao de caches e cookies pode causar problemas
com a extensdo. Certifique-se de que limpa as caches e os cookies do seu navegador.

4. Redefinir as predefinicdes do Edge - Se os passos supramencionados ndo resolverem o problema,
redefina o Edge para as defini¢gdes predefinidas ao seguir as instrugbées abaixo:

a. Abra o Microsoft Edge no seu dispositivo e clique nos trés pontos no canto superior direito.
b. Na lista suspensa que se abre, clique em Definigdes.

10


https://support.google.com/chrome/answer/95414?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.google.com/accounts/answer/32050?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.google.com/chrome/answer/3296214?hl=en
https://answers.microsoft.com/en-us/edge/forum/edge_other-edge_win10/how-do-i-update-edge-browser/72aa3a08-8b52-472b-bcc0-22c3b2a59698
https://support.microsoft.com/en-us/help/10607/microsoft-edge-view-delete-browser-history
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c. No painel de navegacao esquerdo, clique no separador Reiniciar defini¢oes.
d. A partir da pagina que se abre, clique em Restaurar definigées aos seus valores padrao.

Problemas de Extensao

Se os procedimentos de resolugao de problemas do navegador supramencionados nao resolverem o
problema, navegue para a pagina de gestao de extensdes do chrome em chrome://lextensions.

Certifique-se de que o modo Desenvolvedor esteja ativado. Localize o Mitel Web Extension e clique
no botdo Erros para abrir o registo de erros.

Mitel Web Extension 1.0.2

Dials phone numbers on web pages using an
installed Mitel softphone

ID: bfpekpapdealkgbdiicpclpkooeaikib
Inspect views background page

Details Remove Errors o &

Tire uma captura de ecra da pagina inteira.

€ Ermrors Clear all

@ Uncaught TypeError: Cannot read property ‘charAt of undefined ~

Context
https://voko.atlassian.net/browse/MTI-38

Stack Trace
scripts/contentscript.js:112 (ancnymous function)

184 * Released under the MIT license AN

165 | */!function(c){if(void @===(i="function"==typeof(r=0)?r.call(t,n,t,e):r)||{e.exports=i},10,e
187 * petermine if an object is a suffer

19 | * @author Feross Aboukhadijeh <https://feross.org»

110 | * @license MIT

112 | e.exports=function(e){return null!=e&&null!=e.constructor&&"function"==typeof e.constructor.i: +
4 »

Navegue para a pagina Mitel Web Extension Descri¢cao Geral na Chrome Web Store.

11


https://chrome.google.com/webstore/detail/mitel-web-extension/njodpoefbejllnijefababpjlkhologo
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£~ chrome web store 2 signin

Home > Extensions > Mitel Web Extension

[f) Mitel Web Extension

Offered by: Mitel

o] | Productivity I 2 4users

Overview Reviews Related

Sob a seccdo Informagdes Adicionais, clique em Contactar o Desenvolvedor.

Additional Information

@ Report abuse

Version
1.0.1

Updated
August 17, 2020

Size
574KiB

Language
English

Developer

| Contact the developer
Privacy Policy
960 Stewart Dr
Sunnyvale, CA 94085
USA

Abre-se uma aplicagao de e-mail padrao, exibindo o endereco de e-mail de suporte Mitel. Anexe a
captura de ecra e envie 0 e-mail para a nossa equipa de suporte.
From:

To: google.partner@mitel.com;

Subject

12
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